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Parhuzamos életrajzok: Nyugat-Kelet

Robert Iger: Hulldmvastit egy életen dt. Hogyan épitettem a Walt Disneybél a vildg
legvardzslatosabb cégét — 15 év tanulsdgai a Walt Disney Company vezérigazgatdjakeént.
New York Times Nol bestseller, 21. Szdzad Kiado, 2020; ISBN: 9786156122384

Igor Ribakov: Kiéhezve. Innovicid az oligarchdk drnyékdban. Alexandra Kiadé, 2020;
ISBN: 9789634474951

Hasznos, jé divat, hogy nagy cégkapitanyok kozreadjak palyafutasuk, eredményeik és ta-
pasztalataik 0sszegzését. Talan — Arthur C. Clarke szavaval ,,igy alkusznak a halhatatlan-
saggal” (A csillag), vagy egyszertien csak hasznosat akarnak adni. Szamunkra a lényeg az
érdekes és tanulsagos olvasmanyok sora.

Hullamvasit...

,»Ne hagyd, hogy egdd a lehet6 legjobb dontés utjaba dlljon!”
A konyvbdél. Annak eredeti cime taldn kifejez6bb: , The ride of a lifetime”.

Igert ismerjiik: az Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2017. évi 2. szamaban szoltunk Ed
Catmull - Amy Wallace Kreativitds Rt. Az inspiracié atjaban allé6 nehézségek lekiizdése
a Pixar mddszerével c. konyvér6l (HVG Konyvek, 2016). A szamitégéptudds Catmullt, a
Pixar egyik alapitéjat Iger ,a Pixar egyik latnoki vezet6jének” nevezi, 6 pedig konyvében
igen szépen szol Igerrél: amikor Steve Jobs a Disney-vel a Pixar eladdsarol targyalt, azt kérte
Catmulltdl és vezetStarsatol, hogy ,tegylink meg neki egy szivességet, miel6tt barmilyen
elhatarozasra jutnank. "Ismerkedjetek meg Bob Igerrel! - mondta. — Csak ennyit kérek. Re-
mek ficko.”

Igerrdl és errdl az iigyletrél Walter Isaacson is szOl Steve Jobs c. konyvében (HVG Konyvek,
2011 - Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2012/1. sz.): [Robert Iger], ,a Disney operaci-
0s igazgatdja lépett végiil kozbe, hogy mentse, ami még menthetd. Az a tipus volt, aki akkor
is meg tudta Orizni nyugalmdt, amikor koriilotte mdr mindenki az 6riilet hatdrdn tdncolt.
Televiziés multtal rendelkezett, kordbban annak az ABC Networknek toltétte be az elnoki
pozicidjat, amelyet 1996-ban megvasarolt a Disney. A cég sziirke eminencidsanak tartottdk,
aki gyorsan tudta megoldani az iigyeket, jo emberismerd volt és jo érzékkel sziirta ki a tehet-
séget. Egyéniségének volt egy szinesebb oldala is, de azt nem tartotta fontosnak megosztani
kollégaival. Eisnerrel (a Disney akkori vezérigazgatdja, Iger fénoke — Osman P.) és Jobsszal
ellentétben 6 nagyon fegyelmezett és nyugodt volt, ami segitette a nagy egéval rendelkezé
emberek kezelésében” (Kiemelések a recenzi6 szerz6jétol.)
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S egy tovébbi vélemény Igerrdl a szakman beliilrdl : Brian Jay Jones irja George Lucas -
Galaxisokon innen és tul c. kdnyvében: ,,A nagy vaddsz Iger, aki az elmiilt években sikeresen
zsakmdnyul ejtette cégének a Pixart és a Marvel Entertainmentet..”

A Libri ajanléjdbél: ,,Egy nagy vizi6 alapjai: a Disney vezérigazgatdja feltdrja, milyen 6t-
leteket és értékeket kovetett, mikozben megujitotta a vilag legszeretettebb cégét, és hogyan
inspirélta azokat a dolgozokat, akik életre keltik a varazslatot. Igernek a jovével kapcsolatos
viziéja hdrom gondolatra épiilt: Gjra és ujra el kell kételez6dni amellett az elv mellett, hogy
a mindség igenis szamit; a technoldgia valtozasa ellen nem lehet kiizdeni, az élére kell allni;
nagyban kell gondolkozni - a globalis piacban kell gondolkozni - a Disney brandet erdsi-
teni kell a nemzetkozi piacokon. Mara a Disney a vildg legnagyobb és leginkébb értékelt
médiavallalata lett, amelynek része a Pixar, a Marvel, a Lucasfilm és a 21st Century Fox —
beleértve leanyvallalataikat is. Piaci értéke csaknem Otszorosére nétt azéta, hogy Iger dtvette
a cég vezetését. Magat Robert Igert korunk legsikeresebb és leginkabb innovativ vezérigaz-
gatdjanak tartjak. (Amint mdsutt is, itt is olvashatjuk, volt ebben szerepe Steve Jobsnak és
csapatainak is — viszont ehhez kellett Iger készsége és képessége Jobs-szal egylittmtikodni,
ami nem mindig volt rézsadgy — Osman P.)

Hullamvasit egy életen at cimd konyvében Robert Iger elmondja, mi mindenre jott rd,
mikozben a Disneyt irdnyitotta, sorra veszi, melyek az idedlis vezetd erényei: soha nem szing
kivancsisag, optimizmus, batorsag, fokusz, tiszteletteljes modor, becstiletesség, kockazat-
vallalas, a valtozas elfogadasa, nem pedig megtagadasa. Azt irja: ’Ennek a kényvnek a gon-
dolatait univerzdlisnak latom. Remélem, hogy a torténeteim révén sikeriil dtadni a konkrét
tapasztalataimat, és kozelebb hozni nemcsak a vilag feltorekvd vezérigazgatéihoz, hanem
mindenkihez, aki szeretne kevésbé félni, mindenkihez, aki szeretne magabiztosabb lenni
szakmai téren és a maganéletben egyarant’

’[Bob Iger] magasabbra emelte a Disney brandet, mint arra bdrki is szamitott volna, és ezt
pimasz modon, mégis kecsesen vitte véghez. Ez a konyv bemutatja, hogyan tortént mindez.
— Steven Spielberg”

Iger meglehetds sajdtosan indit. A kékemény, premierligas tizletember, a Keresztapa sza-
vaval igazi ,nagyagyd” (’pezzonovante’), fontosnak tartja Prolégusaban megmutatni, hogy
6 mindenekel6tt egyiittérzo, érzékeny ember, s még driasvallalat vezetdjeként is el6szor az,
s csak utdna vezérigazgat6. Erzelemdus torténet emberségérél: ,a cég torténetének egyik
legnagyobb beruhazasa’, a Disneyland Shanghai nyitasanak el6estéjén az orlando6i Disney
Worldben egy aligator megolte egy odalatogato6 csalad kétéves gyerekét. Meghatarozd sulyt
protokolfeladatai kozepette ez Iger szamara elsérangt problémava lépett eld: félretette a
tennivaloit, felhivta a csalddot, félredobott minden jogi dvatossagot, és a beszélgetés utan ,,a
zokogastdl razkodva’ tette le a telefont, még a kontaktlencséit is elvesztette. A nyitas vilagra
sz616 iinnepérél sz616 beszdmoldt ezzel zarja: ,,Ez egy boldog nap volt. Es egyben palyafu-
tasom legszomorubb napja is” (Idézetek innentdl a konyvbdl.)
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Egész konyvében igen okos, a kemény munkdra elszdnt, mindig tudatosan épitkez6, ko-
kemény profinak érezteti magat. Kulcsmondatok erre: miutan a Disney felvasarolta a céget
(Capital Cities/ABC), amelyet 6 vezetett, 6 pedig nem kapta meg ott a remélt vezetdi pozi-
ciot, igy ir errdl: ,Igaz, hogy részben azért maradtam a felvasarlas utin, mert agy véltem,
hogy egy napon esélyem nyilhat a cég vezetésére, de ez nem azt jelentette, hogy Michael
munkdjara (a vezérigazgaté — Osman P.) palydztam volna. Mindéssze arrdl volt sz6, hogy
eltokéltem, a lehetd legjobb tuddsom szerint végzem a munkdm, és annyit tanulok meg a
cég minden elemérdl, amennyit csak tudok. Mint ahogy egész palyafutdsom soran mindig,
most is ugy allt a dolog, hogy ha eljon az id6, amikor Michael tigy dont, tavozni akar, sze-
rettem volna készen dllni, hogy megragadjam a lehetdséget”, és amikor megkapta a poziciot,
»[m]int az életben oly sokszor, végre megvaldsult, amiért annyit dolgoztam, és akkor jott
aztan csak a neheze”

Err6l szol: ,Leegyszertsitve: ez a konyv olyan elvek mentén irddott, amelyek eldsegitik a jo
dolgok Iétrejottét és a rosszak kezelését. Sokaig vonakodtam megirni, egészen a kozelmultig
még nyilvanosan sem szivesen beszéltem vezetési elveimrél’ vagy barmi ilyesmir6l, mivel
tigy éreztem, hogy még nem jdrtam végig teljesen az utat. Am negyvenot év elteltével - és
f6leg az elmult tizennégy esztendd utdn — mar kezdem azt hinni, hogy olyan megldtdsokra
jutottam, amelyek a sajdt tapasztalataimon til mdsoknak is hasznosak lehetnek.

Ha valaki vallalkozast irdnyit, egy csapatot vezet vagy masokkal egytittmikodve egy ko-
z0s cél eléréséért dolgozik, ez a konyv hasznos lehet a szamdra. Tapasztalataim mar a legelsé
napomtol kezdve a média és a szorakoztatoipar vilagara vonatkoztak, am ezeket én univer-
zdlis gondolatoknak ldtom, amelyek a kockazatvallalas és a kreativitas elémozditasardl, a
bizalom kultdrdjanak kiépitésérdl szélnak. A mély és tartés kivincsisdg felkeltésér6l onma-
gunkban és ezek 6sztonzésérdl a minket koriilvevé emberekben.

Arrdl, hogyan oleljiik kebliinkre a valtozdst ahelyett, hogy azt elutasitva élnénk, és arrdl,
hogy viselkedjiink mindig tisztességesen és 6szintén, még akkor is, ha emiatt razés dolgokkal
is kell szembenézniink. Ezek persze elvont fogalmak, de remélem, hogy hosszt palyafuta-
somra visszatekintve a szdmomra fontos események és példak segitenek ezeket konkretizalni,
és kozelebb hozni nemcsak a vilag feltorekvé vezérigazgatoi szamara, hanem mindenkinek,
aki szeretne kevésbé félni, mindenkinek, aki szeretne magabiztosabb lenni szakmai téren és a
magdnéletben egyardnt.”

A munkdjardl és konyvérdl: ,A konyv nagyrészt idérendi sorrendet kovet. Az ABC-nél
kezdett els6 munkanapom Ota hiisz kiilonféle dlldsom és tizennégy fonokom volt. Egy olyan
stab legalacsonyabb beosztasu tagjaként kezdtem, amely napkozben vetitett szappanope-
rakat gyartott, és egy olyan csatornat szolgalt ki, amely minden idék leginnovativabb tévé-
miisorait (és az egyik leghirhedtebb bukast) allitotta elé. Kétszer éltem dt, hogy a céget, ahol
dolgoztam, felvdsdroltdik, és én magam is felvdsaroltam, majd asszimilaltam t6bbet, koztiik
a Pixart, a Marvelt, a Lucasfilmet és legutobb a 21st Century Foxot. Steve Jobsszal kozosen

e s

tervezgettiik a szorakoztatoipar jovéjét, és én lettem a George Lucas-féle Csillagok haboru-
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ja-mitologia 6rzdje. (Technikailag egyértelmd, hogy a Disney felvasarolta a Pixart. Mindent
egybevetve ugyanakkor motoszkalni kezd a gondolat: vajon nem ez volt-e Steve Jobs trojai
falova? - Osman P)

Negyvenit évet dolgoztam ugyananndl a cégnél: ebbdl huszonkét évet toltottem az ABC-
nél, majd tovabbi huszonharmat a Disney-nél, miutan a Disney 1995-ben felvasarolta az
ABC-t. Az elmult tizennégy évben az az irigylésre mélté feladat jutott nekem, hogy én le-
hettem a viéllalat hatodik vezérigazgatdja azdta, hogy Walt 1923-ban megalapitotta a tarsa-
sagot.

Szamomra ez volt a legboldogabb dllds a foldon, ha élhetek ezzel a frazissal. Filmeket,
tévémusorokat, Broadway-musicaleket, jatékokat, jelmezeket és konyveket készitiink. Vi-
damparkokat és hulldmvasutakat, szdlloddkat és dcednjdrékat épitiink. Felvonulasokat, utcai
el6adasokat és koncerteket rendeziink mindennap, szerte a vilagon tizennégy parkban. Sz6-
rakoztatunk. Még ennyi év utdn is idénként az jdr a fejemben: Hdt ez meg hogy tortént? Hogy
lehetek ilyen mazlista? Régebben a legnagyobb, legizgalmasabb vidamparki attrakcidkra
s2616 belépSket "E-jegyeknek’ hivtuk. Es nekem mindig ez jut eszembe, amikor a munkam-
ra gondolok: hogy nekem madr tizennégy éve van E-jegyem a Walt Disney Company nevi
oriasi latvanyossagra.

Ugyanakkor a Disney-re is vonatkoznak a negyedéves eredménykimutatasok (a stratégiai
szemlélet, a cég jovOéért, s taldn a tagabb kozosség jovijéért torténd befektetések legfGbb
ellensége — Osman P.), szamitanak a részvényesek elvarasai (s ha nem teljesiilnek, a cég
vezet6i konnyen szarnyakat kapnak és repiilnek az allasukbdl, vagy legaldbbis drasztikusan
esik a jovedelmiik - Osman P.), és szamtalan egyéb kotelezettségiink is van, amelyek egy, a
vildg szinte minden orszdgdban jelen 1évé villalat vezetésével jarnak.

Ez a munka még a legkevésbé eseménydiis napokon is folyamatos tijra és tijra alkalmazko-
dast kivan. Egyik pillanatban befektet6kkel a novekedési stratégiat tervezi az ember, aztan
a kreativokkal agyal egy 1j, éridsi viddmpark latvanyossagain, majd megjegyzéseket kell
fliznie egy film elsé vagasahoz, meg kell vitatnia a biztonsagi intézkedéseket, és ott van az
igazgatotanacs vezetése, a jegyarak, a bértabla. A napok tele vannak kihivasokkal, végered-
ményben az egész egy véget nem éré gyakorlat.”

Tiz alapelv: ,Mindennap eltdprengek rajta, hogy a technolégia miként definidlja tijra azt,
ahogyan létrehozzuk, dtadjuk és dtéljiik a médiat, és hogy miként lehet mindezt a mai ko-
zonségnek korszertien, de egyben a kozel szazéves marka irdnt hliségesen prezentalni. (El-
vileg ez roppant egyszer(, csak kovetni kell Metternich herceg aranyszabalyat: ’Mindennek
meg kell véltozni ahhoz, hogy minden a régiben maradjon. Problémat, gyakran problémak
végtelen sorat az jelenthet, miként valdsithaté ez meg. Ez tekinthetd Iger konyve egyik ve-
zérmotivumanak is - Osman P.). Es sokat, dtgondoltan dolgoztam azon, hogyan létesitsek
kapcsolatot a mdrka és a foldon €16 tobb millidrd ember kozott. (Erre talaltdk fel a marke-
ting és a PR nevil varazslatokat, amelyek gyakran tényleg varazslatként miikodnek — nem
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mondandank, hogy mindig abszolut jéindulatt varazslatként. Az igazi kapcsolat persze az,
ha mindennek, és legféképp a marka cégeinek j6 munkaja, a cégek termékeinek és szolgal-
tatasainak megbizhatdan és folyamatosan alland6 minésége eredményeként a nagyérdemt
veszi és kedveli e termékeket és szolgaltatasokat, eldnyben részesiti a veliik versengékkel
szemben, és még az drban is, s6t legalabb valamelyes markahtséggel is hajland¢ elismerni
azok értékeit. S ebben azt is mindig szem el6tt kell tartani, hogy ‘sok van, ami torékeny, de

a fogyasztoi hiiségnél semmi sem torékenyebb’ — Osman P.)

Es mivel kozel jutottam mindennek a végéhez, ahogy visszatekintek mindarra, amit meg-
tanultam, az aldbbi tiz alapelvet vélem sziikségesnek ahhoz, hogy az ember valddi vezetd le-
hessen. Remélem, ugyanugy fogjak szolgalni 6noket, ahogy engem segitettek.

- Optimizmus. A jo vezetd egyik legfontosabb tulajdonsdga az optimizmus, a pragmatikus
lelkesedés az elérni kivant célok irant. A dertilatd vezeté még a nehéz dontésekkel és az
idealisndl kedvezétlenebb kimenetelekkel szembesiilve sem enged a pesszimizmusnak.
Egyszerlien szélva, a borulaték nem motivaljak, nem téltik el lelkesedéssel az embere-
ket. (Pragmatikus lelkesedés’ — érdekes értelmezése az optimizmusnak. S az igazi kelep-
ce, hogy olyan keményen verseng6 kornyezetben, amilyenben mi is éliink, a vezet6k a
pragmatizmust is csak nagyon "pragmatikusan’ gyakorolhatjak, batran — de nem bolond
madjan! - vallalva kockazatokat ha ki akarjdk vinni cégiiket a kozépszerb6l, azaz a pré-
dasorbdl, vagy kivédeni, hogy az oda siillyedjen le - Osman P.)

— Bdtorsdg. A kockdzatvdllalds alapja a bdtorsdg, és a folyamatosan valtozo, fennakada-
sokkal tarkitott lizletben a kockdzatvillalds elengedhetetlen, az innovacio 1étfontossagu.
Valédi innovacié csak akkor kovetkezhet be, ha az emberek batrak. Ez igaz a felvasar-
lasokra, a befektetésekre, a t6keallokaciokra, és kiilonosen igaz a kreativ dontésekre. A
kudarctdl val6 félelem elpusztitja a kreativitast. (Talan a mogyorohéjnyi osszefoglalas
teszi, itt j6 lenne az eredeti szavakat latni azok minden jelentésével, de a gazdasagi élet-
ben a kockdzatvallalds alapja a j6zan, kériiltekintd, jol megalapozott mérlegelés. Oriilt-
séget csak ilyen mérlegelés alapjan szabad elkdvetni — merthogy olykor valéban el kell
kovetni. Ha elsprinteliink az oroszlan el6l, legaldbb az legyen tobb mint valoszint, hogy
lesz, aki lassabban fut és nem kevésbé étvagygerjeszts. Vagy legalabb odaig el kell menni
a mérlegelésben, hogy felvallalhatjuk, mert sokat nyerhetiink vele, ha pedig bukjuk, a
céget ez nem renditi meg - Osman P.)

- Fokusz. Rendkiviil fontos, hogy az idét, az energidt és az eréforrasokat a legfontosabb és
legértékesebb stratégidkra, problémdkra és projektekre forditsuk, és szitkségszer(i, hogy
prioritasainkat vildgosan és gyakran kommunikaljuk. CApré’ probléma: viharosan val-
toz6 muszaki-gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben miként allapithaté meg, mik lesznek a
holnap befutdi? A melléfogasok kinalkozé példai koziil az egyik leglatvanyosabb, ahogy
a Xerox alabecsiilte a szamitogépes egér és grafikus interfész jelentdségét, amelyekre az-
utan Jobs épitette az Apple gépek diadalmenetét. S vajon ki lathatta volna el6re, hanyféle
ipar- és szolgaltatoagazatot sopornek ki a piacrol a mind tobbre képes okostelefonok és
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rokonaik? Egy hazai vonatkozasu példa: sziiletett egy magyar talalmdny elektromotorok
konstrukciojara, amellyel feladathoz lehetett optimalizalni azok karakterisztikajat. Egy
angol cég beszdllt az innovacios fejlesztésbe, és megvette a hasznositds jogait. Am mire
piacra keriilhetett volna, az er6saramu félvezet6eszkozok fejlédése elavultta tette az egé-
szet — Osman P.)

- Dontésképesség. Minden dontést, fiiggetlenill attdl, hogy mennyire nehéz, id6ben meg
lehet és meg is kell hozni. A vezet6knek 6sztonozniiik kell a vélemények sokszintiségét,
Osszhangban a sziikséges dontések meghozatalaval és végrehajtasaval. A krénikus don-
tésképtelenség nemcsak hogy nem hatékony és kontraproduktiv, de rettenetesen rom-
bolja is a moralt. (Itt is minden szénak sulya van, s egyiknél sem lehet objektiv kritéri-
umokkal bemérni, mi az optimum. Tény, hogy ’a tett halala az okoskodas, a vart/remélt
eredményt viszont az elkapkodott cselekvés gyilkolhatja le — s az ember legott a Para-
dicsomon kiviil taldlja magat. S mikozben valéban hasznos 9szténdzni a vélemények
sokszintliségét, valamiként biztositani kell(ene), hogy ez ne valjék parttalanna — amde
arra is célszerli tigyelni, hogy olykor az igazan j6 megoldasok az észszerii kereteken
kiviilr6l bukkannak fel. Ami pedig taldn még nehezebb: a vélemények csatarozasait is
tudni kell lezarni, hogy elindulhasson a munka, méghozza gy zarni le, hogy senkit ne
akadalyozzon a teljes odaaddssal vald kozremitikodésben az, hogy a véleményével alul
maradt, vagy igy érzi - Osman P.)

- Kivdncsisdg. A mély és tartds kivancsisag lehetdséget ad Uj emberek, helyek és otletek
felfedezésére, valamint a piac és annak valtoz6 dinamikaja felismerésére és megértésére.
Az innovacidhoz vezetd ut a kivancsisaggal kezdédik. (Olykor! Tény, hogy az remek
hajtéerd, de méskor egy lehet6ség felismerésével, amelynek kiaknazasahoz kell az inno-
vaci6 eredménye, vagy épp a szoritassal, hogy el6re kell menekiilni - Osman P.)

- Korrektség. Az er6s vezetésbe beletartozik az emberekkel valo méltanyos és tisztessé-
ges bandsmdd. Az empatia ugyanolyan lényeges tulajdonsag, mint a megkozelithetdség.
Azok, akik johiszemtien, de hibat kovetnek el, megérdemlik a masodik esélyt, és ha tul
nyersen itéliink meg masokat, az félelmet és szorongast kelt, megoli a kommunikaciot
és az innovaciot. Semmi sem rosszabb egy szervezet szdmdra, mintha félelem jarja at.
("Masodik esély’: remek amerikai gondolkoddsmad, hogy ha egy vezet6 valahol nagyot
bukik, azt érdemes lehet alkalmazni, mert nagyot tanult, hasznos tapasztalatot szerzett
a masok pénzén — Osman P.)

- Atgondoltsdg. Az 4tgondoltsdg a jé vezetés egyik leginkdbb alulértékelt eleme. Ez nem
mas, mint hogy egy vélemény megfogalmazasahoz, egy hiteles és helyes dontés meg-
hozasahoz tajékozodunk. Egyszertien arrdl szdl, hogy szdnjunk idét egy megalapozott
vélemény kialakitdsdra.

- Hitelesség. Legytink hitelesek! Legyiink &szinték! Ne jatsszunk meg semmit! Az igazsag
és a hitelesség tiszteletet és bizalmat sziil. (A bizalom pedig gyiimolcs6z6 tizleti kapcso-
latokat hozhat — Osman P.)
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- Torekedjiink faradhatatlanul a tokéletességre! Ez nem a mindendron torténd perfek-
cionizmust jelenti, hanem hogy nem fogadjuk el a kiézépszeriiséget, vagy az elég jé az
igy’ kifogasokat. Ha ugy gondoljuk, hogy valamit jobban is meg tudunk csinalni, ak-
kor tegyiink eréfeszitéseket az érdekében! Ha valamit alkotunk, akkor alkossunk va-
lami nagyszertt! (Ez szépen hangzik. 'A jozan 1ét utjara visszahullva’ azonban mindig
meérlegelni kell azt is, milyen eredményre érdemes torekedni, és mennyit érdemes ezért
raforditani. Eleve aranyszabaly, hogy ’a fejlesztést sohasem lehet befejezni, de valamikor
abba kell hagynil’ A gazdasagi életben pedig azzal is szamolni kell, hogy mennyire érté-
keli ténylegesen a vevokor a raforditasaink eredményét, vagyis mennyire hasznosulnak
azok — Osman P.)

- Integritds. Semmi sem fontosabb, mint egy szervezet alkalmazottainak és termékeinek
kvalitdsa és integritasa. A cég sikere a magas etikai normak meghatdrozasatol fiigg,
mind a kis, mind a nagy dolgokra vonatkozéan. Masképp szdlva: ahogy barmit csinélsz,
mindent agy csinalsz”

Vezetd lenni! Igen tanulsagos a torténete, hogyan indul egy jo vezeté merében uj feladat-
korben: miként birkdzott egy szdmadra vadidegen terepen az elsészamu vezeté feladataval,
amikor az ABC Entertainment vezetdje lett; miként kezelte a beosztottait — akik igazi profik
voltak sajat teriiletiik vezetésében, s tokéletesen felismerték az 6 vezetSi hianyossagait —,
hogy tudatlansagaval egyiitt is elfogadjdk, és segitsék beletanulni.

Es milyen terepen kellett bizonyitania és kielégité eredményeket hoznia! ,,A kreativ fo-
lyamatok irdnyitdsa annak megértésével kezdddik, hogy ez nem egy tudomdny — itt minden
szubjektiv, nincs olyan, hogy jo vagy rossz. (Pontosabban majd a tényleges eredmény igazolja
vagy cafolja a dontéseket. S az utobbi végzetes hatast lehet — Osman P.) Az alkotas hihe-
tetlen elhivatottsdggal jar és a legtobb alkot6 érthetGen érzékenyen reagal, amikor valaki
beleszdl a vizidjukba vagy annak megvalésitésaba. En megprobalom ezt szem elétt tartani,
amikor az iparag kreativ szereplSivel targyalok. Amikor arra kérnek, hogy vazoljam fel a
meglatdsaimat, és kritikdt mondok valamirél, nagyon is tisztaban vagyok azzal, hogy az
alkotok mennyi munkat fektettek a projektbe, és milyen sok forog kockan az 6 szempont-
jukbol. Soha nem inditok negativan, és hacsak nem a produkcié késéi szakaszaban jarunk,
soha nem megyek bele az apré részletekbe” Itt szerencséjére megtapasztalhatja, mennyit
segit, ha a cég tulajdonos-vezet6i bolcsen tamogatjak az operativ vezet6t.

~Merger kisokos”: Hasonloképp tanulsagos a torténete arrdl is, milyen sokrétd problé-
makkal jart két szogesen eltéré vallalati kultura titk6zése, miutan a Walt Disney felvasarolta
és magaba olvasztotta Iger cégét. Iger itt a kordbbiak ellenkez6jét tapasztalja: a bizonytalan,
ezért rossz nagyfonok visszafogé hatdsait.

A gybztes program-koncepcio a Disney vezetdi székének elnyeréséért: ,,Semmit nem tudok
kezdeni a multtal. Beszélhetiink az ott levont tanulsdgokrol, és garantalhatjuk, hogy ezeket
a leckéket felhasznaljuk a jovében. De ett6l még nem kapjuk meg az Gjrakezdést. Maguk

IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- £S FOLYOIRATSZEMLE 149

azt akarjik tudni, hogy hovd viszem a céget, nem azt, hogy hol volt. A terveim pedig készen
dllnak”

Nagyvallalati ériilet: az igazgatdsag el6tti elsé plenaris meghallgatas utan hat hénapos
gyilkos grillezés kovetkezett a vezérigazgatdi szék elnyeréséért: ,Mindennél jobban probara
tett palyafutdsom sordn.” Fizikai értelemben is nehéz volt tulélnie.

Aranyszabdly - felvdsdrldsi targyaldsokhoz is: ,Messzire lehet jutni egy kevés tisztelettel,
mig annak hidnyéért gyakran nagyon draga drat fizetiink.”

Kiéhezve

»Az lizleti életben eltoltott negyedszdizad sordn az egyik dolog, amit megtanultam, az a ne-
hézségek szeretete, illetve hogy a valddi siker a mindent lebiré igyekezet és az égig tornyosulé
akaddlyok keresztiitjdn érhetd el”

Idézet a konyvbdl, kiemelések a recenzié szerzgjétél.

Eredeti cime Szomjiisdg, orosz ismertetdiben ,,A siker szomja”, angolszaszokban az alcime
»Egy 6ner6bdl lett orosz millidrdos torténete”. Innovaciot ottani cimekben nem emlitenek.
Sajdtos tétele, amely mondanddja egyik vezérmotivuma is: ,A siker eléréséhez sokkal fon-
tosabb az, hogy mit éreznek az emberek, mint az, amit gondolnak vagy mondanak. Az elsé
nagy sikerekhez nem profikbél all6 csapatra, hanem olyanokra van sziikség, akik érzelmileg
szorosan kotédnek (nem kivanom a kettSt egymassal szembedllitani, csupan a fontossagi
sorrendet allitom fel). Nincsenek kulcsfontossagii dolgok, csak kulcsfontossdgii emberek?

Ribakov netté vagyondt a Forbes 2021. 02. 09-1 allapot szerint kétmillidrd dollarra becsili.
Onnan idézve: ,,50%-os tulajdonosa egy globalis nagyvallalatnak, amelyet 1993-ban alapi-
tottak egy egyetemista térséval, s amely méra 53 céget és gyarat birtokol Eurépa és Azsia
hét orszagédban. 2017-ben 150 millié dollarral tarsalapitdja lett egy kockazatitdke-alapnak,
amely vilagszerte IT-platformokba fektet be”

Konyvében részletesen bemutatott sikertorténetiiknek két meghatdarozo jellemzdje:

- Ellentétben az utobbi évtizedek nagy cégsikereivel, az 6vék nem valamilyen uj kor-
szakot alkot6 innovacié szarnydn emelkedett magasra, hanem szivds, kovetkezetes,
szerves épitkezéssel, a szovjet gazdasag Osszeomldsabol maradt, illetve abbdl felemel-
kedett lehetdségek okos, olykor merész kiaknazasaval.

- Ellentétben a kozhittel, sikeriik azt mutatja, hogy nem mindegyik tjkeleti orosz mil-
liardos mathi6z6 e fogalom valamilyen — akar politikai — értelmében.

Ribakov és tizlettdrsa a Moszkvai Fizikai és Technologiai Intézet hallgatdi voltak. Erre
tobbszor vissza is tér, hangsulyozva nagyrabecsiilését az intézmény akkori intellektualis és
szakmai szinvonala, igényessége, innovativ szelleme és nyitottsaga irant. Kiemeli, hogy cé-
glik vezetdi is nagyrészt onnan keriiltek ki.
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Talan ennek is koszonhet6, hogy konyve jelentds hanyadat tevékenységiik gazdasagi és
menedzsmenttartalmanak, valamint iizleti kdrnyezetének elemzése, és a tanulsagok be-
mutatdsa teszi ki. Nem allitanank, hogy kiilonosebb 1j felismerésekkel gazdagitana a me-
nedzsmenttudomanyt, viszont hasznos tételeket, igazsagokat mond ki, s mindezt az teszi
figyelemre méltova, hogy amit mond, az a cégtorténet tantisaga szerint valoban miikodik,
tehat ezek olyantdl jonnek, aki el6z6leg képes volt e tudassal és vele egy orids vallalatcsoport
nulldrdl torténd felépitésével kétmilliard dollart keresni — s tették ezt nem egy 4j, még ki-
aknazatlan teriileten, hanem hagyomanyos iparagak gyilkos versennyel nehezitett terepein.

Sokat sz6l Oroszorszagrdl, az irdnta érzett elkotelezettségérdl. Cége sikerében is azt
mondja kiilondsen fontosnak, hogy a tapasztalataival és tanulsdgaival hozzajarulhat Orosz-
orszag meger6sodéséhez, az azt még mindig visszahuzo hibak és problémak kikiiszobolésé-
hez, masok batoritasahoz és segitéséhez hasonl6 eredmények elérésére.

A nyugati szakirodalomra valé utalasokkal is jelzi téjékozottsdgat. Es igen magabiztos:
a vallalkozoi szerep értelmezésében lazdan modositja J.A. Schumpeter kreativ rombolds té-
telét.

A vilagels6k kozé tartozé Goodreads a konyvrél sz616 ismertetdjében Ribakovék cégét az
egyik legsikeresebb orosz vallalatnak nevezi. Onnan idézve: ,,Egy ember, a szomja és csak
az igazsag: ez a konyv a vdltozds szomjdrdl sz6l, a merész dlomrol, a kockazatvéllalasrdl, s
hogy az ember tor elére, ameddig csak bir, hogy kielégitse a siker irdnti vagyat. Bemutatja a
kihivasokat, a probatételeket, és egy olyan élet 6romét, amely allanddan véltozik. Ribakov
felidézi a dontéseit, amelyek oda juttattak, ahova mara elérkezett; 8szintén szol az érzéseirdl
és az atélt megprobaltatasairol; elmondja, mi hajtotta eldre, anélkiil, hogy zavaros pszicho-
logizélasba bocsatkozna. Konyve arrdl is szol, miként igyekezett dsztonizni és bdtoritani a
korotte léviket, hogy kovessék sajat almaikat. Nincsenek benne sorsvaltoztat6 tanacsok, a
siker titkos receptjei — ez egy olyan ember torténete, aki nekilatott, hogy csillapitsa siker-
szomjat minden cukorbevonat nélkiil”

Az Alexandra ajdnléjabol: ,,Ribakov onéletrajza egyediildllo betekintést kinal a mai Orosz-
orszag kialakulasaba” — s valdban, itt egy kiemelkedden sikeres cégvezetd beszél errdl.

Konyvérdl és snmagdrdl: ,,Amidta csak az eszemet tudom, sziintelen véltozasban vagyok.
Az egyetlen dolog, ami nem valtozott, az az Gjra, a véltozasra val6 kiéhezettségem - a so-
sem lankad¢ tettvagyam, mely sziinteleniil Gj ismeretek és készségek megszerzésére sarkall.
Arrdl szeretnék szolni, mi dsztonoz szakadatlanul az tijdonsdg keresésére. Ebbél a szemszogbdl
tdrom az olvaso elé élettapasztalataimat és az tizleti életben eltoltott huszonit esztendbmet.

Vallalatomnal, a TechnoNICOL-ndl végzett tevékenységem soran figyelmem fokusz-
pontjdban a sziintelen valtozas all. Ebben a kétetben a cég dttord sikereirdl szolo torténete-
ket és tanulsdgokat adom kozre. Jelenleg is a valtozasra 6sszpontositok. A kockdzatit6ke-
befektetéssel, a jotékonykodassal és kozéleti tevékenységemmel az tlizleti és tarsadalmi
kornyezet megvaltozasdhoz kivanok hozzdjarulni nem csupan Oroszorszagban, hanem
szerte a vildgon.
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Az egész olyan, mint egy jaték. A kihivdis abban dll, hogy megzabolazzuk a tudatunkat,
Ujra 6sszeszedjitk magunkat, hogy a lehet6 leghatékonyabb mddon legyiink képesek elényt
kovacsolni a szemiink el6tt lejatszodé dinamikus folyamatokbdl. A jaték segit a Iényegre
vald Osszpontositasban, a feliiletes részletkérdések figyelemelterel¢ hatasanak elharitasa-
ban. Csillapitja a valtozasra valé éhséget, mialtal figyelmiinket a koriilmények egyvelegérol
elterelve megteremti elménk tudatos, kreativ szabadsaganak allapotat. Bizonyos értelemben
a kotet errdl a szabadsdgrdl szol: onmagunk, egy vdllalat, egy tdrsadalom Iétrehozdsdrdl.

Jelen konyv sajat tapasztalataim kiilonféle nézépontokbol vald Osszegzése, értékeim,
alapelveim és eszményeim ismertetése. Mds szoval négy kifejezéssel leirhaté modszerem
keménykotést valtozata: érezzitk — képzeljiik el - tegyiik meg — osszuk meg!” (Idézetek
innentdl a konyvbol.)

Eletszemléletérdl: ,, A vilag hihetetlen sebességgel valtozik. A gyéztesek pedig azok lesznek,
akik e valtozdsokhoz gyorsan alkalmazkodni képesek. Most a fiatalok valdsitidk meg azt,
amit a kordabbi generdciok megtehettek volna, mégis elmulasztottdik, noha megvolt ra minden
lehetdségiik. (Ez meglehetésen vitathat6. Alighanem a negyedik ipari forradalom kreativ
romboldsa alakitotta igy a vilag technikai-gazdasagi-tarsadalmi szerkezetét, hogy az Gj ge-
neraciok ilyen forradalmi tjdonsagokat tudnak sikerre vinni, a hagyomdnyos agazatokat
felvalté wjakat teremteni. Maga Ribakov is a kovetkez6kben egy kriptopénz megalkotojat
hozza példanak. S mert itt a sajat sikeriikre hivatkozik, j6 kérdés, 6k vajon mire jutottak vol-
na, ha a Szovjetunid utani zlirzavar helyett a brezsnyevi éraban probalkoznak valami hason-
l6val, nem is szolva a korabbiakrol. S6t: ha a vilag fejlett részét tekintjiik is, vajon mennyire
Osszehasonlithaté a materialis javak termelésére alapozott gazdasdgokban megragadhato
mozgastér a negyedik ipari forradalom altal teremtett immaterialis 4gazatok lehet6ségeivel?
- Osman P) Vitalik Butyerin, az Ethereum 23 éves megalkotdja kivalo példa erre. O is ha-
sonléképpen jart el, mint mi, amikor a *90-es évek elején belevagtunk ebbe az egészbe iizleti
partneremmel, amikor is nagyon eltokéltek és megallithatatlanok voltunk. Talan ezért is
vagyok olyannyira kivancsi a mai ragyogé elmékre, és ezért is adok pénzt, paripat, fegyvert
a véllalkozdva valas globdlis fejlesztéséhez.

A mdr meglévs megovdsa, lehetdség szerinti fenntartdsa, s6t tovdbbi fejlesztése gyengeség,
amit az tjdonsdg felkent papjai’ el6bb-utobb meg fognak tdmadni. Mégis hogy lehet meg-
kiizdeni ezekkel a véltozasokkal, hogyan lehet Gjat létrehozni anélkiil, hogy mi magunk
elvesznénk a folyamatban? A kulcs a sajat belsé allapotunkra vald 6sszpontositasban van. A
tapasztalat, a tudds, a szokdsok, a bevett dolgokhoz torténd ragaszkodds és megszokott visel-
kedésmintdk pusztdn eszkozok. Onmagukban mit sem érnek. [Szerzénkkel kissé elszalad itt a
lelkesedés. A technika dllasa nélkiilozhetetlen timasza minden innovéaciénak. Magasabbra
torni csak ‘dridsok vallan allva’ (Sir Isaac Newton), az 6rokolt tudas segitségével lehet. Még
ha a véletlen szerencse szeszélyes kedvezései segitenek is hozza egy sorsdontd felismerés-
hez, ahhoz is tudas kell - masként az ember csak kidobja a megromlott tenyészetet, és nem
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fedezi fel a penicillint - Osman P.) Csupan a tudat eszkozei, amelyek révén megkiizdhetiink
és folébe kerekedhetiink a koriilményeknek. Ha tulsagosan is ragaszkodunk a régihez, elve-
szitjiik a jelennel valé kapcsolatunkat, és sebezhetébbé tessziik belsé allapotunkat. Ennek
azonban az ellenkezdje igaz, ha adaptivak vagyunk: ekkor az igazan fontosnak szamité dol-
gok elvesztése nélkiil vagyunk képesek megkiizdeni a sziinteleniil véltozd kériilményekkel”

Cégfilozéfidjukrdl - ,[T]o reach an unreachable star” [Man of La Mancha]: ,Amikor
Koljesznyikovval azon tanakodtunk, milyen véllalkozast alapitsunk, mar akkor éreztiik,
hogy nekiink nem dtlagos dologgal, hanem egyenesen a lehetetlennel kell probalkoznunk, és
valami egészen egyedit kell létrehoznunk, kiilonben nemhogy sikert nem aratunk, de abbol
a bizonyos kollégiumi szobabol egy tapodtat sem mozdulunk. Raébredtiink, hogy ha nem
lobbantjuk fel az ambicié langjdt a koriilottiink léve emberekben, nem adunk nekik emberfe-
letti képességeket igényld feladatokat, akkor olyanok vesznek majd koriil, akik egydltaldn nem
végeznek jo munkdt. Olyan céget alapitottunk tehdt, ahol senki sem marad ki a dolgokbol.
Errél sokat elarul az is, hogy hanyan hagytak el benniinket mas munkahelyért vagy sajat
cég alapitdsaért, és hanyan voltak, akik visszajottek hozzank. Egyes részlegekben ezeknek
a ’visszatér6knek’ az aranya akar a 80%-ot is eléri. Nem konnyt megtaldlni azt a helyet,
ahol az 6nmegvaldsitas lehetségei ugyanolyanok, mint nalunk. A sajat vallalkozas, még ha
sikeres is, nem mindig tolt el elégedettséggel valakit, aki korabban mér orszagos vagy akar
globalis szinti kihivasoknak nézett elébe.

Bar az elmult évek soran egyre inkabb teret nyertek az ugynevezett 6sztonzokre’ épiild
menedzsmentmodszerek, most nem az a cél, hogy 6sztonozziik a munkavallalokat, vagy
jatékossd tegytik szamukra a munkat. Sokkal inkdbb az, hogy valami olyan, elérhetetlennek
tiind célt adjunk nekik, amiben mi hisziink, és ami dltal valodi tetteket hajthatnak végre?

Ribakov az induldsrdl: ,Ugy fogtunk neki, mint akkoriban sokan mésok: nem volt ter-
viink. Az elsé néhany évben a vallalat voltaképpen spontan fejlédott, mi csupan az tizleti
kornyezetre reagaltunk, és a napi ligyekre dsszpontositottunk: a piacszerzésre, a techno-
logia kivalasztasara, a gyarak épitésére, valamint a megfeleld nyersanyagok felkutatasara.
Ahogy ma visszatekintek erre az iddszakra, szembetiinik, hogy mégis volt valami, ami a
fejlédést fenntarthatovd tette, és mi sem vesztiink el a napi teendbkben. Persze ezt mar id6-
sebb, szamos élettapasztalattal gazdagabb emberként latom igy. De ha azokra a beszélgeté-
sekre gondolok, amelyeket [egyetemistaként] folytattunk a kollégiumban, képtelen vagyok
nem észrevenni, hogy a vdllalat alapelveit mdr akkor lefektettiik, amikor jovébeli életiinket
terveztiik, és arrol elmélkedtiink, mit is akarunk kezdeni magunkkal” S ez minden bizonnyal
sikeriik egyik f6 osszetevdje.

Cégfejlesztési stratégidjuk, diohéjban: ,,Ahogyan a cégiink egyre névekedett, olyan meg-
kozelitéseket és modszereket dolgoztunk ki és alkalmaztunk, amelyek nem csupén a ver-
senytarsaktol, de az altalunk megismert orosz cégek tobbségétdl is megkiilonboztettek
benniinket. Példanak okaért, sajat magunk és a vallalat elé is roppant ambiciézus célokat
tiiztiink ki. Ha nem tessziik magasra a lécet, soha nem fogjuk tudni atugorni. Csak a mdr-
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mdr emberfelettire 6sztokélé motivdcio révén johet létre ugyanis a szupermenedzser, torténhet
meg az Uj technoldgia tokéletes elsajatitasa, alakulhat meg egy zokkenémentesen miikodé
gyar vagy gyarcsoport. A legbiztosabb eredmény nem a nagy gyézelmek aratasaban rejlik,
hanem abban, hogy mindig egy kicsit jobban és gyorsabban kell cselekedni, mint a tobbiek.
Emellett a torteté gondolkodasban is: ha valamiben mi vagyunk a piacvezet6k, batran elé-
gitsiik ki azt az igényt, amit létrehoztunk. Ne adjunk esélyt a versenytdrsaknak, hasitsuk ki a
minket megilleté jokora darabot a névekvd piacbol!

Best practice dtvétele, és vele jobb lenni a tobbieknél: ,Mindig is nagy figyelmet forditot-
tunk a versenytarsaink miikodésére és az altaldban vett {izleti élet nyomon kovetésére. Arra
torekedtiink, hogy a vilagnak mar szamos pontjan miikodé gyakorlatok koziil kivalasszuk a
megfelel6 technoldgiakat, valamint menedzsmentmegoldasokat, és helyesen 6tvozziik Sket.
A versenyben nem a mdr alkalmazott technolégidk feltaldloi vagy az dttorést elérék a nyerte-
sek, hanem azok, akik képesek a rendelkezésre dllo, bevdlt megolddsokat a lehetd leghatéko-
nyabb médon 6tvozni. Nem 6k hozzak el az Gjdonsagot, de az id6 nekik dolgozik”

Dr. Osman Péter
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