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Simon Sinek: Végtelen jaték. Hogyan lehetiink nyertesek, ha a jaték soha nem ér véget?
HVG Kényvek, 2020; ISBN: 9789633049273

»Ha igaz, hogy életiink sordn mind részt vesziink végtelen jatékokban, akkor sajat érde-
kiinkben meg kell tanulnunk felismerni, milyen jatékot jatszunk, és mi kell ahhoz, hogy
végtelen gondolkoddsmoéddal vezessiik a csapatunkat. Es az sem kevésbé fontos, hogy
megtanuljuk felismerni a véges gondolkoddsmad jeleit, mert csak igy valtoztathatjuk meg,
miel6tt komoly karokat okozna.”

» Végtelen szemlélettel élni azt jelenti, hogy mérlegeljiik dontéseink mdsodlagos és harmadla-
gos kovetkezményeit is, hogy masfajta szemiivegen keresztiil szemléljiik a politikai jelol-
teket, és ez alapjan dontjiik el, kire adjuk a voksunkat, hogy ma meghozott dontéseinkért
késobb is vallaljuk a felel3sséget.”

»A szolgalat a jaték lényege. Az élet végtelen jatékdban egyetlen vilasztdsi lehetdségiink van.
Te mit valasztasz?”

(Forrasmegadas nélkiili idézetek a konyvbdl, kiemelések a recenzi6 szerz6jétol.)

A szerz6rdl: ,Vezetési és marketing-tanacsadd, a Rand Corporation munkatarsa, a Colum-
bia Egyetemen stratégiai kommunikaciét tanit. A hagyomanyos vezetéselméleti iranyza-
tokat megkérddjelezd otleteit bemutatta egyebek kozott a Fortune magazin 100-as listajan
szerepl6 vallalatoknak, kisvéllalkozasoknak, nonprofit szervezeteknek, az amerikai kong-
resszus tagjainak, az amerikai hadsereg legfels6bb vezetdinek és szamos orszag nagykoveté-
nek. Eléadasa minden idék negyedik legnépszertibb videdja a TED.com oldalon. A Talald
meg a miérted! - Mi motival minket és csapatunkat?, a Kezdj a miérttel! — Az inspirald
vezetés titka (Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2019/4. sz.) és A jo vezetdk esznek utol-
sonak - Hogyan épitsiink Osszetarto, lelkes és sikeres csapatot? (Iparjogvédelmi és Szerz6i
Jogi Szemle 2018/3. sz.) cimi bestsellerek szerzdje” — a HVG ajanléjabol.

A konyv mondandéja: ,,Az emberiség torténelmében oly sokszor megtapasztaltuk mar,
hogy a végtelen gondolkoddsméd jelentds haszonnal és elénnyel jdr. A nagy civilizaciok fel-
emelkedése, a tudomdnyok és az orvoslas fejlédése, az @ir felfedezése mind-mind annak volt
koszonhetd, hogy nagyobb csoportok, akiket dsszekovacsolt a kozos tigy, ugy dontottek,
hogy egytitt belevagnak valamibe, aminek nem latjak a végét” — Itt érdemes megallni, és a
tovabbiak értelmezése érdekében is elgondolkodni: vajon valdjaban mi a fejlédés motorja.
»K0z0s tigy”: vajon tényleg érvényesiil ilyesmi az ,,akkor és ott” érdek és talan eszmeszovet-
ségeken tul is? ,,Osszekovacsolt”, avagy csak pragmatikus keretek kozt egymés mellé rende-
zett — ami messze nem ugyanaz a min8ség? ,,[U]gy dontottek, egyiitt belevignak valamibe,
aminek nem latjak a végét’, avagy tették, ami akkor és ott sziikségesnek vagy igéretesnek
mutatkozott, vigyazé szemiiket a vart eredményre vetve, s nem kémlelve, mi minden tarul
majd fel az egymast kovetd kanyarok utan, amig eljutnak, ha eljutnak, a szivarvany tdlsé
végéig? Kissé szigorubban fogalmazva, milyen aranyban hajtjak a mindenkori, a fogalom
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legtagabb értelme szerinti vallalkozasokat — koztiik kutatasokat, fejlesztéseket — az intellek-
tualis, a tarsadalmi és az anyagi tényez6k?

»Ha példaul a csillagok kozé 16tt rakéta lezuhant, megfejtettiik, hol a hiba, és megprobal-
tuk utnak inditani Gjra... meg Gjra... meg Gjra. Es ha sikert értiink el, mentiink tovabb. De
nem a beigért év végi prémium volt a hajtderd, hanem az érzés, hogy a munkankkal hozza-
tehetlink valamit a nagy egészhez, valamihez, ami messze tilmutat rajtunk, valamihez, ami
szamunkra értéket képvisel, és még akkor is itt lesz, amikor mi mar nem.” - ,,Hozzatenni a
nagy egészhez”, ahogy mostansag mondjak: ,nyomot hagyni’, ,megvaltoztatni a vilagot” -
ez ma igen divatos torekvés, am igen jo kérdés, valojaban meddig vezethetd vissza az idézett
torténelemben.

Sinek alapvetése: ,Ha ugy épitjiik fel a vallalkozdsunkat, hogy az rugalmasan ellendllé legyen,
akkor az 6rokkévalésdgnak épitkeziink. (De legaldbbis a remélt hosszan fenntarthatd, sikeres
tizletmenetnek — Osman P.) A rugalmas ellendllé képesség, azaz a reziliencia nem azonos
a stabilitdssal, amely eredendGen valtozatlansagot jelent. Egy stabil szervezet elméletileg
képes atvészelni a vihart, és utdna is ugy miikodik tovédbb, mintha mi sem tortént volna.
A villalatok stabilitdsat altalaban pozitiv tulajdonsagként emlitik, és a stabil vallalatokat
jobban teljesité, am magasabb kockazatot vallalo szervezetekkel allitjak szembe. A lassu,
de stabil névekedést altaldban sokkal tobbre tartjak. Am a stabilitds céljat kittizé cégvezetés
vajmi keveset tud a végtelen jaték (jatszma talan jobban illene erre - Osman P.) természe-
térdl, és valdszintileg még nem késziilt fel a megjosolhatatlanra — az Gj technoldgia megje-
lenésére, az Uj versenytdrs piacra lépésére, a piac atalakuldsdra vagy az olyan, viligméret
eseményekre, amelyek képesek akar egy szempillantas alatt kisiklatni a vallalat stratégidjat.
Egy végtelen gondolkodast cégvezeté nem elégszik meg azzal, hogy olyan céget épit fel,
amelyet nem tud elfdjni a valtozas szele: 6 olyan céget akar, amelyet a szél teljesen at tud
formalni. Olyan céget, amely tart karokkal varja a meglepetéseket, és alkalmazkodik hoz-
zdjuk. Reziliencidjanak koszonhetden az ilyen cég egy-egy viharos id6szak utdn sokszor
teljesen megvéltozott formaban miikodik tovabb (és nemritkan igen hélds a sorsnak ezért
a valtozasért).”

A mérlegeléshez: ,A stabilitas eredendGen valtozatlansagot jelent” — A valtozé vilagban
ez a felfogas romlasba vezet. Stabil a cég, ha a viharok képesek ugyan megrazni, am elsiily-
lyeszteni nem, ha képes Parizs jelszava szerint élni és mtikodni: ,,Fluctuat nec mergitur”. A
stabilitas akkor kivanatos, ha a talélés, nem pedig valtozatlannak megmaradas képessége.
»[M]intha mi sem tortént volna” — Ostobdk vonalvezetése! Minden viharbdl tanulni kell, s
azt a gyakorlatban érvényesiteni, hogy konnyebb legyen atvészelni a kovetkezét. ,,[A]melyet
a sz¢él teljesen at tud formalni” - A még jobb vezetés ezt nem hagyja a viharra, hanem maga
teszi meg, részben a vihar tanulsagai nyoman, részben annak segitségével, hogy a valsag
mindig jo alkalom a véltoztatdsra, féként olyanokra, amelyeket csendes vizeken, nyugodt
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tizletmenet esetén nehezebb lett volna keresztiilvinni. Ennyiben lehet a cég ,,halds a sors-
nak’”. Ezeket szem el6tt tartva jobban érthet6 és hasznosithat6 Sinek utmutatasa.

Nines kirdlyi ut: ,A szdmtalan elény dacdra azonban egydltaldn nem konnyii a végtelen,
hosszii tavii szemlélet jegyében élni és dolgozni: valdjaban nagy eréfeszitést kivin. (A dolog
nehézsége nyilvanvalo; a szamtalan elény’ mibenlétén igen tanulsagos eltoprengeni, leg-
alabbis az emberek tekintetében. Szervezetek hosszu tavu tlélése — ez mar mas kérdéskor,
ahogy azt Sinek a tovabbiakban jelzi is - Osman P.) Természetiinkbdl adédéan azonnali
megolddst keresiink az égetd problémdkra, és céljaink elérése érdekében a gyors eredményeket
vdrjuk el. Ami az eredményességet és az embereket illeti, jellemzden csak két kategoridt isme-
riink: a sikert és a kudarcot, a gydztest és a vesztest. Ez a hozzaallas rovid tavon olykor hasz-
nos lehet, de cégek és szervezetek esetében nem valhat miikodési stratégiava, mert hosszu
tavon stlyos kovetkezményei lehetnek.

Ezeket a kovetkezményeket raadasul nagyon is jol ismerjiik: hasratitésszer(i el6zetes
becslések teljesitése érdekében évente ismétl6do, tomeges elbocsatasok, 61dokls versengés
a munkatdrsak kozott, a részvényesek kiszolgalasa az alkalmazottak és tigyfelek igényei-
nek rovasara, tisztességtelen és etikatlan tizleti gyakorlat, a kiemelkedGen eredményes, de
mérgez6 munkatdrsak jutalmazasa a tobbi csapattag karara, az okozott kar figyelmen kiviil
hagyasa és az inkabb dnmagukkal, mintsem beosztottjaikkal t6r6dé vezetSk jutalmazésa.
Mindezek miatt gyengiil a lojalitds és az elkotelezettség, fokozddik a bizonytalansag és a
szorongas — ahogy sajnos sokan nap mint nap a sajat bériikon tapasztaljak. A személytelen
és lizleties felfogas az ipari forradalom ota terjedt el egyre inkabb, és ugy tlinik, digitalis ko-
runkban egyre jobban elharapodzik. S6t, ha belegondolunk: ez a révid tavu, véges gondol-
koddsmod alakitotta ki a kereskedelemrdl és a kapitalizmusrol alkotott elképzeléstinket is”
»A véges gondolkodast vezet6 a vallalat eredményeivel igyekszik szemléltetni sajat mun-
kassaganak sikerességét. A végtelen gondolkodasu vezetd a sajat munkdssagaval igyekszik
novelni a vallalat hosszua tava értékét... amely csak részben fejezhet6 ki pénzben.”

A mérlegeléshez: Sinek koncepcidjat a cég tulajdonosainak is magukéva kell tenni-
ik, mdsként az nem kovethetd, mert belelitkozik az utdbbiak véges gondolkodasaba.
A ,hasraiitésszer” becsléseket valdjaban ugy alkotjak, hogy megfeleljenek a vezetéssel
szembeni ismert elvarasoknak — ami gyakran csak késlelteti az igazsag pillanatat. A ,,rész-
vényesek kiszolgalasa” is sziikségszer(i, merthogy a cég felsé vezetése egzisztencialisan fiigg
azok elégedettségétdl, 6k pedig altalaban az azonnali eredményt nézik, s ha az nem elég jo, a
cégvezetés ,szdaarnyakat kap’, azaz repiil a székébdl. Az egész fenti korkép jol jellemzi a mai
gazdasagot, szintigy a legtobb szervezet mai gazdalkodasat. Vezetdik szamara a ,végtelen
jaték” az elsé pénziigyi beszamold elbiralasanal befejezddhet, legfeljebb masutt probalhat-
nak ismét beszallni. Steve Jobs az els¢ Apple-periddusaban igazan a jovébe tekintett — am
amikor a szamok rosszak lettek, érdemeire valo tekintet nélkiil kirugtak. Hasonldképp, ha a
cégnek hitel kell, a bankot sem érdekli a végtelen jaték — csak azt nézi, a cég vagyona, illetve
a varhato tovabbi cash-flow mennyiben jelent szilard biztositékot a visszafizetésre.
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»Bar sokunknak nem tetszik ez az allapot, sajnos ugy tlinik, a piac igénye a status quo
fenntartdsdra erésebb, mint a vdltozds irdnti igény. Az ilyesfajta kijelentésekkel, mint
hogy ’az ember fontosabb a profitnal, gyakran ellenallasba iitkoziink. A fennall6 rend-
szer iranyitoi, jelenlegi vezet6ink koziil sokan naivitdssal vadolnak benniinket, és ugy
vélik, nem ismerjiik az iizleti élet valésagat. Mi pedig sajnos hajlamosak vagyunk hinni
nekik, és meghatralunk. Beletorédiink, hogy rettegve jarunk be a munkahelyiikre, hogy
nem érezzitk magunkat biztonsagban, hogy nem lelilnk megelégedésre. Olyannyira, hogy
a munka és a maganélet bizonytalan egyensulyanak megteremtése komplett ipardgga
notte ki magat. Mindezek fényében felmeriil a kérdés: vajon létezik madsik, jarhatobb 1t
»[A] piac igénye..” az erkolcsfilozofusként indult Adam Smith szép alma volt az 6njaro, a
gazdasagot szabdlyozo piac, és ezt a ,végtelentil” sok, egymastol fiiggetleniil cselekvd sze-
repld teljesithetné be. A modern valdsag viszont a szupererds szereplok uralma, amelyet
torvényi szabdlyozasok igyekeznek, inkabb kevesebb mint t6bb sikerrel, kordaban tartani.
Igy elég érdekes, mi is tekintheté e piac igényének. A szereplék az uralmukat akarjék fenn-
tartani és a nyereségiiket maximalizalni. A status quo fenntartasa igy annak fontos, akinek
ez szolgl erre eszkoziil. Igy néziink ki valdjéban, s ebbdl kiindulva vizsgalhat6 barmi mésik
ut lehetGsége, s dltalaban a ,végtelen jaték” tavlatai.

Ez a konyv ezért jott létre: ,,Hatalmunkban dll olyannd formdlni a vildgot, hogy az emberek
tulnyomo tobbsége igy ébredjen reggelente, hogy tele van tenni akardssal, hogy biztonsdgban
érzi magat a munkahelyén, és elégedetten tér haza a nap végén. (Valoban? Szertetekintve a
vilagban hol, miben mutatkozik meg ennek a ’hatalomnak’ az érvényesiilése? Programnak
viszont igencsak jo lenne, hogy rendezziik végre kozos dolgainkat) s szerezziink magunk-
nak ilyen hatalmat. Kar, hogy ehhez olyan eréforrasok kellenek, amelyek ma nagyon is ma-
sok hatalmaban vannak - Osman P.) Az a fajta vdltozds, amelyet e konyvben ajinlok, nem
megy konnyen. De nem is lehetetlen. J6 — kivald — vezet6kkel igenis megvaldsithato. A kivalo
vezet6k nem révid tdavon gondolkodnak, hanem messzebbre tekintenek: tudjak, hogy nem
a kovetkezd negyedév, nem a kivetkezé vélasztas a fontos, hanem a kovetkezd generacio. A
kivalo6 vezetdk ugy épitik fel cégeiket, hogy azok halaluk utan is eredményesen miikddjenek.
Ha sikerrel jarnak, abbdl a tarsadalom, a véllalkozés, s6t a részvényesek is szépen profital-
nak. (Kar, hogy a tiirelmes részvényes hianycikk, akarcsak a tiirelmes finanszirozd, és igen
nehezen szaporithaté - Osman P.)

Ezakonyv azért jott létre, hogy segitsen egymdsra taldlni mindazoknak, akik készek megdon-
teni a fenndllo rendszert, és a helyére 1ij valdsdgot’ épiteni. Olyan valosagot, amely kielégiti mé-
lyen gyokerezd igényiinket arra, hogy biztonsagban érezzitk magunkat, hogy hozzajaruljunk
valami olyasmihez, ami messze tilmutat 6nmagunkon, és hogy megélhetést biztositsunk 6n-
magunknak és a csalddunknak. Olyan valosagot, amely egyarant szolgalja az egyének, a cégek
ésakozosségek - és dltalaban véve az emberiség - érdekeit. Ha hisziinkabban a vilagban, ahol
a tenni akards, a biztonsagérzet és a kiteljesedettség érzése mindennapos, és abban is, hogy
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mindezt a vezet6k valdsithatjak meg, akkor kozos felel6sségiink és feladatunk megtalalni,
tanitani és tdmogatni az 4j tipusu vezet6i attitiid elkdtelezett hiveit. Almunk csak igy valhat
valora. Elsd lépésként pedig meg kell tanulnunk, mit jelent a vezetd szerepe a végtelen jdtékban”
Az el6z6ekben felvetettiink némi fenntartasokat, mert a haladashoz vezet6 titon nem a vak-
hit a j6 partner. A vezetés sem miikodhet tgy, mint a hajdani szuverén uralkoddk, azzal
juttatva érvényre dontéseit, hogy ,,mert ez a kedviinkre vald”. (Car tel est notre bon plaisir -
a francia kiralyok rendeleteinek szokasos befejez6 mondata.) Ide viszont mar az illik, hogy
Sinek programjdnak igenis megvan a létjogosultsdga. Egyre nyilvanvalobb, hogy a civilizaci-
onk téviaton halad, s a katasztrofaelhdritds sebességével 4t kellene térnie egy sokkal ember-
ségesebb vildgba vezetd, fenntarthaté gazdasagi és kornyezeti feltételeket teremté palyara. S
Pet6fit idézve ,,Es addig? addig nincs megnyugvds, Addig folyvast kiiszkddni kell” (A XIX.
szazad kolt6i), annal is inkabb, mert ,,Csak akkor sziilettek nagy dolgok, / Ha bétrak voltak,
akik mertek / S ha szazszor tudtak batrak lenni, / Szazszor bétrak és viharvertek” (Ady
Endre: A Tiiz csiholdja). A mai vildgban a hatalom birtokosait legf6képp az informacids
aszimmetria tartja pozicioban. Egyrészt az, hogy sokkal tobbet tudnak az emberekrél, mint
azok egymasrol. Akik a sokak Osszefogdsara tdmaszkodva akarnanak valamit elérni, nem
tudhatjak, mennyiben édllnak azok ténylegesen a torekvés mellé, vagy épp hagyjak cserben
és ezért erdtleniil a hatalommal szemben. Az informacids aszimmetria masik hatasteriilete,
mennyire tudjak monopolizalni az uralmat akard er6k annak manipulélasat, mi keril az
emberek tudatdba, vagy épp annak ,,hatterébe”, a gondolkodast, dontéseket és valasztasokat
befolyasolo tudattalanba. A jov6 Gj technologiai ezeken akar valtoztathatnak is, ha kikeriil-
nek uraik kezébdl. Igy uj tavlatok nyilhatnak a ,végtelen jitékban”

Nézziik, miként segithet Sinek e tanitdsa!

Akdr biztatdsként: ,Ha alaposan megvizsgaljuk az egész vietnami haborut, igen érdekes
kép bontakozik ki a szemiink elétt. Amerika tulajdonképpen szinte minden csatat meg-
nyert. A hdbortinak abban a tiz évében, amig az Egyesiilt Allamok aktiv haditevékenységet
folytatott, koriilbeliil 58 ezer amerikai katona veszett oda. Eszak-Vietndm vesztesége meg-
haladta a 3 milli6 f6t. Aranyaiban ez olyan, mintha - az 1968-as népességi adatokat tekintve
— Amerika 27 millié embert veszitett volna el. Adodik tehat a kérdés: az a fél, amelyik szinte
minden csatat megnyer, és megtizedeli az ellenség sorait, hogyan veszitheti el a haborut?”

A ,sztartorténész” Yuval Noah Harari szerint a mezdgazdasagi forradalom a torténelem
legnagyobb csaldsa volt - s ezt részletesen ki is fejti SAPIENS — Az emberiség rovid torténe-
te c. konyvében. Ha igy nézziik, a tarsadalmak és azok gazdasagai urai eddig minden csatat
megnyertek — talan mégiscsak elvesztik a végtelen jatékot az ember javara?

»Aranykor” akkor sem jon! Az elsé fejezet Osszeveti a véges és végtelen jatékokat, s leszo-
gezi (egyebek kozt): ,, A végtelen jatéknak az idétartama is végtelen. Es mivel nincs célsza-
lag, gyakorlatilag sosincs vége, igy megnyerni sem lehet” Ez azt jelenti, a gydztes nem pihen-
het, maris késziilnie kell a kévetkez6 menetre — amelyben elére nem lathaté meglepetések,
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tamadasok is érhetik, uj feltételekkel, 4j ellenfelekkel is meg kellhet kiizdenie. ,,A végtelen
jatéknak [a végessel szemben| nem minden szerepldje ismert. Pontos vagy kézosen megha-
tarozott szabdlyok sincsenek. Bar lehetnek érvényben bizonyos szokdsok vagy torvények,
amelyek iranyt szabnak a résztvevék cselekedeteinek, a jatékosok — e tag hatarokon beliil
— azt csindlhatnak, amit akarnak. Es ha ugy déntenek, hogy felrugjak a konvencidkat, azt is
megtehetik. Az egyes jdtékosok mind maguk hatdrozzdk meg, hogyan jdtsszdk a jatékot. Ezen
akdr viltoztathatnak is, barmikor, barmilyen okndl fogva” IsmerGs? Cégek, egész iparagak
emelkedtek igy fel és mentek masok tonkre ennek hatasaira az elmalt félszaz évben, s persze
— jollehet kevésbé latvanyosan — mar korabban is. Birodalmak tiindoklésén és bukasan ha-
lad el6re a végtelen jaték a torténelemben, s alighanem hamarosan odaig jutunk, ahol mar
a teljes civilizacié fennmaraddsa a tét, kiilénds tekintettel az ellentmondasra, amely a mai,
allandé novekedésre alapozott paradigma és az eréforrasok véges volta kozott fesziil, mind-
inkabb élesen. Igy nemcsak vallalatokra, szervezetekre, hanem még nagy kozosségekre is
érvényes Sinek tétele: ,az iizlet végtelen jdtékdaban csak akkor lehetiink sikeresek, ha nem azzal
torédiink, hogy ki nyer, és ki a legjobb, hanem elkezdiink végre azzal foglalkozni, hogyan
épithetnénk fel olyan szervezeteket, amelyek annyira erések és egészségesek, hogy genera-
ciokon at jatékban tudnak maradni. Ha igy gondolkodunk, annak furcsa médon sokszor az
lesz az eredménye, hogy a cégilink rovid tavon is megerdsodik” Az Gj szervezetek mellett
természetesen Uj technoldgidk is kellenek, masrészt az 1j technoldgidk akar el is s6porhe-
tik a meglévé miikodési rendet és az ahhoz illeszked6 szervezeteket. Nézziik, mit tettek az
utdbbi fél évszazad nagy innovacioi a kiskereskedelemmel, kisiparral, a szolgaltatasok nagy
hanyadaval. Arrél pedig még megalapozottabb elképzelésiink sem igazan tud lenni, mit hoz
létre mindezzel szemben a jovében akdrcsak az informatika és a tomegesen elterjed6é 3D
nyomtatds egyiittes fejlédése, a robotizaciorol, s még inkabb a haldzatba kotott robotokrdl
nem is beszélve (utobbi talan még a fajdalmasan hidnyzé ,sarki susztert” és hasonlokat
is visszahozhatja). J6 példa: Richard Branson megcsinalta a Virgin lemezbolt-halézatot, a
modern informatika pedig a letdlthet6 zenével kivagta aloluk az arucikkeket és a vevoket.
Branson erre 0j palydkon épitett j tizleteket. (Ehhez: Richard Branson: A Virgin-mddszer
- Minden, amit a vezetésrdl tudok. Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle 2016/6. sz.)

Vietnam, Afganisztain megmutatta, hogy gerilla-hadviseléssel szemben a legmoderneb-
ben felszerelt ,,regularis” hadviselésnek sincs valddi esélye. Alighanem a modern techno-
légiak olyan lehetéségeket adnak majd az tizleti életben a ,,gerilla-hadviselésre”, amellyel
szemben a hagyomanyos médozatoknak szintiigy nem lesz esélye - a végtelen jaték 4j harc-
modorokat kovetel. S a sajat palyankat nézve, ez bizony alighanem felveti majd azt is, hogy
az uj paradigma szerint ijra kell irni a szellemi tulajdon védelmének szabdlyait is.

»A végtelen gondolkoddsmadd elényei” - Sinek ezzel az alcimmel a kovetkezd 0sszegzést adja,

amely - finoman szdlva - taldn meglehetésen dialektikus viszonyban all a tékés arutermelé-
si mdd szerint mikod6 monetarizalt piacgazdasaggal: ,, A végtelen jatékban egy vallalkozas
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valddi értékét soha nem a tetszéleges idgszakban vizsgalt, tetsz6leges mérészamok alapjan
elkonyvelt sikerek mutatjak meg. Sokkal inkabb az, hogy az emberek mennyire vagynak
arra, hogy munkajukkal hozzajarulhassanak a cég folyamatos sikereihez. Mindez pedig
nem csupdn arra az idészakra szol, amig 6k maguk is a vallalatnal vannak, hanem joval sajat
szolgalati idejiik lejarta utan is hat. Mig a véges gondolkodasu vezet6 azért dolgozik, hogy
kapjon valamit alkalmazottaitol, vevoitdl és részvényeseitdl, és ezaltal a cég elérje a tetszo-
legesen felallitott mércét, addig a végtelen gondolkodassal jellemezhetd vezetd célja, hogy
alkalmazottaiban, vevéiben és részvényeseiben folyamatosan égjen a vagy, hogy a maguk
modjan hozzdjaruljanak a vallalat eredményeihez. Aki végtelen gondolkoddsmoddal szall
be a jatékba, Gigy akar majd kiszallni, hogy jobb allapotban hagyja a céget, mint ahogy kap-
ta. A Lego nem a szerencsének koszonheti, hogy talalmanya kiallta az id6 prébajat, hanem
annak, hogy az ott dolgozdk szinte mind olyan munkat akarnak végezni, amellyel bizto-
sitjak a fennmaraddsat. Nem a negyedéves rekorderedmények megdontése motivalja 6ket,
hanem az, hogy évrél évre egyre tobb gyereknek biztositsanak innovativ jatékélményt.” (Eh-
hez: David C. Robertson, Bill Breen: Kockardl kockdra - LEGO - Hogyan irta at a Lego az
innovaci6 szabalyait és hoditotta meg a jatékipart vilagszerte. Iparjogvédelmi és Szerzéi
Jogi Szemle 2014/6. sz.) Am ,,az éber 1ét utjéra visszahullva” (Radnoti Miklos: Levél a hit-
veshez) jol tudjuk, ha nem az elvarasok szerint alakulnak a ,,mérészamok’, akkor kénnyen
megtorténik, hogy a vezeték nem élik tul a székiikben a kovetkez6 kozgytilést, barminemt
élményt is teremtenek cégiik kozénségének. S a pénzhezragadt valdsagban ,egy véllalkozas
valodi értékét” bizony fészabalyként a jovedelemtermel6 képességével vagy részvényeinek
t6zsdei araval mérik.

»A Carse-féle végtelen jatékot jatszokat az hajtja el6re, hogy a jaték sikeresen folytatodjon.
[»A kétféle jatszma meglétére maga a mester, James P. Carse professzor hivta fel a figyel-
memet, aki mar 1986-ban irt errél Finite and Infinite Games: A Vision of Life as Play and
Possibility (Véges és végtelen jatékok — Az élet mint jaték és lehetdség) cimili konyvében” -
irja Sinek.] ,,Az iizleti életben mindez a vezetdit tilélni képes szervezet felépitését jelenti. Carse
ugy véli, a végtelen jdték résztvevidje pusztdan a jdték kedvéért is jatszik, ami az tizleti életben
annyit tesz, hogy az éves mérleg fo0sszegénél joval messzebbre tekint. Mig a véges gondolko-
dasu piaci szerepl6 olyan terméket allit el6, amelyet szerinte el lehet adni, addig a végtelen
gondolkodasu véllalkozas olyan terméket dob piacra, amelyet szerinte a vevék meg akarnak
venni. Az el6bbi elsdsorban arra fékuszal, milyen haszna szarmazik a cégnek a termék elada-
sabol, mig az utébbi arra, milyen haszna szarmazik a vevének a termék megvasarlasabol”
Napjaink kényszertien is pragmatikus vezet6je ehhez képest a kovetkezéképen gondolko-
dik: A cég a bevételeit és azokban a nyereségét a piaci eladasokbdl szerzi. Hacsak ebben
nincs kivételezett pozicidban, ugy az elérhetd arakat a piac szabja meg, olyaténként, hogy a
vevOk azt az értéket — ,hasznot” - fizetik meg, amelyet az arucikk szamukra képvisel (egész
szakma épiilt erre: az értéktervezés.). Ha vigyazo szemeit a jovore veti, s kozben elcsuszik
ezen a bananhéjon, nem mindenki Steve Jobs, hogy ilyen helyzetbdl is gy6ztesen térjen
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vissza. Jobs pontos muszaki kifejezéssel 6riilt kockazatot vallalt azzal a stratégidjaval, hogy a
felhasznalok nem tudjak, mit akarnak, de 6 majd megtanitja ezt nekik. Ha ez nem jétt volna
be, ma talan a nevét is inkabb int6 példaként tudnank. Viszont bejott, s ezzel 6 modern pan-
teonunk egyik féistene lett, s valoban sokban uj vilagot teremtett. Sinek interpretacidjaban:
»Egyesek ugy hitték, az Apple megjosolta a fogyasztoi preferenciakat, st a jovobe latott, de
ez nem igaz. Valojaban a cég végtelen szemléletmddja nyitott utat annak az innovacionak,
amelyre a véges gondolkoddsu cégvezetés egyszertien képtelen” A jaték pedig folytatddik.

»Hdrom tényezét minden esetben figyelembe kell venniink, amikor arrél déntiink, hogyan
akarjuk vezetni a vallalkozasunkat:

1. Nem rajtunk mulik, hogy az adott jatszma véges vagy végtelen.

2. Azviszont rajtunk 4ll, hogy beszallunk-e a jatékba. (Ez, szintigy a kovetkezd tényez6,
nyilvanvaldan feltételezi azok erds autonomidjat, akik a dontést meghozzak és végig is
viszik — Osman P.)

3. Ha beszallunk, akkor csak téliink fiigg, hogy véges vagy végtelen gondolkodasmoddal
jatsszuk”

»Aki vezetként szeretné magaéva tenni a végtelen gondolkodasmddot, annak ezt az 6t

alapgyakorlatot kell kovetnie:

1. Egy igaz iigy elémozditésa;

2. Bizalomra épiil6 csapatok kialakitasa;

3. A mélto versenytarsak tanulmdényozasa;

4. Felkésziilés az egzisztencialis rugalmassagra;

5. A vezet6i batorsag kimutatdsa.”

A jaték végtelen, ez a kis beszamolo6 csak nagyon is véges lehet. Ideje attekinteniink a
mondandé ivét: Miért irtam meg ezt a konyvet? / 1. fejezet: Véges és végtelen jatékok / 2.
fejezet: Egy igaz tigy / 3. fejezet: Igaz vagy hamis? / 4. fejezet: Az igaz tigy élharcosa / 5. fe-
jezet: A vallalkozas feleléssége (Ujragondolva) / 6. fejezet: Igyekezet és eréforrds / 7. fejezet:
Bizalomra épul6 csapatok / 8. fejezet: Erkolcesi hanyatlds / 9. fejezet: Mélto versenytars / 10.
fejezet: Egzisztencialis rugalmassag / 11. fejezet: Vezetdi batorsag.

A sorokbdl kivilagit egy felettébb kritikus cimszo: ,,Egy igaz tigy”. Sinek egy roppant st-
lyos példaval inditja: Leningrad rettenetes, a torténelem legtobb aldozattal jar6 ostromaval.
Az igaz tigy Osszegzése itt: ,,Nem azért dolgoztak olyan elszantan, hogy kihtzzak az ostrom
végéig, hanem hogy a lehet6 legtovabb életben tartsak az emberi fajt” Ha teljesen mas is a
terep, a koriilmények, az emberi tényez8k, maga az ,,iigy’, a hozza fiiz6d6 elszantsag vol-
taképp teljesen egybevdg a fenntarthat6 fejlédés mai iigyével — hiszen mi lehetne igazabb
iigy az emberiség végtelen(nek remélt!) jatszmajaban, mint hogy az emberek emberséges
moédon és kortilmények kozott élhessenek a sziildbolygojukon?
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Az ,igaz iigy” néhdny alapvets vondsa, ahogy Sinek vazolja:

»Véges jatékban a gy6zelemért jatszunk. Ha csupan az a célunk, hogy jol jatsszunk, és
élvezziik a jatékot, akkor sem a vereségre hajtunk. Am a végtelen jatékban teljesen mas mo-
tivaciok mikodnek benniink: tobbé nem a gyézelem a cél, hanem a jaték folytatasa. A cél
egy jelentéségteljes dolog elémozditdsa, amely tiulmutat rajtunk és szervezetiinkon. Aki pedig
ebben a végtelen jdatékban vezetd szerepet kivdn betolteni, kristalytiszta igaz tigyet kell szolgdl-
nia.” A mai valdsdgban azonban az eredménykimutatasok és a félelmetes részvényesi érték,
amodern gazdasagi élet egyik legkiméletlenebb mutatdja goromban korlatok kozé szoritjak
a cél és a lehet6ségek viszonyat - Osman P.)

Az igaz tigy mindig konkrét elképzelést takar. Egy még nem létez6, jovébeli allapot meg-
valositdsat célozza, amely sokak szamara ellenallhatatlanul vonzo, igy 6nként és dalolva
hoznak aldozatot az eldmozditasaért” — ,Dalolva”? A dolog sokkal inkabb ugy miikodik,
hogy az ember jol tudja, ,,bibor pardzson, ha kell, zuhano langok kozt varazsolja majd at a
cégét, szervezetét, s vele persze sajat magat’, és gyakran nem is a cél vonzereje miatt, hanem
mert a bels6 késztetése hajtja, valodi kategorikus imperativuszként. Még inkébb igaz ez a
csapataikra. Elképzelni is sajatos, amint Jobs, Elon Musk, Jeff Bezos dalra fakad, a gyakran
lehetetlen(nek tind) teljesitményekre ,,0sztonzott” csapat pedig tercel nekik. Természete-
sen idealis motivacid, ha az emberek maguk is atérzik az igaz tigyet és tenni akarnak érte,
am gyakoribb, hogy 6ket ebben a karizmatikus vezet6 ragadja magaval. — ,Taldn nem is tet-
szik igazan, amit meg kell tenniink, de az igaz tigy miatt mégis gy érezziik, hogy megéri”

»Az igaz 1igy nem azonos a miértiinkkel. A miért a maltbol ered. Az a mi eredettorténe-
tiink. Nyilatkozat arrdl, kik is vagyunk - értékrendiink és hitvallasunk osszegzése. (Ez a
‘miért’ [ényegének érdekes 6sszegzése, Sinek fentebb emlitett, Kezdj a miérttel! c. konyvéhez
képest atértelmezése. Annak az eredeti angol alcime ’Hogyan lelkesitenek a nagy vezeték
mindenkit cselekvésre) itt viszont a miért az eddigi utunk, cselekedeteink és inditékaink
6sszegzésének tlinik - Osman P.) Az igaz iigy viszont a jovét vetiti elénk. Azt mutatja, mer-
re tartunk. Azt a vildgot festi le, amelyet szeretnénk felépiteni és megélni. De nem kell, hogy
mindannyiunknak legyen sajdt igaz iigye: donthetiink gy is, hogy valaki maséhoz csatlako-
zunk. Sajat mozgalmat indithatunk, vagy beszallhatunk maséba, és a magunkéva tehetjiik a
torekvéseit. (Sajat igaz ligy a megvaldsitasahoz nélkiilozhetetlen erdé nélkiil? Reménytelen,
nyersebben fogalmazva értelmetlen. A két értelmes megoldas kell6en erds partnert meg-
nyerni a megvaldsitashoz, vagy mds igaz tigyéhez csatlakozni — mar ha van ennyi mozgas-
szabadsagunk — Osman P.) Mig miértbil csak egy lehet, egyszerre tobb igaz iigyet is szolgdl-
hatunk. A miértiink fix, azon véltoztatni nem lehet. (Ez egyértelm utalas a mar végbement
multra - Osman P.) Az igaz iigyrél viszont nem tudni pontosan, milyen formadt olt, hiszen még
nem jott létre. Faradhatatlanul dolgozhatunk rajta, gy alakithatjuk, ahogy csak akarjuk, és
menet kozben is folyamatosan fejleszthetjitk” Nem tudhatjuk, hogyan szol az eredeti angol
szoveg, de régen rossz, ha hagyjuk, varjuk, hogy az igaz gy ,létrej6jjon’, ,,format o6ltson”.
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Természetesen meglehet, hogy a dolgok igy alakulnak, ha tul keveset tartunk kézben be-
16liik, am ezzel fel is adjuk, hogy a szandékaink szerinti eredményre jussunk, vagy jusson
altalunk a vilag. S ahhoz, hogy miiviink célba érjen, a valdsag az utolsé mondat megengedd
fogalmazasa helyére sokkal keményebb feladatot allit: faradhatatlanul kell dolgozni, s nem
»ahogy csak akarjuk’, hanem mindig az adott helyzet feltételei és lehetGségei szerint mand-
verezve torekedni a hosszt tava optimumra.

Az igaz tigy beazonositdsa: , Az igaz iigy tehdt konkrét elképzelés egy még nem létez6, jovi-
beni dllapotrol. Ahhoz, hogy utmutatdst adhasson a munkdnkhoz, dldozatvidllaldsra inspirdl-
hasson és generdcickon keresztiil fennmaradhasson, ot kritériumnak kell megfelelnie. Ha nem
tudjuk eldonteni, hogy célkitiizésiink, kiildetésiink vagy jovoképiink igaz tigyet képvisel-e,
vagy ha szeretnénk igaz liggyel az élre allni, vegyiik eld az alabbi listat, és végezziik el ezt az
egyszer( tesztet.

Az igaz tigy mindig:

valamit tdmogat — megerdsit6 és optimista,

- Dbefogadé - nyitott a csatlakozni kivanok felé,

- szolgdlatorientdlt - els6sorban mésok javat szolgalja,

- reziliens — atvészeli a politikai, technoldgiai és kulturalis valtozasokat,

- idealista — nagyszabasu, merész és végsé soron elérhetetlen”

Sinek természetesen részletesen kifejti mind az 6t kritérium mibenlétét. Itt a valamelyest
paradoxnak tind ,,végsG soron elérhetetlen” jelzére tériink ki kissé.

»Fontos megiinnepelni a gy6zelmeinket, de nem iilhetiink sokaig a babérjainkon. Mert a
végtelen jaték porog tovabb, és rengeteg dolgunk van. A gydzelmek sokkal inkdbb az idedlis
jOV6 felé vezeté utunk mérfoldkoveiként szolgalnak. Abba engednek bepillantdst, hogyan fest
majd megdlmodott jovonk, és folyamatos elérehaladdsra 0sztonoznek.

Idedlis esetben ilyen érzéseket ébreszt egy igaz tigy: mindegy, mennyi mindent értiink mdr
el, mindig azt érezziik, hogy van még tovibb. (A valo életben ugyanakkor van itt egy nagy
csapda. A fejleszté is mindig gy érzi, mtve lehet még tokéletesebb is, am a konkrét fejlesz-
tés nem valhat végtelen jatékka. Ezért az aranyszabaly: a fejlesztést sohasem lehet befejezni,
de tudni kell abbahagyni! - Osman P.) Az igaz tigy olyan, mint egy jéghegy. Mindig csak a
csucsat latni — a mar elért eredményeket. Egy szervezetben gyakran csak az alapitok és az
els6ként felvett munkatarsak latjak tisztan az ismeretlen jovot, amely mindenki mds sza-
mara lathatatlan. (Maskor viszont épp azért kell j embereket bevonni, hogy friss szemmel
tudjak értékelni a helyzetet, s igy segitsenek meghatdrozni a tovdbbiak optimalis menetét
- Osman P.) Minél vilagosabban fogalmazzak meg az tigyiiket, annal nagyobb az esélye,
hogy ujitok, korai elfogadok csatlakoznak hozzajuk, akik hajlandék vallalni a kezdeti koc-
kazatokat, hogy segitsenek megvaldsitani valamit, ami még szinte csak az alapitok és az elsé
munkatarsak képzeletében él. Minden egyes siker kicsivel tobbet mutat meg a jéghegybél a
tobbieknek: egyre tobb részletet latnak az 6sszképbél. Es amikor a tébbiek azt 1atjak, hogy
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az elképzelés apranként valosagga valik, a kétkeddk is hinni kezdenek. Egyre tobbeket 6sz-
tonoz cselekvésre a lehetdség, és egyre tobben aldoznak id6t, energiat, szellemi és mentlis
kapacitast arra, hogy tovabbvigyék az tigyet. De mindegy, mennyit latunk a jéghegybdl:
vezetdink feladata tjra és Gjra emlékeztetni benniinket, hogy a java még mindig a mélyben
rejtézik. Mert fiiggetleniil attol, mennyi sikernek oriilhettiink mar, az igaz tigy, amelyért
dolgozunk, soha nem mogottiink, hanem mindig elSttiink all”

Amint az Olvas¢ el6tt all, hogy elolvassa Sinek Gj mtvét. Olvassa, mérlegelje a leirtakat,
alakitsa sajat véleményét, s mindezeken fenje élesebbre gondolkodasét a végtelen jatékrol.

Dr. Osman Péter
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