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Hogyan? A rovid valasz: varhatoan felettébb kiilonosen és meglehetds rémisztéen. Errdl
szol Carr igencsak alapos elemzése. Ez a konyve dontds volt a 2011-es Pulitzer-dijért, s an-
nak honlapja a jel6lés kapcsan igy jellemzi: ,,Gondolatébreszté felderit6ut az internet fizikai
és kulturalis kovetkezményeibe, amely a nagyon is technikai anyagot érthetévé teszi a laikus
olvasoknak” Valé igaz, Carr a gyakran igen kemény szakmai fejtegetéseket is jol érthetéen
adja el (bar néha a szoveg kicsit doccen — nem tudhatjuk, az 6 vagy a forditas hibajabdl).
Van hozza felkésziiltsége: Master fokozatot szerzett a Harvardon amerikai nyelv- és iroda-
lombdl, a sajat honlapja szerint irdsai egyebek kozt olyan neves lapokban jelennek meg,
mint a The Atlantic, a Wall Street Journal, a New York Times, a Wired, a Nature, az MIT
Technology Review, a Wikipedia pedig elmondja, hogy 2008 janudrjaban az Encyclopaedia
Britannica Szerkeszté-Tanacsadd Bizottsaganak tagja lett, korabban a Harvard Business
Review fészerkesztéje volt.

Prolégusként, a konyv eldszavabdl: ,, Amikor 1964-ben a Beatles dalai kezdték elozonle-
ni az amerikai radidaddkat, Marshall McLuhan megjelentette Understanding Media: The
Extensions of Man (A média megértése — az ember Kiterjesztése) cimd muvét, és ismeretlen
tuddsbol egy csapasra sztarra valtozott. Az Understanding Media lényegét tekintve pro-
fécia volt, amely megjosolta a linedris elme felbomlasat. (A ’linearis elme’ a hagyomanyos
europai kultira és tudomany hatdsara kialakult gondolkodasméd — Osman P.) McLuhan
kijelentette, hogy a 20. szazad elektromos médiumai’ - a telefon, a radio, a filmek és a televi-
zi6 — megtorik a szovegek 6onkényuralmat gondolataink és érzékszerveink felett. Elszigetelt,
toredezett éniink, amely évszazadokon at bezarkdzott a nyomtatott oldalak maganyos olva-
sasaba, kezd ujra teljessé valni, és beleolvadni a torzsi falu globalis megfelel6jébe. Mar kezd-
jiik megkozeliteni ‘a tudatossag technikai szimulacidjat, amikor a tudas kreativ folyamata
egyiittesen és testiiletileg is az emberi tarsadalom egészére kiterjed. (Talan nem végletes té-
vedés, ha ugy érezziik, hogy e kijelentések egy torzsi vardzslo iigyesen kimodolt profécidjara
emlékeztetnek — Osman P.) ... Konyve egyik hires mondata népszert szoélasként él tovabb:
’A médium maga az tizenet. Amikor e rejtélyes aforizmat ismételgetjiik, elfelejtjiik, hogy
McLuhan nem csupdn elismeri és iinnepli az ij kommunikdaciés technoldgidk atalakité ere-
jét. Figyelmeztet is arra, hogy ez az eré milyen veszélyeket rejt magaban, és hogy milyen
kockazatokkal jar, ha megfeledkeziink errdl a fenyegetésr6l. ‘Az elektromos technologia
mar a kertek alatt jar, és kabultan, siiketiil, vakon és néman szemléljiik, miként taldlkozik
a Gutenberg-féle technologidval, amelyre épiilve és amelyen keresztiil az amerikai életmdd
formalodott. ... Ahogy McLuhan megjosolta, ugy tlinik, fontos forduléponthoz érkeztiink
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szellemi és kultartorténetiinkben - két, merdben kiilonb6z6 gondolkodasi méd kozotti at-
menet pillanatahoz. A vilaghalé mérhetetlen gazdagsagaért cserébe — amelyet csak az al-
landdéan kotekedék nem akarnak meglatni — viszont le kell mondanunk arrél, amit Karp
régi linearis gondolkodasi folyamatunknak’ nevez. (Utalas Scott Karpra, ’aki egykor egy
magazinnak dolgozott, és jelenleg blogot ir az online médiardl, bevallotta, hogy 6 teljes egé-
szében fel is adta a konyvolvasast’ — Osman P.) A linearis elmét, amely nyugodt, koncent-
ralt, és nem lehet elterelni a figyelmét, félreloki egy ujfajta elme, amely rovid, feldarabolt és
gyakran egymasba éré adagokban akarja és kénytelen magaba szivni és szabadjara engedni
az informaciot — minél gyorsabban, annal jobb. ... Az elmult 6t évszazadban, azéta, hogy
Gutenberg nyomdagépe népszerti foglalatossagga tette a kdnyvolvasast, a linearis, irodalmi
elme all a miivészet, a tudomany és a tarsadalom kozéppontjaban. Akarcsak a reneszansz
kor egyszerre rugalmas és kifinomult, fantaziadis elméje, a felvilagosodas racionalis elméje,
az ipari forradalom leleményes elméje, s6t a modernizmus rombol6 elméje is. Ami hama-
rosan a tegnap elméje lesz”

Carr nagyivii és sokrétl attekintése eléggé egyértelmiien arra a progndzisra vezet, hogy
az internet gyermekei ,,4ij nép, masfajta raj” lesznek. Mtve voltaképp bizarr paradoxon: 352
oldalas, hatalmas és sokoldalu tényanyagot, tuddsok idevagd megallapitasait felvonultato,
elmélytilt elemzés arrdl, hogy az ember ma mar nem olvas kdnyvet, s végképp nem ugy,
hogy alaposan megragna annak minden gondolatmenetét, s megprobalna megérteni még
a mogottes Osszefliggéseket is. Ez a konyv nagyjaban-egészében céfolat is a tételére, hiszen
elegendGen jot és jol ir ahhoz, hogy konyve tilnyomo része lekotve tartsa a figyelmiinket,
és végigolvassuk a gondolatmeneteit. Altaliban véve ismerés azonban, hogy mikézben biz-
ton tudjuk, hogy az ilyesfajta konyveket csak odaadé figyelemmel szabad olvasni, masként
elveszithetjiik tanulsagai nagy részét, gyakorta rémiilten érezzitk magunkon is, hogy igaza
van: mikozben olvassuk a mondandét alditdmasztd részletek felsorakoztatdsat, tobbé-kevés-
bé tiirelmetlentiil varjuk, hogy jojjon elé a lényeggel, vagyis a kovetkeztetéssel, mondja ki
végre, amit igazan tudni akarunk.

Néhany idézet a konyvbdl: ,,McLuhan szerint valahdnyszor felbukkan egy 4j médium, az
emberek természetes modon raharapnak az éltala hordozott informacidra — annak ’tartal-
mara. ... A vita koriilményei minden 4j, informdciés médium esetén szinte azonosak, és
a Gutenberg nyomdajabol kikeriilé konyvekre nytlnak vissza. A rajongok - teljes joggal
- dicsérik az 4j tartalmak 6zonét, amelyet a technoldgia rank zudit, és a kultdra ‘demokra-
tizalodasanak’ jeleként tekintenek ra. A szkeptikusok viszont — ugyancsak teljes joggal — el-
itélik a tartalom ostoba jellegét, és a kulttra "lebutitasanak’ jeleként gondolnak ra. (Valéban,
micsoda végzetes kiilonbség, hogy az istenadta népet emeljiik fel a kultirahoz, annak segit-
sége révén, vagy a kultura szinvonalat siillyesztjiik le a szellemiekben nem épp magasra t6r6
néphez! - Osman P.) Az egyik oldal gazdag édenkertje a masik hatalmas, kietlen pusztasa-
ga. A legutdbbi ilyen médium, amely ekkora vitat robbantott ki, nem mads, mint az internet.
A rajongdi és a szkeptikusai kozti Osszecsapas, amely az utdbbi két évtizedben tobb tucat
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konyvben és cikkben, tobb ezer blogbejegyzésben, videoklipben és podcastben zajlik, min-
den eddiginél kiélezettebbé valt” / , Az elmélyiilt olvasas, amely egykor oly természetes volt,
kinlédassa valtozott.” / ,.Vilagos, hogy a tarsadalom egésze szamara a vildghdlo — azota, hogy
Tim Berners-Lee szoftverprogramozd alig 20 évvel ezel6tt megirta a vilaghalé kodjat — az
els6 szamui kommunikdciés és informacios eszkozzé vélt” / ,Még az oreg agynak is lehet
uj trilkkoket tanitani” / ,A régi technologiak elveszitik gazdasagi és kulturalis erejiiket. A
haladas zsakutcaiva valnak. A gydrtast és a fogyasztast iranyito, uj technoldgidk hatarozzak
meg az emberek magatartasat, és formaljak az észleléseiket. Ez az oka annak, hogy a tudas
és a kultura jovéje mar nem a konyvekben, a napilapokban, a tévémiisorokban, a radiémii-
sorokban, a bakelitlemezekben vagy a CD-kben rejlik. Sokkal inkabb a digitalis fajlokban,
amelyeket a fény sebességével lehet tovabbitani az univerzalis médian beliil” / ,,Az abécék
és a szamrendszerek kivételével a vilaghalo az egyetlen és a leghathatésabb tudatmddosito
technoldgia, amely valaha is elterjedt. De legalabbis ez a legnagyobb hatasu, amely a konyv
oOta a vilagban megjelent” / ,Hogyan olvasnak a felhasznalok a vilaghalon? Nem olvasnak”
— idézet Jakob Nielsen How Users Read on the Web c. miivébél. / , Amit Taylor a kétke-
zi munkaval tett, ugyanazt teszi a Google a szellemi tevékenységgel” (Carr a sokatmondo
ciml A Google egyhaza fejezetét az 4j termelési kulturat teremt6 Frederick Winslow Taylor
tizemszervezési modszerétdl inditja.) / ,,Mindaz, amit az emberi 1ények a szamitégépes ha-
lézatok miikodésének egyszeriibbé tétele érdekében tesznek, egyben — bar mas okokbdl -
azt is megkonnyiti, hogy a szamitdgépes rendszerek az emberi lényt mikodtessék.” (George
Dyson Darwin among the Machines c. miivébdl idézi Carr.)

Nézziink kicsit bele a részletekbe.

A helyzetkép: ,,Azt hiszem, tudom, mi folyik itt. Mar tobb mint egy évtizede rengeteg id6t
toltok az interneten kereséssel és bongészéssel, s néha magam is hozzajarulok a vildghal6
nagy adatbazisaihoz. [r6 1évén nekem az internet kapora jott. Azt a kutatast, amelyhez egy-
kor tobb napon 4t kellett icsorognom konyvtarak olvasd- vagy folyoirattermeiben, ma mar
percek alatt el lehet végezni. Néhany keresés a Google-lal, par gyors kattintas a hivatkoza-
sokra, és mar meg is van az a beszédes tény vagy az a tomor idézet, amelyre vadasztam. Ki
sem tudom szamolni, hany drat vagy liter benzint sporolt mar meg nekem az internet. Ban-
ki tigyeimet és beszerzéseimet is tobbnyire online intézem. A bongészé segitségével fizetem
ki a szamlaimat, jegyzem el6 a talalkozéimat, foglalom le a repiiléjegyemet és a szallodai
szobat, hosszabbitom meg a jogositvanyomat, vagy éppen meghivét vagy tidvozlélapot kiil-
dok ismerdseimnek. De még amikor éppen nem dolgozom, akkor is sokszor fiirkészem a
web adatrengetegét: emaileket olvasok és irok, atfutom a f6cimeket és a blogbejegyzéseket,
kévetem, ahogy masok frissitik allapotukat a Facebookon, videdkat nézek, zenét toltok le,
vagy egész egyszerten csak sodrédom linkrél linkre. A hdlé szamomra az univerzalis mé-
dium, a szememen és a fiilemen keresztiil az elmémbe behatold informacio csatornaja. Sza-
mos elénye van annak, hogy kozvetleniil hozza lehet férni az adatok hihetetlentil gazdag és
konnyen kereshet6 tarahoz, amelyrél mar sokan irtak, és amit sokan tidvozoltek. ’A Google
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- mondja Heather Pringle, az Archaeology magazin egyik irdja — az emberiség elképesztd
aldasa, amely Osszegytijti és koncentralja azokat az informaciokat és elgondolasokat, ame-
lyek egykor annyira szétszorddva voltak megtalalhatok a vilagban, hogy alig valaki tudott
hasznot huzni bel6liik!” Nos, ami a Google-t illeti, j6 szembenézniink a ténnyel, hogy az
egyszerre az informacidk aranybanydja és a félrevezetd kozlések Cloaca Maximadja. S okos
technikusok kozremtikodésével 1j értelmet kapnak Jozsef Attila szavai is: ,,Szamon tart-
hatjak, mit telefonoztam / s mikor, miért, kinek. / Aktakba irjak, mirdl dlmodoztam / s azt
is, ki érti meg. / Es nem sejthetem, mikor lesz elég ok / el6kotorni azt a kartotékot, / mely
jogom sérti meg.”

Az egyik legfontosabb kérdésrdl: ,McLuhan meglatta azt, amit a rajongok és a szkepti-
kusok egyarant figyelmen kiviil hagynak: hosszu tavon a médium tartalma kevésbé szamit,
mint az, hogy hogyan befolyésolja gondolatainkat és cselekedeteinket” Am lehet-e szétvé-
lasztani a tartalmat és azt, hogy miként befolyasol? A folytatds meglehetdsen rejtélyes vala-
sza: ,Mint egy ablak a vildgra és sajat magunkra, a népszerti médium ugy formaélja meg azt,
amit latunk és ahogy latjuk - s végiil, ha eleget hasznaljuk, megvaltoztat benniinket is mint
egyéneket és a tarsadalom tagjait. ’A technoldgia hatasai nem a vélemények és az elképze-
lések szintjén érvényesiilnek’ - irja McLuhan. Inkabb ’folyamatosan és ellenallas nélkil
valtoztatjdk meg az érzékelés mintdit. A showman érvelése kissé tuloz, de lényegében igaza
van. A média elvardzsolja vagy csapddba ejti az idegrendszert. (Kiemelés a recenzio szerzjé-
t6l.) Mivel figyelmiinket a média tartalmara forditjuk, nem vessziik észre ezeket a mély ha-
tasokat. Talsagosan elvakitanak vagy zavarba ejtenek benniinket a kiilséségek ahhoz, hogy
észrevegyiik, mi folyik odabenn a fejiinkben.” Es a gondolatmenet riaszté kovetkeztetése:
»A szamitégép monitora felszamolja a josagaval és kényelmével kapcsolatos kételyeinket.
Olyannyira a szolgankka valt, hogy mar szinte kellemetlen dolog radobbenni, hogy egyben
az uralma ala is keriiltiink”

Ha még nem ijedtiink meg eléggé, ez majd hozzasegit: ,,Az elmult néhdny évben az a
kellemetlen érzésem tamadt, hogy valaki vagy valami megbabralta az agyamat, atstruktu-
rélta a neuralis hdl6zatot és atprogramozta a memoriat. Amennyire meg tudom allapitani,
nem butulok, de az agyam valtozik. Mar nem tugy gondolkodom, mint régen. Ezt leginkabb
akkor érzem, amikor olvasok. Valaha konnyedén el tudtam meriilni egy konyvben vagy
egy hosszabb cikkben. Elmémet magéval ragadta a fordulatos elbeszélés vagy a jol felépi-
tett érvelés, és orakon at tudtam hosszas prézai szovegeket olvasni. Ez most mar ritkan
fordul el6. Manapsag mar egy-két oldal utan kezd elkalandozni a figyelmem. Tiirelmetlen
leszek, elveszitem a fonalat, és inkdbb valami mas tennival6 utdn nézek. Ugy érzem, mindig
erészakosan kell a konok agyamat visszarancigalni az olvasnivalohoz. Az elmélyiilt olva-
sas, amely egykor oly természetes volt, kinléddssa véltozott” A névekvd tiirelmetlenséget
- amint utaltunk ra - tobbnyire megérezziik, am nagy kérdés, vajon raébrediink-e, hogy az
feliiletességbe hajszol. Az egyik legnagyobb kelepce pedig, hogy ha butulunk, elveszitjiik a
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képességiinket arra, hogy diagnosztizaljuk, hogy butulunk. Ez a modern tomegkommuni-
kacid hatasossaganak egyik legf6bb tényezdje.

Es ,,Clive Thompson, a Wired ujsagirdja megjegyezte: ‘A szilicilummemoria tokéletes mii-
kodése oriasi aldas lehet a gondolkodds szempontjabdl’” Azzal most nem kétozkodiink, mi
van, ha épp a sziliciummemoria nem hozzaférhetd. Azzal sem, hogy rajtunk kiviil hanyan
férhetnek hozza a mi sziliciummemdridnkhoz. Annél fontosabb Carr figyelmeztetése: ,Ez az
aldds valddi. De persze mindennek megvan a maga ara. Ahogy McLuhan is utalt r4, a média
nem csupan az informacio6 csatornaja. Kozvetiti a gondolatokat, am egyben a gondolkodas
folyamatat is alakitja. Az internet pedig a jelek szerint darabokra tori a koncentralasra és a
szemlélédésre vald képességemet. Fliggetleniil attél, hogy éppen a vilaghalot bongészem-e,
avagy nem, agyam elvarja, hogy az informaciét ugy fogadja be, ahogyan azt a net terjeszti:
részecskék gyorsan mozgd 6zone formdjaban. Egykor konnytbuavar voltam a szavak ten-
gerében. Most viszont mar ugy repesztek rajta, mint aki jet-skin szaguld” Mi, évilagban
felnéttek, még azt is hozzatehetjiik: nehéz lehet gy gondolkodni, hogy hozza a tényeket
minduntalan egy dobozbdl kell kirdncigalni.

Carr igy folytatja: , Amikor barataimnak megemlitem az olvasassal kapcsolatos gondjai-
mat, sokan allitjak, hogy ¢k is hasonld problémakkal kiiszkodnek. Minél tobbet hasznaljak
a vilaghalét, annal inkabb erélkodniiik kell, hogy egy hosszabb szovegre tudjak 6sszpon-
tositani a figyelmiiket. Egyesek azon aggddnak, hogy krénikus szétszdrtsagba fogunk siily-
lyedni” A tovabbiakban példak sorat hozza arra, hogy tudasfogyaszté emberek mar nem
olvasnak, hanem atfutnak, gorgetnek, kimazsolaznak, hiperlinkeken siklanak, s mar nem
a mélyebb tartalmat és Osszefiiggéseket keresik — sot, abba bele se mennek —, hanem csak a
kiugré informaciokat. J6 kérdés ugyanakkor, lehet-e masképpen is? A béség zavaraval elénk
taruld vagy épp rank zadulé informaciétomeget képtelenség a hagyomanyos olvasasi, befo-
gadasi modszereinkkel kezelni. Amint idézi, ,2008-ban az nGenera kutaté és tanacsado6 cég
kozzétett egy tanulmanyt az internethasznalat fiatalokra gyakorolt hatdsairol. A vallalat az
un. netgeneracié mintegy 6 ezer tagjat faggatta — olyan gyerekeket, akik a vilaghalot hasz-
nalva néttek fel. ’A digitalis aldmeriilés - irta a vezetd kutat6é — még az informacié befogada-
sanak médjéra is hatéssal van. Ok nem feltétleniil balrél jobbra és fentrél lefelé olvasnak el
egy oldalt. Inkabb ide-oda ugralnak, és keresik az ¢ket érdekld, témdba vagd informaciokat.
Nemrégiben a Phi Beta Kappa 6sszejovetelén tartott beszédében Katherine Hayles, a Duke
Egyetem tandra bevallotta: ’Képtelenség ravenni a didkjaimat, hogy elolvassanak egy kony-
vet. Hayles angolt tanit, didkjai pedig, akikrdl beszél, irodalom szakos hallgatok” Vajon
tényleg Rilke 8. Duindi elégidja vetiti elénk az infokommunikacié hozta sorsunkat: ,,Elont a
sok. Rendezziik. Szétesik. Ujra rendezziik. S mi is szétesiink’?

Itt az ideje felidézniink egy nagyon fontos - e téma szempontjabdl kiilondsen fontos -
konyvet, Norman Doidge: A valtozé agy — Elképeszté torténetek az agykutatds élvonalabol
c. mavét (Park Konyvkiadd, 2011 - L. Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2011/3. sz.).
Kozponti témajat, legfGbb tizenetét igy Osszegzi a Park Kiado ajanldja: ,,Az agy képlékeny,
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él6 szerv, amely képes megvaltoztatni 6nnon szerkezetét és miikodését” Lényegében mind-
az, amir6l e konyv az internet hatasaként beszél, agyunk képlékenységéhez kotédik, és Carr
is ahhoz koti igen alapos, modszeres leirdsokkal és vonatkozé kutatasok bemutatasaval.
Maga is tobbszor hivatkozik Doidge konyvére és az abban foglaltakra.

»A felnétt agy, mint kideriilt, nem csupan képlékeny, hanem - ahogy James Olds ideg-
tudomany-oktatd, a George Mason Egyetem Fejlett Tanulmanyok Krasnow Intézetének
igazgatoja fogalmazott — ‘nagyon is képlékeny. ... Ahogy idésodiink, e plaszticitds mér-
téke csokken - a maga modjan az agy is megreked -, de teljesen soha nem sztinik meg.
Idegsejtjeink allanddan felbontjak a régi kapcsolodasokat, helyettiik tjak keletkeznek, és
folyamatosan tjabb idegsejtek jonnek létre. ’Az agy - allitja Olds — képes arra, hogy menet
kozben ujraprogramozza magat, és modositsa a mikodését. Teljes részleteiben még nem
ismerjiik, hogyan programozza magat Gjra, de vilagossa valt, hogy ahogy Freud felvetette,
a titok elsésorban a szinapszisaink gazdag vegyi elegyében rejlik. ... Ahogy ugyanaz az
élmény megismétlédik, a neuronok kozotti szinaptikus kapcsolatok egyfeldl fiziologiai val-
tozasok (példaul a neurotranszmitterek magasabb koncentracidjanak kibocsatasa), masfe-
161 anatdmiai valtozasok (példaul 4j idegsejtek termelédése vagy 1j szinaptikus végzodések
létrejotte a meglévd axonokon és dendriteken) révén erésebbé valnak és megsokszorozod-
nak. A szinaptikus kapcsolatok az élményekre valaszul gyengiilhetnek is, ami megint csak
fizioldgiai és anatomiai valtozasok eredménye. (Ez arra utal, hogy hasznélat hianyaban a
kapcsolatok le is épiilhetnek, ez is része a neuroplaszticitisnak — Osman P.) Mindaz, amit
az életiink soran megtanulunk, bedgyazddik az agyunkban 1évé, folyamatosan valtozo
sejtkapcsolatokba. Az egymashoz kapcsolddé neuronok lancolatai alkotjak elménk valédi
‘létfontossagu idegpalyait. Ma a tuddsok a neuroplaszticitas alapveté dinamikdjat a Hebb-
szabalyként ismert mondassal foglaljak 6ssze: Az egyszerre tiizel6 sejtek kozti kapcsolatok
megerdsodnek’”

A neuroplaszticitds és neki koszonhetden az idegrendszer jelentds tanuldsi képessége
azon tul, hogy a ,Tervezd” roppant praktikus innovacidja, magyarazatul szolgalhat egy
alapvetd filozéfiai problémara lényegiink tekintetében. ,,Szinapszisaink plaszticitasa kozos
nevezOre hozza azt az elmével kapcsolatos két szemléletet, amely évszazadok 6ta harcban
all egymassal: az empirizmust és a racionalizmust. A John Lockéhoz hasonlé empiristdk
véleménye szerint az elme, amellyel sziiletiink, olyan, mint egy {ires palatabla, egy tabula
rasa. Amit tudunk, arra teljes egészében a tapasztalatainkon, az életiink soran megtanult
dolgokon keresztiil tesziink szert. Ez annyit jelent, hogy nem igy sziiletiink, hanem ilyenné
valunk. A racionalistak, koztiik Immanuel Kant nézete szerint viszont belénk kddolt menta-
lis 'sablonokkal’ sziiletiink, amelyek meghatarozzak, miként érzékeljiik és értjiik meg a vila-
got. Ezek a veliink sziiletett sablonok pedig megszirik az dsszes tapasztalatunkat. Szerintiik
tehat a természet van tulsulyban.

Kandel arrdl szamolt be, hogy az Aplysidval folytatott kisérletek ramutattak, hogy 'mind-
két nézetnek megvoltak az eldnyei: valdjaban kiegészitették egymast. (Carr az el6z6ekben
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ismerteti Kandel kutatasat, amely Nobel-dijat hozott neki. - Osman P.) Génjeink nagyrészt
meghatarozzak ‘az idegsejtjeink kozotti kapcsolddasokat — azaz hogy mely neuronok mely
mas idegsejtekkel alkotnak szinaptikus kapcsolatot, és mikor’ S ezek a genetikailag meg-
hatarozott kapcsolatok alkotjak a kanti veliink sziiletett sablonokat, vagyis az agy alapvet6
szerkezetét. A kapcsolatok erejét vagy "hossza tava hatékonysagat’ a tapasztalataink sza-
balyozzak, és — ahogy Locke allitotta — lehet6vé teszik az elme folyamatos atformalasat és
1j magatartasi mintdk kifejezésre juttatasat. Az empiristak és a racionalistdk egymdssal
ellentétes filozofidi a szinapszisban talaljak meg a kozos nevezét. A New York-i Egyetem
neuroldgusa, Joseph LeDoux Synaptic Self (Szinaptikus én) cimi konyvében kifejti, hogy
a természet és a nevelés ‘tulajdonképpen ugyanazt a nyelvet beszéli. Mentalis és viselkedési
hatasait végeredményben mindkett6 az agy szinaptikus felépitésének formalasaval éri el””

Es tovabbra is a plaszticitasrél, immaér a kozvetlen kozeliinkbél: ,, Amikor a tudésok f6-
emlésoket és egyéb allatokat egyszert eszkozok haszndlatdra tanitottak be, felismerték,
hogy a technoldgia milyen mély hatast tud gyakorolni az agyra. A majmokat példaul meg-
tanitottak, hogyan kell haszndlni a gereblyét és a harapdéfogot, hogy egyébként szamukra
elérhetetlen ételdarabokat meg tudjanak fogni. Amikor a kutatok a tanitasi folyamat soran
figyelemmel kisérték az allatok idegi aktivitasat, a szerszamokat fogd kéz iranyitasat végzo
vizualis és motorikus teriiletek jelentés novekedését vették észre. De egy ennél még figye-
lemreméltébb dologra is rajottek: a gereblye és a harapofogd lényegében beépiilt az alla-
tok mancsanak agytérképébe. Agyuk szempontjabdl a szerszamok a testiik részévé valtak.
Ahogy arrdl a harapofogds kisérletet végzé kutatok beszamoltak, a majmok agya kezdett
ugy viselkedni, ‘'mintha a fogd a kéz ujja lenne.” Ami pedig még fontosabb: ,,Az agyunkat
nemcsak az ismételt fizikai tevékenységek képesek atszervezni. A pusztin szellemi aktivitds
is megvdltoztathatja a neurdlis hdlozatunkat, néha akdr messzemend mértékben is” (Kieme-
1és a recenzid szerzGjétdl.) Erre kutatasi és kisérleti példakat hoz fel, majd a kovetkeztetés:
»Lehet, hogy ami a dualizmust illeti, Descartes tévedett, am a jelek szerint jogosan gondolta
ugy, hogy gondolataink fizikai hatast gyakorolhatnak agyunkra, vagy legalabbis fizikai reak-
ciot valthatnak ki benne. Neurolégiai szempontbol azza valunk, amire gondolunk” Az pe-
dig, hogy ilyen donté hatasa lehet a gondolatoknak, amelyekbe nyilvanvaldan beletartoznak
a kiviilrdl érkezé tizenetek is, mar-mdr egy roppant eretnek kérdéshez vezet: lehet, hogy a
rekldmozok és az egyéb kommunikatorok jo eldre lefizették a ,,Tervez6t™??

Azon toprengve, vajon az internet tényleg képes-e megvaltoztatni az agyunkat, tudnunk
kell, hogy ezt bizony mar a sokkal-sokkal kezdetlegesebb eszkozok is meg tudtak tenni. Az
elme eszkozei c. fejezetben Carr vazolja, hogyan hatott rdnk a térképészet mint absztrak-
ci6 alkalmazasa, a térképészet technikai fejlddése. ,,A térben szerzett tapasztalatok térbeli
absztrakciova dtalakitdsanak szellemi folyamata a gondolkoddsmoéd forradalma” - idézi.
Egy masik eszkozrendszer hasznalata még nagyobb — mert sokkal szélesebb kort - valto-
zast hozott: ,Amit a térkép a térrel tett — azaz egy természeti jelenséget leforditott annak
mesterséges és intellektualis koncepcidjara —, ugyanazt tette egy masik technologia, a me-

IPARJOGVEDELMI £S SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- £S FOLYOIRATSZEMLE 225

chanikus 6ra az iddvel. ... A sajat 6ra ‘mindig lathat6, mindig hallhaté tars és jelzéeszkoz
lett’ Folyamatosan emlékezteti gazddjat ‘a felhasznalt iddre, az eltoltott iddre, az elpocsékolt
iddre és az elvesztett iddre, s ezaltal a személyes teljesitmény és a termelékenység szem-
pontjabol stimulald hatasu és kulcsfontossagu lett. A pontosan mért id6 'személyre szabasa
fontos 6sztonzo erd volt ahhoz az individualizmushoz, amely mindinkabb szembeotld jel-
lemzdje volt a nyugati civilizacionak’”

Az elme eszkozei koziil kiemel egy tovabbi, még fontosabbat, amely a korai civilizacidk
6ta munkal és formal benniinket (s amely nélkiil aligha 1étezhetne fejlettebb kollektiv tu-
das, kovetkezésképp fejlett civilizacid sem): ,,Az olvasas és az iras nem szamit természetes
tevékenységnek, és mindkett$ az abécé és sok mas technoldgia céltudatos kifejlesztésének
eredménye. Elménknek meg kell tanitani, hogyan forditsa le a latott szimbolikus karakte-
reket az altalunk beszélt nyelvre. Az olvasas és az iras tanuldst és gyakorlast igényel, az agy
megfontolt fejlesztését. E fejlesztési folyamatra szamos neuroldgiai vizsgalatban talaltak bi-
zonyitékot. Kisérletek kimutattak, hogy az irastudé ember agya sok tekintetben kiilonbozik
az irni-olvasni nem tuddéétél” Mindezt részletesen is kifejti, egy teljes fejezetet szentelve
az irott sz6 torténelmének. Innen csak egyetlen részletet, egy roppant erds ellentmondast
emeliink ki. Tudjuk, a torzsfejlédésbdl hoztuk magunkkal, hogy ,,mihelyt ‘megvaltozik va-
lami a kornyezetben, fel kell ra figyelniink, mert veszélyt jelenthet — vagy akar lehetdséget
is. Figyelmiink gyors és visszahato valtasai egykor létfontossaguiak voltak a taléléshez. Mér-
sékelték annak az esélyét, hogy egy ragadozé meglepetésszeriien rank tamad, vagy hogy
figyelmen kiviil hagyndnk egy kozeli taplélékforrast” Amde: ,,Egy kényv elolvasdséhoz a
gondolkodas természetellenes folyamatat kellett gyakorolni, ami egy adott, statikus targyra
iranyuld, tartos, toretlen figyelmet kivant. [Az olvasoknak] meg kellett tanitaniuk az agyuk-
nak, hogy a koriilottiik zajlé dolgokrol ne is vegyen tudomast, s ellen tudjon allni a készte-
tésnek, hogy a figyelem az érzékszervi ingerek kozott ide-oda ugraljon. Ki kellett épitenitik
vagy meg kellett szilarditaniuk azokat az idegi kapcsolatokat, amelyekre sziikség van ahhoz,
hogy szembe tudjanak szallni a figyelem 0sztonos elterelésével, és azt szorosabb, fentrdl
lefel¢’ mutaté iranyitds ald lehessen vonni. Az a képesség, hogy valaki tobbé-kevésbé meg-
szakitas nélkiil egyetlen feladatra tudjon koncentralni - irja Vaughan Bell, a King’s College
London kutaté pszicholoégusa —, pszicholdgiai fejlédésiink torténetében furcsa szabélyta-
lansagnak felel meg’”

Van a kdnyvben egy aprd, am kissé riasztd rész. Carr egy talalmanyrol beszél, amely ,,vé-
gil aztan megvaltoztatta a vilagot”, ez pedig az els6 vezérelheté elektronikai eszkoz, a jel-
erdsitéként szolgald elektroncsé (tridda) volt, valoban a modern elektronikus tavkozlési és
informatikai fejlesztések egyik legelsd épitékove. Rola igencsak hibasan szoél — vajon ennek
oka a mult gyorsulé tdvolodasa lenne, az, hogy az elektroncsé oly tavoli neki, mint a rémai
viziorgona? Ugy tlinik, a miszaki részleteknél talan nincs mindenben igazdn otthon: az
internet képességeirdl és teljesitményérol szolva keveri a terminalok, perifériak (pl. szken-
ner) képességeit és teljesitményét az internetével.
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Carr részletesen kifejti, hogyan nyitott a Web2.0 j, rohamosan mindent magaba vonzé
vilagot. ,,A web interaktivitdsa is hozzajarult ahhoz, hogy a vilag talalkozdohelyévé lett, ahol
az emberek Osszegytilnek, hogy egymassal csevegjenek, pletykalkodjanak, vitatkozzanak,
kérkedjenek és flortoljenek a Facebookon, a Twitteren, a MySpace-en és az 9sszes tobbi,
kozosségi (és néha antiszocialis) halézaton. Ahogy egyre sokrétlibben lehetett hasznalni
az internetet, egyre tobb id6t kezdtiink eltolteni ezzel a médiaeszkozzel, ugyanugy, ahogy a
gyorsabb csatlakozas is lehet6vé tette szamunkra, hogy az online t6lt6tt minden egyes perc-
ben még tobb mindent tudjunk végrehajtani” Bemutatja a statisztikai adatokat is, amelyek
koziil csak egy igen meglepdt hozunk ide: ,,A legintenzivebb internethasznaldk a kinaiak,
akik a munkan kiviili idejiik 44%-aban neteznek” A képerny6kon megjelend informéciok-
nak pedig minden bizonnyal legnagyobb hatdsu elemei a hiperlinkek. ,, A hiperhivatkozasok
a médiaval kapcsolatos tapasztalatainkat is megvaltoztatjak. A hiperlinkek bizonyos érte-
lemben a szoveges utalasok, idézetek és labjegyzetek egyfajta valtozatai, amelyek mar régéta
gyakori elemei a dokumentumoknak. Az olvasds kozben rank gyakorolt hatdsuk azonban
egyaltalan nem azonos. A linkek nemcsak ramutatnak a kapcsol6do vagy kiegészité mii-
vekre, de rogton hozzaférhetdvé is teszik éket szamunkra. Arra 6sztonoznek benniinket,
hogy bele-belekostolgassunk kiilonboz6 szovegekbe ahelyett, hogy barmelyikre is hosszabb
figyelmet forditanank”

A mindinkabb a hatalmaba kerit6 ujfajta befogadasi modszer djfajta, hozza alkalmazott
tartalmak eléallitdsara készteti azok ,drusait™ ,,Ahogy az emberek agya rdhangolodik a
webes tartalmak sokszintiségére, a médiavallalatoknak alkalmazkodniuk kell a kozonség
Uj elvardsaihoz. Sok gyartd feldarabolja termékeit, hogy kihasznalja az online fogyasztok
rovidebb idejli koncentraloképességét, valamint, hogy a keresémotorok talalatai kozott eld-
kelébb helyre keriiljenek” S a valtozas itt korantsem all meg: ,,A net hatasa a szamitogép
képerny6jén nem ér véget. A médiavallalatok hagyomanyos termékeiket — de még a fizikai-
akat is - ugy alakitjak at, hogy még jobban hasonlitsanak arra, amit az emberek a vilaghalén
megtapasztalnak. Ha az internet elsé napjaiban az online kiadvanyok dizajnjat a nyomtatott
kiadvanyok inspiraltdk — mint ahogy a Gutenberg Biblia megjelenését is az irnokok éltal
készitett konyvek ihlették —, ma az inspiracié épp az ellenkez6 iranyba hat” Errdl is részle-
tes, elemz6 attekintést kapunk, beleértve a nyomtatott sajtét, az azt mindinkabb kiszorit6
online médiumokat, filmet, tévémisorokat, szinhdzat, hangversenyt is: ,2009-ben Beetho-
ven Pastorale szimfénidjanak eléadasa kozben a Virginia dllambeli Wolf Trapben az ameri-
kai Nemzeti Szimfonikus Zenekar karmestere, Emil de Cou Twitter-iizenetben magyarazta
az egyes utalasokat Beethoven zenéjében.”

Mivé lettél draga konyviink? ,,Az e-konyvek ne csupan a nyomtatott konyvek elekt-
ronikus valtozatai legyenek! — mondja a HarperCollins kiaddorids egyik tagvallalata, a
HarperStudio vezetd alelnoke. — Ki kell hasznalnunk a médiumot, és valami dinamikus
dolgot kell 1étrehoznunk, hogy fokozzuk az élményt. Linkeket, a kulisszak mogé betekintést
engedd extrékat, kommentart, videoklipeket és parbeszédeket akarok” Am magunkon is
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érezziik, amit Carr errdl elmond: ez az sszetett produktum valdjaban nem enged az olva-
sasra, az olvasott szovegre koncentralni, hanem allandoan elragadja tdle a figyelmiinket. A
csabito linkek, betétek magukhoz vonzzak azt, igy az olvasasunk taldn ,,dinamikus” lesz, de
mindenképp szaggatott, és ezért sokkal feliiletesebb is. Mar nem gondolkodunk el a mé-
lyebb értelmeken, a mogottes jelentéseken, hanem megyiink tovabb, ahogy sodor a multi-
médids szoveg. Es: ,,Ahogy péld4ul egyre tobb olvasé online szdveges keresés utjan akad rd
konyvekre, a szerzékre egyre nagyobb nyomas neheziil azzal kapcsolatosan, hogy szavaikat
a keresémotorokhoz igazitsak ... Az irdk és a kiadok azon kezdenek el gondolkodni, hogy
az egyes oldalak vajon hol jelennének meg a Google keresési eredményei kozott, s kimon-
dottan abban a reményben dllitanak 0ssze bizonyos szakaszokat, hogy majd bevonzza a
kereséseket végz6 felhasznalok csoportjait” — azaz az ir6 mar nem konyvet ir, hanem az
internetes ,talalati feliiletet” maximalizalja.

Fontos figyelmeztetés, ami amugy logikusan kovetkezik a neuroplaszticitas mikodésé-
bol:

»Azis hatassal van az idegpalyainkra, amit internetezés kozben nem csinalunk. Ugyantgy,
ahogy az egyszerre tiizel6 sejtek kozti kapcsolatok megerésodnek, a nem egyszerre tiizel6
neuronok kozott nem erésédnek meg a kapcsolatok. Ahogy a weboldalak bongészésével
toltott id6 kiszoritja a konyvolvasasra forditott 6rak szamat, ahogy a néhany bajtos szoveges
tizenetek kiildozgetésére forditott id6 kiszoritja a mondatok és bekezdések megfogalma-
zasara szant perceket, ahogy a hivatkozasrdl hivatkozasra ugralassal toltott id6 kiszoritja a
csendes elmélkedésre és szemlélddésre forditott idémennyiséget, gy a régi szellemi funk-
ciokat és tevékenységeket tamogato idegpalyak is meggyengiilnek, és kezdenek széthullani.
Az agy mas, fontosabb munkadra fogja a hasznalaton kiviili idegsejteket és szinapszisokat.
Uj készségeket és néz8pontokat sajatitunk el, a régieket pedig elfeledjiik és levetkézziik”
Ha az 0j készség a feliiletesség, a szétszortsag, a régi pedig az alapossag és a koncentraci6
képessége, ez aligha szerencsés csere.

S mivel mar ismét egy ilyen ismertetd képlékenysége hataran jarunk, csupan néhany to-
vabbi részletet emeliink ki.

Elment az a kevéske jozan esziink is! A fejezet, amely arrol szol, hogy a vilaghalon agyunk
szamos mentalis feladattal zsonglérkodik egyszerre, megéllapitja: ,,Az internetnek az a ké-
pessége, hogy nyomon koveti az eseményeket, s automatikus iizeneteket és értesitéseket
kiild, kommunikaciés technoldégiaként az egyik legnagyobb erdssége. Erre tdmaszkodva
személyre szabjuk a rendszer mikodését, és ugy programozzuk a hatalmas adatbazist, hogy
reagaljon sajatos igényeinkre, érdekeinkre és vagyainkra. Akarjuk, hogy félbeszakitsanak
benniinket, mert minden egyes ilyen félbeszakitdssal értékes informdciohoz jutunk. Ha kikap-
csolnank ezeket a figyelmeztetéseket, azzal fenndllna a veszélye, hogy elzarva, s6t tarsadal-
milag elszigetel6dve éreznénk magunkat. A rank zuditott, 4j informdciok szinte folyamatos
aradata is hozzajarul ahhoz a természetes hajlamunkhoz, hogy roppantméd talértékeljiik
mindazt, ami veliink ebben a pillanatban torténik. Még akkor is vagyunk az ujra, amikor
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tudjuk, hogy ,,az az Gij dolog tobbszor 1ényegtelen, mint ahanyszor 1ényeges. Igy arra kérjiik
az internetet, hogy egyre tobb- és kiilonféleképpen, folyamatosan szakitson benniinket félbe.
A kapott ellendllhatatlan vagy legaldbbis szérakoztatd informdcibért cserébe készségesen elfo-
gadjuk, hogy koncentrdldoképességiink csokken, figyelmiink megoszlik, gondolatmenetiink tijra
és tijra megakad. Az emberek tobbségében fel se meriil, hogy minderre inkdbb nemet mond-
jon.” (Kiemelés a recenzi6 szerz6jétél.)

Carr kifejti, hogy az internethez igazitott agyunkkal mar a tudomanyos irodalom kutata-
saban is igy szorfoziink — nesze neked alaposség! Es milyen népszerti lesz a szoftver, amely
az irdsainkhoz maga gytjti ki és illeszti be azokba az irodalmi hivatkozasokat (amelyeket
igy olvasnunk sem kellett).

Aligha kétséges, hogy mdra mar a tudasalapu gazdasagot is meghaladtuk, s beléptiink az
alkotdsalapui koraba. Mar csak alkotassal, innovaciéval maradhatunk fent a sikeres talélok
kozott — szinte minden tertileten. Ehhez képest: ,,Jordan Grafman, az amerikai Nemzeti Ne-
uroldgiai Rendellenességek és Stroke Intézet kognitiv neurotudomanyi részlegének vezetéje
kifejti, hogy a figyelem internetezés kozben megtapasztalt, folyamatos athelyezése agyunkat
a multitasking szempontjabdl fiirgébbé teheti, am ha fejlesztjiik azt a képességiinket, hogy
tobb feladatot végezziink egyszerre, valdjaban meggatol benniinket abban, hogy elmélyiil-
ten és kreativan tudjunk gondolkodni. "Vajon a multitasking érdekében végzett optimali-
zéalas jobb mikodést eredményez-e: azaz kreativitast, talalékonysagot és termelékenységet?
A valasz az esetek tobbségében: nem — mondja Grafman. — Minél tobbszor latunk el tobb
feladatot egyszerre, annal kevésbé lesziink megfontoltak, annal kevésbé lesziink képesek
arra, hogy gondolkodjunk, és dontsiink. Szerinte hajlamossd valunk arra, hogy inkabb a ha-
gyomanyos Otletekre és megoldasokra hagyatkozzunk ahelyett, hogy eredeti gondolatokkal
rukkolnank el Es: ,,A Science folyéiratban 2009 elején megjelentetett cikkében az ismert
tejlédéspszichologus, Patricia Greenfield, a UCLA tandra tobb mint 6tven tanulmanyt te-
kintett at, amelyek azzal foglalkoztak, hogy a kiilonb6z6 tipusi médiumok milyen hatast
gyakorolnak az emberek intelligencidjara és tanulasi képességére. Arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy 'minden médium masok karara fejleszt ki bizonyos kognitiv képességeket’ (ez
maga a neuroplaszticitais - Osman P.). Az internet és mas, képerny6t hasznal6 technold-
gia novekvd hasznalatdbdl fakaddan vizualis-térbeli képességeink széles korben és kifino-
multan tovébbfejlodtek. Targyakat példaul sokkal jobban el tudunk az agyunkban forgatni,
mint korabban. De a ’vizudlistérbeli intelligencia teriiletén szerzett 1ij erésségeinkkel” par-
huzamosan gyengiil a ‘'mély feldolgozas’ képessége, amely megalapozza a ‘gondos ismeret-
szerzést, az induktiv elemzést, a kritikus gondolkodast, a képzelder6t és az elmélkedést. Mas
szoval, az internet csak akkor tesz benniinket okosabba, ha az intelligenciat a vilaghalo sajat
normai szerint definidljuk. Ha tagabb és hagyomanyosabb értelemben vessziik - ha inkabb
a gondolat mélységével foglalkozunk, s nem csak a sebességével -, akkor mas és joval ko-
morabb kovetkeztetésre jutunk”
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S végiil, az utolsé szin a Tragédia2.0-bdl? Az intelligens eszmecsere halala: rogtén mon-
dom, csak meg kell talalnom’? A felettébb izgalmas cim{, és még izgalmasabb tartalmu
A Google egyhdza c. fejezet utan jon a Keresés, memoria cimd. Ebbdl: ,,Clive Thompson,
a Wired gjsagirdja ’kiilsé agyként’ emlegeti a vildghalot, amely atveszi a bels6 memoria
korabbi szerepét. ’'Mar majdnem feladtam, hogy megerdltessem magamat, és barmire is
emlékezzek, mert az informdcidkat az interneten szinte azonnal meg tudom keresni. Azt
allitja, hogy ’az adatokat sziliciumra kiirva tehermentesitjiik a sziirkeallomanyunkat, hogy
relevansabb és »emberibb« dolgokkal foglalkozzon, mint példaul a brainstorming és az
almodozas. David Brooks, a The New York Times népszert, allandé cikkirdja is hasonl6
megallapitast tesz: Azt hittem, hogy az informdcids kor varazsa abban 4ll, hogy lehet6vé
teszi szamunkra, hogy még tobbet tudjunk, de aztan rajottem, hogy az informacidés kor
varazsat inkabb az adja, hogy megengedi nekiink, hogy kevesebbet tudjunk. Kiils6 kognitiv
szolgakat kinal - szilicilum mem©riarendszereket, kollaborativ online sziiréket, a fogyasztoi
preferenciat vizsgalo algoritmusokat és haldzati tudast. A feladatokat ezekre a szolgakra

>

bizhatjuk, és felszabadithatjuk magunkat:

Dr. Osman Péter

* % %

George Bush - Brent Scowcroft. Atalakitott vildg. Antall Jozsef Tuddskozpont, 2014;
ISBN: 978-615-80092-4-9

A kiadé ajanléjabdl: ,,A most kézben tartott konyv egy kiilpolitikai szempontbol rendkiviili
id6szak kronikéja, ahogy annak egykori alakitdi litjak. Az Egyesiilt Allamok 41. elnéke, id.
George Bush és volt nemzetbiztonsagi tandcsadoja a hideghdboru végének és a kétpdlusu
vilagbdl val6 atmenetnek a torténetét tarja az olvasok elé. ... Az elnokség elsé két évét nem
vart gyorsasagu nemzetkozi események jellemezték. A demokratikus Szolidaritds mozga-
lom hatalomra jutott Lengyelorszagban, majd fél évszazad kommunista diktatirdja utan
Magyarorszagon és Csehszlovékidban is szabad valasztasokat tartottak. A két Németorszag
gjraegyesiilt, 1991 karacsonyan pedig utoljara volt lathat6 a sarl6 és a kalapacs a moszkvai
Kreml tetején. Mindezen eseményeknek a Bush-adminisztracié egyszerre volt elémozditdja
és gyors reagalasu tovabbvivdje.

A kotetben tobbszor sz6 esik az egykori magyarorszagi valtozasokrol, melyeknek elémoz-
ditasara Bush elnok 1989-ben Budapestre latogatott, majd 1990-ben és 1991-ben a Fehér
Hazban fogadta a rendszervaltas utani elsé szabadon valasztott magyar miniszterelnokat,
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Antall Jézsefet. Kettejiik szoros kapcsolatanak emlékét 6rzi a kotetben talalhatd, az elnok
kézjegyével ellatott foto.”

Konyviiket a szerzok igen érdekes, haromszoélamu eléaddsmoddal irtdk. Bevezet6jiikbol
idézve: ,A konyv jorészt egyes szam elsé személyben, de harom hangon irdédott. Mind-
egyikiink (a neviink alatt megjelent részekben) leirja az eseményekrél és dontésekrdl ki-
alakitott sajat benyomasait, majd értelmezi azok jelentdségét. A hattérben egy tobbes szam
els6 személyben futé elbeszélés huzddik meg, amely bizonyos Osszefiiggésekre vilagit ra,
és a torténteknek folyamatossagot kolcsonoz. A ‘mi’ elbeszélés minket ketténket és tagabb
értelemben az adminisztraciot jeldli. Altaldban csak arra szoritkoztunk a személyes részek-
nél, aminek kozvetleniil szemtanui voltunk, illetve amiket gondoltunk vagy atéltiink, mig a
torténet tobbi részét a narrativara biztuk.”

George Herbert Walker Busht aligha kell részletesebben bemutatni. Uzletemberbdl lett
politikus, 1981-89 kozott az USA alelnoke Ronald Reagan kormanyzataban, 1989-93 ko-
zOtta41. elnok. Brent Scowcroft, a Wikipédiabol idézve: a légierd visszavonult altabornagya,
nemzetbiztonsagi tanacsadd Gerald Ford és George H. W. Bush elndk alatt, Richard Nixon
elnok katonai tanacsadodja, George W. Bush elnok alatt pedig az Elnok Kiilfoldi Hirszerzési
Tandcsado Testiiletének az elnoke. Koznyelven tehat sok évig a politikai boszorkanykonyha
egyik fészakacsa.

Konyviikrdl irjak: ,Nem vagyunk a Szovjetunid, a Kozel-Kelet vagy Németorszag ‘szak-
ért6i’ vagy kutatoi, és nem kivantuk a végso szot kimondani az eseményekkel kapcsolatban.
Az elbeszélés a ‘tagabb képet’ adja, nem pedig lezart torténetet. Nem kisérli meg visszaadni
a Nemzetbiztonsagi Tanacs, a Kiilligyminisztérium és a Védelmi Minisztérium munkatar-
sainak gigantikus er6feszitéseit, amint a kiilonb6z6 politikakat megtervezték és kivitelezték
a Fehér Hazban.

Nagy gonddal rekonstrualtuk az altalunk elmondottakat, és azok majdnem teljes mérték-
ben eredeti (elsddleges) forrasokon alapulnak. Nagymértékben tdmaszkodtunk a Texas A &
M Egyetemen talalhaté Bush Elnoki Konyvtarban meg6rzott anyagokra, koztiik tobb ezer
eredeti NSC (Nemzetbiztonsagi Tandcs) dokumentumra, az elnok személyes naptarara, fel-
jegyzéseire és leveleire, valamint egyéb eredeti forrasokra. Kevés kivételtdl eltekintve, ahol
képtelenek voltunk az eredeti irat nyomdra akadni, semmit sem biztunk az emlékezetiinkre,
az anekdotaktol eltekintve. Egyetlen kitalalt idézet, masod- (vagy harmad-) kézbél szarma-
26 beszélgetés sincs a kotetben.”

Ugyancsak a Bevezet6bdl, expozicioként:

»A Bush-adminisztracié az 1950-es évek eleje 6ta meglévé nemzeti célt valdsitott meg,
amelyért szamos amerikai az életét adta, s amely Ronald Reagan elnoksége alatt keriilt hoz-
zénk kozelebb: szabadsigot Kelet-Eurdpéanak és az Egyesiilt Allamokra leselkedd halalos
fenyegetés megsziintetését. Amit Harry S. Truman feltartéztatasi politikdja, majd az utana
kovetkez6 adminisztraciok felkaroltak, azt mi megvalésitottuk. Tisztaban voltunk-e azzal,
hogy mit hoz a j6v6, amikor hivatalba léptiink? Nem, és nem is tervezhettiik azt meg. A
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vildg, amellyel 1989. janudrban szembesiiltiink, a szuperhatalmi rivalizalds ismerds kétpo-
lust vilaga volt, bar mar nem beszélhettiink totalis szembenalldsrél. Mindossze harom év
alatt azonban - torténelmi tavlatban minddssze egy pillanat alatt — a hideghaboru véget ért.
Noha akadtak dramai pillanatok is, melyek koziil a legismertebb a berlini Fal megnyitasa, a
leglényegesebb talan az volt, hogy a valtozasok jorészt nagy drama nélkiil zajlottak le. Kelet-
Eurdpa lerazta magarol a szovjet uralmat, Németorszag egyesiilt, a Szovjetunié felbomlott,
s mindez jelentésebb vérontas nélkiil tortént. Tragikus médon emberek haltak meg az érin-
tett orszagokban, kiillondsen a szovjet koztarsasagokban lezajlott foldrengésszert valtozasok
alatt, de egyetlen emberéletet sem kovetelt az elsd vilaghaboru 6ta a stratégiai egyensulyban
végbement legnagyobb valtozas. Bizonyos értelemben ezek az évek olyan csaknem harom-
negyed évszazados, zlirzavaros iddszak végére tettek pontot, amelyet totalitarius hatalmak
eléretorése, vildghdboruk és nukledris szembendllds jellemzett. Ezeket az éveket a békés,
bar idénként kényszeredett szuperhatalmi egyiittmi(ikodés hatarozta meg, amelyet az elsé
hideghaboru utani valsagra - Kuvait iraki megszallasara — adott vélasz jelképezett. Ez a
pillanat a lehetdségek és remények koranak kezdetét jelezte.

A Bush-kiilpolitika hossza tava kerete hatdrozott kontturokkal rendelkezett: batoritani,
utat mutatni és menedzselni a valtozasokat ellencsapas és megtorlas provokalasa nélkiil.
Rovid tavon pedig faradsagos és aprolékos tervezésre és diplomaciara épiilé gyakorlati er-
feszitéseket igényelt. Olyan idészakban, amikor a személyiségek és a személyi kapcsolatok
jelent6s hatassal birtak a torténelem menetére, a nemzetkozi vezetés, Kelet és Nyugat rajott,
hogy jobbara egyiitt tud miikodni a nehéz tigyek megoldasaban — Németorszag, Irak és Eu-
répa jovojének kérdésében. A létez6é hatalmas erék akar katasztrofaba is sodorhattak volna
a vilagot, de azzal, hogy nem riadtunk vissza a kozvetlen részvételtdl és a részletekkel valo
torédéstol, sikertilt ugy alakitani az tigyeket, hogy ne legyenek vesztesek, csak nyertesek,
mégpedig azaltal, hogy elésegitettiik a stabilitast és a hosszu tavi kapcsolatokat a béke érde-
kében. Elkeriiltiik az ajabb Versailles darnyét. A bénité gyanakvast egyre nagyobb bizalom,
a szembenallast az egylittmiikodés valtotta fel. A tovabbiakban olyan emberekrél, esemé-
nyekrdl és véltozasokrol lesz sz, akiket ismertiink, illetve amelyeket atéltiink — és Amerika
szerepérdl a vilag atalakitasaban.”

»Amerika szerepérdl a vilag atalakitdsaban” - legféképp errdl szdl a konyv. Legfonto-
sabb vonasa, hogy a szerzék kétségkiviil dszinte hittel mondjdk mindazt, amit errdl irnak
— akdrcsak Zbigniew Brzezinski a Stratégiai Vizié c. kittiné konyvében (Iparjogvédelmi és
Szerz6i Jogi Szemle 2014/3. sz.) és Ronald Reagan az Egy amerikai élet c., szintigy kivalo
onéletrajzaban (Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2015/1. sz.). Erre az egészen nyilvan-
valdan Gszinte hitre és meggy6z6désre killondsen markans példaval szolgalnak Bush szavai,
amelyekkel Kina akkori szerfelett bolcs és ravasz, harcokban edzett vezetdjét, Teng Hsziao
Pinget igyekezett meggy6zni, hogy orszagat téritse a ,,helyes utra”.

Par jellegzetes mondat izelit6iil: ,,E16sz6r 1985. marcius 13-dn taldlkoztam Gorbacsov-
val, amikor Moszkvéban Reagan elnokét és az Egyesiilt Allamokat képviseltem el8dje,
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Konsztantyin Csernyenko szovjet partfétitkdr temetésén. A szovjeteknek az 1980-as évek
elején egy sor vezet6jiik volt — Leonyid Brezsnyevt6l Jurij Andropovig és Csernyenkoig —,
¢és én mindegyikiik temetésére Moszkvaba repiiltem. Azt hiszem, Jim Baker talalta ki a szlo-
gent szamomra ezeknek az utazasoknak a jellemzésére, hogy ’te meghalsz, én repiilok.” / E
temetésekrol: ,,Jollehet nem voltak lélekvidamité események, mégis hasznos alkalmaknak
talaltam Gket. Az allami temetések lehetséget adnak a vildg vezetSinek, hogy rovid eszme-
cserét is folytassanak. Raadasul ezek az események lehet6vé tették szamunkra, hogy szem-
tigyre vegyiik az Uj vezet6t. Mivel ebben az iddszakban stir(in haltak meg a Kreml magas
beosztasu tisztvisel6i, nem rendelkeztiink tul sok kozvetlen tapasztalattal a szovjet vezetdk
személyiségérdl — amint felmértiik az egyik vezet6t, mar meg is halt” (Visszatekintésében
a tények adnak bizonyos alapot némi mérlegelésre, vajon nem eleve atmeneti megoldasnak
valasztottak-e Andropovot és Csernyenkdt, amig az Gj erds vezetdt a hatalomba helyezhetik,
vagy épp megalkudhatnak a személyében.) / Scowcroft Gorbacsovrol: ,Mas volt. Kedves-
séggel, s nem hetvenkedéssel akart megélni benniinket. (Kiemelés a recenzi6 szerz6jétol)” /
Es tovébbra is 6 Gorbacsovrol: ,,Olyan dolgokat mondott, amilyeneket hallani szerettiink
volna, szamos csabitd javaslatot tett, hogy a nemzetkozi kozvéleményért folytatott kiizde-
lemben elfoglalja és megtartsa az erkolcsi magaslatot. Az ENSZ-ben decemberben bejelen-
tett egyoldalu csapatcsokkentési kezdeményezése katonailag nem sokat ért, am a beszéd
sok embert megnyert, szamos dicséretet soport be érte, és a Nyugatot 1élektani defenzivaba
kényszeritette. Attol tartottam, Gorbacsov ra tud beszélni benniinket a leszerelésre anélkiil,
hogy a Szovjetunionak barmilyen alapveté modon hozza kellene nyulnia a sajat fegyveres
erdihez, és kortilbeliil egy évtizeden beliil minden korabbinadl sulyosabb veszéllyel szembe-
stilink majd. Réviden, gy gondoltam, hogy Gorbacsov kommunista maradt, aki elkéte-
lezett a Szovjetunio szocialista jovdje mellett. A glasznosztyon és a peresztrojkan keresztiil
megprobal uj életet lehelni a Szovjetunioba, és igyekszik megerdsiteni annak gazdasagat.
Nem érdekelte a politikai reform dnmagaban, inkdbb olyan eszkoznek tekintette, amellyel
a gazdasagi valtozasok ellenzéit tudja a parton beliil elintézni” / ,,Bush elndk volt az els6
amerikai elndk, aki nem Eurdpéba, hanem Azsiaba latogat el8szor - az 4j korszak fontossé-
gi sorrendjének egyik jeleként””

Nézziink kicsit bele ennek a rendkiviil jol felkésziilt parosnak e krénikdjaba, amelyet ha-
talmas politikai tapasztalatuk mellett az akkor betdltott pozicidjuk tesz kivételessé.

A két nagy ellenfél els6 taldlkozdsa: 1985, Csernyenko temetése. Bush elsé személyes be-
nyomasai Gorbacsovrdl, ahogy a Reagan elnoknek kiildétt tavirataban dsszegezte: ,Gor-
bacsov a nyugati fogyasztasra szant szovjet vonalat sokkal hatdsosabban fogja csomagolni,
mint barmelyik (ismétlem, barmelyik) el6dje. Lefegyverz6 a mosolya, meleg pillantast a
szeme, és baratsagosan tud kellemetlen dolgot mondani, majd konnyedén tud valtani, hogy
a targyaldpartnereivel valédi kommunikacidt alakitson ki. Nagyon hatérozott tud lenni.
Példaul: amikor megemlitettem az emberi jogok kérdését néhany esettel egyiitt, félbesza-
kitott és a mar kordbban hallott vehemencidval vagott vissza. Idézem: ’az Egyesiilt Alla-
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mokban nem tartjdk be az emberi jogokat’ vagy [az afro-amerikaiakra utalva], ’brutalisan
elnyomjak a jogaikat. Ugyanakkor azonban ezt is megjegyezte: "készek vagyunk fontolora
venni ezt’ és ’jeloljiink ki jelentéstevoket, és vitassuk meg a kérdést. A lényeg az alabbi - 'ne
oktassanak ki minket emberi jogokbdl, ne tdimadjak a szocializmust, hanem beszéljiik meg
a dolgokat’ ” Hozzateszi: ,Ezek a szavak most, évek mulva, majdnem ugy hangzanak, mint
amelyek kijelolték az amerikai-szovjet kapcsolatokat a kovetkez6 iddszakban. Megtargyal-
tuk a vitas kérdéseket, és nem engedtiik, hogy azok utjat alljak a haladasnak”

Amerikai naivitds? Az 1988-as pusztité 6rményorszagi foldrengés utan segélyként orvosi
felszerelésekkel teli repiildgépet kiildtek Jerevanba, s azt gesztusként elkisérte Bush fia, Jeb
és annak fia. Bush irja: ,Meglatogattak egy korhazat, és késdbb egy kis kdpolnaban mondtak
el a karacsonyi imaikat. Mindketten sirva fakadtak a latottak hatasara. Késd6bb Gorbacsov
nekem, Sevardnadze pedig Jim Bakernek mondta el, hogy amikor Bushék - apa és fia - el-
sirtdk magukat, az nagyon erds jelzés volt az egész Szovjetunidban, hogy Amerika tényle-
gesen torédik a szenvedésiikkel” S hozzateszi ,,Fontos j hangnemet titkkrozott ez a két nép
kozotti kapcsolatban.” Elhitte a két harcedzett, ravasz politikus protokollszavait?

Bush Gorbacsovrdl: ,Valoészintileg kevésbé gyanakodtam Gorbacsovra, mint a hivatalba
1ép6 csapatom tobb tagja. Ugy véltem — miként Margaret Thatcher fogalmazott egyszer vele
kapcsolatban -, hogy egyiitt tudok dolgozni ezzel az emberrel. Mar eléggé ismertem, hogy
érezzem: @szintén meg kivanja valtoztatni a Szovjetuniot és a szuperhatalmi kapcsolatokat.
(Lehet-e kiismerhet6 olyan ember, aki képes volt eljutni a szovjet hatalom cstcsara? Igaz,
Reagan is arrdl ir, hogy személyes baratsag alakult ki kozte és Gorbacsov kozott, amely a po-
litikai kapcsolataikban is megérz6doétt — Osman P.) Gorbacsov nagyon biiszke orosz ember

> »

volt, és most is az. Ugy gondoltam, olyan erdsen kotelezte el magat orszaga és annak kiilpo-
litikdja megvaltoztatdsara, hogy nem tud és nem fog visszakozni az éltala mozgasba hozott
forradalomtdl. Soha nem fogadtam el azt a néhany szovjetszakért6 ltal osztott véleményt,
mely szerint azonnal prébdra tesz benniinket valamilyen provokaciéval, hogy lassa, miként
reagal az Gj adminisztracié. Ugyanakkor ugy véltem, argus szemekkel figyel benniinket,
hogy nem folyamodunk-e egy anndl keményebb vonalhoz, mint ami a Reagan-adminiszt-
raciot jellemezte annak utolsé idészakaban”

»Ha visszatekintek a Gorbacsovhoz ftiz6d6 személyes kapcsolatomra, meglep6dve latom,
hogy az milyen hiien tiikrozte az amerikai-szovjet kapcsolatok alakuldsat a hideghaboru
utolsé napjaiban. Az 1980-as években az altalam mar leirt formalis talalkozokkal kezd-
titk, amikor meglehetésen mereven "Elnok urnak’ és Alelndk urnak’ (majd "Elnok urnak’)
szolitottuk egymast, végiil pedig az 1990-es évek elején a kozvetlen és valdban baratsagos
megbeszéléseken mar "Mihail’ és ‘George voltunk. (Barbara és Raisza kapcsolata nagyjabol
ugyanilyen valtozason ment 4t.) Nagyon fontossa valt a kolcsonds bizalom, és segitett ben-
niinket abban, hogy nehéz - és idénként - ellentmonddsos dontéseket hozhassunk. Ugy
éreztem, bizhatok benne, és véleményem szerint Gorbacsov is ugy érezte, hogy bizhat a
Nyugatban a Szovjetuni6 rendkiviil mély és végs6 valsagaban. Ha a koztiink és a tobbi ve-
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zetd kozott 1éve viszony dinamikdja mas lett volna, a valtozasok a megtorténteknél fajdal-
masabbak lehettek volna.”

Es ,,A mi kapcsolatunk és a megel6z6 cstcsszintt kapcsolatok kézotti kiillonbséget a Gor-
bacsovval egyiitt toltott id6 mennyisége adja. En valdszintileg tobbszor taldlkoztam vele,
mint elédeim egyiittvéve a szovjet kollégdikkal. Elveztem a Mihaillal val6 személyes kapcso-
latot — kedveltem. Hany amerikai elnok mondhatnad ezt el a Szovjetuni6 vezet6iré1? Roose-
velt vagy Truman elmondhatnd ezt Sztélinrdl? Kennedy Hruscsovrol? Nixon Brezsnyevrol?
Tudom, hogy Reagan elnok is kedvelte Gorbacsovot — az érzés ¢szintén kolcsonos volt —,
de neki nem adatott meg az, hogy olyan szorosan dolgozzon egyiitt vele, ahogy nekem.
Gorbacsovval egyszertien le tudtunk iilni beszélgetni. Meg tudtuk beszélni a vilag dolgait.
Ugy érzem, hogy kiismertem az érzéseit. Nyiltsdg és 6szinteség 1épett a mult sziikségszeri
gyandi helyébe. Eles ellentét fesziilt a magunk mogott hagyott hideghaboru sotét évtizede-
ivel szemben.”

Bush Margaret Thatcherrdl, az 1989. majusi NATO-csucstalalkozé kapcsan, amelynek két
f6 témdja az eurdpai hagyomdnyos (nem nuklearis) erék csokkentésérdl tervezett targya-
lasok megkezdése, valamint a rovid hatotavolsagu nuklearis erékkel kapcsolatos szovetségi
politika volt: a modernizalasuk, valamint az, hogy egyaltalan folytassanak-e megbeszélése-
ket a csokkentésiikrdl, s ha igen, mikor. ,,Margaret mindennek ellenére elismerte, hogy ezen
a csucstaldlkozon eloddzhatjuk a modernizalt rakétak telepitésérdl a dontést, és a halasztas
az éltalunk elérhetd legjobb kompromisszum. ’Ami fontos, az egyetértés az Egyesiilt Alla-
mok és Nagy-Britannia kozott, jelentette ki, ‘mert enélkiil a két orszag nélkiil nem lenne
NATO! (Régi pesti vicc: Megy az egér az elefanttal a hidon, s megszdlal: hallod, hogy diibor-
glink? — Osman P) ... A hamisitatlan Thatcherrel beszéltem, az erds és szilard elvi alapokon
nyugvoval. ... Margarettel j6 baratok lettiink. Sajndlom, hogy soha nem keriiltiink olyan
kozel egymashoz, mint 6 és Ronald Reagan. Margaret Gszintén tisztelte és szerette Rea-
gant. Mik6zben Reagan szabta meg tobbnyire a nemzetkozi taldlkozok hangnemét, gyakran
Thatcherre bizta a vita levezetését, és hagyta, hogy Thatcher beszéljen kettejitk nevében.
Thatcher élvezte, hogy kettejitk nevében beszélhet, és idénként azt mondta, hogy 'Ronnal
ugy gondoljuk’ Tudataban voltam az amerikai-brit viszony fontossaganak, és elhatdroztam,
hogy szorosan egyiitt fogok miikodni Margarettel, de én akartam a magam nevében beszél-
ni. A visszaemlékezéseiben utal is arra, hogy sziikségét éreztem, hogy a magam ura legyek.
Azt hiszem, ez a benyomasa abbdl eredt, hogy koran eldontéttem: minddssze egyvalaki
beszélhet az Egyesiilt Allamok nevében. ... Margaretnek mindenrdl megvolt a véleménye,
és azt nagyon hatdrozottan adta el6é. Lathattam, mi tette erds vezetévé. Magabiztos volt, és
soha nem riadt vissza att6l, hogy ellentmondjon masoknak. Mitterrand torténelmi tanulsa-
gokra hivatkozva érvelt, Thatcher inkabb erételjesen és kertelés nélkiil fejtette ki a nézeteit,
és nem nagyon finomkodott. Minden informaciét ismert, nagyon tajékozott volt — a fegy-
verzet-ellendrzésben egyenesen szakértdnek szamitott. Nagyra értékeltem a bolcsességét és
a meglatasait, kiilonosen az Eurdpaval és a NATO-val kapcsolatos tigyekben.

IPARJOGVEDELMI £S SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- £S FOLYOIRATSZEMLE 235

Reagan is igen hangsulyosan beszél konyvében a mas orszagok vezetdivel apolt személyes
barati kapcsolatok fontossagardl. Bush elmondja, hogyan alakitott ki barati viszonyt Fran-
¢ois Mitterrand elnokkel. Ennek részeként egy hétvégére meghivta a magannyaraldjaba.
Scowcroft kommentarja errdl: ,,A kennebunkporti talalkozé az elnok személyes diploma-
ciai stilusanak legjobb példdja volt. A hétvégén kialakitott kapcsolat nagy szerepet jatszott
a kovetkez6 harom év néhany fontosabb eseményének alakulasaban. Az id6nkénti mély
ellentétek ellenére ez az 6sszhang a legtobb alkalommal lehetévé tette a felmeriil6 iigyek
megfelel6 egyetértésben torténd, kielégité megoldasat.”

A Kinaval alakulé kapcsolatok. Bush irja: ,Gerald Ford 1974-ben felajanlott nekem egy
nagykoveti allast, megemlitve a pdrizsit és a londonit, de én arra kértem, hogy Kindba kiild-
jon — az Uj és oriasi kihivast jelentd orszagba. A kapcsolatunk éppen csak elkezd6dott ezzel
a fontos orszaggal, és még nem volt nagykovetségiink Pekingben. Richard Nixon csak 1972-
ben allitotta helyre a kapcsolatokat, amikor az orszagaink dsszekotd irodakat allitottak fel
a masik févarosaban. A formalis diplomaciai kapcsolatokra és a nagykovetségekre 1979-ig
kellett varni. Egy évnél hosszabb idét toltottem Kinaban, és megprobaltam a lehet6 legala-
posabban megismerni a vezet6ket, a népet egyarant. Akkoriban nagyon élénk diplomaci-
ai tevékenységet fejtettiink ki Pekingben, és mikozben ennek nagy részét Henry Kissinger
kiiliigyminiszter végezte, az allasom izgalmas volt és sok iddmet kototte le” Ehhez mélto
bolcsességgel kezelte a Tiananmen téri tiintetések leverésébdl kipattant valsagot. ,,Olyan
kiegyensulyozott vélaszt kivantam, amelyik az erd alkalmazasat stirgetok és végrehajtok,
azaz a hadsereg keményvonalasai ellen iranyul. Nem akartam megbiintetni a kinai népet a
kormanyuk tetteiért. Ugy véltem, hogy az orszdgaink kozétti kereskedelmi kapcsolatok hozzd-
jarultak a nagyobb szabadsdg irdnti igényhez. Ha az embereket iizleti érdek hajtja, fiiggetleniil
attél, hogy Kindrol vagy mdsik totalitdrius rendszerrél van-e sz6, a demokrdcia felé valé hala-
das elkeriilhetetlen lesz. (Kiemelés a recenzid szerzdjétdl.) Emiatt nem kivantam a kereske-
delmi kapcsolatok teljes felszamoldsat. Helyette tigy dontottem, hogy a katonai eladdsokat
és kapcsolatokat fiiggesztem fel. Lényeges volt, hogy a kinai vezetSk tudatdban legyenek,
nem tehetiink gy, mintha semmi sem tortént volna, és a Népi Felszabadité Hadseregnek
tudnia kell, hogy azt szeretnénk, ha visszafogottan viselkedne. Amit semmiképpen sem ki-
vantam, az annak a viszonynak a teljes felszdmoldsa volt, aminek a felépitéséért olyan ke-
ményen dolgoztunk 1972 éta. Tovabbra is kapcsolatot kell tartanunk a kinai kormanyzattal,
ha azt akarjuk, hogy valamilyen befolydst gyakorolhassunk az 6nuralom és egyiittmikodés
érdekében, nem is szolva az emberi jogokrol és a demokraciarol” Dobbenetes ugyanakkor,
mennyire figyelmen kiviil hagytdk e hatalmas orszag vezetésének az érzékenységét, ma-
gatdl értetddden erdltetve rajuk a sajat normaikat. Scowcroft irja, hogy az 1990. februari
latogatasukon az akkori nagykovet a kinai vezetés tiszteletére adott bankettre meghivta ,,a
kozismert politikai ellenall¢” Fang Lizhit, s ezzel, ahogy kideriilt, igen erésen felingerelte a
vendégeit. Fang menedékjogot kért a kovetségen, s ebbdl komoly konfliktus alakult ki. Bush
el6bb személyesen akart targyalni Tenggel, majd ,,Csalddtam, amikor a kinaiak elutasitottak
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a torekvésemet, hogy kozvetlentil beszéljiikk meg a dolgokat. Az emberi jogok kérdésében
a jo oldalon alltunk, és vezetd szerepet vallaltunk a szankciok bevezetésében, a barataink
bétoritésaban és abban, hogy a szovetségesek csatlakozzanak hozzank. En azonban nem
akartam a dolgokat ennyiben hagyni. Mivel nem beszélhettem Denggel (az amerikai at-
irast hasznalja - Osman P.), gy dontottem, levélben magyarazom meg, miként érzek, és
javaslom, hogy kiildiink egy megbizottat, mert helyre akartam allitani a kapcsolatot akkor
is, ha csak fokozatosan megy. Le akartam irni az igazi érzéseimet, igy én magam fogalmaz-
tam meg a levelet” Ebben irja egyebek kozt: ,Minden t6lem telhet6t megtettem, hogy ne
avatkozzam Kina beliigyeibe. Minden t6lem telhet6t megtettem, hogy még a gyantja se
meriiljon fel, hogy diktalni akarok Kinanak barmilyen mdédon abban, miként kezelje bel-
s6 valsagat. Tiszteletben tartom a tarsadalmaink és a rendszereink kozotti kiillonbségeket.
Rendkiviili médon tisztelem a kinai térténelmet, kulturat és hagyomdanyt. Onok sokat tettek
a vilag civilizdcidjanak fejlédéséért. En azonban arra is szeretném kérni, hogy emlékezzen
azokra az elvekre, amelyekre az én fiatal orszagomat épitették. Ezek az elvek a demokracia
és a szabadsag - a szdlasszabadsag, a gyiilekezési szabadsag — és az dnkényes hatalomtdl
vald szabadsag. Az ezek irdnt az elvek irdnt érzett tisztelet alakitja azt, ahogy az amerikaiak
mas orszagokra tekintenek, és ahogy az azokban zajlé eseményeket nézik. Nem arroganci-
ardl vagy arrol van szo, hogy masokra erdltessiik a mi elképzeléseinket, hanem az ezekbe
az elvekbe és univerzalis megvaldsithatdsagukba vetett egyszerti meggy6z6désrél van sz4.”
Sajatos e szavak iizenete. Kinyilvanitja, hogy Amerika aszerint tisztel mas orszagokat, hogy
azok maradéktalanul osztjak-e az értékeit, s leszogezi ezek univerzalis igazsagat. Valoéjaban
megideologizalja az USA jogositvanyat az erészakos politikai téritésre. S neki, aki oly jol is-
merte Kinat, tudnia kellett, hogyan veszi ott ki magat, hogy egy kétszaz éves orszag koveteli
a sajat, sokezer éves kultrajara rendkiviil biiszke éridstol - amely hagyomanyosan a miivelt
vilag kozéppontjanak tekinti magat, s ahol mar ezer éve is versenyvizsgan valasztottak ki
a koztisztviseldket (1. Henry Kissinger: Kindrdl. Antall Jozsef Tuddskozpont, 2014, - Ipar-
jogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2014/4. sz.), hogy térjen at az 6 normaira. Tudnia kellett,
hogy a hagyomanyos kinai gondolkodas szerint ez teljességgel elfogadhatlannak, faragatlan,
barbar hozzaallasnak szamit.

A levélnek van egy tovabbi, masutt is gyakran megjelend karakteres eleme: ,,A didktiinte-
tések elsé napjai és ahogyan a kinai hadsereg kezelte kezdetben a diakokat, az az egész vilag
képzeletét megragadta. A TV csoddja a Tiannanmen téren torténd események részleteit
nem csupan a ‘nyugati’ emberek otthonaiba juttatta el, hanem az egész vilagra. A kezdeti
tiirelem, visszafogottsag és a tiinteték nagylelki kezelése vildgszerte tiszteletet vivott ki a ki-
nai vezetésnek. A gondolkod6 emberek az egész vilagon megprobaltak megérteni...” Bush
magatdl értetédden szdl ,,az egész vilag, ,a gondolkod6 emberek” nevében. Milyen ismerds
ez a hajdani, ,minden békeszeret$ ember”, ,,a vildg békeszeretd népei’, ,,a vilag halad¢ koz-
véleménye” nevében tett szovjet nyilatkozatokbol.
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Egy masik, Tenghez irt levélben ugyanakkor igen iigyesen mandverez és kecsegtet: ,Ha
valamilyen médon le lehetne zarni a békésen tiinteté didkok tigyét, az rendkiviili médon
segitene. ... Ha meg tudna bocsatani a didkoknak és igen, a tanaraiknak is, az nagyban hoz-
zdjarulna az egész vilag bizalmanak helyreallitasdhoz. Egy ilyen intézkedés szamos orszag-
gal javitana a kapcsolatokat. Példdul alkalmat adna arra, hogy az Onok dontését tdmogatd
nyilatkozatot tegyek. Ha pedig ez segitene Kinanak, akkor nyilvanosan is el tudnék kiildeni
egy magas rangi megbizottat Pekingbe, ezzel is jelezve a vildgnak, hogy orszagunk kész
visszaallitani a normalis kapcsolatokat” Teng kevéssé meglepé valasza Bush 0sszegzésében:
»Deng augusztus 11-én vélaszolt udvarias levéllel. Kina szuverén allam, kozolte velem, és
a sajat torvényeivel dsszhangban cselekedett, amikor elfojtotta a ’lazadast. O is szeretné,
ha javulnénak a kapcsolatok, de azt kovetelte, ‘ne engedjiik, hogy az Egyesiilt Allamokban
taldlhato blinozok [a kinai disszidenseket és didkokat értette alattuk] tovabb folytassdk a
kinai kormany elleni tevékenységiiket. Arra emlékeztetett benniinket, hogy a szankciok
még mindig érvényben vannak, és akadtak mas, 'beavatkozdsnak mindsiilé incidensek’ is.
A kinaiak makacsul kitartottak, és a helyzet hdnapokig valtozatlan maradt”

Scowcroft visszaemlékezése: Gorbacsov 1989. julius 6-dn Strasbourgban az Eurdpa Ta-
nacs ilésén ,felvazolta, feltehetéen tudatosan bizonytalan korvonalakkal, a "kézos eurdpai
hazra’ vonatkozé vizidjat. Kizarta az erd alkalmazasat és az azzal vald fenyegetést a szovet-
ségek kozott és azokon beliil. Amikor kijelentette, hogy "barmilyen beavatkozas a beliigyek-
be vagy barmilyen kisérlet az allamok - baratok, szovetségesek vagy barki mas — szuve-
renitdsanak csorbitasara elfogadhatatlan, akkor lényegében elitélte a Brezsnyev-doktrinat,
amely leszogezte, hogy a szovjeteknek joguk van megakadalyozni barmilyen, a szocialista
tabor elhagyasara iranyulé kisérletet. Célzott arra, hogy Moszkva nem fog beavatkozni a
Magyarorszagon és Lengyelorszagban zajlo politikai valtozasokba.” Fontos iizenet az itteni
valtozasokhoz!

Gorbacsov belpolitikai jatszmai: ,,A szélesebb korii belpolitikai valsag a Szovjetunioban
ugyancsak kezdett elmélyiilni, nem kis részben Gorbacsov politikai és gazdasagi reformokat
célz6 stratégidinak hatasara. Annak érdekében, hogy valtozasokat kényszeritsen ki helyi és
tagkoztarsasagi szinten, valddi valasztasokkal fenyegette meg a vonakodé parttisztviselSket,
s6t valédi valasztasokat rendelt el a rdjuk gyakorolt nyomads részeként. Tudatosan batoritot-
ta az embereket, hogy szélljanak szembe a megcsontosodott kommunista parti vezetdkkel
és tisztvisel6kkel, akiket felelésnek tartott az orszag problémaiért. Ugyanakkor megkeriilte
a partot, amely ellenallt a valtoztatasainak, és a kormanyzati hierarchidhoz fordult reformjai
megvaldsitasaért. A sajat és néhany tandcsadoja kezébe sszpontositotta a hatalmat. Kocka-
zatos politika volt, mivel Gorbacsov alaasta a part helyi tekintélyét, hatalmat és legitimita-
sat, valamint azt a képességét, hogy fenntartsa a rendet.”

Borisz Jelcinrél. Scowcroft irja, ,,Szeptember elején felmertilt a kérdés, hogy az elnok fo-
gadja-e Gorbacsov egyik legelszantabb biraléjat — Borisz Jelcint —, amikor Washingtonba
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jon nyolcnapos eléaddi korutja részeként. Jelcin utja nagy publicitast kapott. Szines egyé-
niség volt, kinek a szokasai, kiilonosen az alkoholizmusa, szaftos torténetekkel latta el a
sajtét. Ovatosnak kellett lenniink, hogy ne hasznélhassa fel a latogatésat Gorbacsov elleni
municioként. ... Jelcin szeptember 12-én koriilbeliil fél 6ras késéssel érkezett meg a nyugati
alagsori bejarathoz, ahol Condi (Condoleezza — Osman P.) Rice fogadta. Addig nem volt
hajland¢ kiszéllni az aut6jabol, ameddig nem kapott biztositékot arra, hogy taldlkozni fog
az elnokkel. Rice kozolte vele, hogy én varom megbeszélésre. Jelcin lathatéan nem oriilt.
Condi rovid eszmecsere utan azt mondta neki, hogy ha nem akarja a velem egyeztetett ta-
lalkozot megtartani, akkor akar vissza is mehet a szallodajaba. Miutan leleplezték a bloffjét,
Jelcin Rice nyomaban feljott az irodamba.”

Eduard Sevardnadze kiiliigyminiszterrdl, Scowcroft: ,,a Sevardnadzéval valé talalkozas
mas miatt is emlékezetes maradt. Kend6zetleniil beszamolt nekiink a Szovjetunié belsd
helyzetérdl, és ez volt az els6 alkalom, hogy — Bakertdl eltekintve — koziiliink barki is ilyen,
elsé kézbdl szarmazé leirast hallott volna. Szamomra &szinte és becsiiletes helyzetleiras
volt, és egyaltalan nem szivderitd. Beszamoldja szerint a szovjetek komoly és egyre nehe-
zebb problémakkal néznek szembe. A nyiltsaga idité volt, mert eliitott a szovjet stilustol.
Ugy éreztem, hogy ténylegesen mds szemléletet titkroz ahhoz a tobb évtizedes Potemkin-
faluszerti magatartashoz képest, amely tobbé-kevésbé mindegyik szovjet kiiliigyminisztert
jellemezte”

Szuperkritikus helyzetben. Bush irja: ,,A délutan kdzepén az iréasztalomnal tiltem, ami-
kor Brent izgatottan jott be, és kozolte, hogy hiradasok szerint a Falat megnyitottak. Az
Ovalis Iroda melletti dolgozdszobaba mentiink, és bekapcsoltuk a televiziot, amely €él6
addsban mutatta az oromittas tomegeket Berlinben. Par pillanattal késé6bb Marlin Fitzwater
érkezett nagy halom hirtigynokségi anyaggal. Azt javasolta, hogy tegyek sajtényilatkoza-
tot. Noha mamoros hangulatban voltam a torténtek miatt, nem akartam elhamarkodottan
nyilatkozni. A jelentéseket még nem erdsitették meg, ezért nem kivantam az események elé
rohanni, miel6tt ténylegesen megtudjuk a részleteket. Ami még ennél is fontosabb volt, na-
gyon koriiltekinten kellett eljarnunk, hogy miként reagalunk a jo hirre. Ki kellett taldlnom
Gorbacsov reakcidjdt — és az ellenzékéét is. Ahogy Brent ramutatott, nem olyan alkalom volt,
hogy karérvendve diadalt iiljiink az esemény folott, amelyet a Nyugaton sokan Gorbacsov
vereségének fognak fel” (Kiemelések a recenzi6 szerz6jétol.)

Es ,, A valosagban a szovjetek riadtan reagéltak a Fal megnyitasira. Gorbacsov aznap iize-
netben figyelmeztette Kohlt, hogy ne beszéljen tjraegyesitésrol, és azt taviratozta nekem, ne
reagdljam tul a torténteket. Amiatt aggodott, hogy a tiintetdk ellenérzése kicsuszhat a hatd-
sagok keze koziil elére nem lathaté kovetkezményeket’ okozva, és a megértésemet kérte. Ez
volt az els6 alkalom, hogy Gorbacsov nyiltan ideges lett a kelet-eurdpai események miatt.
Eddig higgadtnak, s6t blazirtnak tiint a kommunizmustél és a szovjet uralomtdl egyre gyor-
sabban eltavolodé mozgalmakat latva. Olyan volt, mintha hirtelen raeszmélt volna a fejle-
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mények stlyos kdvetkezményeire. ... Néhany nappal kés6bb megirtam Gorbacsovnak, hogy
osztom a kozbiztonsag és a rend fenntartasara iranyuld aggodalmat, és kozoltem vele, hogy
a harom nyugati szovetséges [Egyesiilt Allamok, Franciaorszdg, Nagy-Britannia] egyiitt-
miikodik a németekkel annak érdekében, hogy a fenti aggodalmak ne valjanak valéra” A
tovabbiakban pedig sokaknak hianypotl6 attekintést kapunk Gorbacsov végjatékardl.

Francis Fukuyama megirta A torténelem vége és az utolsé ember cim, nagy port felvert
konyvét. Elméletét a dolgok menete egyelére cafolja. A torténelem Bush és Scowcroft kony-
vében atfogott szakaszanak viszont a fentiekkel még messze nincs vége — nagyon is érdemes
azt végigkovetni. A lényeget persze tudjuk, innen, alulnézetbdl, am felettébb érdekes meg-
tudni, mit és hogyan lattak 6k onnan, feliilr6l. Mar csak par fejezetcim a legizgalmasabbak
koziil: Tojastanc / Eurdpa 1j arca / Pajzs és kard / Kényes egyenstly / Sivatagi Vihar / Puccs
/ A torténelem siillyeszt6jében.

Dr. Osman Péter

* % %

Reklamrdl, rekldmozdsrdl két tételben

Kaszds Gyorgy: Rekldamcsindlds. A kis adrenalinjdaték. HVG Konyvek, 2014;
ISBN978-963-304-194-9

Papp-Viry Arpdd: Mdrkdzott szérakoztatds. A termékmegjelenités nemzetkozi és hazai
alkalmazdsa. Akadémiai Kiadd, 2014; ISBN: 978 963 05 9515 5

Két igen fontos szakkonyv. A Reklamcsinalas konyortelen észinteséggel és nagy hozzaértés-
sel, sok-sok bennfentes informaciéval, élveboncoldssal tarja elénk ezt az igen nagy hatast
szakmat, amelynek tevékenysége és termékei jelentdsen befolyasoljak az életiinket (sokkal
erésebben is, mint szeretnénk), s nélkiilozhetetlenek a gazdasigban, amelyben és amely-
bél élink. A Mérkazott szérakoztatas pedig ugyancsak fels6fokt szakmai betekintést ad
a reklamcsinadlas egyik kiilonosen fontos, és gyakran roppant cseles, erételjesen novekvo
jelentdségli eszkozrendszerébe.

Az els6, nyilvanvalé kérdés itt: hogyan keriil a reklamcsindlds erre az asztalra, miféle
szakmai koziink van a reklamhoz. Igencsak sok. Mindenekel6tt abbol kovetkezden, hogy
a gazdasagi életben az innovacios fejlesztések csak akkor eredményesek, ha az azokat meg-
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testesité arucikkeket sikeriil megfeleld dron és mennyiségben értékesiteni a piacon. Eleve
ezért all az innovacios fejlesztés folyamata két f6 tevékenységi agbdl, amelyek - az éket al-
koté tevékenységsorok — egymassal igen szoros kolcsonhatasban vannak, egymast at- meg
atfonjak. Ezek egyike az un. ipari felkészités, mig a masik a kereskedelmi felkészités. Té-
mank szempontjabdl itt az utébbi a fontos. A kereskedelmi felkészités az innovacios fejlesz-
tés eredményeit megtestesitd arucikk — termék vagy szolgaltatas — elényos értékesitését, a
vallalkozé piaci pozicidinak kiépitését, javitasat, illetve megszilarditasat szolgalé gazdasagi,
jogi, iparjogvédelmi, piacszervezési, eladasosztonzési és kereskedelmi intézkedések osz-
szessége. Ezek arra hivatottak, hogy a széban forgé arucikket kereskedelmi szempontbdl
mindenekel6tt piacképessé, ezen tilmenden pedig minél kelendébbé, minél kedvezsbb fel-
tételekkel értékesithet6vé tegyék.

Régen volt, s akkor is legfeljebb csak részlegesen, hogy az arucikkek ,eladtak magukat” a
piacon, amikor még lehetett barmi igazsag is a mondasban, hogy a j6 bornak nem kell cégér.
Eleve, honnan tudja a szomjas ember, hogy melyik a j6 bor, és hol kaphaté? A reklam, pon-
tosabban fogalmazva a marketingkommunikacié — amelynek nélkiilozhetetlen eszkozei az
arujelzok -, két alapvetd célt szolgal. Az egyik, felkelteni a piaci szereplék figyelmét arra az
arucikkre, amelyet kinalunk és/vagy arra, aki kinalja, és természetesen meg is gy6zni 6ket,
hogy azt valasszak. Az arujelz6 koti a fogyasztd szamara a reklamiizenetet ahhoz, amire
vonatkozik. A masik, nem kevésbé fontos funkcidja, hogy megkiilonboztetoképességével
segiti a potencialis vasarlokat eligazodni az aruvildgban, ratalalni arra, amit a reklam hata-
sara keresnek.

Ma mar az arutermelésnek, 4j arucikkek létrehozasanak és piacra vitelének lényegében
csak egyetlen korlatja van, ez pedig az eladhatdsag. Tény, hogy a modern technoldgiak ugy
atalakitottdk a termelést, hogy mind kisebb értékesitési mennyiségek is megtermelhetik a
gazdasagossaghoz sziikséges nyereséget, viszont ugyanezzel hatvanyozottan is novelik a pi-
acon a valasztékot, az druvildg nagysagat. A vasarolni szdndékozé a korabbiaktdl eltérden
mar nem kiizd a béség zavaraval, hanem egyszertien belefullad abba, vagy menekiilésképp
kitart a kordbbi vélasztasa mellett, mar ha az még létezik és konnyen fel is lelhet6 a pia-
con. A ma is gyorsuld technologiai fejlddéssel, az infokommunikacié adta lehetéségekkel,
a (vilag)gazdasdg szerkezetébe és szervezésébe mind mélyebbre hatolé globalizaciéval ma
mar szinte dltalanos érvényt a piacon, hogy gyartani barmit kénny, eladni viszont annal
nehezebb. Szinte mar nincs arucikk, amelynek értékalkoto tényezdi kozt ne a legfontosab-
bak egyike lenne a marketing. Annak viszont tovabbra is a leger6sebb eszkoze a reklamozas
(még ha nemritkan alruhdban is lopakodik be az agyunkba), a reklamhoz pedig nélkiiloz-
hetetlenek az arujelzék. A reklam mindig tizenet — nyilt vagy burkolt. Ezek az tizenetek csak
akkor érhetik el a t6liik vart hatdst, és a cimzettek szamara is csak akkor hordoznak hasznos
informaciot, ha ez utébbiak konnyen és egyértelmten fel tudjak ismerni azt az arucikket,
cikkcsoportot vagy éppen azt a gazdalkodo szervezetet/szervezeti egységet, amelyre az iize-
net vonatkozik. Ehhez tampontokra, azonosit6 jegyekre van sziikségiik. Ebben ismét csak
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az arujelzékre tamaszkodhatnak - igy valnak ezek a marketingkommunikacié nélkiilézhe-
tetlen kellékeivé.

Meghatdrozé jelentdségii tényez6 ebben, hogy vasarlasi dontéseinkben is nagy valtozas
kovetkezett be. Régebben az igényesebb vasarlo igyekezett felmérni az arucikkek funk-
cioit, ebben Osszehasonlitani a szdmitasba vehetd arucikkeket, és igy kereste a szamara
optimalisat, nagy figyelemmel természetesen az ar-érték aranyra is. A technikai és techno-
l6giai fejlddéssel, a marketingindittatasi mind gyorsabb termékvaltassal, az arucikk kinalta
funkciok szintagy marketing hajtotta inflaldsaval mara eljutottunk oda, hogy ugy nagyjabol
a fakanalnal bonyolultabb terméket mar nem tudunk igazan felmérni, nem tudjuk meg-
allapitani, valdjaban milyen funkcidinak tudjuk hasznat venni, és mennyiben. A korabbi,
jol megfontolt, ,,hazilagos” értékelemzés helyett ma mar az hat, amit a reklam nem is a
fejiinkbe, hanem a tudatunk ala belopott. Szakemberek szerint igy megyiink a boltba, hogy
a fejinkben rejtézik egy rovid lista — igazabdl ennek nem is vagyunk a tudatdban -, s ha
meglatjuk az abban szerepld drujelz6t, mar nem is keresgéliink tovabb. Végiil is, mar két
fogkrém kozil sem igazan tudunk az azokon feltiintetett adatok alapjan valasztani, csak
hosszas hasznélatban joviink rd, mit kaptunk val6jaban egy kerdmia konyhakés araért, az
elektronikai cikkeken pedig — néhany alapjellemz6tdl eltekintve, mint a képernyé mérete —
nemhogy a legoregebb indian, de még a nem arra szakosodott mérnok sem igazodik el. Mi
marad? Amit a reklam a fejiinkbe csempészett: markanév, hozza esetleg tipusmegjelolés, és/
vagy egy kereskedelmi név, hogy azt szeressiik.

Gydrtani konnyt, eladni nehéz: a mind globélisabb piac mind tobb eladni akaré verseny-
zGje, és azok reklamiigynokségei egyre nagyobb tomegben zuditjak rank a reklamjaikat.
Szakmailag vigasztal6, hogy ez igen erésen felértékeli az alkotdomunkat a marketingkom-
munikaciéban. Marcsak azért is, mert a mennyiség mar rég irritald, és ez mindinkabb
immunissa tesz, automatikusan kizarjuk figyelmiinkbdl az atlagos reklamot. Azért is, mert
sokan sokat tesznek azért, hogy a reklamok Pet6fi sorait idézzék fel benniink: ,,Hazugsag,
szemtelen hazugsag, / Mit milliok cafolnak meg”. Leginkabb pedig azért, mert a piacot - és
benniinket — el6nté marketingkommunikacié fehérzajabdol mar csak a kiilondsen jol megal-
kotott és prezentalt reklamok képesek kiemelkedni, az ilyenek pedig csak alkototevékenység
eredményeként johetnek létre. Szakmanknal maradva, legféképp a hatékony reklamozas
teremti meg az arujelzék ismertségét, amely azok gazdasagi értékének az alapja, azaz rekla-
mozas nélkiil az arujelzék nem keriilhetnének bele a cégek immaterialis vagyonaba. S nem
utolsésorban, reklamozas nélkiil elmaradnanak azok az alkotétevékenységek, amelyek ma
a reklamok létrehozasat szolgaljak, s amelyek természetesen altaldban is fejlesztik, bévitik a
gazdasagot is éltet szellemi potencialt.
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Rekldmcsindlds

Kaszas a honlapjan - http://cdkaszas.hu/ - igy mutatkozik be: ,18 éven 4t a McCann
Erickson Budapest, az elsé kozép-eurdpai multi reklamiigynokségi iroda alapitd vezetd
kreativigazgatdjaként dolgoztam, ma pedig sajat cégem keretein beliil foglalkozom rek-
lamcsinalassal. 19 éves tréneri és coach gyakorlattal rendelkezem a nyilvanos beszéd /
prezentacid, a kreativ problémamegoldé gondolkodasi modszerek és a reklamkreativitas
tertiletein. Marketingkommunikacids és kreativ gondolkodas témakban szakmai férumok
gyakori felkért el6adoja, szakmai konyvek szerzdje vagyok.” Az ezt kovetd ,, Markak, csapa-
tok, amelyekkel, amelyeknek dolgoztam:” c. felsoroldsban pedig sok élvonalbeli cég neve
is igazolja, hogy a hazai reklamszakma egyik kiemelked6 szakembere. A Médiapédia (6n-
meghatarozasa szerint ,,egy barki altal hozzaférhet6 és szerkesztheté webes média- és mar-
keting tudastar”) nyolc korabbi konyvét sorolja fel. Koziilitk a marketing és a reklam irant
érdekl6do nagykozonség korében minden bizonnyal a legismertebb a 2000-ben megjelent,
A nagy adrenalinjaték cimd miive, amely a mostanihoz hasonléan kiméletlen 6szinteséggel
adott kritikai elemzést a szakma akkori dllapotardl. E mostani is helyzetkép, diagndzis, és az
ahhoz, a jobbitashoz nélkiilozhetetlen kékemény kritika. Nem tudhatjuk, hogyan fogadja
a szakma, 4m kiviilrél nézve egyértelmiien gy tdnik, Jézsef Attila szavai hatjék at: ,Erted
haragszom én, nem ellened, ... erésitsen az én haragom, dehogy is bantson, kedves” Amint
eldszavaban irja:

»Ez a konyv a mesterségek egyikérdl, a reklamcsinalasrol szol,

- amely a pénziigyi valsag miatt végveszélybe kertiilt;

- amely manapsag egyre tobb identitdsproblémaval kiizd;

- amelyben a csticsmenedzserek tegnapel6tti munkamodszereikkel szeretnének hol-

naputan is a székiikben iilni;

- amely nélkiil nincs gazdasag;

- amely nélkiil nincs mas mesterség;

- amelybdl mégis szakman kiviili hatalmak szivattyuzzak ki a pénzt;

- ahonnan a dolgozodk fele menekiilne, ha lenne hova;

- amelyet én - barmilyen hihetetlen — mégis vonzoénak talalok.”

Minden bizonnyal konyve legf6bb mondandojat osszegzik kovetkez6 szavai: ,,A tiizvo-
nalban dolgozdk, a gyakorl6 rekldmcsindlok egyike sem bizakodik, csupan reménykedik.
Valsagrol beszél mindenki, és arrdl, hogy a marketingkommunikaciés szakma mar soha-
sem lesz a régi. Mintha egy 6don Csehov-szinmii szerepldit latnank. A menedzserek arrdl
panaszkodnak, hogy a helyzet kezelhetetlenné valt. Beosztottjaik azon sopankodnak, hogy
menedzsereik valtak kezelhetetlenné. Ha pedig a sokéves magyar reklamtermést nézziik,
nemigen akad kiemelkedd.

Jatsszuk el hat a reklamgyaszindulot, sirassuk el magunkat, és huzzuk le a redényt, mi-
el6tt még azt is el kellene adnunk? Egyaltalan, mit lehet tenni ilyen kériilmények kozott?
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Erdemes-e konyvet irni, amikor a szakmédban bekovetkezett kedvezétlen véltozdsokra min-
denki alapvetéen negativan reagal?

Elészor gy éreztem, kar ezt a hangulatot még jobban erdsiteni. De végiil is arra jutot-
tam, sokat segitene a szakma Onbizalmanak helyreallitasdaban, ha a kritikai hangvétel és a
negativumok hangsulyozasa mellett olyan hazai és nemzetkozi példakat mutatnék be, ame-
lyek hasznos tanulsaggal szolgalhatnanak a reklamozéknak, iigynokségeknek, médiatulaj-
donosoknak és azoknak a politikusoknak, akik a pénzen kiviil madst is olvasnak még. Azt
remélem, ezzel taldn magam is hozzajarulhatok, hogy ujra élvezet legyen reklamot csinalni
és befogadni.

18 évet toltottem el egy nemzetkozi reklamiigynokségen kreativigazgatoként, és ma is
érzem a szakma leheletét. Oszintén szélva nincs j6 kedvem attél, amit latok, hallok. Am
érzem, nincs veszve minden. Szerintem még mindig lehet(ne) olyan reklamokat késziteni,
amelyek személy szerint is vallalhatok. Tudom, szubjektiv, de nalam ez a mérce. Ez a konyv
éppen errdl szol: hogyan lehetne ma jo magyar reklamot csindlni. Hiszem, hogy ma is lehet,
mert — és ez a lényeg — a bombatolcsérben is né virdg.” (Kiemelés a recenzid szerzgjétol.)

Nézziink bele.

Igencsak iit6s helyzetértékelése a honi viszonyokrol: ,,Ha én politikus lennék, felfognam,
hogy a hatalmam meg6rzéséhez gazdasagi eredményekre is szitkségem van, azokhoz pedig
elengedhetetlen a rekldm. Vagyis, nem ebbdl a szakmabol nydlnam le a pénzt. Ismerném
Gladstone egyik hires mondasat, miszerint reklam nélkiil eddig csak a pénzverdéknek si-
keriilt pénzt csinalniuk’ De azzal is tisztaban lennék, hogy pénz nélkiil viszont még a pénz-
verdéknek sem sikeriil rekldmot késziteniiik” / ,Ha én tigyfél lennék, megkeresném azt az
alkotdt/teamet — és nem sziikségszertien tigynokséget! —, aki/amely érti a szakmajat, és érti
az én lzletem lényegét, aki/amely tehetséges és bivalyerésen motivalt. Veliik dolgoznék.
Kozben pedig allanddan szem el6tt tartanam, hogy ha nem fizetek, nem szolgaltatni, csak
altatni fognak” / ,Ha én art direktor és/vagy szovegird lennék, csak olyan reklamot adnék
ki a kezembdl, amelyet a csaladom korében is nyugodtan megnézhetnék. Ellenkezd esetben
inkabb kérboncnoknak allnék” / ,,Ha én egy marketingkommunikaciés orgdnum mun-
katarsa lennék, erés szakmai kritikakkal kiizdenék a szinvonaljavulasért, mert egyrészt az
lenne a kotelességem, és mert az atlagos, vacak reklamoktol rosszindulatd, kék, sarga, zold
porsenéseim lennének, és kiverne a viz” / ,,Ha én az atlagos, manapsag elfogadott reklam-

Elmarketingesedés: ,Ma mar az élet minden teriiletét atszovik az eladasi tizenetek. Min-
denki elad, vagy el akar adni. Mindenki azt hiszi, hogy marketing nélkiil nem maradhat
talpon. Mindenki mindenkit befolyasolni kivan valamilyen céllal. A Fold egy marketing
vezérelte platformmad valt” (Kiemelés a recenzid szerz6jét6l.) Az elmarketingesedés fo-
galmat — amely valoban tokéletesen taldlo — Nagy Balinttol, az IBS Marketing Tanszé-
kének vezet$jétdl idézi. Erdemes ide emelniink, kivalé diagnézis: , Az elmarketingesedés
olyan folyamat, amelynek eredményeképpen elsé 1épésként a marketing elhagyja az {iz-
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leti vildgot, és megjelenik mas teriileteken (kultura, sport, egészségiigy, oktatas stb.), és
arujelleget ad e tevékenységeknek. Mdasodik 1épésként pedig beépiil a kozgondolkodas-
ba, és az egyének szocializacidjanak részévé, illetve tarsadalmi kozosségek és csopor-
tok orientacids tényezGjévé valik. Nem feltétlen értékorientacids tényezdjévé, hiszen
részben a marketingszemlélet eluralkodasanak kovetkezményeként alapvetéen egy ér-
dek, és nem érték vezérelte tarsadalom jott létre a vilag fejlettebbnek tekintett felén.
Az elmult 35 év alatt a Fold lakossaganak szama megduplazddott. A tomegtermelés még job-
ban uralja a vilagot, és ez a marketingkommunikaciot is magaval sodorta: a tomegtermelés
eszkozeivel tomegigényeket kell kielégitenie. Ebben a folyamatban azonban sziikségszertien
elvesznek a finomsagok. A szakma képvisel6i a kozos nevezot keresik, hogy olyan tizene-
teket kozvetithessenek, amelyeket minél tobben megértenek, és egyforman értelmeznek.
A marketingkommunikaci6 4j jelszava a harom sz: sztenderdizacid, szimplifikacio és szte-
reotipizalddas. A tomegigényeket kielégité tomegtermelés sodraban a szakma alaposan
megvaltozott: a hosszu tavuy, stratégiai elképzelések helyett a rovid tavu, taktikai gondolko-
das kertiilt el6térbe; a kockazatvallalast felvaltotta a kiszamithatosagra vald torekvés, és alap-
vetd szempontta valt az egyszertsitett értékkozvetités. ... A rizikdt keriild, sztenderdizald
moddszer megoli a reklam legfébb funkcidjat, a megkiilonboztetést. A tomegtermelés min-
den egyénit megol. A reklam izgalma eltiinik, mert elttinnek a hatarai. Régebben a reklam
egy kiilon szelet volt az emberek életében, egy jol atlathato, szines szelet” Hat ez a bom-
batdlcsér, Kaszas pedig a szakma és annak tarsadalmi-gazdasagi kornyezete minden izét
ismerve elemzi, hogyan lehetne abbdl kikapaszkodni.

Ehhez ismerniink kell minél tobbet e szép 0j, mindinkdbb infokommunikacié alapu vi-
lag csuf 4j csapdaibdl. Egy kiilonosen rut elem: ,,Megjelent egy 4j szakma, a bérbloggerség.
Cégek professzionalis irokat kérnek fel, hogy az interneten maganemberként képviseljék a
vallalati érdekeket. S6t vallalatok alakultak, amelyek megrendelésre dicsérd, kamu fogyasztoi
bejegyzéseket irnak az értékel6 oldalakra. A cél a véllalati imidzs erdsitése. Ugy tiinik, az Gj
szakma kivaloan miikodik, még akkor is, ha néha egy-egy vallalatot megbiintetnek par szaz-
ezer dollarra, mert tal messzire ment. A Samsungnak is fizetnie kellett, amikor bizonyithat6
volt, hogy mar nemcsak dnmagat magasztaltatta bérkommentelékkel, hanem a versenytars
HTC portékdinak becsmérlését is megrendelte toliik. El6fordul, hogy cégek fenyeget6z6
bértrollokat kiildenek azokra, akik a kozosségi forumokon kritizalni merik a tevékenységii-
ket. Pontosan ez tortént a Mexikdi-obolben a BP-olajkatasztréfa idején. Mindezt meglehetd-
sen kreativ humorral ‘reputdcidmenedzsmentnek’ hivjak az tigyben érdekeltek”

A médium 1j, az ostobasag viszont 6rok. Ennek hajmereszté - s végiil is mulattat6 — pél-
dai sorakoznak a Nagy az internet dllatkertje bels6 alcim utan, hozzajuk pedig egy rezignalt
megallapitds: ,,Ez az alacsony szinvonal latszélag megkonnyiti a kozosségi média marke-
tingkommunikatorai dolgat. Am meg is neheziti, mert sokszor igen komplikélt ilyen 1Q-
szintre leereszkedniiik anélkiil, hogy keszonbetegséget kapnanak.” (Nézve a tévék miisorait,
sokan vannak, akik igen jol birjak, egy résziik kifejezetten otthon érzi magat e szinten.) Ka-
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szas ugyanakkor biztaté megallapitasokat is hoz Nagy az internet emberkertje is alcimmel:
»-Nem kétséges, az internetkozonség kreativ potencialja hatartalan és elemi erejii. Telis-tele
van autondm alkotdékkal. Az onkifejezés birodalma rendkiviil gazdag 6tletekben, képben,
szovegben, zenében. Az egyszer( felhasznaloknak sokszor joval magasabb a kreativitaspo-
tencidljuk, gyorsabb, relevansabb és divergensebb a gondolkodasuk, mint a hivatdsos kre-
ativoké” Az infokommunikdcids kozosségi terek pedig (amilyen a Facebook is) hihetetlen
er6t adnak nekik: ,,A tomeg erejét felvaltotta az egyén ereje. Egy kozosség egyetlen tagja ma
sokkal erésebb lehet, mint régebben egy teljes médiakampany.” Es nemcsak valami mellett,
hanem ellene is — Kaszas példaval is szemlélteti, hogy ,,A cégeknek, reklamozdéknak szamol-
niuk kell a fogyasztéi ellenreklammal is.”

Fejezetei és néhany a sokatmondo belsd alcimeibdl: A helyzet — Mi hatarozza meg alapve-
téen a marketingkommunikacié vilagat napjainkban? Benne, egyebek kozt: Mas ez a vilag;
Befolyasolo tényezdk; Még egy tényezd: ami volt, az holt / Szakmai gdtak — Mi minden kor-
latozza a reklamszakma sikerét? Benne: A tenderibetegség; A fesztivalok: rokak és hollok;
A kamureklamok: jottem, csaltam, gy6ztem / A rekldmcsindlds feltételeirél — Mi a helyzet
a markaépités, az insight, a kreativitas, az otletek és a dontés terén? Benne: Az atalakulo
branding; Az insight léte és hidnya; Az én kreativitasmércém / Pdr sz0 a kristdlygombbdl -
Hogyan alakul a jov6, ha lesz egyaltalan?

Utdszavaban mondja: ,,A kreativitds a magany egy kiilonosen kegyetlen formaja, mert a
nem kreativ agyak tisztességteleniil tobben vannak. Mert a kreativember munkdjat kevesen
értik meg iddben, s akik megértik, nem elég batrak ahhoz, hogy mellé alljanak. Mert tul
sokan élnek ’kreativ’ munkabdl. Mert tul kevesen képesek valodi kreativ teljesitményre.
Mert tul sokan élnek a kreativ munkak hatastalanitasabol. Mert tal kevesekben pendiil meg
valami, ha igazan kreativ dolgot latnak. Az erd senkit nem tesz kreativva. De a kreativitas
erdssé tesz barkit. A gyenge megoldashoz eréfeszités kell. A csillogé otlethez csak erd.”

Az igazsag azonban odaat van, a ,,Hogyan alakul a jové” fejezet végén: ,Még valami a
jovordl, a holnaprol: elképesztden sokan josoljak a reklam halalat. Rossz forgatdkonyv. Mert
a haldl nem annak rossz, aki meghal, hanem annak, aki itt marad. Vagyis nekiink.” Kényve
nyilvanvaloan azért sziiletett, hogy ez ne kovetkezhessék be, de legaldbbis meegnehezitse a
bekovetkeztét.

Miarkdzott szérakoztatds

Az Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2008/4. szimdban mutattuk be Papp-Vary Ar-
pad Marketing a gyakorlatban c. konyvét. Arrdl irtuk, mert tokéletesen kiérdemelte: a
marketingszakkonyvek hatalmas mezényében is kiemelkedden j6. Olyan, mint az igazan
jo marketing: emberkozeli, vilagosan és konnyen érthetden szdl, teljesen mentes minden
mesterkéltségtdl, elbonyolitott fogalmazastél. Eldaddsmodjaban, a témak, tudnivaldk ki-
fejtésében is tokéletesen igazodik ahhoz, hogy a marketing nem mads, mint jézan paraszti
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ész, igy a megfogalmazasai vildgosak, ,,jozan paraszti ésszel” konnyen kévethet6k, mentesek
minden tulbonyolitottsagtol és hokusz-pokusztol, ami annyi marketingszakkonyvnél nehe-
ziti, hogy hozzaférjiink mondanivaldjanak lényegéhez. Akit pedig érdekel a téma, az a szer-
z6 elegansan konnyed elGadasat kifejezetten szorakoztatonak, nemritkan felvillanyozénak
taldlja, ami szintén nem igazan gyakori, am annal hasznosabb tulajdonsaga a marketing-
szakkonyveknek. Hasonloképp kitlind mind szakmai tartalméban, mind el6adasmddjaban
A mdrkanéy ereje — Szempontok a sikeres brandépitéshez c. konyve (l. Iparjogvédelmi és
Szerzéi Jogi Szemle 2014/4. sz.).

Legujabb miivével kapcsolatban emeljiik ki el6ljaroban: mindabban, amirdl ez a konyv
sz6l, a marketingkommunikaci6 és benne a kereskedelmi reklam e triikkds, ,lopakodd”
moddozatairol és megoldasairdl, kardinalis szerepiik van az arujelzéknek. A ,markazott” jel-
z0 itt valojaban az arujelzok szerepeltetésére utal, hiszen azok segitségével lehet neviikon
nevezni és a célkdzonség szamara is beazonositani azokat a dolgokat - arucikkeket, szolgal-
tatasokat, piaci szerepl6ket — amelyeket e szorakoztatds a hatan hord be a fejiinkbe. Lattak-e
mar zold elefdntot? Ugye, hogy nem. Es termékmegjelenitést, amelyben nem szerepel dru-
jelz6, vagy valami azonos rendeltetést elem? Azt sem (legfeljebb egészen kivételesen, akkor
viszont nem tzleti céllal). Egyiknek sincs értelme!

A legkevésbé sem a szerzének sz6l6 kritika, hanem annak, hogy mennyire nem jutott be
az iparjogvédelem a honi felsdoktatasba: a szakmailag kivaléan felkésziilt Papp-Vary kony-
vében meg sem jelenik az drujelzé kifejezés, s a védjegy is csak jogszabalyi és szabalyozasi
idézetekben.

A kényvben olvashaté bemutatasabél: ,,Papp-Vary Arpad a Budapesti Kommunikéciés
és Uzleti F8iskola (BKF) Marketing Intézetének vezetdje, egyben a Turisztikai és Gazdasagi
Kar dékanja. A féiskolan a kereskedelem és marketing alapszak magyar és angol nyelvii
programjaért felel, valamint a digitalis marketing szakirdnyi tovabbképzés tarsvezetd-
je. Oktatott targyai a BKF-en a marketing alapok, a branding, a kisvallalati marketing, a
reklam- és médiatervezés, az orszag- és varosmarkazas, valamint a termékmegjelenités. A
BKF-en tobbszor elnyerte ‘Az év oktatdja’ cimet, és kiilfoldi egyetemeken is gyakran eléad.
Az oktatas mellett rendszeresen tart céges branding tréningeket, illetve végez tanacsaddi
munkat. Szakteriiletei a markastratégia, az orszag- és varosmarkdzas, valamint a személyes
markazas. A Magyar Marketing Szovetség alelnoke” A Médiapédia kiemeli rola, hogy az
MTA Marketingtudomanyi Bizottsaganak legfiatalabb tagja.

Vitathatatlanul kiemelkedd érdeme, hogy — mikozben a konyveiben a marketingre és an-
nak célszerti alkalmazasara vonatkozdan dridsi és nagyon hasznos tudasanyagot sorakoztat
fel - muvei tanitdasanak egyik kozponti eleme, hogy elarulja a marketing nagy titkat: azt,
hogy a marketing sikeres alkalmazasanak egyik legf6bb zaloga, nélkiilozhetetlen osszetevo-
je ajozan paraszti ész (az altala alkotott akronim szerint a JPE) alkalmazésa. Bizony huncut,
aki masként mondja! A modern marketingnek mar hihetetleniil nagy, valtozatos és egyre
novekvé az eszkoztara (annal is inkabb, mert a hivatdsos muveldi ezzel is igyekeznek azt
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megtartani kelendd, ujra és jra eladhato6 arucikknek), am mindezek csak akkor hozhatnak
sikert, ha alkalmazésuk vezérlé csillaga a JPE, és azt segiti a kell§ hozzéértés.

Nem kevés, am alighanem abszolut jogos cinizmussal azt mondhatjuk, hogy a markazott
szorakoztatds, amely mar régen megjelent az életiinkben, napjainkra a reklam igen hatasos
alruhajava lett, és sokkal jobban képes is megragadni benniinket, mint azt laikusként gon-
dolnank. Papp-Vary irja: ,, A markazott szorakoztatas, angolul branded entertainment bizo-
nyos értelemben a 2010-es évek tévéreklamja. Mig ugyanis a klasszikus reklam, elsésorban
a 30 masodperces tévéspot egyre nagyobb nehézségekkel kiizd, addig ez a mifaj viragzik”

Markazott szérakoztatas: miért éppen most? — kérdezi elsd fejezetének cime. Tényleg
most? ,,Bar a termékmegjelenités — azaz amikor egy termék egy filmben/miisorban jele-
nik meg - sok évtizedes torténelemre tekint vissza, igazabol az elmult években erdsodott
meg, valt kikeriilhetetlenné Amerikaban, de Eurépaban is. Mig a hirdetdk éltal erre koltott
Osszeg 1974-ben még csak 190 millié dollar volt, addig 1985-ben mar 512 millié dollar,
1994-ben 1130 millié dollar, 2004-ben pedig 3458 millié dollar. Azéta pedig mar atlépte a
biivos 10 millidard dollaros hatart is! ... A markak nemcsak a filmekben tlinnek fel, hanem
a sorozatokban, valdsagshow-kban, tehetségkutatokban és még lehetne sorolni — ahogy egy
késobbi fejezet ezt részletesen be is mutatja. Mindennek tobb oka van: a fogyasztok megval-
tozott viszonya a rekldmhoz / a technoldgiai fejlédés, f6képp a digitalizacio / a reklamszak-
ma atalakuldsa / a filmgyartok, musorgyartok igényei / a jogi kornyezet valtozasa.” Ezeket
e fejezet rendre kielemzi.

Reklamtorvényiink hatasdra a mai tévénézd gyakran lat egy rejtélyes feliratot: ,,A mtisor-
ban termékmegjelenités lathatd” Ez érdemben a kovetkezot jelenti: a hagyomdnyos reklam-
ban a bizgentyl megjelenik a képernydn, s egy csiicsorom hataran billegé hang percekig
6romoédat zeng annak aldasos tulajdonsagairél. Amint Papp-Vary is elmondja, ilyenkor me-
gytnk a dolgunkat végezni, kapcsolunk mashova stb. Ha viszont a mtsor épp zajlik, s koz-
ben a szerepl6i kozt megjelenik a bizgentyti akar a latvany részeként, akdr a cselekménybe
épitve, az a termékmegjelenités. A joszag belesimul a torténésbe, esetleg annak révén raér-
ziink, milyen jé is annak, akinek ilyenje van, s a képe, a 1éte, esetleg a kivanatos volta ennek
révén belopozik a tudatunkba vagy épp az ald, akar arra a fentebb emlitett rovid listara is.

Szerzénk, a hivatdsos oktat6 természetesen részletes magyarazattal szolgal, miben all a
Markaelhelyezés, mdarkamegjelenités, a Mdrkaintegrdcio, termékintegrdcio, a Rekldmszora-
koztatds, a Mdrkdzott tartalom és a Mdrkdzott szérakoztatds. Amint irja, a gyakorlatban
ezek nem igazan kiiloniilnek el, ezért ,Jelen konyv ezt kovetve a termékmegjelenitést és a
markazott szérakoztatast nem valasztja el élesen egymastol.”

Az ebben rejlé tizleti lehetéség megragadd ereje, amint elmondja, ,,az els6, a nagykozonség
szamara is nyilvanos filmvetitést egész pontosan 1895-re teszik, amikor a Lumiere fivérek
nem is egy, hanem rogton tiz, révid, 40-50 masodperces etiiddel szolgaltak a parizsi Grand
Caféban. Ra egy évre pedig egy olyan kétperces alkotassal rukkoltak el6, melynek a fele ter-
mékelhelyezés (product placement) volt”, a tovabbiakban pedig a termékek és markak rend-
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szeresen megjelend ,vendégek” voltak a filmekben. Es ,,a mozifilmekkel pArhuzamosan mas
helyeken is egyre gyakrabban lehetett talalkozni product placementtel: eldszor a radidban,
majd késébb a televizié megjelenésével annak miisoraiban. A ’szappanopera’ kifejezés egye-
nesen onnan szarmazik, hogy a Procter&Gamble, a Colgate-Palmolive és a Lever Brothers
(a mai Unilever) szappanmarkait szerepeltette ezekben. Hogy miért pont szappant? Mert
a hallgatésag, illetve a néz6k féként haziasszonyok voltak, akik otthon tartézkodva idét
tudtak szakitani a radidzasra, tévézésre” S amint Uj tereket nyitunk, uj médiumokat te-
remtiink, a markazott szérakoztatas oda is benyomul: ,,Bar a product placementet elsdsor-
ban a mozival szokds azonositani, a 4. fejezet bemutatja, hogy még megannyi alkalmazasi
teriilete lehet. Szerepelhet tévémuisorokban, kiilondsen sorozatokban, val6sagshow-kban,
tehetségkutatokban és talkshow-kban. Felttinhet konyvek lapjain, és rakertilhet képzémd-
vészeti alkotasokra. Az online vilagban is egyre kedveltebb, legyen sz6 websorozatokrdl,
virusvideokrdl vagy kozosségi média alkalmazasokrol. De gondolnank azt, hogy maga egy
ember is lehet markamegjelenités? Pedig igen!” A kotetben pedig tobb szaz példa szerepel
minderre.

Aki mélyebbre is akar hatolni a kérdésben, igen tanulsagosnak talalja a termékmegje-
lenités és a klasszikus, 30 masodperces tévéreklam Osszevetését, el6bb egy 18 szempontot
felsorakoztatd tablazatban, majd az ezekhez ftizott részletes magyarazatokban. Néhany kii-
16n6sen érdekes megallapitas ezekbdl:

»Azun. gyakorisag terén egyértelmiien a hagyomanyos reklam all jobban: egy reklammal
rovid idén beliil rengetegszer taldlkozhatunk, tobbszor latjuk. Igaz, a sok ismétlés miatt el6-
fordulhat, hogy ingeriiltek lesziink téle. Ezt a szakirodalom bumerdnghatdsnak is nevezi.”
»A fogyasztd, befogado (lelki)allapotat tekintve a product placement igazi nyertes, kiillono-
sen, ha moziban nézziik a filmet: ilyenkor nincs telefonalds, nem szokds beszélni a mellet-
tiink tl6vel, vagy éppen nem illik hangosan enni. Nincs taviranyito, hogy atkapcsoljunk,
nincsenek otthoni zajok, nem ugat a kutya, nem sir a gyerek. Nem interneteziink, mikézben
a képerny6t bamuljuk. Egy tévés product placement esetében természetesen az elébbiek
mar el6fordulhatnak, dm az igazi gondok a reklamblokk alatt kezdédnek. Utobbi esetben
szinte rogton életbe 1ép a védekezé mechanizmus.”

»Altalaban a product placementet is kevéssé taldljuk zavarénak, mint a rekldmokat. De
csak akkor, ha nem ordit a termékelhelyezésrdl, hogy reklam. A rossz product placement
akdr zavardbb is lehet, nagyobb ellenérzést vilthat ki, mint egy rekldm, hiszen utobbira leg-
aldbb felkészitenek, tudjuk, hogy az kovetkezik.” (Kiemelés a recenzid szerz6jétol.)

»A filmben szerepld reklamok szempontjabol elmondhato, hogy napjainkban a reklamzaj
egyeldre alacsony, vagyis egy filmben viszonylag kevés termékelhelyezés van?”

Egy teljes fejezet sz6l arrol, hogy hanyféle lehet a filmes product placement. Filmek nézé-
iként (,fogyasztdiként”) nekiink a legérdekesebb a Termékmegjelenitések a filmben elfoglalt
helyiik szerint c. alfejezet: hanyféleképp tdmad a reklam. A kovetkezé fejezet ezt még inkabb
kibontja — ami természetesen a reklamozoknak a tovabbi felhasznalasi lehetéségeket mutat-
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ja: Product placement a mozin kiviil. Tiz fajtaja létezik a mozgdképes miifajokban, ideértve a
konzolos, illetve szamitogépes jatékokat, a virusfilmeket és a kozosségi médiat is; négy faj-
taja a hagyomdnyos miifajokban és miivészetekben; és négy a szokatlan vagy extrém ,mdrka-
hordozdk” kategoriaban — az utdbbiak kozé tartozik még az emberi test is. Nem alljuk meg,
hogy ne idézziik: ,, A ‘skinvertising; azaz a béron valé reklamozas, a skin és az advertising
szavakbol a 2000-es évek elején lett népszerd. ... A ’skinvertising’ fénykoraban olyan kife-
jezések is megjelentek, mint a "headvertising’ (amikor az illetének a fején van a markanév),
vagy éppen az ‘assvertising’ (amikor a fenekén). Utobbi hatékonysagat még szemkameras
vizsgalatokkal is igazoltak, mondvdn, hogy a bolti vasarlok elGszeretettel nézik meg az el-
lenkez6 nem fenekét. ... Egy cseh holgy pedig azzal keriilt be a hiradasokba, hogy ‘eladta
mellét hirdetési feliiletnek’ A Facebookra kikeriilt hirdetést (és persze mellet) par nap alatt
sok ezren lajkoltdk, és allitlag tobb megbizasa is befutott a cseh holgynek. Mi ez, ha nem
markazott szérakoztatas?” Miért is csodalkoznank ezek utan, hogy a személynevek is rek-
lamhordozokka valnak: ,,Ez is lehetséges lenne? Egy markanevet felvenni a normal, polgari
neviink helyett? Vagy éppen sziiletendé gyermekiinknek ilyen nevet adni? Bizony, nemcsak
hogy lehetséges, hanem rengeteg példa is van ra.” Szintiigy varosok is cserélik reklamhor-
dozdra a neviiket — erre is kapunk példakat.

A kovetkez fejezetben elj6 az igazsag pillanata, s a legf6bb ur, a pénz itéloszéke elé idéz
éloket és holtakat. Ennek felettébb izgalmas kérdését tesz fel a fejezet cime: Mikor jé egy
termékmegjelenités?

Lenne épp mondanddnk errdl nekiink, gyakran messze nem onkéntes reklamfogyasztok-
nak is, Papp-Vary viszont ezt a reklamozok nézépontjabdl vizsgalja. ,, A valasz latszolag egy-
szer(i: ha teljesiti a célokat. De pontosan milyen célokat? Es a még nagyobb kérdés: miként
lehet ezek teljesiilését mérni? Hiszen a reklimozok szdmara minden eszkéz kapcsan fontos,
hogy a befektetés megtériilését szamszerten is értékelni tudjak. Ugyanakkor az is igaz, hogy
nagyon nehéz mérni egy konkrét rekldm hatékonysagat vagy hatdsossagat, kiilonosképpen
a raforditasok tiikrében.” S a probléma, didhéjban Gsszegezve: ,,Ez persze nem azt jelenti,
hogy a product placementet ne lehetne mérni, vagy éppen ne lennének ra torekvések. A
gondot inkabb az okozza, hogy termékmegjelenités esetében sokkal tobb tényezét kell fi-
gyelembe venni, mint egy klasszikus, 30 masodperces reklimndl. Mdsrészt, bar torténete
régebbre tekint vissza, mérésileg mégis sokkal kevesebb vele a tapasztalat. Emiatt nagyon
sokféle megkozelités és modszertan van, 4am egyik sem dltalanosan elfogadott.”

A termékmegjelenités hozadékanak elemzésében pedig itt ilyen tényezék sorakoznak: Az
értékesités novelése / Ismertség novelése, emlékeztetés / Imdzsjavitds / Célcsoport-Kkiter-
jesztés / Pozicionalas / Belsé marketing.

Ez utébbi megér egy kis magyarazatot. ,,Ahogy egy reklamfilm esetében is kiemelten
fontos, hogy mit szélnak hozza a cégnél/markanal dolgozok, mennyire azonosulnak vele,
mennyire noveli onbecsiilésiiket, addig ez egy filmmel talan még inkabb igy van. A Tom
Hanks-féle A Terminal esetében a United Airlines dolgozdinak nétt a biiszkesége. A belsd
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marketing része az is, hogy altalaban a film tdmogatéinak kiilon premier-vetitéseket rendez-
nek, ahol akar a sztarokkal is fényképeket készithetnek a munkatdrsak” Halk megjegyzé-
stink, hogy elviheti a bubanatos bolyhosbagoly azt a céget, amelytdl a dolgozdi nem kapnak
sokkal tobb okot az 6nbecsiilésre, mint a reklam. Az mar az ecce homo filozdfiai kérdéskore,
hogy miért és kiknek 6rom egy celebbel egy fényképen szerepelni.

A fejezeten beliil ezt a méréstechnikak ismertetései kovetik, olyan csucstechnologias fi-
nomsagot is feldlelve, mint a szemkameras (eye-tracking) vizsgalatok.

A 6. fejezet korkép és onvizsgalat: Hol jar a miifaj Magyarorszagon? Sz6l az adminisztra-
tiv szabalyozasrol; a fogadtatasrdl a frontvonal két oldaldn — a markamegjelenités fogyasz-
toi, média- és reklampiaci fogadtatdsa; s a hordozoként szolgalé médiumokrol.

Az utolso, rovid fejezet a megkeriilhetetlen kérdést teszi fel: Mit hoz a jov6? Papp-Vary
igen helyénvaldan Niels Bohrt idézi: ,Nehéz josldsokba bocsdtkozni, killondsen, ha a jovo-
rél van sz6.” Mondjak ezt gy is, hogy ,,Nehéz a multat eldre latni (O, how manifoldly true,
Mr. George Orwell of 1984!), de a jovét még nehezebb” A mondanddja errdl igy is igen
tanulsagos ,Nehéz a jovérél mit mondani a termékmegjelenités kapcsan. Mégis érdemes
megfogalmazni néhany tézist, melyeket aztan az id6 igazol vagy éppen cafol” Ezt meg is
teszi 11 tételben.

S az ezekben felhozott egyik példajaval érdemes visszaugrani a hozadék problémajahoz,
jelesiil, hogy mennyire kiszamithatatlan a célkozonség reagélasa: ,, Az egyik legkiilono-
sebb eset, hogy barmikor, amikor Charlie Chaplin 1928-ban késziilt hires Cirkusz cimi
filmjét a tévében leadjak, tobb nézdi panasz érkezik, hogy annak egyik jelenetében miért
mobiltelefonal egy nd, és ki volt az az agyament, aki ezt az utélagos product placementet
kitalalta. Pedig csak arrdl van sz6, hogy az adott jelenetben egy holgy gy halad el, hogy a
tilléhez tart valamit. De ez mar az eredeti, 1928-as verzioban is igy volt...”

Dr. Osman Péter
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