Nyirdé Mdrton — Berki-Siile Margit

AZ ILLEGALIS ZENELETOLTES TARSADALMI ES SZAKMALI
MEGITELESE EGY LEGALIS ZENEHALLGATAST TAMOGATO TERMEK,
A DEEZER PIACI LEHETOSEGEIN KERESZTUL”

1. BEVEZETES

Az atlagos szemlélé nem is gondolja, hogy milyen mély, komplex dsszefiiggések huzddnak
meg egy olyan, latszélag egyszer(i partnerkapcsolat mogott, mint ami a Blogmusik és a
Telenor kozott 1étrejott. Mind a két vilag — a zeneipar, és a telekommunikacios szolgaltatok
(avagy operatorok) vilaga — alapvet6 véltozasok el6tt all. Mindkett6t a kozelmultban komoly
tdmadas érte a konkurens termékek terén, amely a teljes tizleti koncepcié Gjragondolasdra
kényszeritette 6ket. A széles savu internet elterjedésével a felhasznalok alternativat kaptak,
lehetéséget, hogy ne fizessenek azokért a szolgaltatasokért, amelyeket ezen a két teriileten
eddig igénybe vettek. A cégek monopoliuma tehat megsziint, és minden jel szerint sosem
tér majd vissza, ezért ujra kell fogalmazniuk szerepiiket a piacon. Jelenleg rengeteg prébal-
kozas, utkeresés jellemzi mindkét oldalt. Az egyik iranyzat szerint a két agazatnak kozosen
kell alkotnia egy 4j, magas szintii szolgaltatast, és ennek a gazdasagi makroegyesiilésnek az
egyik hirnoke a Deezer.

Ezen szerep megértéséhez sziikséges tisztazni néhany elterjedt félreértést. Megtelel6 tajé-
kozodas hianyaban ugy tlnhet, a zeneipar komoly valsagba keriilt, leszallé agban van. Az
igazsag azonban az, hogy a zeneipar nem haldoklik, csupan a technoldgiai fejlodéssel par-
huzamosan atalakul, megvaltoznak azok a csatorndk, melyeken keresztiil bevételéhez jut.
Ez a t6bb irdnybdl (gazdasagi, kulturdlis, technikai és jogi) érkezé behatdsok miatt valtozo
piac rendkiviil érdekes kozeget teremt egy termékcsoport, a zenehordozok pozicidjanak
feliilvizsgalatahoz.

1.1. Sajat kutatasok bemutatasa

A téma feltarasa szempontjabol fontos kérdések tisztazasara két sajat kutatas kertilt felhasz-
nalasra: egy online kérddiv és egy interjusorozat. A kérd6iv magyar és angol nyelven, kozel
tél évig volt elérhetd. Segitségével altaldnos trendekrdl és attitidokrol sikeriilt informacio-

* A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Karanak Er-

gondmia és Pszichologia Tanszékén késziilt szakdolgozat szerkesztett valtozata, amely elsd helyezést ért
el a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Ujvari Janos diplomadij-palyazatan szerzd6i jogi kategoriaban.
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kat szerezni. Az interjuk célja ezzel szemben a szakma véleményének részletes megismerése
volt, itt lehetdség nyilt osszetettebb kérdések megtargyalasara is.

1.1.1. Kétnyelvii online kérddiv

A kérdoivet zeneletoltéssel foglalkozoé honlapokon, blogokon, hirlevelekben is sikeriilt
megosztani, igy 6sszesen 399 f8s mintat sikerdilt elérni. A kitoltok jellemzden a 21-27 éves
korosztalybol kertiltek ki.

A kérdéiv célcsoportja a magyar és kiilfoldi, sokat internetezd, fiatal zeneletoltd kozonség
volt mind a szabalytisztel6, mind az illegalis oldalon. A beérkezd eredmények alapjan dket
sikeriilt elérni, a minta atlagéletkora 25,7 év (9,12-es szoras mellett), a kitolték atlagosan 4,5
orat toltenek aktivan online. A nemek megoszlasa nem egyenletes, a csoport 60%-a férfi. A
valaszadok 44%-a févarosban lakik, 42%-a varosban, 14% pedig falvakban. A kit6ltok koziil
319 Magyarorszagrol, 51 f6 pedig egyéb orszagokbol vélaszolt a kérdésekre, mig 29-en nem
jeloltek be orszagot. A kérddiv tervezésekor feltételezett attittidbeli killonbségek a magyar
és a kiilfoldi kitoltok kozott nem jelentkeztek, vagy csak elenyészé mértékben. Ezért a két
csoport vélaszai egyiitt keriilnek bemutatdsra.

1.1.2. Interjusorozat

A kutatds soran négy, egy-masfél oras interju késziilt a szakma szerepléivel. Interjaala-
nyok:
- Horvith Szabolcs - a Deezer magyarorszagi tigyvezet igazgatdja,
- Barcza Zsolt — a Csik zenekar Kossuth-dijas harmonikamuvésze,
- Kitzinger Ddvid - az Artisjus Magyar Szerzdi Jogvédo Iroda Egyesiilet osztalyvezetdje,
- Bodrogi Bozdn Andrds - digitalis zenei szakértd, ujmédia-menedzser, zenész, dalszer-
z6-énekes, a Zeneipari Hivatal oktatdja.

2. UJ KIHIVASOK

Az internet elterjedése az élet szamos teriiletén valtozasokat hozott. A web hétkoznapja-
inkra gyakorolt hatdsa mar megjelenése 6ta alapvetd volt, 4m a széles savu internet tovabbi
lehet6ségeket nyitott meg a felhasznalok el6tt. A savszélesség novekedése lehetové tette,
hogy nagyobb, akar tobb gigabyte-os fajlokat is le lehessen tolteni kevesebb, mint egy éra
alatt. Az Uj technikara vald igényt jol mutatja a széles savu internet elterjedésének dobbe-
netes tempdja. 2000-ben az amerikai felnétt lakossdg csupan 3%-a rendelkezett széles sava
internetkapcsolattal, mig 2013-ra mar a 70%-a."

1

Home Broadband 2013: http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2013/PIP_Broadband%202013_
082613.pdf.
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Ennek a fejlédésnek koszonhetéen a honlapokon megjelentek a nagy felbontasa képek,
animalt hirdetések, megsziiletett a streaming,” létrejottek a videomegoszté és a kozosségi
oldalak, az internet atalakult, 4j korszakba lépett. A szérakoztatdipar digitélisan rogzitett
termékei szamara mindez Uj értékesitési lehetdséget jelentett, bekoszontott a ,,digital sales”
korszaka.

A zenék digitalis terjesztése tobb csatorndn keresztiil is bevételhez juttathatja a zeneipart.
Az atlagos médiafogyasztonak elsésorban albumok online értékesitése jut eszébe, pedig en-
nél joval tobb és kozvetettebb modon noveli a szektor forgalmat az internetes zenepiac.
Ideértendd a zeneszamonkénti letoltés, a streaming, a klippek online vetitésébdl szarmazo
zeneipari bevétel, a mobiltelefon-csengéhangok, digitalis termékek utan szamitandé jogdi-
jak, valamint végs6 soron a digitalis kereskedelem kovetkeztében jott létre az ,iireshordo-
z6-dij”* is. Mint lthato, a digitélis terjesztés kora sok ij csatornat biztosit a zeneiparnak a
bevételszerzésre.

Emellett azonban biztosit egy fontos 4j csatornat, melyen at a producerek, el6addk, és
zeneszerzOk profitja elfolyik. Ez pedig az online kalézkodas, vagy ahogy a modern irodal-
makban hivatkoznak rd, a warez.

2.1. A warez

Az illegdlis képidk mindig is végigkisérték torténelmiinket, kezdve az engedély nélkiil
mésolt konyvekkel és kottékkal. Am egy szellemi alkotds bitorléjdnak kiilonleges képes-
ségekkel, szaktuddssal kellet rendelkeznie, hogy a masoldst véghezvigye: egy zenei mii le-
masolasahoz példaul magas fokon kellett értenie az adott hangszerhez. A rogzitett zene
elterjedésével kezdtek uj lehetdségek megnyilni a masoldk elétt, hiszen itt ,,csak” a hordozo
[példaul vinil- (bakelit-lemez] tartalmat] kellett egy hasonlé hordozéra atmasolni, mely fo-
lyamat mar gépesithetd volt. A korai jogsérté masolatok mennyisége és mindsége azonban
nem érte el azt a szintet, amely az egész ipardgra alapvetd hatast gyakorolhatott volna.
Amig a kazetta volt a zeneértékesités legfontosabb platformja, a masoldk lehetdségeit
jelentésen korlatozta, hogy a képiak gyartasa soran jelentés mindségromlds lépett fel. A
digitalis formdaban rogzitett hanganyagoknal ez mdr nem jelentett problémat, de az optikai
hordozén (CD, DVD) 1év6 zenéket sokkal konnyebb volt megvédeni, masolasvédd techni-

2 A streaming médiaszolgaltatas legf6bb jellemzéje, hogy folyamatos adatkozlést valosit meg a szerver és

a felhasznalo kozott, aki igy a multimédias tartalmat késleltetés nélkiil tekintheti meg gy, hogy az nem
foglal tarhelyet a gépén. Az egyik legismertebb streamingszolgaltatast a youtube.com nyujtja.

»A magancéli masolatkészitést a szerz6i jogi torvény viszonylag széles korben lehetvé teszi. Ez azon-
ban csak ugy lehetséges, ha azoknak a miveknek az alkotdi, jogosultjai, amelyek a torvény alapjan igy
masolhatdak, legaldbb részbeni kartalanitasban részesiilnek. A jog nem akarja a maganszemélyeket a
masolatkészitések miatt folyamatosan ellendrizni, ezért azokat kotelezi dtalany jellegli fizetésre, akik
olyan hordozokat gyartanak, forgalmaznak, amelyek lehet6vé teszik a magancéli masolatkészitést” —
Artisjus-honlap, Szjt. 20. § / 35. §: http://www.artisjus.hu/felhasznaloknak__jogositas_jogdijbefizetes_/
faq/#ures_hang_kep.
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kakkal ellatni, mint a korabbi mtveket. Bar ezek a fajlvédd (avagy DRM-*) technikék sem
bizonyultak feltérhetetlennek.

Amikor a digitalis formatumban 1év6 zenei termékeket fizikai hordozén vald rogzités
nélkiil, egybdl digitalis formaban kezdték értékesiteni, a warez jelentdsége mérhetetleniil
megugrott. A korabban mar emlitett széles savu internet 4j tavlatokat nyitott az online ka-
16zok el6tt, robbandsszer(i térnyerésiitkhoz azonban ez még 6nmagaban nem volt elég.

2.2. Az MP3

Az MPEG-2 Audio Layer III - avagy rovidebb nevén MP3 - egy veszteséges tomoritésen
alapuld, zenék tdrolasara hasznalt fjlformatum. A veszteséges tomorités miikodési elve,
hogy a zeneszam digitalizalasa soran eltavolitjak az emberi fil szamara nem vagy csak alig
hallhat6 hangokat, és csak a tobbi hangon hajtjak végre a toméritési eljarast. Igy kevesebb
adatot kell tarolni a fajlban, mely kisebb fajlméretet jelent, ezzel szemben a zene mindségi
romldsa csak alig észlelhetd. Ezek a technolégiak mar az MP3 1995-6s elterjedése’ elétt is
léteztek, de az 4j fajlformatum az eddigieknél hatékonyabb tomoritési algoritmusok megal-
kotdsat tette lehetévé, igy a hangmin@ség megtartasa mellett akar az 1:11 aranyu tomorités
is elérhet6vé valt az audio CD-k digitalizaldsa kozben.

Az elfogadhaté mindségi zenei fajlok méretének jelentds csokkenése és a széles sava
internet elterjedése egyiitt azt eredményezte, hogy az egy zenei album letoltéséhez sziiksé-
ges id6 tobb nagysagrenddel csokkent. A klasszikusan értelmezett letoltés (melynek soran
egy szervergép és egy kliens kozott torténik az adatcsere) azonban igen egyszertien ko-
vethet6 és blokkolhaté volt. Az illegalis tartalmak cseréjéhez mas felépitésti halozatra volt
szitkség. Ez az igény pedig nem maradt kielégitetlentil.

2.3. A peer to peer fajlcserélok
A p2p-alapu fajlcseréléprogramok miikodési elve, hogy egy olyan hdlézatba kapcsoljak be a

programot futtatd szamitdgépet, melyben tobb egyenrangu fél kozt zajlik a kommunikacio.
A hal6zat végpontjai — a felhaszndlok szamitdgépei — kozott kétiranyt adatkapcsolat hozha-

t A digital rights management (a tovabbiakban: DRM) fogalma olyan miiszaki megoldasok korét fedi

le, amelyek a szerz6i jog informacios tarsadalomban val6 zokken6mentes tovabbélésének indukatorai
lehetnek. Egy ilyen, kiillonb6z6 miiszaki megoldasokbol 4llé rendszer alkalmas gatja lehet a muvek,
kapcsolodo jogi teljesitmények interneten torténd, korlatok nélkiili aramlasanak, eszkozt nyujthat arra,
hogy a mi felhasznalasanak ellendrzését szolgalni hivatott és a technika fejlédésével lassan elveszni lat-
sz6 kontroll visszakeriiljon a jogosulthoz. Mindezen kedvez6 hatasok mellett azonban a jelenlegi tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy a DRM nemcsak a jogszertitlen, de akar a jogos felhasznaldsok akadalyava is
valhat” Dr. Gyenge Aniko, dr. Békés Gergely: A Digital Rights Management szerz6i jogi természetérdl.
Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 1. (111.) évf. 1. sz., 2006. februar, p. 41.

The mp3 History: http://www.mp3-history.com/en/the_story_of_mp3.html.

Tamds Ferenc: Hangformatumok: MP3: http://www.tferi.hu/hangformatumok/hangformatumok-mp3.
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t6 létre, tehat egy személy egyszerre le- és feltolt6 egy ilyen halézatban. A megosztasra szant
adathalmazokat kisebb részekre szedi szét a program, melyeket egy szamkoddal azonosit.
Mikor a hélozat felé kérés érkezik egy-egy ilyen fajlszelet letoltésére, automatikusan a kérést
kiildével leggyorsabban kommunikalé végpontbdl indul meg a letoltés. A letoltd felhaszna-
16 ezeket a darabkakat még a letoltés idétartama alatt tovabbkinalja (hozzaférhet6vé teszi)
letoltésre masoknak, mikozben a hidnyzé darabokat parhuzamosan mas felhasznaloktol
letolti.”

A fajlszeletek jegyzékét egy kisméretii fajlban taroljak, melyeket az tigynevezett tracker
- vagy torrentindexeld - oldalakrdl lehet beszerezni. Ezen jegyzékek letoltésével, majd a
fajlcserélé programba vald bevitelével lehet csatlakozni az adott tartalmat megoszté halo-
zathoz.

A féjlcsere informatikai hatterét azért fontos itt bemutatni, mivel csak igy értheté meg
tokéletesen, hogy a p2p miként nyujt tokéletes kozeget az illegalis tartalmak terjesztésére.
Az egyik fontos tényezd az, hogy jogilag nehezen értelmezhetd, hogy ki kovet el jogsértést.
Hiszen nem egész, jogilag védett muvészeti teljesitmények cserélnek gazdat, hanem ma-
gukban teljesen haszontalan fajltéredékek. Az sem vildgos, hogy ki az, aki megoszt, és ki az,
aki csak letolt, hiszen egy alacsony feltoltési sebességgel rendelkezd végpontnal jo eséllyel
mindig talal a rendszer egy gyorsabb letoltési lehetdséget, igy elképzelhetd, hogy az adott
felhasznald csak letoltoként vesz részt a fajlcserében, ami mas jogi kategdridba tartozik. A
teltoltés tobb modon — példaul tiizfal segitségével — meg is akadalyozhatd, am ezt utolag
ellendrizni szinte lehetetlen.

A megosztas és a letoltés kozti kiillonbség lényeges, ugyanis a letoltés — bizonyos meg-
kotésekkel — 6nmagaban nem illegélis. A magyar szerzéi jogi torvény (1999. évi LXXVL
torvény a szerzdi jogrol) 17. §-a alapjan a letoltés nyilvanossaghoz kozvetitésnek mindsiil.
Azonban a 35. § (1) bekezdése értelmében ,,természetes személy magancélra a miir6l maso-
latot készithet, ha az jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kozvetve sem szolgdlja.
E rendelkezés nem vonatkozik az épitészeti mtre, a muszaki létesitményre, a szoftverre és a
szamitastechnikai eszkzzel mikodtetett adatbazisra, valamint a mu nyilvanos el6adasanak
kép- vagy hanghordozora vald rogzitésére” Azaz a torvény szerint az ilyen tartalmak letol-
tése nem bilincselekmény, még akkor sem, ha azok szerzdi jogi védelem alatt allnak. Az en-
gedély nélkiili seedelés — megosztas — viszont egyértelmtien jogsértd. A hagyomanyos szer-
ver-kliens felépitésti rendszerekben igy a szervert jogilag feleldsségre lehet vonni, amint a
letoltés tényét igazoltak. A p2p-haldzatokban viszont ez mar rendkiviil bonyolult, mivel
nem egyértelmien bizonyithatd, hogy ki mit toltott fel. A torrentindexel6 oldalak - vagy

Id. dr. Ficsor Mihdly, Kiss Zoltan (szerk.): A szerz6i jog gyakorlati alkalmazasa a digitalis online kornye-
zetben. A Szerz6i Jogi Szakértd Testiilet véleményeinek gytjteménye (2004-2009). CompLex, Budapest,
2010, p. 13. Ficsor itt a Szerz6i Jogi Szakért$ Testiilet szakvéleményére hivatkozik, melyet a ,,Szerz6i
mivek online fajl cseréld rendszerek segitségével megvaldsuld felhasznalasa” néven, 07/08/1 tigyszamon
adtak ki 2008-ban.
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roviden torrentoldalak - felel¢sségre vondsa szintén nehézkes, hiszen ezek nem osztottak
meg illegalis tartalmat, csupan az azokra mutaté iranyitofajlokat.

A mai napig nem sikeriilt hatékonyan mkodo szabalyozast megalkotni, mellyel a peer to
peer-halozatokban torténd jogvédett tartalmak cseréjét meg lehetne akadalyozni. Az egyik
interjualany, Gyokhegyi Addm elmondta, hogy az ilyen halézatok figyelésére ma mar létez-
nek technolégiak, igy beazonosithatd, hogy milyen IP-cimek kozott milyen adatok cseréltek
gazdat, azonban eredményes jogi fellépésre gyakran még igy sincs mod.

A helyzetet jol példdzza a ,,Hadopi”® néven elhiresiilt tigynokség esete. A Hadopi a francia
kormany inditvanyara jott 1étre 2008-ban, célja a kaloztevékenység visszaszoritasa volt. Kiil-
s6 cégeket bizott meg a francia felhasznalok internetforgalmanak a figyelésével, majd azok-
nak, akiket illegalis fajlcserén értek, figyelmeztetd e-maileket és leveleket kiildtek ki. Akik
ekkor se hagytak fel a letoltéssel (Franciaorszagban az is biintetendének szamitott), azok
ellen vademelési javaslatot tett a hatosag. A projektet 2013. julius 10-én a francia parlament
leallitotta, mivel alig tudott eredményeket felmutatni. Birdsag el6tt minddssze négy jogsér-
t6t vontak felel6sségre, akik koziil kettdt felmentettek. Az 6t év alatt kiszabott biintetések
osszértéke igy 750 eurd, mig a szervezet éves fenntartasi koltsége 12 milli6 euré volt.’

Osszegezve elmondhato, hogy a p2p-hélézatok lehetévé tették, hogy barminem tech-
nikai eléképzettség nélkiili felhasznalok is hozzaférjenek az illegdlis mdsolatokhoz, illetve
részt vegyenek azok terjesztésében. Az olyan fajlcserélok segitségével, mint a legismertebb
uTorrent, mindezt kozel ingyen és gyakorlatilag névtelen mdédon tehették. A féjlcserélés
sebességét pedig két tényezdé nagymértékben gyorsitotta, az egyik a fajlméretek csokkené-
sét eredményezé MP3-technoldgia, a masik pedig a széles savu internet elterjedése. Ezek
egyiittesen azt eredményezték, hogy a kétezres évek elején az illegalis fajlcserélés vilagszerte
viragozni kezdett.

3. A WAREZ HATASA A ZENEIPARRA

De mégis, milyen {itemt volt a fizikai hordozdk kiszorulasa a digital sales és a warez terjedé-
sének koszonhetéen? A kérdést 2011-ben Michael DeGusta (a Stanford egyetem kutatdja,
késébb az Apple vezetd beosztasi munkatdrsa) is tanulmanyozta, és a Recording Industry
Association of America (RIAA) dltal gytijtott adatokbdl az alabbi grafikont alkotta meg.

Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des droits sur internet — magyarul : Az
interneten megosztott kreativ tartalmak védelmének féhatdsaga.
Szerény francia mérleg az internetes szerz6i jogi jogsértdk ellen: http://www.hamisitasellen.hu/2013/08/
szereny-francia-merleg-az-internetes-szerzoi-jogi-jogsertok-ellen/.
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US Recorded Music Revenue - 2011 Dollars Per Capita
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1. dbra: A rogzitett zene értékesitésének alakuldsa az USA-ban 1973-2009 kozott, egy fore vetitve,

infldcioval és aktiv korii népességszammal korrigdlva

Harom fontos adatra hivta fel a figyelmet, mely errdl a grafikonrdl atfogd elemzés nélkiil
leolvashato:

- azeneértékesités a sajat csicsanal 64%-kal rosszabbul teljesitett az utols6 vizsgalt év-

ben;

- azelsd vizsgalt évhez képest a visszaesés 45%-os;

- aforgalmazas 1999-ben teljesitett csicsértéke nem az egyediili kiugroé adat, hisz évvel

kordbban, 1979-ben az értékesités csupan 13%-kal maradt el ettdl.

Erre az utolsé pontra azért fontos felhivni a figyelmet, mivel sok internetes forras azzal
érvel, hogy a warez csupan a CD-k elterjedésesekor kialakult irredlisan nagy, mesterségesen
generalt forgalom korabbi, normalis szintre csokkentéséért felelés.'! Sokan, akik a Compact
Disc-kel kapcsolatban mesterségesen, marketingeszkozokkel felélénkitett keresletrdl be-
szélnek, elfeledkeznek a korabbi legnépszer(ibb zenei hordozd, a bakelit idején mért eladdsi
adatokrol. Az 1979-es ,vinil peak” néven is emlegetett év (a hanglemezek népszertiségének
a csucspontja) kevesebb, mint 10%-kal maradt el a CD-forgalmazas csucsidészakatol. Ezek
utan valdszintnek latszik, hogy az els6 optikai meghajtok egy mar addig is 1étezd, lappangé

10" Michael DeGusta: The REAL Death Of The Music Industry: http://www.businessinsider.com/these-charts-
explain-the-real-death-of-the-music-industry-2011-2.
U DeGusta: i. m. (10).
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igényt kihasznalva érték el sikeriiket (bar ehhez nyilvan a koncentralt marketingtevékeny-
ség is hozzasegitett).

Akarmi eredményezte a kilencvenes években a rogzitett zene iparanak szarnyaldsat, az
ezredfordulé kérnyékén olyan véltozasok kovetkeztek be, melyek radikélisan rontottak a
szektor mutatoit. Ekkor sokan a zeneipar halalat josoltak.

3.1. A kérdbivben megjelené tendenciakrol

A kérdoéives kutatas egyik célja az volt, hogy feltérképezze a warezzel kapcsolatos jellemzd
attitidoket. Az eredmények jol mutatjak, hogy mennyire elterjedt és elfogadott a letoltés,
torrentezés.

Szokott zenét warez (illegalis) forrashdl
heszerezni?

W|zen
Bhem

Mincsvalasz

B8%

2. dbra: Szokott zenét warez (illegdlis) forrdsbol beszerezni? N=355 (sajdt kérdéiv)

Az dbran lathato arany kiilonosebb magyarazat nélkiil is érthetd: a zeneletoltés széles kor-
ben elterjedt magatartas, igy nem kétséges, hogy zenefogyasztasi szokasainkat alapvetéen
befolyasolja. Meg kell jegyezni, hogy a kérddivvel f6ként a fiatal felnétt korosztalyt sikeriilt
elérni, akikre kiilonosen jellemz6 a warezcsatornak hasznalata. Ez az a korosztaly, amelyik-
nek igénye van megismerni ujabb el6adodkat, viszont alacsony a jovedelme, igy jellemzden a
torrentoldalak felé fordul. Ennek a vasarléi rétegnek megvan a sziikséges szamitastechnikai
gyakorlata és ideje, hogy megtaldlja azt, amit keres, és képes is legyen azt letdlteni.

Bar sokan vélekednek tugy, hogy a warez hosszt tavon nem okoz karokat a zeneiparnak
(s6t, egyesek szerint a zeneszamok ilyen hatékony terjesztése Osszességében fellendiilést
hozott a koncertek, fesztivalok megugrd bevételei miatt), abban mindenki egyetért, hogy a
zeneforgalmazdst visszaveti. A kérd6ivbdl nyert adatok is ezt tdmasztjak ald, mint ahogy a
kovetkezd grafikonon is lathato.
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Az elmult évben fizetett azért, hogy legalis
modon zenét hirtokoljon?

mgen
B Mem

m Mincsvalasz

3. dbra: Az elmult évben fizetett azért, hogy legilis modon zenét birtokoljon? N= 340 (sajdt kérdéiv)

A harmadik abran bemutatott grafikonon lathato, hogy jelenleg a tobbség (72%) egy-
szerlien nem vasarol zenemtveket se digitalis, se fizikai formaban. Ennek hétterében tobb
tényezd is all, am egyértelmd, hogy ezek kozt a warez alapvetd jelent6ségti.

A zene iranti igény feltehetden valtozatlanul megvan az emberekben, am azt az ingyenes
csatornakon keresztiil elégitik ki. Ennek a kérdésnek a megvizsgalasara a kérddiv két kérdé-
sére kapott valaszokat egy grafikonon érdemes megjeleniteni:

On milyen gyakran....

W Vasarol zenét? TGl le zenét kaloz forrashal?

21,91%  6,77%
29,48% 26,29%
12,75%
2,79%
0,80 2,39% 5,58 37,05 51,39 277
naponta hetente havonta ritkabban sohasem Mincs valasz

4. dbra: Milyen gyakran vdsdrol/tolt le kalozforrdsbdl szdrmazé zenét? N=319 (sajdt kérdGiv)
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Lathato, hogy a kitoltok koriilbeliil 46%-a vasarol zenét, am tilnyomo tobbségiik havi
rendszerességnél ritkabban, feltehetéen (ha a harmadik abrét is figyelembe vessziik) par
évente kolt rogzitett zene vasarlasara.

A zeneipar szamara pozitiv jel azonban, hogy akik koltottek az elmult évben zenére, azok
a kérddiv eredményei szerint atlagosan kozel 9000 forintot forditottak erre. Ez az ar joval
magasabb, mint amiért egy atlagos zenei albumot be lehet szerezni. Ebbdl arra lehet kovet-
keztetni, hogy aki legalis modon szerez be zenét, az feltehetden nem csak egy-egy albumot
vasarol évente, vagy ha igen, akkor a prémiumkategorias, gy(ijtoi kiadasokat keresi.

A kérdéiv tervezésekor felmeriil, hogy vajon van-e kiilonbség abban, hogy a kiilonbo-
z0 zenei stilusok rajongéi hogyan vélekednek a warezzel kapcsolatos moralis kérdésekrol.
A kitoltok 17 zenei irdnyzat kozil (akar tobbet is) valaszthattak, az ezek alapjan képzett
csoportokra kiilon megvizsgaltuk bizonyos pontozasos kérdésekre adott valaszok atlagat.
Kiilonosebb eltérést nem lehet megfigyelni, nem beszélhetiink zenei szubkulturanként je-
lentdsen kiilonboz6 attitidokrol. A csoportok kozti legnagyobb eltérések annal a kérdésnél
mutatkoztak, amelyben a kitolt6knek azt kellett eldonteniiik, hogy az el6adok jogosultak-e
fizetésre a munkdjukért.

Az On széméra fontos, hogy az eléaddk
pénzt kapjanak muveikért?
(1 - nem értek egyet, 5 - teljesen egyetértek)

5. dbra: A zenei szubkultiirdk véleménye arrol, hogy fontos-e, hogy az eléado pénzt kapjon miiveiért;
N=315 (sajat kérdoiv)

3.2. A letoltés mogotti okok, motivaciok

Az el6z6 alfejezetben bemutatott kutatasi eredmények utan mar nem kétséges: a warez je-
lent6s hatast gyakorol a zeneiparra. Minden 1ényeges, a piacra hatd folyamatot érdemes
tanulmanyozni, hogy a hatdsat jobban tudjuk felmérni. A warez esetében épp ezért fontos
megvizsgalni, hogy miért is lett ennyire népszerti és elterjedt.
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A legfontosabb tényezd nyilvanvaldan az, hogy ingyenes. Am ezenkiviil talén méssal is
magyarazhatd a népszertlisége. Az interjuk soran megkérdezett szakérték fontos tényez6t
emeltek ki a kérdéssel kapcsolatban: a legalis szolgaltatasok korabban jellemz6 gyenge mi-
ndségét. Horvath Szabolcs, a Deezer magyarorszagi ligyvezetd igazgatdja és Kitzinger Da-
vid, az Artisjus - Magyar Szerz6i Jogvédo Iroda Egyesiilet osztélyvezetdje egyetértett abban,
hogy Magyarorszagon és Kelet-Eurdpaban kevés lehet6ségiik volt az érdeklédéknek friss
zenei termékekhez jutni. A nyugati szolgéaltatok nem fektettek be a régidba, a legfontosabb
digitalis terjesztok sokaig (az iTunes 2009-ig, a Spotify a mai napig) nem voltak elérhetdk,
mig a fizikai terjesztésti zenék jelentds késéssel, magas aron és sziik kinalattal keriiltek a ma-
gyar piacra. A csalddott kozonség sokdig nem rendelkezett alternativaval, a rossz minéségti
masolt kazettak és a radidadasok nem jelentettek konkurenciat a fizikai terjesztés szamara.
[gy amikor elterjedt a széles savti internet, és megjelent az mp3, a letoltéoldalak igen nép-
szertliek lettek. Az utobbi években megfigyelhetd, hogy a zeneipar kezd figyelmet forditani a
kelet-eurdpai piacra, hiszen a szolgaltatasok mindsége javul, és 4j szerepldk is szinre léptek
(példaul a Deezer). A felhasznalok azonban mar megszoktak a warezforrasokat, fogyasztasi
szokasaik csak lassan fognak megvaltozni és a legalis piac felé fordulni.

A kérdéivbe a letoltés legfontosabb elényeit kutatva egy olyan kérdés is bekeriilt, melyben
a kitoltéknek eldre megadott valaszlehetdségeket kellett egy otfoku Likert-skalan értékel-
niitk: mik a letoltés legfontosabb elényei (1=nem tartom fontosnak, 5=nagyon fontosnak
tartom). Az eredményeket a 6. abran egyesitettiik.

Atlag | Szoras

Ingyenesen juthatok zenéhez, programokhoz, filmekhez 4,31 1,11
Ritka, nehezen beszerezhetd tartalmakhoz is hozzajuthatok 4,23 1,06
Magyarorszagon még nem kaphato tartalmakat is beszerezhetek 4,21 1,16
Irredlisan magas arakon lehet csak legalisan zenéhez jutni 3,92 1,24
Az albumokat csak CD-n lehet megvenni, nekem pedig amugy is 3,37 1,47
digitalis formaban van rajuk szitkségem

Nem kell kockdzatos modon az interneten keresztiil pénzt utalnom 2,8 1,51
Megtiszom az atlathatatlan és bonyolult elektronikus fizetést 2,51 1,46
Elégedettséggel tolt el, hogy nem fizettem 2,02 1,31

6. dbra: Mit gondol, melyek a legfontosabb elényei a warez letéltésnek? N=319 (sajat kérdéiv)

Az elOzetes feltételezéseknek megfelelen a legfontosabb elény a kitolték szerint maga az
ingyenesség. Sokkal érdekesebb, hogy a masodik, harmadik és negyedik legfontosabb ok
ugyancsak magas atlagpontot kapott, alacsony széras mellett. Az interjik sordn megismert
allaspontot jol tikrozi a kérd6iv eredménye: minimalis szoras mellett a masodik legfon-
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tosabb elénynek a valaszadok azt tartjak, hogy ritka tartalmakat, kevéssé ismert eléadok
dalait is be tudjak szerezni, amire legalisan nem lenne lehetdségiik. Ez jol mutatja, hogy a
fogyasztok fejében még nem frissiilt a zenevasarlasrol kialakult kép. A legtobb embernek
a CD-boltok (jo esetben) par ezer albumnyi kindlata jut eszébe, nem pedig az online zene-
tarak, ahol tobb tizmilli6 zeneszam koziil valogathatnak (a Deezer kindlatdban jelenleg 25,
mig az iTuneson 37 milli6 zeneszam érhet6 el). A tablazat harmadik ,,helyezettje” is hasonl6
moddon magyarazhaté. Ma mar nem jellemz6 a zenepiacon, hogy a kiilonb6z6 orszagok-
ban eltéré idépontban jelenjenek meg a friss albumok, az online szolgaltatoknal a késés
végképp elképzelhetetlen, mivel versenyhatranyt jelentene a konkurencidval szemben. A
frissen megjelend tartalmaknal megfordult a korabban jellemz6 sorrend: legélis forrasokon
hamarabb vélnak elérhetévé a lemezek, mint a warez vilagaban.

A negyedik legfontosabbnak itélt el6ny taldn valamennyivel szubjektivebb, mint az eddi-
giek, ebben ugyanis a személyes arérzékenység is szerepet jatszik. Itt a legalis zene tulara-
zottsagaval indokoljak a warez haszndlatat. Az online szakcikkek adatai kevéssé tdmasztjak
ala ezt az érvelést.

US Recorded Music - Album & Single Prices in 2011 Dollars

27 g7

524 S24

& &
All Albums

518 8

515 §15

0 58
All Singles

6 $6

] 53

Digital Singles

50 50
1973 16976 16979 1682 085 1688 1081 1894 1967 2000 2003 2008 2009

Data Reconding indutry Aviocistion of Amancs ChartrAnadysen Machasl DeGuits

7. abra: Az albumok és zeneszamok atlagaranak alakulasa az USA-ban 1973 és 2009 kozott (infla-
cioval korrigalt adatok)'

Mint lathatd, az utolsé 6t vizsgalt évben a fizikai hordozén forgalomba hozott teljes albu-
mok atlagdra 35%-ot zuhant, és 13-14 dollar koz¢é keriilt, ami mai drfolyamon atszamitva
haromezer forintnak felel meg. A digital sales teriiletén is negativ arvaltozast figyelhetiink

12 Skype-on fut a hivasok harmad része: http://bitport.hu/skype-on-fut-a-hivasok-harmad-resze.
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meg. A szamonként megvehetd termékek esetében a zuhands még drasztikusabb, ott egy év
leforgasa alatt 80%-ot estek az arak amikor a piacra 1ép6 iTunes és hasonlo szolgaltatasok
arversenyre kényszeritették az addig monopolhelyzetben 1évé fizikai hordozokat.

Ez érthetd, hiszen a szamonkénti (angolul single) értékesitésre a fizikai hordozdk jelle-
glikb6l adéddan nem ideadlisak. Egy CD vagy egy kazetta fix tarolokapacitassal rendelkezik,
el6allitasi, szallitasi, raktarozasi koltsége nem csokken attdl, hogy ezt a taroldkapacitast nem
hasznaljak ki az adatok felvitelekor. Ezek a tételek a végtermék araba beépiilve csokkentik
annak versenyképességét a digitalis formatumokkal szemben. Kiadtak egy fizikai platfor-
mot 1988-ban, amelyet kifejezetten a szamonkénti értékesités piacara szantak. Ez a miniCD
ugyanolyan mtikodési elvvel és hangmindséggel rendelkezik, mint a kézismert CD, csupan
a méretét csokkentették le. A nyolc centiméter atmérdjl korong koriilbeliil 24 percnyi zenei
anyagot képes tarolni. Ez a hordozd sem valt kiillondsebben elterjedtté, nem volt képes fel-
venni a versenyt a digitalis formatumokkal.

Amikor a jelent6s online zenearuhazak megnyitottak, és a single zeneszamok atlagara
2004-ben 2 dollar ald keriilt, a fizikai hordozok végleg kiszorultak errdl a piacrdl.

A hatodik és a hetedik abra alapjan ugy tlinik: a megkérdezettek nincsenek tisztaban az
utdébbi években a zenepiacon végbement valtozasokkal és az aktualis arakkal.

Az illegalis letoltéssel kapcsolatos attitlidoket mérte fel az Egyesiilt Kiralysag legfébb hir-
kozlési szabélyozo és ellenérzd hatdsiga, az Ofcom. A 2013 elején végzett kutatds' soran
mas valaszopciokat kindltak a kit6lt6k szamadra, az eredmények ennek megfeleléen kiilon-
boztek az sajat kérd6ivbol kapottaktdl. Az idevagd adatokat Voith Hunor, egy IT-szakportal
iréjanak a cikkébol idézziik: ,,a jogsértések kozott a harom legnépszertibb okként a kényel-
met, gyorsasagot és ingyenességet jelolték meg a valaszadok, a tl magas ar kicsuszott a top
3-bol. Persze az ingyenességet is lehet ugy értelmezni, hogy az adott tartalom legalis aton
tal draga lenne, de jol latszik, hogy az illegalis tartalom kényelmes és gyors elérhetésége
bizony sokat nyom a latban. A felmérésbdl az is kideriil, hogy csak a felhasznalok nagyjabol

harmada van teljesen tisztaban azzal, mi szamit legalisnak, és mi nem”™

3.3. , A piacért kell kiizdeni, nem a kalozkodas ellen”

A jelenlegi helyzet és az el6zmények felvazolasa utan vizsgaljuk meg a warez, a zeneipar
és ezzel egyiitt a zeneértékesités jovojét! Amennyiben a szektor vissza szeretné szerezni az
illegalis masolatok miatt kies6 bevételét, kénytelen lesz javitani az illegalis-legalis letoltések
aranyan. Fontos leszogezni, hogy ez nem a warez teljes megsziintetését jelenti. Az, hogy
a zeneipar legtobb produktuma barki szamara (azok szamara is, akik semmiképpen nem

B it megtekinthetd: http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-research/online-copyright/
deep-dive.pdyf.

* Voith Hunor: A kalézok vasérolnak a legtobbet: http://itcafe.hu/hir/kalozok_vasarolnak_a_legtobbet_
felmeres_letoltes.html.
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adndnak pénzt egy albumért) ingyen elérhet6 az interneten, olyan szint(i ismertséget bizto-
sit az el6adok szamara, melyet mas modon nem lehetne elérni. Ez az ismertség pedig mar
kozéptavon is bevételt jelent az agazatnak.

A warez elleni fellépést rengeteg tényez6 neheziti, és jelenleg még az Gt sem lathato, ame-
lyen keresztiil le lehetne allitani. A kiilonb6z6 hatésagok elértek ugyan bizonyos hangzatos-
nak mondhaté eredményeket, mint a Megaupload.com fajlmegoszté bezarasa és tulajdo-
nosainak letartdztatdsa'® vagy a friss fejlemény, az isoHunt torrentfjl indexelé oldalanak
2013. oktéberi leallitasa,'® 4m Osszességében ezek jelentéktelen valtozasokat eredményeztek
az eréviszonyokban. A megszting torrentoldalak forgalmat mas site-ok veszik at, az évekig
elhuz6doé birdsagi tigyek végén par napra esik csak vissza az illegalis tartalmak cseréje.

Kitzinger David a személyes interju soran nyiltan ugy fogalmazott: ,Ma mar senki nem
harcol a kalézok ellen” Mint jogvédé irodanak, az Artisjusnak a feladata a legélis piac ki-
szolgalasa, a jogdijak kezelése. Be kell latni, hogy a warez teljes megsziintetéséért folytatott
szélmalomharcnak nincs értelme, és egyszertien a modern zenei vilag velejardjaként kell ra
tekinteni. Egy tényez6 a sok koziil, amivel szamolni kell, de felesleges pénzt, id6t és energiat
forditani a kiirtasara, mivel az sose fog megtériilni. A legjobb védekezés, ha mindenkinek
lehetdséget biztositunk, hogy gyorsan, kényelmesen és redlis aron juthasson zenékhez, és
akkor a legalis csatornakat fogja valasztani.

Hazankban a torrentezés azért is olyan népszerd, mivel ,a szolgaltatok nem jottek be
megfelelGen friss tartalommal, ezért 'kényszeriiltek’ ra az illegalis letoltésre a kelet-europa-
iak. Oroszorszagban ugyanez volt, a 90-es évek végén bevasarlokozpont mérett piacokon
arultak fillérekért a masolt szoftvereket, zenéket, filmeket. Ma pedig imadjak a streaminget,
s hatalmas piacot jelentenek a legalis szolgaltatok szamara. Ha a szolgaltatok megfelel6 mi-
néségl és arazasu termékekkel rukkolnak eld, akkor jelentéktelenné valik a warez. Mdra
a filmek, sorozatok elérhetdek a médiatarban HD mindségben, tobb nyelven, felirattal.
Mindezt kozvetleniil a nemzetkozi premier utdn. Természetesen lesz egy réteg, akit nem
lehet kiszolgalni, mert annyira arérzékeny, hogy nem létezik olyan koltség, amit megfizetne.
Mindig lesz letdltés, de a jelentdsége csokkenni fog” (Kitzinger).

Az interjialanyok abban egyetértettek: a warez ellenszere nem technikai vagy jogi jellegti
lesz, hanem bonyolultabb, sszetettebb és sokkal idéigényesebb. Sokan - tévesen - a legalis
és illegalis letoltést konkurens termékként azonositjak. Azonban a két ag kozott olyan alap-
vet6 kiillonbségek vannak, hogy sokkal inkabb helyettesité terméknek kell nevezni a warezt.
A konkurens termékeket arversenyben ki lehet szoritani a piacrol, ha jobb szolgéltatast ala-
csonyabb dron biztositunk a felhaszndloknak. Am lehetetlen érversenyre kelni valamivel,
ami ingyenes. Ezt a versenyt csak ugy lehet megnyerni, ha a legalis termékek tobbet nyj-

> Matthew Barakat: Megaupload shut down: http://usatoday30.usatoday.com/tech/news/story/2012-01-19/
megaupload-feds-shutdown/52678528/1.
Voith Hunor: Bezar az isoHunt: http://itcafe.hu/hir/bezar_az_isohunt_torrent_fajlcsereles_peer_to_peer.
html.
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tanak. Exkluzivabbak, frissebbek, kényelmesebbek, gyorsabbak, latvanyosabbak, biztonsa-
gosabbak, tobb élményt kinalnak, mint a helyettesit termék, és mindekozben a kinalat
terén sem szabad lemaradniuk. Ezeknek a kritériumoknak online kérnyezetben konnyebb
megfelelni, ami a digitalis kereskedelemnek kedvez, mint tobb mas tényezd is.

Amit latnunk kell az az, hogy a zenepiacon két hatalmas valtozas is zajlik egyszerre, me-
lyek egymasra is hatdssal vannak. Az egyik a mar részletesen targyalt kalozkodas hatasanak
a megismerése, beépitése az lizleti modellekbe, és tényezéként valo elfogaddsa. A masik pe-
dig az, hogy a rogzitett zeneterjesztés bucsut int a fizikai hordozdknak, és a hangsuly ezentul
a letoltésen, a streamingen, és a ,,felhén”, a mindenhonnan elérhetd online tarhelyen lesz.
A két folyamat kozti érdekes Osszefiiggést tart fel az Eurdpai Bizottsag technologiai kutata-
sokkal foglalkozo kutatékdzpontja, az Institute for Prospective Technological Studies. Ku-
tatasuk, melyet a ,,Digital Music Consumption on the Internet: Evidence from Clickstream
Data”!” néven publikéltak, tizenhatezer eurépai polgér zenefogyasztasi szokasait térképezte
fel.

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet igy ir a dokumentumrol: ,,A tanulmany eredményei
szerint az illegalis letoltést lehetévé tevo oldalak nélkiil kevesebben keresnék a legalis vasar-
lasi lehetdségeket: a mintajukban szerepld személyek altal az illegalisan letoltott tartalmak
nagy részét a bolti ar tizedéért se vasaroltdk volna meg, csakis illegélis oldalak hasznalata
miatt talalkoztak a zenei miivekkel. A streaming oldalak hasznalata pedig nem veszi el,
hanem inkdbb a legalis értékesités felé tereli a forgalmat a vizsgalat eredményei alapjan. Az
adatok szerint az illegalis letolt6 oldalakra vald kattintasok 10 szazalékos novekedése egyut-
tal 0,2 szazalékos novekedést eredményez a legdlis oldalakon, ugyanigy a streaming oldalak
latogatottsaganak 10 szazalékos emelkedése 0,7 szazalékos forgalomnovekedést general a
legalis vasarlasi feliileteken.

A tanulmany szerzéinek 0sszegzése tehat az, hogy bar az illegalis letoltések sértik a szer-
z0k jogait, azok negativ hatdsa az online zeneértékesitésre nem mutathaté ki. Aguiar és
Martens hozzateszi, hogy az elemzésiikbél nem lehet a teljes zeneiparra vonatkozé kovet-
keztetéseket levonni, hiszen 6k kizardlag a digitalis eladasokat vizsgalték.'®

Osszegezve elmondhat6, hogy a warezfelhaszndlok ,,atcsébitasa” a legdlis piacra megke-
riilhetetlen a zeneipar szdmadra, és ehhez magas szint(i szolgéltatast kell nyujtani. A digitalis
értékesités konnyebben alkalmazkodik az 4j kihivasokhoz, igy kezd domindns értékesitési
csatornava valni, mig a fizikai hordozok lassan kiszorulnak a piacrél, szerepiik teljesen at-
alakul a szolgéltatasi palettan.

17" Forrés: fip.jrc.es/pub/EURdoc/JRC79605.pdy.
Unids tanulmany elemzi az illegalis letoltések legdlis zeneértékesitésre gyakorolt hatasat: http://www.
hamisitasellen.hu/hu/hirek/2013/unios-tanulmany-elemzi-az-illegalis-letoltesek-legalis-zeneertekesitesre-
gyakorolt-hatasa.
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3.4. Az él6 zene dragulasa

A rogzitett zenék piacan tehat egyértelmu a visszaesés, az elmaradé pénzmennyiséget vi-
szont valahonnan pétolni kell. Vizsgaljuk meg, milyen médon tud a zeneipar alkalmazkod-
ni a kialakult helyzethez, mely csatornakon képes a korabbinadl joval nagyobb bevételekhez
jutni!

Ennél a kérdésnél elsésorban az él6 produkciok, show-k, koncertturnék vilagara érdemes
koncentralni, az 4gazat ugyanis viragzik. Edgar Bronfman, az egyik legnagyobb zenei kiado,
a Warner Music Group elnoke igy foglalta 6ssze a helyzetet egy 2007-es New Yorki konfe-
rencidn: ,,A zeneipar novekszik. Igaz, a rogzitett zene éppen elsorvad”"

I Rock on 1)

Estimated concert-ticket salesin Morth America
Shn

1990 92 94 96 98 2000 02 O4 O6 OBOD
Eource: Pollskar

8. dbra: Az észak-amerikai koncertjegyeladdsok becsiilt értéke millidrd dollérban 1990 és 2009 kézott
(az economist.com grafikonja a Pollstar™® adatai alapjdn)

1999 és 2009 kozott az amerikai koncertjegyeladasok dsszértéke meghdromszorozodott,
1,5-r6l 4,6 milliard dollarra nétt, mint ahogy az a 8. abran lathat6. Nem arrol van sz6, hogy
tobb ember latogatna a koncerteket, hanem arrél, hogy tobbet hajlandéak koélteni azért,
hogy egy-egy show-miisort él6ben nézhessenek. 1996-ban az USA legnépszertibb 100 kon-
certjére atlagosan 25,81 dollarba keriilt egy jegy a Pollstar adatai alapjan. Ez az inflaciot

9 Forras: A change of tune: http://www.economist.com/node/9443082.
% A Pollstar egy koncertekkel kapcsolatos nemzetkézi magazin, az ipardgban vezetd tigynokoktol, mene-
dzserektdl és szponzoroktdl kozvetleniil szerzi a megjelentetett adatokat.
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figyelembe véve ma 35,30 dollart jelentene. Az adatok szerint azonban az inflaciét joval
meghalad6 dragulast figyelhetiink meg, a jegyek atlagara 62,57 dollarig kuszott fol. Az igazi
vildghirességek turnébelépdi pedig még joval magasabbra: Madonna produkcidjat 2010-
ben vilagszerte 114 dollarért lehetett megtekinteni, mig a Simon & Garfunkelét 169 dolla-
rért.*!

A vilaghir(i el6adomiivészek zenéi a globalizacid, a terjedd internet és a warez hatasara
nagysagrendileg tobb emberhez jutnak el, mint a kilencvenes években. Ez az elképeszté mé-
retli rajongdi bazis teszi lehet6vé, hogy a koncertszervezék ennyire borsos aron kinaljak a
jegyeket, hiszen akkora rajuk a kereslet, hogy a vilag legtobb orszagaban ilyen arbeli pozici-
onalas mellett is telthdzasak a rendezvények. A rajongok persze kifejezik a nemtetszésiiket,
am ameddig a jegyek elfogynak, nem lesz valtozas a piacon.

Osszegezve elmondhaté, hogy az él6 zene szerepe az elmult tizendt évben gyokeresen
megvaltozott. A rogzitett zene megjelenése el6tt az eléadémivésznek az él6 zene volt az
egyetlen lehetdsége, hogy munkdjaval pénzt és ismertséget szerezzen. Késdbb, mikor a le-
mezboltok elkezdtek jelentés forgalmat bonyolitani, az él6 zene bevételszerzé funkcidja
héttérbe szorult. A koncertturnék a marketingtevékenység részét képezték, és az volt a cél-
juk, hogy keresletet generaljanak az el6ad¢ lemezei szamara, ismertté tegyék a ,,bandat”

Mara a két agazat szerepe felcserélodott. A rogzitett zene feladata (akar torrenten keresz-
tiil is), hogy ismertséget szerezzen, és az €16 zene pedig a zeneipar egyik elsédleges pénz-
szerzési csatornajava lépett eld.

4. A DIGITALIS HORDOZOK DOMINANSSA VALASA

A korabbiakban mar tobb olyan tényezdt is megvizsgaltunk, mely arra enged kovetkeztetni,
hogy a kozeljovében a digitalis hordozok a rogzitett zene f6 értékesitési csatorndjava valnak
majd. Ebben a fejezetben a helyzetre haté tobbi folyamat keriil gorcsé ala.

4.1. Ertékesités zeneszamonként, a zenehallgatasi szokasok megvaltozasa

A digitélis kereskedelem mellett és a fizikai ellen sz6l még egy véltozds, mely a zenevasarlasi
szokasainkkal kapcsolatos. Amikor még a lemezboltokban tortént a zeneértékesités, egyér-
telmu volt a vasarlds alapegysége, a zenei kindlatbol megvasarolhato legkisebb mennyiség:
egy album. Altaliban nem volt lehetdségiink kedvenc eléadonk j slégerét 5Snmagéban ha-
zavinni, ehhez meg kellett venni az albumon talalhaté tovabbi 9-12 szamot is. Voltak ilyen
iranya probalkozasok, de csak elenyészé forgalmat eredményeztek. A digitalis vilagban
azonban ez is megvaltozott. A kétezres években nehezen indult a szamonkénti letoltés, nem
volt hagyomanya, hogy a zenefogyasztas soran csupan egy-egy dalt hallgassunk meg, és az

1 Forrés: Having a ball. What's working in music: http://www.economist.com/node/17199460.
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értékesitéshez sziikséges hattér sem volt még tokéletes. Azonban 2003 koriil robbanassze-
riien kezdett novekedni a singles-értékesités részaranya. A trendek megvaltozasanak okai
kozott meg kell emliteniink az Apple cég altal 2003-ban megnyitott iTunes szolgaltatdst.
Ebben az online aruhazban a kindlatban szereplé minden zeneszamot 1 dollar koriili aron
le lehet télteni kiilonbéz8 DRM-megkétések mellett.*? A szolgdltatassal egy iddben meg-
jelend iPod késziilékek vilagszerte igen népszertiek, divatosak lettek, igy hatalmas lokést
adtak a szamonkénti (avagy ,a la carte”) letoltések elterjedésének, ezen keresztiil pedig a
digital salesnek.

A trend tovabbra is toretlen, 2012-ben a brit piacon az 4 la carte letdltések térnyerése mel-
lett olyan titemben csokkent az eladott egész albumok szama, amire a nyolcvanas évek eleje
6ta nem volt példa. Ezen fizikai értékesitések tobbsége (69,1%) CD formatumon tortént,
ami jol jelzi, hogy a fizikai hordozok mennyire ,,egybeforrtak” a teljes albumos eladéssal.
Ekézben a CD visszaszoruldsanak koszonhet6en kozel 15%-kal novekedett a digital sales
részesedése a piacbol.>

US Recorded Music - Revenue Distribution
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9. dbra: A szdmonkénti értékesités részardnydnak alakuldsa az Gsszbevételen beliil az USA-ban**

22 Michael Simon: The Complete iTunes History: http://www.maclife.com/article/feature/complete_itunes_
history_soundjam_mp_itunes_9?page=0,2.

2 paul Resnikoff Paul: British Downloads Hit a New High. British Albums Hit a New Low...: http://www.

" digitalmusicnews.com/permalink/2013/01/02/british.

DeGusta: i. m. (10).
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A 9. dbran jol nyomon kovethetd, amint a szamonkénti — avagy kislemez- — értékesitést
a nyolcvanas évek végétdl lassan kiszoritja a videoklip, majd a digitalis korszak kezdetén
(a kétezres évek eleje) ujra erére kap. Az ekkoriban elterjedé warez hatasara radikélisan
visszaesik a CD-k forgalma (lasd 1. dbra), ami hagyomanyosan a teljes albumok értékesitési
csatorndja. Végiil a korabban emlitett szolgaltatasbeli boom utdn a singles-értékesités mar
az albumeladas rovasara is terjeszkedik. A folyamat mértéke jobban érzékelhet6, ha csak a
singles-piacon tortént értékesitéseket vizsgaljuk.

US Recorded Music - Single Sales Per Capita
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10. dbra: A singles-értékesitések szdma egy fbre vetitve Amerikdban®

Jol lathatd, hogy az iTunes 2003-as amerikai megjelenése kornyékén mekkora digitalis ze-
nevasarldsilaz tort ki az USA-ban. Aki korabban egy-egy szamot szeretett volna letélteni, az
valaszthatott a fizikai hordozdkon megjelent sz(ikos kinalat, illetve a kaldzforrasok kozott.
Azonban amint kényelmes, jol drazott lehetdséget biztositottak a piacnak, hogy ezt a vagyat
kielégitse, a kereslet jelentds része a legalis termékek felé fordult.

Fontos megjegyezni, hogy az Apple értékesitési modelljében a vevé nem valik a zene-
szam tulajdonosava, csupan korlatozott felhasznalasi jogot szerez felette. Ez a tény azonban
a felhaszndlok nagy részét nem zavarja, vagy legalabbis kevésbé tartjak fontosnak, mint
az alacsony arakat. A koncepci6 sikeres, az iTunes-on 2009-ig 8,6 millidrd zeneszam kelt

el, 2013 februdrjira ez a szam 25 millidrdra emelkedett.”® Természetesen a digitalis piac

2 DeGusta: i. m. (10).
® iTunes Store Sets New Record with 25 Billion Songs Sold: http://www.apple.com/pr/library/2013/02/
06iTunes-Store-Sets-New-Record-with-25-Billion-Songs-Sold. html.
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ilyen mértéki felfutasa sem ellenstlyozza a fizikai hordozdk piacan jelentkezé visszaesést.
Mint korabban is lattuk, a zeneipar értékesitésbdl szarmazo bevételei 6sszességében tovabb
csokkennek.

4.2. A streaming

Vizsgaljuk meg kozelebbrdl a digital sales felfutasanak az okait. Milyen értékesitési modsze-
rek jellemzdek a szegmensre?

A legalis internetes zeneterjesztés alapvetéen két modon torténhet. A tipikus letoltéoldal
esetén az értékesités modja a bolti CD-véasarlds menetére emlékeztet: a vasarlok a digitdlis
zenéért per letdltés alapon fizetnek, mikropaymentekkel, egyedi tranzakciokkal. Ez a gya-
korlatban azt jelenti, hogy a felhaszndlé egy webaruhdz feliilletén kivélasztja a neki tetsz6
albumot, majd elektronikus fizetési mdédok valamelyikével elkiildi az 6sszeget a forgalma-
zonak, cserébe egyszer letoltheti a tartalmat, amely feltehetden elektronikus védelemmel,
DRM-mel rendelkezik. Ez a korai iizleti modell sosem lett igazan sikeres, s6t a Deezer kom-
munikdcidja szerint ,haldlra van itélve”

A modellnek két nagy gyengesége van. Az egyik az, hogy a kiadok sokaig ugy araztik be
az albumokat, hogy alig volt kiilonbség a bolti és a digitalis drak kozt. Pedig a fizikai termé-
keket sokkal tobbre értékeli a piac, a virtudlis termékek rezervacios ara sokkal alacsonyabb,
hidba kapjuk meg végeredményben ugyanazt a zeneszamot.

A masik probléma az ortodox letoltdoldalakkal az, hogy semmilyen pluszszolgaltatast
nem képesek felmutatni a warezoldalakkal szemben. A felhasznal6 ingyen is megkaphatja
a szolgaltatast, amiért fizet, st a legtobb esetben még — a fizetést is beleszamitva — gyorsab-
ban, kényelmesebben is jut hozz4 illegalis, mint legélis uton.

A digitalis értékesités viragzasat nem is az eddig targyalt terjesztési technologia, hanem
a masik, a streaming hozta el. Az ilyen szolgaltatasoknal (mint példdul a Deezer vagy a
Spotify) bizonyos havidijért cserébe egy hatalmas zenei adatbazisbél valogathatunk ked-
viinkre. A zenék nem tdrolddnak a merevlemeziinkén, a szervergépen helyezkednek el,
ahonnan folyamatos adatfolyamon keresztiil érkeznek el a mi lejétszéeszkoziinkre. Igy
nincs sziikség nagy taroldkapacitasra, csupan megfelelé internetkapcsolatra. A streaming
fontos elénye tovabba, hogy a lejatszas par masodperc alatt elindithaté. Nem kell a letol-
tésre varni, mivel az a lejatszassal parhuzamosan folyik. Ezzel a tulajdonsdggal se a warez,
se a legalis letoltés nem tud versenyezni, a fizikai formatumokrol nem is beszélve. A par
masodperc alatt elérhet6 tobb millié zeneszam koncepcidja jol kiszolgalja a modernkori
zenehallgatasi trendeket.

A streamingtechnoldgiat olyan szolgaltatasok is hasznaljak, mint a Youtube vagy a
Soundcloud. Ezek ingyenes online médiafogyasztast tesznek lehetévé tokéletesen legalis
koriilmények kozott. Komoly eldnyt jelent szamukra, hogy — mint digitélis tartalmak - ru-
galmasak, tudnak reagalni az 4j igényekre. J6 példa erre a mostandban divatos kozosségi
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jelleg. Mindkét emlitett szolgaltatas esetében lehetéségiink van kommentelni, értékelni a
zeneszamokat, olyanokkal felvenni a kapcsolatot, akik hasonlé izléssel rendelkeznek. Az
online kornyezet segitségével ismerdseinkkel konnyedén megismertethetjiik Gj kedvence-
inket, illetve meghallgathatjuk azokat a szamokat, melyeket 6k ajanlottak nekiink. Ez nagy-
ban eldsegiti az el6adok ismertté valasat, ami jelenleg a rogzitett zene legfébb feladata.

Az internet vilagaban rengeteg — sokaig fel nem ismert — lehetdség rejlett a zeneipar sza-
mara. Ezeket a lehetdségeket a streaming nagyon hatékonyan képes kihasznalni, igy alkal-
massa valt az 1j zenehallgatasi és értékesitési trendek kiszolgalasara, tamogatasara. Erre a
fizikai hordozok, az ortodox let6ltés és a warez alapvetd korlatai miatt nem alkalmas, igy a
kozeljovoben a streamingszolgaltatasok jelenthetik majd a zeneértékesités dominans csa-
torndjat.

A streaming jelentdsége sokak szdmdra még nem egyértelmd, azonban az utébbi években
rohamosan kezdett terjedni, és ez a fizikai hordozok piacan is érezhetd. A Kutaté Centrum
évente megjelend ,,E-Shopping Electronics Report” névre keresztelt 2011-es kutatasaban
igy ir errdl: ,,...a tavalyi évhez képest a legnagyobb visszaesés a CD-k és DVD-k online
piacan jelentkezett. Ennek leginkabb az lehet az oka, hogy egyre népszertibb az online ze-
nehallgatas [streaming] és a filmek letdltése, a nagy kapacitast hordozhaté memoridk meg-
jelenésével pedig kezd ’kimenni’ a divatbél az optikai tarolék hasznélata”?’

Svédorszag jellemzden a vildg el6tt jar egy lépéssel a kiillonb6z6 technikai trendeket il-
letéen, igy a streaming kozeljovojét vizsgalva érdekes lehet, hogy ott milyen elterjedt ez a
médiafogyasztasi csatorna. Az egyik legnagyobb torrentindexelé®® oldal, a Pirate Bay hazd-
jaban a streaming 2013-ban tobb bevételt termelt, mint a CD-eladas. Kiilon érdekes, hogy
nemcsak a fizikai hordozékkal szemben ,,gy6zedelmeskedett”, de a digitalis piacon, a letolt-
het6 tartalmakkal szemben is 91%-0s részesedést produkalt. Ez az arany a vilag tobbi orsza-
gaban 13% koriil alakul. A pozitiv jelek ellenére meg kell jegyezni, hogy vilagviszonylatban
a svéd piac nagyon kicsinek mondhaté, csak kis hatdst gyakorol a nemzetkozi mutatdkra.*
Ezek az adatok a streaming és vele a digitalis kereskedelem er6sodését vetitik elére még
egy esetlegesen felélénkiil6 zeneforgalmazas esetén is, ami kiilon jo hir a Deezer és tarsai
szamara.

27 Eljart az id6 a CD-k felett? http://www.kutatocentrum.hu/hirek/2011/cikk-259/eljart-az-ido-a-cd-k-

felett.

8 "A torrentindexeld avagy roviden torrentoldal olyan oldal, melyr6l a felhasznalok kozti (jellemz6 mddon
illegalis) fajlcserét irdnyito torrentfajlokat lehet letolteni, koztiik keresni, bongészni. Ezek a honlapok
nem tarolnak illegalis tartalmakat, csak az azokra mutato linkeket osztjak meg, igy jogi feleldsségre
vonasuk nehézkes.

? Siklés Andrds: A letdltés mér a multé: igy menekiilhet meg a zeneipar? http://privatbankar.hu/fogyaszto/
a-letoltes-mar-a-multe-igy-menekulhet-meg-a-zeneipar-256957.
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4.3. Pozitiv jelek a zeneértékesités felélénkiilésérol

Vannak halvany jelek, melyek erre a ,,felélénkiilésre” utalnak. Az International Federation of
the Phonographic Industry’s® (IFPI) 4ltal kiadott, éves ,,Recording Industry in Numbers™*!
(RIN) cimi jelentésben t6bb biztaté adatot is talalhatunk. 2012-ben a rogzitett zeneérté-
kesités 0,2 szazalékkal nagyobb forgalmat ért el, mint 2011-ben. Ez az elsé emelkedés 1999
Ota. A szektor huzdagazata — természetesen — a digitalis értékesités, mely 5,8 milliard dollar
hasznot hozott, ez 8%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest. A rogzitett zene értéke-
sitésébdl a digitalis terjesztés mar 38%-kal veszi ki a részét. A fizikai értékesités tovabbra is
visszaszoruléban van: 9,4 milliard dollaros forgalmat és 5%-os csokkenést produkalt.®>

Frances Moore, az IFPI vezérigazgatoja, igy kommentalta az adatokat: ,,Nehéz visszaem-
lékezni még egy olyan évre a rogzitett zeneipar vildgaban, amikor ilyen sok valtozas lett vol-
na a levegdben. ... Ezek egy olyan piac nehezen elért sikerei, mely képes volt az innovacidra
és az atalakulasra az elmult évtizedben. Lathato, hogy a zeneipar magaba fogadta az internet
jelenségét, és megtanulta, hogy hogyan képes altala gazdasagosan kielégiteni a fogyasztok
igényeit a digitlis piacon.”*?

A digital sales er6sodése valoban a legkomolyabb erd, mely az internet mint legitim ke-
reskedelmi és innovacios platform elismerése iranyaba mutat. Az, hogy a zeneipar ,,magaba
fogadta az internet jelenségét’, lehet6vé tette, hogy gazdasagilag hatékonyan kiszolgalja a
piac Uj igényét a szamonkénti letoltésre.

5. A DEEZER

A Deezer streamingszolgaltatas magyarorszagi megjelenése két cég dsszehangolt erdfeszi-
téseinek koszonhetd. Az egyik a francia Blogmusik cég, mig a masik a Telenor cégcsoport
magyarorszagi leanyvallalata, a Telenor Hungary. A Blogmusik a szolgaltatas kifejlesztdje,
valamint a technikai hattér (szerverek) biztositdja, azaz tagan értelmezett beszallito a fo-

lyamatban. A Telenor Hungary pedig a termék terjesztéséért felel6s, 6 all kapcsolatban a
végfelhasznaloval, piaci helyzetét kihasznalva képes felhasznalokat bevonni a projektbe.

5.1. A termék

A Deezer egy francia fejlesztésti, internetalapu zenei streamingszolgaltatas. Elérhetd barmi-
lyen eszko6zrél, ami rendelkezik internet-hozzaféréssel, igy tdblagépeken, okostelefonokon,

A Hanglemezkiadok Nemzetkozi Szovetsége.

Jelentése: a zeneipar szamokban.

IFPI - RIN (2013) International Federation of the Phonographic Industry’s ,Recording Industry in
Numbers” (RIN): http://www.ifpi.org/content/library/dmr2013.pdf.

I. m. (30).
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notebookokon, illetve a PC-k bongészéjén keresztiil. Nemcsak online, hanem offline ze-
nehallgatasra is lehetéséget biztosit, igaz, ehhez mar csak a Premium+ felhasznalok férnek
hozza. Jelenleg tobb mint 20 milli6 zeneszamot tartalmaz a katalogus, a 26 millié felhaszna-
16 koriilbeliil 30 000 online radidcsatornat élvezhet.

A szolgaltatas havidij alapu, az el6fizetés idétartamdban a felhasznald korlatlan hozzaté-
rést kap a tartalmakhoz.

- Ar Reklam- s . "
Kategoria (adék nélkiil) | mentesség Idébeli korlat Extra szolgaltatasok
Egy honapig kor-
Discovery ingyenes x latlan, majd havi x
2 6ra
‘ i an Jobb hangminéség
Premium 1049 HUF/ho6 w 15 nap pr(,)baldo, (320 kb/s-ig), de csak
majd korlatlan
PC-n/Mac-en
Jobb hangmindség, offline
. . G 15 nap prébaidé, | méd, exkluziv tartalmak,™
Premium-+ | 2099 HUF/ho 2 4 majd korlatlan mobil eszkdzokon is hasz-
nélhato

1. tabldzat: A Deezer 2013-as magyar drai (forrds: http://www.deezer.com/offers)

Az 1. tablazatban feltiintetett adatokkal kapcsolatban meg kell jegyezni két dolgot. Az
egyik az, hogy ezek a paraméterek (f6leg az arakat tekintve) régiénként és orszagonként val-
tozhatnak, mindig a piachoz igazitjak éket. Kettd, a szolgaltatds joval olcsdbban is elérhetd
az operatorokon keresztiil. A Telenor Hungary arszabasaban jelenleg a Premium+ csomag
1390 forintba keriil, ami kozel 40%-os engedményt jelent.

A kérdéivben szerepelt egy, a fizetési hajlanddsagot vizsgalo kérdéscsoport. A ,,hany fo-
rintot lenne hajlandé fizetni, hogy kedvenc egyiittese Gj albumat legéalisan hallgathassa?”
kérdésre par széls6ségesen kiugro vélasz is érkezett, melyek miatt az atlag irredlisan eltold-
dott. Igy itt a kvartiliseket™ kozoljiik:

— elsd kvartilis (Q1) 100 forint,

- masodik kvartilis (medidn) 1000 forint,

— harmadik kvartilis (Q3) 2000 forint.

Hasonl6 volt a visszajelzés a kovetkezd kérdésre is: ,Mennyire ért egyet az alabbi alli-
tassal? Ha a jelenleginél jelent6sen alacsonyabb dron (par szaz forintért) tudnék legalisan
albumokhoz jutni (let6ltés/CD), akkor tobbet nem toltenék le illegalisan.”

34 Meg lehet hallgatni bizonyos albumokat a hivatalos megjelenésiik el6tt, nyereményjatékok, ahol kon-
certjegyet és egyéb ajandékokat lehet nyerni.
> A statisztikdkhoz hasznélt program a kvartilis szamitasat Minitab eljarassal végezte.
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11. dbra Mennyire ért egyet az alabbi dllitdssal? Ha a jelenleginél jelentésen alacsonyabb dron (pdr szdz
forintért) tudnék legdlisan albumokhoz jutni (letoltés/CD), akkor tobbet nem toltenék le illegdlisan
(1 - nem értek egyet 5 — teljesen egyetértek) N=254 (sajdt kérddiv)

Ebbdl a kérdéscsoportbdl latszik, hogy a CD-lemezek jelenlegi kettd-négyezer forintos
aranal joval alacsonyabban lehetne csak albumokat nagy mennyiségben értékesiteni, a ki-
toltok szerint ez a termék tularazott. A Deezer drai joval kozelebb dllnak a piac altal elvart
szinthez, koszonhetden a hatékony digitalis terjesztésnek.

A virtualis kornyezetnek azonban negativ hozadékai is vannak. A fizetés modja példa-
ul sarkalatos kérdés minden online szolgaltatas esetében. A legjobb koncepci6 is cs6dot
mondhat, ha a felhasznalok 6dzkodnak az elektronikus utaldstol, hidba tokéletes a termék
és a marketing. A fejlett nyugati orszagokon kiviil mindenhol, igy Magyarorszagon is erds
ellendllas mutatkozik a nem készpénz alap fizetéssel szemben, mig az USA-ban épp ellen-
kezéleg, a készpénzes tranzakciok hatdrozott visszaszoruldsa figyelheté meg.

Ezt a tendenciat megvizsgalva elonydsnek mondhaté a Blogmusik iizleti modellje, amely-
nek keretében a felhasznaldk a sajat mobilszolgéltatéjuknak fizetnek a szolgaltatasért. Az
ilyen ismertebb cégek felé nagyobb a piac bizalma, és ami még fontosabb: megoldhato a
tranzakcio tényleges utalds nélkiil. A Deezerre ugyan SMS-en keresztiil lehet eléfizetést in-
ditani (A ,,ZENE” sz6t kell dijmentesen elkiildeni a 1750-es telefonszamra), am a szolgalta-
tas dijat a ho végi Telenor-szamldhoz szdmoljék hozzé. Igy nem kell koztes szolgéltatoknak
(pl. bankoknak) jutalékot fizetni, és a felhasznaldk is a jol ismert sarga csekken keresztiil
rendezhetik a havidijat. A tapasztalatok szerint azonban a potenciélis felhasznaldk jelen-
tds része nem érti vagy nem értékeli a kiillonbséget az SMS-en megrendelés, és az SMS-
ben fizetés kozott, tehat ez tovabbra is komoly visszatartd erd. A cég a kovetkezd nagy PR-
feladatanak tekinti, hogy ezen valtoztasson.
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Miutdn a Telenorral folytatott interjukon fontos kérdés volt a cég allaspontja a fizetési
lehetdségekkel kapcsolatban, a kérdéives vizsgalatbol sem maradhatott ki ez a téma.

Szokott-e az interneten keresztil,
atutalassal vasarolni?

Wizen WMNem ¥ Nincs valasz

&%
il 10%
13%
63% 3%

2%

56%

Ha nem, miért? . ;
[INem tudom, hogyan kell Haigen, milyen gyakran?

| Nem tartom biztonsagosnak g
8 EHetente Havonta M Ritkabban

WKeényelmetlennektaldlom p
W Naponta B Nincs valasz

EEzyeb 0% 0%

12. dbra: Az internetes vdsdrlds kérdéscsoport eredményei; N=319 (sajdt kérd6iv)

Az eredmények szerint a kitoltéknek kevesebb, mint 30%-a €l havonta vagy gyakrabban
az online utalds lehetGségével, mig kozel harmada egyéltalan nem haszndlja ezt a funkcidt.
Erdekes, hogy koztiik elterjedt nézet, hogy ez a fizetési méd nem biztonsagos. A kérdéscso-
portba belekezd6k 22%-a igy vélekedik.

A kérdéivben mért attit(id alapjan ugy latszik, tovabbra is fontos, hogy az internetes uta-
las mellett alternativ fizetési lehetGségeket is biztositson a Telenor.

5.1.1. Kozosségi jelleg, felhaszndloi feliilet

A Deezerben fontos szerep jut a ,,social media”-nak. A Facebookkal vald szerz6dés jovolta-
bdl a felhaszndlok élhetnek az SSO-rendszer lehetdségeivel. Az SSO (single sign-on) olyan
B2B webes bejelentkezési szolgaltatas, ahol a felhasznalé egyszeri azonositds utdn szabadon
bongészhet a kiilonbozo, regisztraciot igényld oldalak kozott anélkiil, hogy tjra meg kéne
adnia loginadatait. A rendszert leginkabb egy internetes vimuniohoz lehet hasonlitani, ha
egyszer valaki belépett, az SSO-oldalakon beliil szabadon mozoghat, a gépére letoltott kis
~identity”-fajlok (cookiek) alapjan lesz azonositva. Ilyen SSO-rendszert tizemeltet példaul a
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facebook és a Google (a Google+ fidkokat alapul véve). Jelenleg mar a Facebook accountok
mellett a Google-fiokokkal is lehet regisztralni a Deezerbe, de a szolgaltatas ezek nélkdl is
hasznalhaté: barmilyen e-mail cimre regisztralhatunk egy SSO-mentes felhasznaldi fidkot.

A felhasznaldi feliilet is rendelkezik olyan funkcidkkal, amelyeket a kozdsségi oldalakon
megszokhattunk, igy lejatszasi listainkat, hallgatdsi toplistdinkat, tevékenységiinket meg-
oszthatjuk mind a Deezeren beliil, mind a Facebookba beépiilé miniapplikacio segitségével.
Ez természetesen remek ingyenes, célzott marketingtevékenységet jelent a Deezer szamara,
hiszen az el6fizeték ismerdsei kozott feltehetden a célcsoport tagja feliilreprezentaltak.

A honlapon vagy a mobilalkalmazasban lehetéségiink van kovetni ismeréseink tevékeny-
ségét (afontosabbakrol felugré ablakban kapunk értesitést), lajkolhatunk, kommentelhetiink.
A honlapon beliil egy mini chatalkalmazas is taldlhatd, ami az ismerésokkel valé kapcsolat-
tartast konnyiti meg.

ot DEEZER &

| S S

Follodards

B Coener aginis
X dwaalidor
4 Tensnmdgatie) ophic SENA DAGADL
) Eiada L‘Dts nf T."E'ES
Allcnlmnzdsok = Bl 7ot & 3
& AppSiusa
Haryli
i Cetipmmane B Ajdnkd | P -
& v
W el il
Lapitnrini Ut litrehories Mf’mm%
Ll Yoy Anvd B susi Pty D
W Woalcarmes Plags Hungary Ak e
i Deni Dagad - Lota OF Treas
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13. dbra: A felhaszndloi feliilet szamitogéprol megnyitva (forrds: deezer.com)

Emlitést érdemel még a beépitett keverépult (14. dbra), amely lehetdséget ad két zene-
szam egymasra jatszasara meglepden részletes és profi kezelofeliilet segitségével.
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14. dbra: A beépitett keverSpult (forrds: deezer.com)

A Deezer tehat kozosségi jellegt, felhdalapu, streaming zeneszolgaltatasként definidlja
magat konkurenseivel szemben. Fontos még megjegyezni, hogy a féoldalon megjelend ze-
nei ajanlokat nem egy program generalja, a legfrissebb albumokat egy zenéhez érté csapat
valogatja 0ssze és kinalja meghallgatasra. Ez azért fontos, mert a felhasznaldk nyolcvan sza-
zaléka a kezdGoldalon kiemelt lemezek kozott kezd el bongészni, és nem a keres6t hasznadlja,
azaz igényli, hogy vezessék. Ezeknek a felhasznaloknak jobb, emberibb élményt szeretnének
biztositani a fejleszt6k azaltal, hogy azok egy ,,mtisorvezets” ajanlatai kozt keresgélhetnek.

5.2. A kérdoiv Deezerre vonatkozo kérdései

A kérdéivben kiilon kérdéscsoport foglalkozott a Deezer szolgaltatassal. A kitolték 34%-a
mar hallott réla, és 28 {6 (7%) ki is prébalta. Koziiliik 20 {6 rendelkezik jelenleg is el6fize-
téssel.

A kérdéscsoport segitségével a Deezer elégedettségi eredményei mellett a konkurens
streamingszolgéltatasok felhasznal6inak a véleménye is bemutathaté. Az adatokat pokhals-
diagramon abrazolva lehet6ség nyilik arra, hogy dsszehasonlitsuk az eredményeket.

A vizsgalt szolgaltataselemek fontossagat mindenki pontozhatta (1=nem fontos, 5=na-
gyon fontos), mig a Deezert csak azok véleményezhették, akik mar kordbban kiprébaltak
(1=egyaltalan nem voltam elégedett, 5=nagyon tetszett). A kit6lt6k 26%-a nyilatkozott ugy,
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hogy még nem haszndlta a Deezert, de mas legalis online zeneszolgaltatast igen (a harom
legnépszertibb konkurens az iTunes, a Spotify és az Amazon volt). Ez a csoport is megkap-
ta az elégedettséggel kapcsolatos kérdéseket, valaszaikat a Deezer-felhasznalok véleménye
mellett lehet latni.

Fontossag-elégedettség diagram

Dizéjn (6tletes, tetszetGs
felhaszndloi felillet)  —

Zenei valaszték

Kozosségi jelleg (pl. idévonalon

A szolgéltatashoz tartozzon
. I .z TR TPL
5 megoszthatd lejatszasi listak)
// A

mobiltelefonos alkalmazas, ._r':\\
mely offline is mtkédik /
llln’
A szolgaltatashoz tartozzon |

] \\*. Atlathaté, gyors keresési
mobiltelefonos alkalmazas r||___$|_
|

| lehetéség

) ; ne 7/ Logikus mentirendszer
is legyen lehetdség fizetni ‘\

Tobbféle fizetési lehetéség' N/

¥4 = — "\ Sok lejatszasi opcid (pl. beépitett
(pl. bankkdrtya, utalds, SMS) ™~

hangszinszabalyozo, ...
~./ L
Részletes help a fizetéshez Részletes help a szolgaltatas
hasznalatdhoz
Fontossdg == Elégedettség - Deezer == Elégedettség — Mis szolgaltatasok

15. dbra: Legdlis online zeneszolgdltatdsok fontossdg-elégedettség pokhdlodiagramja™®
Nfontosség=225 Neo_Deezer=28 Ne—egyéb=79 (sajdt kérdéiv)

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a mért adatok igen kozel helyezkednek el egymads-
hoz. Az elsé 6t tulajdonsag pontozasan kiviil a tobbire majdnem mind elmondhato, hogy
a harom adatsor értékei egymastol maximum 1 pontnyi tavolsagra talalhatéak. A kérdések
tobbségében tehdt a felhasznaldk véleménye megegyezett a fejlesztékével, a szolgaltatdsok
tobbé-kevésbé megfelelnek a kialakult elvarasoknak. Ezen kérdéseknél nincs nagy kiilonb-
ség a Deezer és konkurensei kozott.

A diagramon feltiintetett atlagértékek osszekotésének természetesen nincs matematikai jelentése. A vo-
nalak csupan a megértés egyszertisitése miatt keriiltek abrazolasra, mivel az altaluk hatarolt alakzatok
alakja és teriilete konnyebben elemezhetdvé teszi a megjelenitett adatokat.
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A Kkitoltok altal leginkabb preferalt kérdésekben azonban nem teljesit jol a Telenor és a
Blogmusik kozos terméke. A harom leggyengébb pont a kozosségi jelleg, az ar és a zenei
valaszték.

Ugy tlinik, a felhaszndloknak nincs igényiik a kozosségi szolgéltatdsok integracidjara. A
rekordalacsony 1,95 pontos fontossagi érték alapvetéen rossz hir a Deezer szamara, am az
igazan rossz eredmény az, hogy a Deezer kzosségi szolgaltatasaival kevésbé voltak megelé-
gedve a valaszaddk, mint a konkurenseiével.

A kérdéiv altal elért korosztdly jellemzden drérzékeny, igy nem meglepd, hogy az egyik
legkritikusabb szempontnak ezt jelolték a kitoltok. A konkurensekhez képest mért félpon-
tos lemaraddsbdl nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni. Az drszabds és az iizlet-
politika kérdései a kovetkez6 fejezetben lesznek részletesen bemutatva.

A kérdéscsoport legfontosabbnak itélt szempontja a zenei valaszték nagysaga lett. A
Deezer itt is alulmaradt vetélytarsaival szemben, pedig zenei adatbazisa — a letdlthetd zenék
szamat tekintve — mar felér a konkurensek kinalataval. A 2,9 pontos atlagot igy feltehetéen
inkdbb az eredményezte, hogy nem a kit6ltok izlésével egyezd albumokat tettek elérhetévé.

A Deezer védelmében meg kell emliteni, hogy a felhaszndlokban kialakult kép nem fel-
tétlenill a szolgaltatas jelenlegi dllapotara vonatkozik. Ha valaki évekkel ezel6tt talalkozott
utoljara a termékkel, az akkori szinvonalat veti 0ssze azzal a szolgaltatassal, amelyet most
hasznal, pedig a Deezer az elmult években rengeteg 4j funkcidval béviilt, és zenei adatbazi-
sat is jelentésen fejlesztette (ez a magyar dalokra fokozottan érvényes).

De vannak elényei is a Deezernek. A Telenor kindlta SMS-es fizetési konstrukcio felte-
hetéen nagyban hozzajarult ahhoz, hogy az ezzel kapcsolatos szempont szerinti értékelé-
seknél a konkurencia elé tudott keriilni. Az pedig, hogy a termék jol teljesit a ,,sok lejatszasi
opcio (pl. beépitett hangszinszabalyzo, véletlen sorrend)” kérdésben, érthetd, ha a 14. abran
bemutatott keverépultra gondolunk.

Most, hogy megismertiik a piac véleményét, lassuk, hogy mi a fejleszték allaspontja, 6k
hogyan pozicionaljak a fent bemutatott termékiiket.

5.3. A Blogmusik allaspontja, iizletpolitikaja

A Deezer filozéfidja szerint a kalozkodas jelentette kihivasokra magasabb szinvonalu szol-
galtatds biztositdsaval kell felelni, mint amire a warez képes. Folosleges a negativ kommu-
nikdcio: a ,ne lopj!” taktika nem miikodik, pont a termék virtualis mivolta miatt senki nem
tekinti a letoltést lopasnak. A kelet-eurépai régié amugy is specidlisnak tekinthet$ ebbdl a
szempontbol, mivel sokaig nem volt minéségi alternativaja az illegalis letoltésnek. Aki a leg-
frissebb zenéket akarta hallgatni, az kénytelen volt warezoldalakra jarni, mert a digitalis ze-
nei tartalmak tobb hénapos, éves késéssel véltak elérhetévé Magyarorszdgon. Igy a digitalis
formdban zenét hallgatok szubkultirdjaban kialakult egy olyan attitiid, melyben az illegalis
letoltés és fajlcsere nemhogy elitélendd, de inkabb pozitiv cselekedetnek szamitott.
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Mara felnétt egy generacio, amelyik teljesen hozzaszokott a digitalis zenéhez, aktivan
torrentezik, akar megszokasbdl is. Azonban ezek az emberek lassan 35-40 évesek lesznek, el
kell tartaniuk a csaladjukat, fontos allasokat toltenek be, komoly jovedelemre tesznek szert.
Ezzel parhuzamosan egyre fogy és felértékel6dik a szabadidejiik. Ezen tendencia miatt egy-
re fontosabb lesz a szamukra, hogy ahol lehet, id6t sporoljanak, kényelmes megoldasokkal
éljenek, még akkor is, ha ez némi pluszkéltséget jelent szamukra. Osszességében tehat — a
Blogmusik reményei szerint - bele fog férni a fogyaszt6i kosarukba egy Deezer jellegti szol-
galtatas.

Jelenleg tehat a cél az, hogy olyan drazassal, és kinalattal jojjenek ki a piacra, hogy akinek
van igénye ra és megteheti, az ne kényszeriiljon illegalitasba. Ezt a zenei repertoar bovité-
sével és naprakészen tartdsaval probaljak elérni. Tovabbi feladat, hogy megvéltoztassak a
piac véleményét a zene értékét illetéen. Ha az illegalis letoltés lehetdségétdl eltekintiink, 30
nap korlatlan zenefogyasztas értékét feltehetéen magasabbnak érezziik, mint egy masfél
o6ras mozi élményértékét, pedig a koltségek tekintetében a ketté mar egy szinten van. Ilyen
megkozelitésbdl a Deezer nem draga szolgaltatas, azonban komoly marketingfeladat lesz
errdl a piacot is meggydzni, ugyanis jelenleg — a pokhaldédiagram alapjan - a kozonség ezt
nem igy latja.

A Deezer mogottjelentds marketingtdmogatas dll, akonkurens streamingszolgéltatdsoknal
joval tobb hirdetéssel talalkozhatunk a kiilonb6zé médiumokban. A Telenor a célkozonség
korében igen népszert tehetségkutaté miisorban, az X-faktorban is f6 tdmogato, illetve to-
megkozlekedési eszkozokon és dridsplakatokon is gyakran talalkozhatunk a termék hirde-
téseivel.

Vizsgaljuk meg a marketingeszkozok mogott meghuzodo tizletpolitikat és a termék kon-
kurenseit! A Deezer legkomolyabb eurdpai versenytarsa a Spotify. A svéd cég forgalomban
és a felhasznalok szamaban jelenleg a Deezer el6tt all, am a lefedett orszagok szamaban
forditott a helyzet. A kiilonbség oka a két cég eltérd stratégidja. A Spotify az észak-amerikai
piacra koncentral, és Osszesen 39 orszagban terjeszti a szolgaltatasat (Magyarorszagon nem
érhetd el), mig a Deezer nem foglalkozik a jelenlegi legnagyobb piaccal — az USA-val - in-
kabb globalis lefedettségre torekszik. Horvath Szabolcs, a Blogmusik munkatarsa elmondta:
»Az USA-ban tul kompetitiv a piac, oda csak komoly el6késziiletek utin lehet belépni. Még
keressiik a telekommunikdcios partnert is a projekthez, valamint varjuk a megfelelé alkal-
mat. Addig is a brand felépitésére koncentrdlunk, a kevésbé kockdzatos terjeszkedést helyezziik
elétérbe. A verseny itt a magyar piacon minimdlis, egyetlen vetélytdrs a streamingpiacon a
rara.com.”” Ok tavaly december végén startoltak Magyarorszdgon, angliai cég, akik kordbban
B2B-szolgdltatdsokkal futottak be, a la carte letoltésekkel. Nincs a tevékenységiik mogott mar-
ketingtdmogatds, nem fékuszdlnak a magyar piacra, f6 teriiletiik tovabbra is a B2B, példdul
0k biztositjak a Blacberryken futé zeneszolgaltatdst.

7 Az interji a Google streamingszolgéltatdsanak magyarorszagi szinre 1épése elStt késziilt.
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A Blogmusik szamdra a Telenor az dzsiai kapcsolatai miatt szamit értékes partnernek. Mdr
két Telenor-lednyvidllalattal is szerzédést sikeriilt kotni a régidban, a malajziai Digivel®® és a
thaifoldi DTAC-kel®® ugyanannak a szerzédésnek a keretén beliil, mely a magyar IP-cimek
el6tt is megnyitott a Deezert. A kelet-eurdpai terjeszkedés tehdt csak mellékes részét képezte a
partnerségi szerzddésnek.

A globalis lefedettséghez vezetd uiton a kovetkezd fontos dllomds India ‘meghdditisa’ lehet.
De ez ugyanugy, mint az USA, egy kockdzatos piac, a kulturdlis kiilonbségek miatt specidlis
tartalmakat kell szolgdltatni, és jo partnert is kell hozzd taldlni. Tovabbi probléma, hogy Indi-
dban jelenleg minimdlis a széles savii mobilinternet-lefedettség, és az emberek nem biznak az
elektronikus fizetési modszerekben.”

Vilagviszonylatban fontos konkurense még a zenei streamingszolgéltatasoknak a Youtube,
amelyet nem tokéletes helyettesité termékként definidlhatunk. A Google altal terjesztett
szolgaltatas sok tekintetben hasonlé konkurenciat jelent, mint a warez: ingyen lehet hozza-
jutni, de kényelmetlen. A videofdjlok letoltése minimum négyszeres adatforgalmat general,
ami a forgalomkorlatos vagy alacsony savszélességti mobilinternet-eléfizetéknek komoly
negativum. A Youtube-ra felkeriil6 zenék hangmindsége raadasul rendre 160 kb/s alatt ma-
rad. Ha tehat elfogadjuk a Blogmusik értékrendjét, és csokkentiink az elképzelt felhasznalo
arérzékenységén, akkor valdban jé valasztasnak téinhet a Deezer.

A Google elsésorban azonban nem a Youtube-on keresztiil igyekszik a zenehallgatok pi-
acat megnyerni, ezt a feladatot egy masik projekt, a Google Play Music prébalja elérni. Az
ebbe a zeneszolgaltatasba regisztralt és feltoltott zeneszamainkhoz barhonnan, streaming
alapon férhetiink hozza (androidos) mobil eszkozeinkrdl, de természetesen ujabb dalok va-
sarlasaval is bévithetjiik gytijteményiinket, vagy havi 1950 forintért cserébe a Google zenei
adatbazisabol is valogathatunk. Hazdnkban a szolgaltatds csak par honapja érhet6 el, igy
még nehéz megmondani, hogy mekkora konkurenciat is jelent a Deezer szdmara, am felte-
hetéen komoly piaci szerepl6vé fog valni.

5.4. A termék felhasznaloi korének és emberi vonatkozasainak az attekintése

A Deezer a zenehallgatds élményét kindlja a felhasznal6i szamadra, ami alapvetéen minden
embert potencialis érdekl6dévé tehet nemtdl és kortol fiiggetleniil. Azonban a zeneletdltés
piacdn rengeteg konkurens és helyettesité terméket taldlunk. A terméket csak ezekhez ké-
pest vizsgalva lehetiink képesek a tényleges célcsoport meghatarozasara.

Eletkor tekintetében két célcsoportot lehet azonositani. Az egyik a legtobb zenét fogyasztd
tizenéves korosztaly, bar nekik korlatozottak az anyagi lehetdségeik. A masik célcsoportaza
25-35 év kozti korosztaly, akik mar egyaltalan nem ragaszkodnak a fizikai hordozokhoz, a
zenét eddig is digitalis eszkozokon hallgattak. Egyetemistaként aktivan hasznaltdk a warezt,

8 Lasd még: http://en.wikipedia.org/wiki/DiGi_Telecommunications UL:12.05.
? Lasd még: http://en.wikipedia.org/wiki/DTAC UL:12.05.
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am madra mar munkaba élltak, és kevés szabadidejiiket nem szeretnék a torrentoldalakon
tolteni. A Blogmusik felfogasa szerint ez a réteg az igazi célk6zonség.

A Deezeren keresztiil elérhetd zenei szolgaltatas egyik alapvetd jellemzéje, hogy legilis,
azaz fizetni kell érte. Ez jelentGsen sztkiti a célpiacot, hiszen csak olyan személyek lesznek
hajlandoéak fizetni ezért az alkalmazasért, akik igénylik a digitalis terjesztésii zenét, és vala-
mi miatt nem elégedettek a warez nyujtotta lehetdségekkel.

Alapvet6 kiillonbség a warezmegoldasokkal szemben az, hogy ez a termék kompakt, ké-
nyelmes, biztonsagos (garantéltan virusmentes) és felhasznélobarat. Igy a termékkoncepcid
kialakitasa soran azokra a személyekre is koncentraltak, akiknek megéri egy mozijegy arat
kifizetni azért cserébe, hogy ne kelljen a kiilonbo6z6 torrentoldalakat bongészniiik, és a fent
emlitett elényokben részesiiljenek. Ezek jellemzden az olyan személyek, akiknek legalabb
atlagos a fizetésiik, viszont nagyon kevés a szabadidejiik, szamit nekik, hogy 6t masodperc
vagy hdarom perc alatt férnek hozza a keresett zeneszamhoz.

A fizetni hajlandé felhasznalok csoportjat tovabb szikiti a tény, hogy a szolgaltatas havi-
dijas, és a fizetésre csak elektronikusan, illetve SMS-en keresztiil van lehet6ség.

Az elérhetd zenék kozt gyakorlatilag minden stilus és korszak teljes repertoarjat megta-
lalhatjuk, a 30 millié zeneszamos kinalat nem sz{ikiti a felhasznaldk korét.

A Deezer egy virtudlis szolgaltatas, kapcsolatot a felhasznaloi feliileten keresztiil teremt a
felhasznaldval. Ezen felhasznaldi feliiletek a honlap, illetve a Deezer mobilapplikacié. Ezek
hasznélataval teljes kort hozzaférést kapunk a szolgaltatashoz. A teljes élmény érdekében
azonban ajanlott a facebookregisztracid, ugyanis a szolgaltatas nagy hangsulyt fektet le-
jatszasi listaink, rangsoraink, tevékenységiink megosztasara, kozosségi élménnyé igyekszik
tenni a zenehallgatast. Ez az 4j internetes tendencidkat kovetd irdanyvonal egyértelmiien a
fiatal felhasznalokat célozza.

A Deezer egy alapveten streamingtechnologiara épitett rendszer, igy bar lehetdség van
offline zenehallgatasra, ajanlott a folyamatos internetkapcsolat mobil eszkozeinken.

A termék megcélzott kozonsége tehat olyan zenekedvel6kbdl — foként fiatalokbol — all,
akiknek céljuk kényelmesen, legalis mdédon zenét hallgatni, és nem jelent nekik problé-
mat, hogy ezért elektronikus utalassal vagy SMS-sel havidijas rendszerben fizessenek. Ren-
delkeznek tovabba mobileszkozokkel (okostelefon, tablet), aktivan részt vesznek az online
kozosségi életben. A mobilalkalmazas széles korben tamogatja a késziilékeket, elérhetd
Androidon (1.6-o0s verzi6 felett), IOS-en (3-as verzion és afelett), illetve Blackberry-n, és
Windows phonon (ha az 7-es verzidnal frissebb) is.

A felhasznaloéi feliilet tobb mint harminc nyelven érhetd el, tehat idegen nyelvi ismere-
tekre sincs sziikség a termék hasznalatdhoz. A fejlesztok igen részletes leirast készitettek
a fizetéssel kapcsolatos kérdések tisztazasara, mindazonaltal nem art, ha a felhasznalonak
mar van gyakorlata hasonl6 tigyek lebonyolitasaban.
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A Design for all megjelenésére e sorok szerzéje nem talalt példat, ami tovabbfejlesztési
lehetdséget jelent. Jelenleg ugyanis nem érhetd el beépitett felolvaso szoftver vagy a szinva-
kokat, gyengén latokat segité megjelenitési beallitds.

5.5. A termék mogotti iizleti modell

Tavolabbrdl vizsgilva a Deezert, meg kell allapitanunk, hogy mivel a digital sales része, igy
a zeneipar szempontjabol maga is egyfajta hordozé. Mivel a rogzitett zene értékesitése az
agazat egyik bevételi forrasa, igy fontos megvizsgalnunk, hogy a fogyaszt6tdl hogyan jut el
a ,termel6ig” a termék ara.

I Felhasznald havidija (1049-2099 Ft)
I Telenor HUN

Telenor-régié (Magyarorszag, Montenegro, Szerbia)

8

I Deezer (Blogmusik) a népszer(iségi mutatok alapjan szétosztva
I Aggregatorok, illetve a harom o6rids: Universal, Sony, Warner
I Eléadok (hallgatottsagi aranyok alapjan szétosztva)

16. dbra: Az iizleti modell

A sor elején az el6fizetd all. A végfelhaszndl6 a korabban targyalt médon, SMS-ben jelzi
a Telenor felé, hogy szeretné, ha az 6 el6fizetéséhez aktivalnak a Deezer szolgaltatast, majd
a fizetési iddszak végén érkezd csekken befizeti a dijat, és amig le nem mond az igényérdl,
addig ezt ujra és Ujra kiszamlazzak neki havonta. Ez a rendszer Magyarorszagon, ugy ti-
nik, nem viélt be tokéletesen. A vallalat belsé kutatdsai szerint rovidesen at kell allni elére
kifizetett 1/3/6 honapos rendszerre, mert ebben a régidban a koltségkontroll fontos a fel-
hasznaléknak, nem kedvelik a hatdrozatlan ideji megallapodasokat. Ez a mentalitas - az
interjialanyok szerint — elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a 2000-es évek kozepén sok
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megtévesztd emelt dijas SMS-szolgéltatassal talalkoztak a felhasznalok, melyeket igen ne-
héz volt lemondani, és igy elvesztették bizalmukat a koncepcié irant.

A Telenor Hungary része egy regionalis csoportnak, melybe Magyarorszag, Montenegro,
Szerbia Telenor-leanyvallalatai tartoznak. A régidnak teljesitenie kell egy, a szerzé6désben
meghatdrozott el6fizetéi szamot a Blogmusik felé. A rendszer eldnye, hogy az orszagokon
beliili kereslet hullimzasa kiegyenlitédik, stabilabb bevételre szamithatnak a lanc hatrébb
1év6 tagjai.

A Blogmusik a népszertiségi mutatdok alapjan szétosztja a bevételt a vele szerz6désben allo
»beszallitoknak”, azaz a kiadoknak. Ez a szint két csoportra oszthato: a harom oriaskiadéra
(major labels), illetve az aggregatorokra, amelyek tulajdonképpen kisebb kiaddk csoporto-
suldsai.

A major labels (Big Three) néven emlegetett harom kiad6 a Universal Music Group, a
Sony Music Entertainment és a Warner Music Group. Ok uraljik a vilag zenei piacanak het-
ven szazalékét.*"

A lanc végén (az aggregatorokon beliil természetesen van még egy szétosztasi 1épés) az
el6addk dllnak. Az 6 részesedésiik a konkrét letoltésszamok alapjan alakul. Ebben az iizle-
ti strukturdban tehat a zenész tobb pénzt kap akkor, ha a miiveit gyakran hallgatjak, ami
igazsagosabb rendszer, mint a klasszikus zeneterjesztés, ahol az album egyszeri értékesitése
utan mar nem keriil timogatas az el6éadéhoz.

A folyamat minden résztvevéje természetesen a tovabbosztas eldtt leveszi a sajat jutalékat
a rajta ataramlo t6kébol.

6. A TELEKOMMUNIKACIOS OPERATORCEGEK HELYZETE, A TELENOR ES
KONKURENSEI

Az operatorcégek — mint minden cég - figyelik sajat értékesitési mutatdikat, a nemzetkozi
trendeket, valamint a konkurensek lépéseit, és igyekeznek ezek alapjan kialakitani tizleti
terveiket, stratégidjukat. Az elmult par évben az egyik legfontosabb mutatészamma valt
a ,hagyomanyos” telekommunikacids szolgaltatasok bevételének aranya az dsszbevételhez
képest. Ide tobbek kozott a telefonalds, az SMS-szolgaltatas dijai tartoznak. Ez a mutaté a
vilag minden teriiletén hatarozott csokkenést mutat, negativan korrelal az internet elterje-
désének mértékével.

Az internet ugyanis olyan, sok szempontbdl az eredeti terméken tulmutatd helyettesi-
t6 termékek korat hozta el, mint az MSN, a Skype, illetve a Facebook vagy a Gmail chat-
szolgaltatasa. Az emberek mar nem tekintenek a telefonjukra kizarélagos telekommuni-
kacios lehetéségként, sokan kiszamoljak (mint ahogyan az operatorok is), nem éri-e meg

40" R, Joshua Wueller: Mergers of Majors: Applying the Failing Firm Doctrine in the Recorded Music
Industry: http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2293412_code2090195.pdf?abstractid=
2293412 mirid=3.
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inkdbb csak mobilinternetre eléfizetni, és a fent emlitett valamelyik szolgaltatason keresztiil
kommunikalni, mint a havi telefonszamlakat befizetni. Sok esetben ez a megoldas mar ma
is egyértelmtien olcsdbb lehet, féleg gyakori kiilfoldi hivasok esetén. A hétkoznapi életben
azonban komoly hatranyai vannak ezeknek az interneten megvaldsulé alternativaknak. A
kommunikaciéban részt vevé mindkét félnek rendelkeznie kell a program kliensével, sok
funkcio, példaul a telefonos tigyintézés jellemz6en nem megoldhato rajtuk keresztiil, és al-
taldban nem terjedtek még el megfelel6en a koztudatban. Azonban tagadhatatlanul fejlod-
nek, mind nagyobb részt ,,lopnak el” az operatorcégek hagyomanyos szolgéltatasai el6l.

A nemzetkozi hivasok esetében kiilonosen latvanyos ez a tendencia. Ezeket a hivasokat a
szolgaltatok jellemzéen magas percdijak mellet biztositjak, igy a felhasznalok részérdl na-
gyobb a motivacié a szokatlan, de ingyenes online telefonaldst valasztani.

20
= Nemzetkozi telefonhivasok =Nemzetkdzi Skype forgalom
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17. dbra: A nemzetkozi hivdsok és a Skype forgalmdnak a novekedése (forrds: Bitport.hu)

A legelterjedtebb kommunikacids szolgéltatas, a Skype (amely mellesleg peer to peer-
haldzatra épiil) 2012 6ta lendiiletesebben novekszik a nemzetkozi hivasok terén, mint a
hagyomanyos operatorcégek. Az dsszes hivasszam tekintetében pedig elmondhatd: a tele-
fonhivasok harmada mar a Skype-on keresztiil torténik.*!

A képkiildés jo példa arra, hogyan verseng egymassal a telekommunikacids ipar és az
internetes kommunikacids szolgéltatdsok. A mobiltelefonokon elterjedt kamerakkal egy
idében vezették be az MMS-szolgaltatast, mely nem lett akkora piaci siker, mint amire az
operatorok szamitottak. A mobilhdalézatok adatatviteli képessége akkoriban még nem volt
alkalmas ilyen ,nagy”, tobb megabajtos fajlok hatékony tovabbitasara. Tovabbi probléma

4 Skype-on fut a hivasok harmad része: http://bitport.hu/skype-on-fut-a-hivasok-harmad-resze.
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volt, hogy a késziilékek kozott nem sikeriilt megoldani a teljes kompatibilitast, ugyanis a
gyartok mas képformatumokat részesitettek eléonyben. A széles savi internet elterjedésével
viszont bekoszontott a telefonos fotdzas és kamerazas fénykora. Megjelent az Instagramm,
a Youtube és persze a Facebook, amelyek egyszerti képkiildésnél joval komplexebb szolgal-
tatdst, jobb felhasznaldi élményt biztositottak, mint az MMS. A felhasznalok azonban eze-
ket a szolgaltatasok jellemz6en mobilinterneten keresztiil hasznaljak, ami az operatorcégek
szamara jelent bevételt.

A Telenor is fokozottan iigyel tehdt erre a ,hagyomanyos bevételek aranya” mutatora, és
probal felkésziilni arra az idészakra, amikor mar minimalis szintre csokken. Magyarorsza-
gon a folyamat még lassu, de itt is egyértelm( a tendencia: az operatoroknak tobb labon
kell allniuk, s6t tudatositaniuk kell a fogyasztékban, hogy 6k nem csak egy szolgaltat6 a sok
koziil. Gyokhegyi Addm, a Telenor Deezer-termékmenedzsere*” ezt igy fogalmazta meg,
hogy ,,az operdtorok rémdlma az, hogy ugy tekintsenek rdjuk, mint a gdaz- vagy a vizmiivekre.
Ha ugy latjdk: a Telenor szolgdltatdsdt igénybe veszik, mikor telefondlnak, smseznek, majd
hé végén befizetik a szdmlat, és kész, mds kapcsolatuk nincs is a céggel, akkor nagy bajban
lesziink.” Hiszen a klasszikus telekommunikacids szolgaltatasokat (telefonhivas, SMS) mara
teljes mértékben ki lehet véltani az interneten keresztiil torténd, ingyenes megoldasokkal.
Ezektdl a megoldasoktdl a tobbség még idegenkedik, azonban a fent emlitett arany eltold-
dasa jol mutatja, hogy a telekommunikacios piacon lassan megsztinik a nagy operatorcégek
monopdliuma.

Az operatorok tehat a szolgaltatasi koriik kibdvitésére torekszenek, arra, hogy az emberek
fejében massal is Osszekapcsolddjon a neviik, ne csak a telefonaldssal, telekommunikaci-
6val. Ezért van sziiksége a Vodafone-nak a Formula-1-re, a T-systemsnek a Bundesligara
vagy a Telenornak a Deezerre. Valamire, ami népszerd, és lehet6leg nincs kapcsolatban a
telefondlassal. Természetesen korabban is voltak szponzortevékenységek ebben a szektor-
ban, 4m soha nem ilyen mértékben és ilyen intenzitassal.

Erdemes megfigyelni, hogy milyen parhuzamok vonhatdk a telekommunikécids és a
zeneipar kozott. Az internet elterjedésével mindketté megkeriilhet6vé valt, barki szama-
ra ingyenesen hozzaférhet6 helyettesit6 termékek tamadtak meg pozicidikat. Az ingyenes
termékekkel természetesen nem lehet arversenyre kelni. Epp emiatt mindkét agazat a sajat
szolgaltatasi palettdjanak a bovitésére torekszik, egy, az ingyenesen elérheténél magasabb
szintli szolgéltatds nyujtasaval probal meg a felszinen maradni. Ennek a kényszert, szol-
galtatasbeli terjeszkedésnek koszonhetden talalt egymadsra a Telenor magyarorszagi leany-
vallalata és a Deezer mogott allé Blogmusik. A Telenor mar kialakitott magyar tigyfélkap-
csolatai konnyen megszerezhet6 piacot jelentenek a Deezer szdmara, mig az operatorcég az
egyiittmikodés segitségével meg tudja valtoztatni a rola kialakult, telekommunikaciéhoz
kotédoé képet, Gjra tudja pozicionalni magat.

n 1%
A szerzd kiils6 konzulense.
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7. A SZERZOI JOG SZEREPE ES LEHETOSEGEI

»10bb mint kézhely — nem kell szerzéi jogasznak, vagy szerz6éi miivek és szomszédos jogi
teljesitmények megalkotasaban, el6allitasaban vagy terjesztésében érdekeltnek lenni, anél-
kil is tudja ma mar egy egyszeri Gjsagolvaso is —, hogy az utobbi évtizedben a digitalis
technologia, és kiillondsen az internet valt egyre nagyobb lehet6séggé, és egyben kihivassa a
szerz6i és a szomszédos jogok teriiletén.

Talan a haromdimenziés mtivek kivételével ... ma mar szinte minden md, és szomszédos
jogi teljesitmény tokéletes mindségben, minimalis koltséggel hozzaférhetévé valhat az egyre

latvanyosabban novekvd internet-populdcié szdmara*?

7.1. A warezzel kapcsolatos magyar joggyakorlat és az 4j BTK

A szerzdi joggal kapcsolatos alapismeretek bemutatdsa utdn térjiink 4t a konkrét, mai, hazai
viszonyok vizsgalatara!

Napjainkban a biintetéjogi jogérvényesités szamara az online vildgban elkovetett visz-
szaélések és jogsértések visszaszoritasa az egyik legnehezebb feladat. A Nemzeti Add- és
Vambhivatalndl 2011 éta miikédik az Informdaci6-technoldgiai Osztdly, mely az ilyen biin-
cselekmények és szabalysértések nyomozasara szakosodott. Jelentds eredményeket ért el
a fizetds FTP-oldalak felszamolasaban, azonban a P2P-fajlmegoszté rendszerek ellen - a
nemzetkozi példakhoz hasonldan - sokat nem tudott tenni. Az online visszaélések elleni
harc megkonnyitése kiemelkedden fontos célként szerepelt a Blinteté Torvénykonyv meg-
alkotasa kozben, a bevezetésre keriil6 1j intézkedések a jogsértd tartalmak megosztoinak
elérhetetlenségét hivatottak megsziintetni.

A Btk. a szellemitulajdon-jogokat sért6 blincselekményekkel kapcsolatban az alabbi tény-
alldsokat ismeri:

— bitorlas,

- aszerzdi vagy szerz6i joghoz kapcsolodo jogok megsértése,

- avédelmet biztosité miiszaki intézkedés kijatszasa,

- ajogkezelési adat meghamisitdsa és az

- iparjogvédelmi jogok megsértése.

A 2013. jalius 1-jétdl hatalyos 4j Btk.-ban jelentds szabalyozasbeli valtoztatasokat esz-
kozolt a jogalkoto. A szerzdi joghoz kapcsolddé jogok és az iparjogvédelmi jogok megsér-
tése tényallassal Osszefiiggésben a biintethetdséget értékhatarhoz kétik. Tehdt tovabbra is
jogellenes az, ha valaki mas szerz6i jogat megsérti, azonban a 100 ezer forintot meg nem
halad¢6 vagyoni hatranyt okozd cselekmények csak szabalysértésnek mindsiilnek, mig az e
felettiek esetében bilincselekményrdl beszélhetiink. Ezzel parhuzamosan a biintetési tételek

4 Ficsor: i. m. (7).
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emelkednek: az eddigi maximalisan kiszabhaté nyolc év helyett akdr tiz évig terjedd sza-
badsagvesztéssel stjthatok azok, akik a biincselekményt 6tszazmillié forint feletti hatranyt
okozva kévetik el.**

,Uj biintethetéséget kizar6 ok is bevezetésre keriilt, kikeriiltek a 'mindennapos’ felhasz-
ndal6i magatartasok a biintetdjogi felel¢sségre vonas aldl, amelyek soran a jogsértés mértéke
nem jelentds, és a cselekmény kozvetett mddon sem irdnyul jovedelemszerzésre. A mo-
dositas nem jelenti a fajlcserélé rendszerek miikodésének legalizalasat, csupan a ‘'minden-
napos’ felhasznal6i cselekmények biintetdjogi iildozésének megsziintetését valdsitja meg.
Ha azonban egy felhasznalé mar nagyobb vagyoni hatranyt (tobb mint 6tszazezer forint)
okozva jogellenesen oszt meg védelem alatt allo tartalmakat, akkor keményebb biintetésre
szamithat, f6leg akkor, ha ezt sajat oldalan teszi, és akar SMS-ekbdl, akar az oldalon elhelye-
zett hirdetésekbdl pénzhez jut”*®

A modositasok végsé célja az, hogy a fogyasztok maguktol, 9sztonzés, és ne fenyegetés
hatésara kezdjenek el 4ttérni a legalis zenehallgatasi lehetéségek hasznalatara.*®

A kérdoivben ésszertinek tlint vizsgalni, hogy a magyar (nyelven) kit6lték mennyire is-
merik a rajuk vonatkozd szabalyozast. Az eredmények szerint ismereteik ezen a téren eléggé
hianyosnak mondhatéak.

Btk.-ismereti kérdések eredménye

2%

1_kérdés: lgen
q0 O 1 kérdés: Nem
B 1 kérdes: Korilbelil
W 1.kérdés: Mincs valasz
30% w2 kérdés: 16 valasz
B2 kérdés: Rossz valasz

11% iy £ z
M2 kérdés: Nincs valasz

18. dbra: A jogi szabdlyozds ismeretét felmérd kérdéscsoport eredményei; N=269 (sajdt kérd6iv)

# Konferencia a szellemi tulajdonjog elleni btincselekményekrdl: http://www.hamisitasellen.hu/hu/

hirek/2013/szamos-valtozast-hoz-az-uj-btk-a-szellemi-tulajdonjog-elleni-buncselekmenyekkel-kapcsolat.
Horvath Péter: Uj Biintet8 Torvénykonyv: mi lesz a féjlcseréldkkel? http://techcorner.hu/pcworld/uj-
bunteto-torvenykonyv-mi-lesz-a-fajlcserelokkel. html.

A szellemi tulajdonjogokat sérté blincselekményeket érinté valtozasok az 4j Btk.-ban (tarolt valto-
zat):  http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:qlJAY f4ct28]:www.hamisitasellen.hu/en/
hirek/2012/a-szellemi-tulajdonjogokat-serto-buncselekmenyeket-erinto-valtozasok-az-uj-btk-ban+ecd=
1&hl=huérct=clnkergl=huerlr=lang_en|lang_huerclient=firefox-a.

45

46

10. (120.) EVFOLYAM 2. SZAM, 2015. APRILIS



76 NYIRO MARTON — BERKI-SULE MARGIT

Az els6 kérdésre — ,,2013. julius 1-jétdl Gj Btk. hatdlyos, melyben megvaltozott a letdl-
tés jogi megitélése. Tisztaban van vele, hogy milyen, letoltéssel kapcsolatos cselekmények
mindsiilnek jogsértének az Uj szabalyozas szerint?” — hdrom valaszlehetdség volt: ,,Igen’,
»Nem’, ,Koriilbeltll”. A valaszadok kétharmada nem ismerte a szabalyozast, és csak 9%-uk
valaszolt igennel a kérdésre. Ezen kilenc szazalék szamara tettiik fel a kovetkezd, eldonten-
do6 kérdést: ,Igaz-e a kovetkezd allitas? Az uj Btk. szerint csak az a letolt6 biintethetd, aki
nagyobb vagyoni hatranyt okozva oszt meg védelem alatt all6 tartalmakat?” A helyes ,,igen”
valaszt csupan 39% jelolte be, ami a kérdéscsoport teljes valaszadéinak mindossze 3-4%-a.

A megtelelen tdjékozottak alacsony aranyanak egyik oka az, hogy a toérvénykonyv-mo-
dositds viszonylag friss, igy lehet, hogy azokhoz sem jutott még el a sz6veg, akik hajlamosak
lennének azt elolvasni. A masik, szintén jelentés ok pedig az, hogy a magyar internetezék
nagy részét nem érdekli, hogy amit online kdrnyezetben tesznek az legalis-e, vagy sem, mi-
vel tapasztalataik alapjan nem szamitanak ra, hogy elleniik barki eljarast inditana, vagy mas
modon jogilag felel¢sségre vonna ket.

A vilaghalon torténd szerzéi jogi torvénysértések utdlagos biintetése kapcsan rengeteg a
megoldatlan kérdés, mint ahogyan azt a peer to peer-rendszerek bemutatasanal is vazoltuk.
Az eddig kifejlesztett technikai megoldasok inkabb a jogsértések megakadalyozasara tore-
kednek. Ezen megoldasokat osszefoglalé néven DRM (Digital Rights Management) -tech-
noldgidknak hivjuk.

7.2. A DRM-technikak

A DRM kifejezést nehéz magyarra forditani. Sokszor egyszer(ien a ,masolasvédelem” sz6t
hasznaljak a helyettesitésére, pedig a DRM sokkal tobbet foglal magaba. Talan célszeriibb az
eredeti kifejezés titkorforditasat hasznalni: digitalis jogok kezelése.

A DRM-technikak kozé tartozik minden olyan megoldas, mely szabalyozza, hogy a fel-
hasznalé mit tesz a digitalis média termékeivel. Ha egy program megakadalyozza, hogy
lemdsoljunk egy zeneszamot, vagy ha egy offline szamitogépes jaték csak folyamatos
internetkapcsolat mellett hajlandd elindulni, akkor is DRM-r6l beszélhetiink. De ideso-
rolhat6 az optikai meghajték masolasvédelme is, példaul a DVD-ken taldlhaté régiokodos
rendszer is (ami korlatozza, hogy az adott lemezt a vildg mely részén lehet lejatszani).

Osszességében elmondhato, hogy a DRM a szerz8k jogait elérébb helyezi, mint a fel-
hasznaldk igényeit, épp ezért sokan ellenzik a haszndalatat. A DRM-partiak azzal érvelnek,
hogy a szellemi tulajdonnak is ugyanolyan sziiksége, és joga van a lopastdl val6 védelemre,
mint a fizikainak, és a DRM az egyetlen modja, hogy ezt biztosithassuk. Ugyanakkor az is
egyértelmu, hogy a masolasvédett fajlok forgalmazasaval a szolgaltaték potencidlis vasarld-
kat veszitenek el azok koziil, akik egyaltalan hajlandéak lennének online zenearuhazakban
vasdrolni. Az 6 igényeiket pedig varhatéan a warezpiac fogja kiszolgalni.
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Természetesen feltorhetetlen masolasvédelem nem létezik. Az egyetlen lehetéség a tulaj-
don megvédésére az, ha a probalkozonak indokolatlanul nagy eréforrasokat kell megmoz-
gatnia a feltorés sikere érdekében.

7.2.1. A DRM és a streaming

Horvath Szabolcs, a Blogmusik munkatarsa interjuja soran elsd halldsra meglep6 informa-
cidval szolgalt: a Deezer rendszerében minimalis védelemmel latjak csak el a fajlokat. Ennek
oka az, hogy ugy gondoljak, aki mar el6fizetett a szolgaltatdsra, annak nem all érdekében
masolatot késziteni a letoltott fajlokrdl, hiszen ugyis korlatlan hozzaférést kapott hozza-
juk. Ha pedig el6fizetés nélkiil akarja élvezni a tartalmakat, akkor azt regisztralas nélkiil, a
warezoldalakon keresztiil is megteheti.

Horvath Szabolcs szerint ennél bonyolultabb védelem kialakitasa mar csak azért se lenne
ésszerli, mert egy digitalis fajlt nagyon konnyt lejatszas kozben masolni és 4j fajlt 1étrehoz-
ni anélkiil, hogy az eredetileg letoltott anyagon barmilyen modositast kellene végrehajta-
nunk.

8. A ZENEERTEKESITES JOVOJE

A szakirodalom attekintése és az interjuk elkészitése utdn egyértelminek ttinik, hogy a CD-
nek mint a rogzitett zene elsddleges hordozoéjanak lealdozott. Ez a formatum nem rendel-
kezik annyi plusztartalommal a letoltott zenékhez képest, hogy versenybe tudjon szallni a
wareztartalmakkal, raadasul sériilékeny, gyartasi koltsége magas, és a technoldgia nem tul
idotallo, a tizenot-husz éves audio CD-k legtobbje ma mar nem jatszhato le. A gyarilag meg-
irt compact disc-ek elméletben 6tven éven at is képesek megdrizni a rajuk irt zenéket (az
otthon irt lemezek élettartama nagyon ingadoz6), 4m a hasznalat és a tarolds soran konnyen
sériilnek, ez adatvesztéssel jar. Adathordozdként is folyamatosan csokken a jelentdségiik,
ami a kisebb gydrtott mennyiségen keresztiil emeli a zenei CD-k eléallitasi koltségét is.

A digitalis terjesztésnek (ideértve a streaminget is) azonban jok a kilatasai, de ez nem
azt jelenti, hogy ne lennének gyengeségei, melyeken keresztiil timadhato a pozicidja. Ezek
koziil a legnagyobb az, hogy nincs megfoghato, fizikai tartalma a terméknek. Ez — f6ként
az idGsebb generacié szdmdra — nagy negativum. Kitzinger David szerint a 2012-es évben
a brit piacon az 6tven év feletti korosztalyba tartozoé fogyasztok vették a legtobb CD-t. Ez
nemcsak annak tudhatd be, hogy ez a korosztaly nehezen véltoztat fogyasztasi szokasain,
hanem annak is, hogy az ember természetébdl fakadoan értékesebbnek latja azokat a dol-
gokat, amiket meg tud fogni, mint azokat, melyek csak a virtualis kornyezetében 1éteznek.
Ahogy Kitzinger David megfogalmazta: ,,az embereknek kell ebben a nagy megfoghatatlan
vildgban egy targy, amihez kétédhetnek, gyonyori boritdval, dalszoveggel, fotéval”
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Steve Jobs-nak tulajdonitjak azt a mondast, hogy ,,az emberek birtokolni akarjdk a zené-
jilkket, nem bérelni”*” Ennek megfeleléen az iTunes Store-ban igyekeznek a digitélis kiad-
vanyokat ugy kiegésziteni, hogy a fizikai hordozékhoz hasonlé élményben legyen résziik a
vasarloknak. Teljes album letoltése esetén példaul ajandékba kapunk a zene mellé egy par-
oldalas pdf-dokumentumot, ugynevezett iBookletet vagy digital bookletet. Ebben a fajlban
megtekinthetiink par, az albumhoz kapcsoldédoé grafikat vagy fényképet, az album boritdjat,
esetleg dalszoveget vagy szamlistat, pont uigy, mint ahogy egy CD vagy vinillemez esetében
tehettiik. Ettdl fiiggetleniil az iTunes-ban pontosan ,,béreljiik a zenénket”, ezt azonban 6tle-
tes mdédon igyekeznek elfeledtetni veliink.

Az tehat lathatd, hogy sem a digitalis, sem a fizikai hordozdk nem képesek kiszolgalni
a piacon jelentkezd Osszes igényt. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a digitalis keres-
kedelem jovébeni dominancidja mellett marad egy piaci rés, melyet tovabbra is a fizikai
hordozoéknak kell majd betdlteniiik. Ezen kis rés betoltéséért azonban tobb fizikai forma-
tum is verseng, koziiliik kiemelkedik a legrégebbi, a kiilonleges kulturaval, és hangulattal
rendelkez6 vinil hanglemez.

8.1. A vinillemez

Elgondolkodtatd, hogy amig az amerikai piacon a CD-eladasok 12,8%-kal csokkentek
2012-ben, addig a vinillemezekbdl 30%-kal tobbet adtak el, mint a megel6z6 évben. A két
zenehordozé altal generalt forgalom kozott nagysagrendbeli kiilonbség van, hiszen amig
a piacon domindns CD 113,1 millié dolldros bevételt hozott a zeneiparnak, addig az LP
csak 4,1 millié dolldrosat.*® Az ellenkezé iranyu értékesitési tendencia azonban figyelemre
mélto.

A magyar piacon is hasonld elmozdulasok észlelhetéek. A Magyar Hangfelvétel-kiadok
Szovetségének (MAHASZ) statisztikdi alapjan a hazai rogzitett zene szegmense 2012-ben
98 milli6 forintos forgalmat bonyolitott. A DVD visszaszoruldsa mellett a magyarorszagi
értékesités masik szembet(ind tendencidja a hanglemezek névekvé részesedése. Ez az egyet-
len fizikai hordozd, mely 2010-6ta képes volt novekedni. A novekedés mértéke szintén fi-
gyelemre méltd, két év alatt 6tszorosére emelkedett az értékesitések dsszértéke.

Kitzinger David szerint az Artisjus iroda 2012-ben nyolcezer darab bakelitlemezt jogo-
sitott. Ezek koziil majdnem mindegyik még ugyanabban az évben eladdsra keriilt, sok le-
mezbdl rendeltek utangyartast. Ez az értékesitett darabszam elenyész6é a CD-hez képest,
azonban jol mutatja, hogy ebben a piacban tovabbi lehetségek vannak.

47" Duncan Martell: Jobs says Apple customers not into renting music: www.reuters.com/article/2007/04/26/
us-apple-jobs-idUSN2546496120070426.

8 Ed Christman: US. Digital Track Sales: http://www.billboard.com/biz/articles/news/digital-and-
mobile/5740797/us-digital-track-sales-down-34-this-year-overall-album.
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Vajon mi indokolja ennek a régi formatumnak a reneszanszat? Milyen el6nyokkel ren-
delkezik a sokkal modernebb CD-vel szemben, és milyen hatassal van ez a streaming-
szolgaltatasokra?

8.2. A CD, a vinillemez és a streaming dsszehasonlitasa

A compact disc eldretorését és elterjedését technikai fejlettségének koszonhette. Az optikai
tarolok ujdonsagként robbantak be 1982-ben a fejlett vilag médiapiacara, 4j mindségi szintre
emelték a rogzitett zene lejatszasat. A CD rohamos elterjedését a ,,digitalis audioforradalom
Big Bang”-jeként is szokas emlegetni a szakirodalomban, ugyanis elképeszté tempoban
szoritotta ki az analég zenehordozokat (lasd: 1. abra). Ahogyan a CD-lejatszd késziilékek
egyre olcsobbak lettek, és igy a kozéposztaly felé is megnyilt az értékesités, egyfajta rajongas
ovezte az 4j technoldgiat. A termék a piacra lépéshez komoly marketingtamogatast kapott,
melynek {6 célja az volt, hogy az emberek szemében a kompaktlemez egy csticstechnolégi-
aval késziilt forradalmi eszkozként jelenjen meg. A miianyag CD-tokot példaul ,,jewel case”
(ékszeres doboz) néven emlegették, és a reklamokban a ,virtually perfect” (szinte tokéletes)
jelzével illették.*

A CD sikere tehat jelentds részben a koré épitett marketingkampanynak és az ujdonsag
erejének volt koszonhetd. Ezek azonban az idé mulasaval egyre kevesebbet jelentettek, f6leg
miutan elérkezett az ujabb technologiai lépcsd és a digital sales korszaka. A mai fiatalokban
a compact disc-hez - egyelére — nem alakult ki kotddés, se nosztalgia, inkabb egy gyakran
latott, sériilékeny, eldobhato eszkozt latnak benne. A CD mar a modern vilaghoz kapcsold-
dik az emberek fejében, nem tarsulnak hozza nosztalgikus érzések, ehhez tul ,,kozeli”

Sokkal nagyobb kultusza alakult ki a hetvenes évek dominans hordozdjanak, a
vinillemeznek. A vinillemezt vagy LP-t (Long Play) sokan tévesen bakelitlemeznek hivjak,
pedigavaldsagban nem bakelitbdl, hanem polivinil-klorid és polivinil-acetat kopolimerjébdl
késziil. A barazdas hanglemez mar 1888 6ta jelen van a zenei piacon, tobb tucat valtozatban
gyartottak, igy taldlhatunk lemezeket négy, illetve kilencven perces jatékiddvel is. Olyan
régota torténik ezen a platformon zeneértékesités, hogy Osszeforrt vele, a rogzitett zene
ikonjava valt a vinillemez.

Tehat a zenehordozdk versenyében jelenleg a CD a legelterjedtebb, a vinilnek van a leg-
nagyobb kultusza, de mi a helyzet a streaminggel? A streaming népszertisége meredeken
emelkedik, ugyanakkor elterjedtsége szorosan fiigg mas technikai vivmanyok, példaul a
szamitogép, az internet és mostandban a mobilinternet elterjedtségétdl. A streaming nem
érhet6 el a Fold 6sszes lakdja szamadra, csupan azoknak, akik internet-hozzaféréssel rendel-
keznek.

¥ The history of the CD - The ,Jewel Case”: http://www.research.philips.com/technologies/projects/cd/
jewelcase.html.
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Nemcsak az internet-eléfizetok szama, de az altaluk hasznélt kapcsolatok atlagos sav-
szélessége is meredeken novekszik. Ez azt jelenti, hogy mar nem sziikséges olyan szintd
tomoritdeljarasokat hasznalni, mint korabban, a korai mp3-korszakban. A nagyobb sav-
szélesség nagyobb fajlok gyors atvitelét, a nagyobb fajlméret pedig jobb hangmindséget tesz
lehetévé. A hanghordozdk kozt pedig az egyik legfontosabb tényez6 a tarolt zene hangmi-
ndsége.

A vinillemezek ezen a téren is kiilonlegesnek szamitanak, ugyanis mas médon adjak vissza
a rajuk rogzitett zenét, mint az optikai meghajtok vagy a streaming. Az ezekre rogzitett ada-
tok ugyanis digitalizdlva vannak, mig a vinillemezek analég mddon taroljak a hangokat.

Nyers hanghullam
CD jel

7A

DVD jel

N

21. abra: Az analog és a digitalis jel50 (forras: electronics.com)

—
=

A hanghulldm digitalizalasa soran egy mintavételezd eljarassal vizsgaljak a hullamot,
majd a mért adatok alapjan egy kozelité gorbét tarolnak el. Annal jobban kozelit a két gor-
be egymashoz, minél gyakrabban torténik a mintavétel, azaz minél nagyobb a mintavételi
gyakorisag, a ,,sample rate”

A digitalis zene hangmindségének masik fontos eleme a bitmélység. A bitmélység, ,,bit
depth’, azt mutatja meg, hogy az egyes mintakat milyen pontossaggal taroljuk. Ez jellem-
z8en 16, 24, esetenként 32 bit. 16 bites bitmélység azt jelenti, hogy az adott mintaban tarolt
hanghullam téredéket 16 biten, azaz 65 536 szinten tarolja a fajl. A 24 bites fajlok ennél 256-
szor nagyobb bitmélységgel rendelkeznek, és 16 777 16 szintre osztjak a mintakat.

A mintavételezési frekvencia és a bitmélység szorzatabol megkapjuk a bitratat (bit rate),
amely azt mutatja meg, hogy a fajl mekkora adatmennyiséget tarol el a zenérél egy masod-

% Is the sound on vinil records better than on CDs or DVDs? http://electronics.howstuffworks.com/
question487.htm.
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perc alatt. Ez pedig a zenefajl hosszaval - és tobbcsatornas felvétel (példaul sztereo-) esetén
- a csatornak szamaval megszorozva megmutatja, hogy végeredményben mekkora is lesz
a zenefajl.

Kiilonb6z6 szabvanyok szerint torténhet a digitalizalds, amelyekkel természetesen mas
-mas hangmindség érhetd el. Az audio kompaktlemezekre (CD = Compact Disc) rogzi-
tett felvételeken 16 bites mélység mellett 44,1 kHz a sample rate, ami masodpercenként
44 100 mintavételezést jelent. Ez dsszesen 1411 kb/s-os bitratét’! eredményez, ami kitéing
mindségli felvétel, ugyanakkor egy atlagos, haromperces zeneszam esetében tobb mint 30
megabajtos tarteriiletet igényel.

Ez az adatstirtiség kozel hibatlan azonossagot eredményez az eredetileg hallhat6 zenével,
azonban a technika alapelvébdl eredéen a zene egy részét mindenképpen elveszitjiik. Kiilo-
nosen igaz ez a hirtelen, dinamikusan valtoz6 hangokra, melyeknek meredeken emelkedd
komplex gérbéit a mintavételezés csak lassabban kéveti, nagyobb a veszteség.”*

A streamingszolgaltatok szamara fontos, hogy az optikai hordozokhoz hasonlé hangmi-
ndségben kindlhassak zenéiket, hiszen ez is a platformok kozti verseny része. Ilyen nagy-
méretd fajlok folyamatos adatkapcsolaton torténd lejatszasa azonban nagyon nagy savszé-
lességet igényelne, igy a streamingszolgaltatok valamilyen tomoritési eljarast alkalmaznak
zenei adatbazisukban. A cél tehat a lehetd legkisebb fajlméret elérése a lehet6 legkisebb mi-
noségromlas mellett. Ezzel a problémaval az internet megjelenése o6ta foglalkoznak a szak-
emberek, és tulajdonképpen ez vezetett az mp3 fajlformatum létrejottéhez is. Mig a kétezres
években az mp3 tomoritési eljaras a warez felfutasat segitette, mara mar a zeneipar magéaba
fogadta, integralta ezt a fejlesztést, ugyanugy ahogy az internetet is. Ezek a fejlesztések nap-
jainkban a streamingszolgaltatdsok alapkovei.

A streamingrendszerek és az optikai hordozok tehat digitalis formaban taroljak a rogzi-
tett zenét. A kisebb fajlméret miatt sziikséges tomoritések sordn létrejove veszteségen tul a
digitalizalds alapkoncepcidja miatt is feltétleniil adatvesztéssel is jar. A zene egy része egy-
szertien elveszik. A kiillonbség sokak szamara nehezen érzékelhetd, azonban jé mindségl
lejatszokon és hangszorokon a tapasztalt zenehallgaték szamadra észreveheté a mindség-
romlas.

A vinil esetében a rogzitett zene azonban nem digitélis, hanem analég mddon, a lemez
feltiletén karcolva talalhaté. A lemezjatszo tdje az eredeti hanghullam ivét koveti, és a leol-
vasott jelet kiildi a hangszérokra. Igy nincs sziikség a hang digitalizélasara, majd ismételten
analogga alakitasara a lejatszas soran. Kozvetleniil a zene ,,lenyomatat” hallgathatjuk meg,
nem a réla késziilt digitalis kozelitést. A technika hatranya, hogy barmilyen fizikai behatas
(az irott feliilet koszosodasa, karcolodasa, a lejatszotli koptatd hatasa vagy a lemezjatszo
razkodasa) kozvetlen mdédon befolyasolja az altalunk hallhat6 zenét. Ezért van az, hogy a
csendesebb felvételeken, illetve a zeneszamok kozti sziinet alatt jellegzetes sercegés, patto-

51
52

2x16x44.1=1411.2
I. m. (50).
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gas, a hangosabb részeken torzitas hallhaté az ilyen lemezeken. A CD megjelenésekor ez
volt ez egyik legkomolyabb érv az 4j technolégia mellett: végre a zenében 1évé tokéletes
csendet is élvezhetjiik, hiszen a digitalis rogzités soran lehetséges jelmentes szakaszokat is
visszaadni.

8.3. A vinil szubkultdra

A vinil sercegds hangja mara stiluselemmé vélt. Néhanyan kifejezetten ragaszkodnak hoz-
z4, szamukra ez teszi autentikussa a zenehallgatast. De nem csak nosztalgiara vagyo felhasz-
nalok keresik a bakelithangzast. Leginkabb az elektronikus zenét jatszo egyiittesek kozott
taldlunk olyanokat, akik albumaikat eldszeretettel jelentetik meg ezen a hordozén is.

A kiilonleges hangzas mellett azonban mas oka is van, hogy hanglemezeken zenét hall-
gatni bensdséges élmény. Az egyik maganak a lejatszasnak a modja. A sajat lemezgytj-
teménylink egyik darabjat elévenni, majd a diszes tokbdl el6huzni a lemezt, és 6vatosan
rdereszteni a lejatszd tlijét onmagaban egy ritualé. A vinillemezeket nem lehet autéban,
metrén vagy kocogds kozben hallgatni. Az ilyen albumok esetében nincs lehetdség sza-
mokat atugrani vagy beletekerni a felvételbe. A piacon rohamosan terjedé szamonkénti
letoltés tokéletes ellentétével taldlkozunk. Itt az albumok nem egyedi szamok egymads utdn
rogzitett halmazai, hanem egységes muvészeti alkotdsok. Igy sokkal kénnyebb éatvenni a
lemez hangulatat.

A termékélményhez hozzitartozik az a kdzeg is, amiben a termékkel taldlkozunk. Es a
vinilnek itt is elénye van a CD-vel vagy a streaminggel szemben. Ugyanis lemezboltban va-
sarolni szintén szertartas — ezek a boltok csalddias jellegiikkel és egyedi légkoriikkel hozza-
jarulnak ahhoz, hogy a hanglemezek beszerzése és birtoklasa bens6séges, kozvetlen élmény
legyen.

8.4. A fizikai hordozdk célk6zonségének felhasznaloi profilja

Mint az mar a korabbi fejezetekben bemutatasra keriilt, az élet minden teriiletén jellemzd
felgyorsult tempd a zenehallgatasi szokdsokat sem hagyta érintetleniil. A digital sales és
féként a streaming tokéletesen kiszolgdlja a gyors szérakozasra vagyo felhasznalok tome-
gét, hiszen tobbek kozott ezek a trendek hivtdk életre. A fizikai hordozoknak nem ezért
a keresletért kell harcba szallniuk, hanem azokért a zenefogyasztokért, akik egy mashogy
szocializalt, ,,kulturaltabb” csoportot alkotnak, és olyan szérakozast keresnek, mely kiemeli
Oket a mai porgés, eldobhato vilagbdl. Ennek a csoportnak az elérésére a streaming kozel
alkalmatlan, a CD nem idedlis, a vinil viszont megfelel6 pozicionalassal tokéletes lehet.
AKki a vinil mellett dont, az felaldozza a modernebb zenehordozék nydujtotta elényoket
valami masért cserébe. Lehet, hogy statuszszimbdélumként tekint ra, vagy a gytijtéi vagyat
elégiti ki vele. A vinil megfelel kozeget biztosit ahhoz, hogy a zenekarok elmélyitsék kap-
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csolatukat a rajongdkkal, és ,,hardcore fanokka” véaltoztassak 6ket. A kovetkezd fejezetben
az keriil bemutatdsra, hogy erre milyen tovabbi eszkozokkel rendelkeznek, és hogy miért
annyira fontos ez szamukra.

8.5. A rajongokkal valé kapcsolattartas el6térbe keriil

Mikor Bodrogi Andras az interjui soran a zenei élmény személyessé tételérél beszélt, rész-
letesen kitért a DIY (do it yourself — csinald magad!) és a DIT (do it together — csinaljuk
egyiitt!) stilust zenekarok ujszerti mddszereire. Ezek a zenekarok felismerték, hogy a ki-
adoknak egyre kevesebb pénziik van 4j kiadvanyokba fektetni, igy sajat maguk (DIY) vég-
zik el az album megjelentetésével kapcsolatos feladatokat. A studidfelvételek rogzitésétdl a
koncertszervezésen at a marketingtevékenység folytatasaig mindent maguknak csinalnak,
esetleg egyiitt, mas kezd§ egyiittesekkel csapatot alkotva (DIT). Ennek az irdnyzatnak az a
jellemzdje, hogy a lehetd legtobb folyamatba igyekeznek bevonni a rajongétabort. A hon-
lapon megszavaztatjak a kovetkezé albumboritét vagy azt, hogy hol legyenek koncertek,
esetleg a kovetkezd szam témajat.

A jovében a zenekaroknak — mint szolgéltatoknak - az egyik legfontosabb feladatuk az
lesz, hogy bevonjak rajongdikat — vasarloikat — a szolgaltatas megalkotasanak a folyama-
taba, ezaltal tudnak személyre szabott élményt teremteni. A DIY- vagy DIT- zenekarok
jellemzden egy levelezolistas feliratkozasért vagy egy facebook ,like”-ért cserébe ingyen
letolthetévé teszik a zenéjiiket. Ezutan folyamatosan kiildik a friss hireket, eseménymeghi-
vokat, szoros, szinte személyes kapcsolatot probalnak kiépiteni a rajongétdborral minimalis
koltségek mellett. A koncertjegyekbdl pedig fenn tudjak tartani az egyiittest.

Néhany banda kinal olyan bérletet, mellyel az adott év Gsszes koncertjére el lehet lato-
gatni. Az ilyen bérletek mellé jar egy egyedi, mashogyan be nem szerezhetd polo is, melyet
rdaddsul a tagok is aldirnak, igy a vasarld kiilonlegesnek érezheti magat, valakinek, aki a
tobbi rajongonal kozelebb keriilt az egyiitteshez.

A gyors, hatékony és mindenhonnan elérheté zenehallgatasi lehetdségeket keresé fo-
gyasztok mellett jelen van a piacon egy egészen mas preferenciakkal rendelkezé csoport
is. Ok - nevezziik ket gydjtéknek — pont az j, digitélis vilagban aktiv és egyre személy-
telenebbé valo rajongo szerepébdl szeretnének kitorni. A gytijtok szeretnék kiilonlegesnek
érezni magukat, valakinek, aki kozel 4ll a rajongott zenekarhoz. Ennek bizonyitasara szive-
sen vasarolnak kézzelfoghatd ,,bizonyitékot”, mellyel masok szamara is egyértelmiivé tehe-
tik kiillonleges helyzetiiket. Ezen felhasznalok preferencidinak sorrendjében a szolgaltatas
alacsony 4réndl jéval el6rébb helyezkednek el a kiterjesztett termékélmény?” fent emlitett
elemei, igy az 6 szdmukra egy magasabb arkategoria is elfogadhaté. Ez azért nagyon fontos
a zenekarok szamara, mert a zeneipar agazatai kozott a bevételeloszlas éppen atalakuloban

>3 Termékhagyma modell - Philip Kotler: Principles of Marketing. Prentice Hall Europe, 1999, p. 561-
567.
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van, és a jovében varhatdan az egyik legjovedelmezébb szegmens a koncertturnéké lesz.
Es ahhoz, hogy egy zenehallgaté ellitogasson a dridga show-miisorokra, elmélyiilt rajongas
sziikséges, azaz gyijt6i latasmod és fizetési hajlanddsag.

9. OSSZEFOGLALAS - TANULSAGOK ES JAVASLATOK

A végsé Osszegzés els6 1épéseként fontos kiemelni az eddigi kulcsfogalmakat és a koztiik
feltart kapcsolatrendszert.

A zeneipar viszonylagos nyugalmi helyzetben volt az 1990-es évek sordn, a CD egyértel-
muen dominalt a zeneértékesités platformjainak versenyében. A kétezres években azonban
harom 1j technikai elérelépés valt széles korben elérhetévé, melyek egytitt képesek voltak
kimozditani az iparagat stabil helyzetébdl. A széles savu internet elterjedése, az MP3 fajlfor-
matum, és a p2p-haldzatok altal biztositott jogi megfoghatatlansag egyiitt a warezt iparagi
szinten komoly tényez6vé emelte. Ekkorra a zeneipar bevételei zuhanni kezdtek. A folyama-
tot erdsitette, hogy a legalis, digitalis zenét értékesitd szolgaltatasok még alacsony szinvona-
laak voltak, és nem tudtak kiilondsebben feliilmtlni a kal6zmasolatokat.

Ahogy a zeneipar kiutat keresett a valsagabdl, tobb ldbra igyekezett allni, el6térbe kertilt
az él6zene, a bevételek jelentds része innen kezdett dramlani. Az igazi kiutat azonban az
internet felhasznalasa jelentette. A digital sales terjedése napjainkban megallithatatlannak
tlinik, a Deezer, a Spotify és a tobbi streamingszolgaltatas valik lassacskan a zeneipar leg-
f6bb értékesitési csatornajava, mivel ezek képesek versenyre kelni a warez kinalta vonzerd-
vel. A fizikai hordozdk visszaszorulasa és a (mobil)internet fejlddése pedig tovabb gyorsitja
a folyamatot.

Az Gj technikai megoldasok és a felgyorsult élettempd egyiittesen a zenehallgatasi szoka-
sok megvaltozasat eredményezte, a single-értékesités részaranya napjainkban is egyre no-
vekszik. Ezt az értékesitési trendet a korabbi hordozdék nem tudjak hatékonyan tdmogatni,
a fizikai hordozok szerepe megvaltozik, és el6térbe keriilnek a digitalis, online megoldasok
a rogzitett zene tomeges terjesztésére.

A kialakult zenehallgatasi trendek azonban nem minden felhasznalé szamara megfelel6-
ek, az 6 igényeik nem taldlkoznak maradéktalanul a digitalis értékesités nyujtotta lehet6sé-
gekkel. Az igy keletkezett piaci rés kitoltése lehet a fizikai zenehordozok kovetkezé feladata,
amire konkrétan a vinillemez a legalkalmasabb. A CD tovabbra is fontos formatum marad
elterjedtsége és bejaratottsaga miatt (CD-lejatszobol sokkal tobbet talalunk a modern haz-
tatdsokban, mint lemezlejatszobodl), ennek a terméknek a valtozasokra nem fogékony kor-
osztaly kiszolgalasa a legnagyobb lehetdsége.

A domindns zenehordozo feltehetden a streaming lesz, mivel ez felel meg legjobban a
piaci igényeknek, és képes a warezhez képest pluszszolgaltatast biztositani. A streaming-
szolgaltatok kozt komoly verseny folyik, ebben a versenyben pedig fontos eldnyt jelenthet,
ha egy mar kialakult vasarldi korrel rendelkezé céggel kozosen zajlik az értékesités. Ezt a
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modellt valasztotta a Blogmusik, a Deezer szolgéltatas fejlesztdje, amely vilagszerte tobb
operatorcéggel kotott egytittmiikodési szerzodést.

A kétezres évek a telekommunikacids cégek szempontjabdl is nagyon fontosak voltak. Az
internet elterjedésével megnyil6 4j lehetdségeket sok telekommunikacios szoftver hasznalta
ki, melyek az operatorcégekéhez nagyon hasonld szolgaltatasokat kezdtek kinalni, altalaban
ingyen. A piac egyre nagyobb része fordul ezen helyettesité termékek felé, igy a telekommu-
nikdcids vallalatoknak is 0j, tobb dgazaton tdmaszkod¢ iizleti modellre érdemes atallniuk.
Ebben az atallasban pedig fontos 1épés, hogy 1j, mas tipust szolgaltatasokat is kinaljanak,
mint eddig, példaul zenét forgalmazzanak.

A két agazat problémai igen hasonldak, lehetséges, hogy az egyiittmiikodésiik segitségé-
vel lesznek képesek elérni kozos céljukat: 4j, magasabb szinvonalu szolgaltatds nyujtasaval
a felszinen maradni.

9.1. A fizikai hordozok jovoje

A zeneipar szamara rendkivill fontos kérdés, hogy a fizikai hordozok hogyan képesek atvé-
szelni azt a tamadast, melyet a kétezres években a warez inditott a zeneértékesités ellen. Két
fizikai hordozét, a CD-t és a vinillemezt érdemes részletesebben vizsgalni. A mar korabban
vazolt tendenciak és a kutatdsok alapjan egy Gj zenei album disztribucidjanak a megterve-
zése soran nem szabad kizarélag a digitalis formatumokra koncentralni. A teljes kozonség-
eléréshez ugyanis sziikséges a fizikai hordozokon is megjelentetni a zenei anyagot.

A CD feladata az ujdonsagokra kevésbé fogékony réteg elérése. A vinil ezzel szemben a
magas mindségl, gyiijtdi kiadasok szamara lehet megfelel6 hordozo, mivel képes kiilon-
leges, személyes hangulatot kozvetiteni. Ezen szerepek betoltéséhez sziikséges a hordozok
bizonyos foku ujrapozicionalasa.

A CD helyzete alapvetden jo, kiépiilt az értékesitési lanc mogotte, és az emberek tudnak
a létezésérol. Egyre csokkend példanyszamban érdemes erre a hordozéra is kiadni a zenei
anyagokat, féleg ha azok az idésebb korosztélyt szdlitjék meg. gy nem marad ki az értéke-
sitésbél ez a vasarloi csoport sem. A potencidlis CD-vasarlok feltehetden mar rendelkeznek
megfeleld lejatszdval, ami szintén elényt jelent az értékesitésnél.

A fentieket végiggondolva egyértelmt viszont, hogy a vinillemeznek mint termékkatego-
ridnak teljes ujrapoziciondlasra van sziiksége. Itt a cél az, hogy prémiumtermékké valjon a
hanglemez. Ennek egyik eleme, hogy a potencialis kozonség fejében meg kell véltoztatni a
réla kialakult képet. A ,,régi, 6sdi” és a ,,haszontalan” sz6 helyett az ,.elit’, a ,,tradicié’, a ,,mi-
néségi’, a ,szertartas’, a ,muvészet” kifejezésnek kell esziikbe jutnia. Ehhez sziikséges, de
nem elégséges feltétel a mindségi gyartastechnoldgia megdrzése, tovabbfejlesztése. Ameny-
nyiben lehetséges a hangmindség tovabbi javitasa a technoldgidra jellemz6é hanghatdsok
meg6rzésével, érdemes lenne ilyen iranyu kutatdsokat inditani.
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AKki vinilformdatumon szeretné zenéjét a kozonség elé tarni, annak lehetdsége van ezt egy
nagyon kozvetlen, emberi médon megtenni, ami j6 alkalom arra, hogy az egyszer( rajon-
gobdl gyiijté valjon. Egy jol megkonstrualt, mavészi boritéval ellatott LP valodi ereklye
lehet a zene szerelmeseinek, igy hajlanddk lehetnek érte igen magas arat is megadni. Ha
a terméket sikeriil valamivel egyedibbé tenni (példaul alairds, otletes kialakitas vagy limi-
talt példanyszam), mint a tobbi hanglemezt, akkor egy szinttel feljebb 1ép, és relikviaként
tekintenek majd ra a rajongdk, a termék rezervacids ara megugrik. Ez esetben a fizikai tar-
talom nélkiili online kiadas aranak tobbszoroséért is értékesiteni lehet. Amennyiben ezt a
piaci potencidlt sikeriil tobb el6adénak is j6 mindségt termékekkel kiszolgalnia, akkor az
Ujrapozicionalasi folyamat magatol, kiils6 behatas nélkiil is felgyorsulhat.

A termék felhasznaldi korét nagyban csokkenti a lemez lejatszasahoz sziikséges felsze-
relés ara, mivel ez belépési kiiszobot jelent a lemezlejatszéval még nem rendelkezok el6tt.
Ha ezt a kiiszobot sikeriilne csokkenteni, akkor nagyobb piac nyilna meg az értékesités
elétt. Am az ilyen presztizstermékek esetében az drat nem érdemes egy bizonyos szint al4
csokkenteni, mert akkor a termékélmény fontos eleme, az ,.elit érzés” cskken. Igy a gyartok
szamara eldnyo0s lehet, ha kinalatukat egy olcsobb, de nem nyomott aru, belépdkategorias
termékkel bovitik.

Az értékesités csatornaja szintén fontos kérdés az ujrapozicionalds soran. A lemezboltok
vildganak hangulatat eredményesen lehetne felhasznalni a tovabbiakban is, mivel a vevék
ehhez a kiilonleges ,,]lemezbolti élményhez” kotédnek. Amennyiben a piaci tendencidk mi-
att gazdasagilag kifizet6d6nek téinne egy 4j lemezbolt megnyitasa, akkor ott a nosztalgikus
és a minGségi jelleg hangsulyozasara kell majd koncentralni a bolt dizajnjanak kialakitasa-
kor.

Az tjrapozicionalt terméket megfelel6 marketingtamogatassal kell ellatni. Ennek csator-
ndja adott, a célkozonség feltehetéen mar ,kozeli” kapcsolatban all a zenemii alkotdival a
kozosségi oldalakon, illetve egyéb online feliileteken keresztiil, hiszen komoly rajongo.

Amennyiben a vinillemez Gjrapozicionalasa, kultuszanak felélesztése sikeres, akkor még
tobb évtizeden 4t maradhat a zeneipar emlitésre mélto szerepldje. Nem mint klasszikus
értelemben vett zenehordozd, inkabb mint emléktargy, szimbdlum.
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