Dr. Osman Péter
AZ IPARI FORMATERVEZES GAZDASAGI SZEREPEROL

Az ipari formatervezés targya kozvetlen értelemben a termékek kiilsé megjelenésének az
alakitasa. Kiemelést kivan, hogy ez nem csupan a termékeknek a sz szoros értelmében
vett kiilsé formdjara, vagyis azok két- vagy haromdimenzids alakjara értendd, hanem ugy-
szintén szin- és mintavildgukra is. A ,forma” kifejezés ennyiben mindenképpen sziikité
értelmt, és ezzel kissé félrevezetd is lehet. Maga az ipar fogalma is a legtdgabb értelmében
értendd, lényegében 1igy, ahogyan azt az iparjogvédelem is alkalmazza. Az ipari formater-
vezés tevékenységi és hatokore ugyanakkor ennél is tagabb: mar régdta beletartozik olyan
targyegylittesek tervezése is, amelyek sajatos egyéni karaktert adnak piaci szerepl6knek,
vagyis az arculatuk megjelenitésére szolgalo targyi kellékek 1étrehozasa.

A formatervezési mintak oltalmardl sz616 2001. évi XLVIIL. térvényiink Az oltalmazhat6
formatervezési minta cim 1. fejezetének 1. szakasza az aldbbi meghatdrozasokat adja:

»(2) Mintanak mindsiil valamely termék egészének vagy részének megjelenése, amelyet
maganak a terméknek, illetve a diszitésének a kiils6 jellegzetességei — kiilonosen a rajzolat,
a korvonalak, a szinek, az alak, a feliilet, illetve a felhasznalt anyagok jellegzetességei — ered-
ményeznek.

(3) Terméknek mindsiil barmely ipari vagy kézmdipari arucikk. A termékek kozé tartoz-
nak - egyebek mellett — a csomagolas, a kikészités, a grafikai jelzések és a nyomdai bettifor-
mak, valamint azok a részek is, amelyeket valamely Osszetett termékben valo dsszedllitasra
szantak. A szamitdgépi program nem tekinthetd terméknek.

(4) Osszetett terméknek mindsiil az olyan alkotéelemekbél 116 termék, amelyek eltavoli-
tasaval a termék szétszedhetd és utana Gjbol Gsszedllithato.”

Az Encyclopaedia Britannica nagyon tartalmas industrial design szdcikke is kiemeli, hogy
az ipari formatervezdk tevékenysége gyakran kiterjed grafikai tervezésekre is, igy egyebek
kozt hirdetések, csomagolasok megformalasara, cégek arculatanak és markajuk megjeleni-
tésének kialakitasara, tovdbba belséépitészeti tervezésre. Az ipari formatervezést nagyrészt
XX. szazadi jelenségként jellemzi. Amint mondja, gyakran a német épitész Peter Behrenst
tekintik az els6 ipari formatervezdnek, akire nagy hatdssal volt az Arts and Crafts mozga-
lom. 1907-t6] kezd6déen a német AEG cégorias miivészeti tanacsaddjaként dolgozott, s a
cég szamara nemcsak ipari épiileteket tervezett, hanem még kis elektromos késziilékeket
is, a teaskanndktdl a ventilatorokig. Szintugy részt vett a cég arculatdnak kialakitasdban,
beleértve ebbe az alkalmazott csomagolast és a hirdetéseket is. Tervezdi tevékenységében
Behrens azt a megkozelitést teljesitette ki, amelynek lényege a tervezett kornyezet kiala-
kitasanak teljes — azaz minden szinten megvaldsuld — kézben tartasa. El6deivel ellentét-
ben azonban, akik el6kel6ségek vagy gazdagok lakhelyeinek kialakitdsat végezték, Behrens
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mar egy modern gazdasagi szereplének dolgozott: egy olyan cégnek, amelynek célja az volt,
hogy szolgaltatdsait és termékeit a nagykozonségnek adja el.

Nem hagyhato6 emlités nélkiil a ma hasznalatos, kissé talan erdltetten alkalmazott dizdjn
kifejezés sem. Ennek jelentéstartalma nagyrészt egybeesik az ipari formatervezésével. A
Design kézikonyv — Fogalmak — Anyagok - Stilusok c. kotet (Taschen/Vince Kiadd, 2007)
bevezetdje a fogalom jelentését ugy Osszegzi, hogy a dizajn valdjaban atfogja minden, em-
berkéz alkotta termék elgondolasat és kialakitasat — természetesen azokét is, amelyeket az
ember utasitdsai szerint gépek terveznek. Alkalmazasi teriilete a targyaktol, valamint a do-
kumentumoktol az alkalmazott grafika legkiilonfélébb felhasznalasain keresztiil az infor-
maciods technolégia megjelenité eszkozein at az épitett kornyezetig ivel. Egyes értelmezések
szerint azonban a dizajn és az ipari formatervezés kozott van markans eltérés is. Ezt jol
szemlélteti Marcus Fairs: Design a 21. szdzadban - a design 1j iranyai a tomegtermelést6l
a kisérleti torekvésekig c. mutve (Alexandra Kiadd, 2007 - Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi
Szemle 2007/6. sz.). Tény, hogy az ipari formatervezés és annak az drutermelés korében
torténo felhasznaldsa lényegében kezdettdl fogva toretleniil a haszonelviiséget szolgalja. A
Design a 21. szdzadban c. kdtet viszont a kiilonféle irdnyzatok és jellemz6 alkotdsaik széles
panoramdjat tarja elénk, s ezzel olyan helyzetképet mutat, amelyet a szemlél6k egy része
minden bizonnyal lelkesitének taldl, masok zavarba ejtének, ismét masok pedig igencsak
aggodalomra okot adonak abban a tekintetben, hogy merre is tart veliik a vilag. A bemuta-
tott példak jelentds hanyada azt tiikr6zi, hogy a haszonelviiség gyakran mar nem az alkotas
meghatdrozoja, hanem a helyébe az 0jit6 kedv szabad, nemegyszer zabolatlan szarnyalasa
1ép, a status quo bator, vagy éppen szilaj felboritdsara vald torekvés, aminek mar vajmi kevés
koze van ahhoz, hogy kiteljesitse vagy gazdagitsa az alkotas hasznalati értékét. A haszonel-
viiség érvényesitése kezdettdl fogva az alkalmazott miivészet kotelékébe vonta az ipari for-
matervezést, a dizajn avantgard torekvései viszont jorészt arra iranyulnak, hogy kitorjenek
az alkalmazotti statusbol. Ez felveti azt a kérdést, hogy vajon a peremvidékek kiterjesztése
és a haszonelviiség feladdasa kiilonbozteti-e meg a dizajnt az ipari formatervezéstdl, s ha az
el6bbibdl kivonjuk kettejiik kozos halmazat, valdjaban mi az, ami marad?

Marcus Fairs bevezet$ helyzetértékelésében elmondja, hogy a dizajn szinte minden te-
riiletén forradalmi valtozasok zajlanak, az épitészetben, a varostervezésben és a belséépité-
szetben csakugy, mint a buatortervezés, a reklamgrafika és a divat terén. Kulcsmondata itt,
amely e miive mottdjaul is szolgalhat, hogy a mult szdzad uralkodé ideolégiai és dogmai
a siillyesztobe keriiltek, s az 0j évszazad egészen mas iranyokat jelol ki a szimunkra. A
valtozas - folytatja — a targyak kiils6 megjelenésében a legszembet(inébb. A XX. szdzadi
modernizmus jorészt egyenes vonalakkal hatdrolt, raciondlis formavildga a kisérletezés és
az érzékiség (sic!) Uj szellemének adta 4t a helyét. A dekoracié ismét szilardan megvetette
a labat a dizajn vilagdban, a tervezdk pedig ismét elképzelhetének tartjak, hogy tisztan esz-
tétikai okokbdl hozzanak létre formakat, ahelyett, hogy a funkcionalitassal igyekeznének
igazolni Gket. A dizdjn legnagyobb hatasu aga, az épitészet tallépett az egyenes sikokkal
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hatarolt formak XX. szazadi modernista dogméjan. A mai épitészetre jellemz6 plasztiku-
sabb megkozelités eredményeként ma gyakran lathatunk olyan épiileteket, amelyek legin-
kabb vizcseppre, uborkdra vagy felhére hasonlitanak. A butortervezok is sajatos, erdsen
expressziv formdkkal kisérleteznek, amelyek gyakran inkabb képzémiivészeti alkotdsok,
mint hasznélati targyak. Erésen elgondolkodtaté azonban e modern aramlatoknak az a
tendencidja, amelyet Fairs igy foglal 6ssze: a mai tervezok jelentds részének a targy funkci-
onalis szempontjai egyre mellékesebbek, s inkabb a gondolati tartalmat tartjak szem el6tt.
Meghataroz6 jelentségti kérdésnek tekinthetjiik, hogy ha a tervezd a targy funkciondlis
szempontjait mellékesként kezeli, akkor mi marad, s f6ként milyen hasznét veszi a felhasz-
nalé az ilyen alkotdsnak? Kétségkiviil tulajdonithaté neki miivészi érték — annal is inkébb,
mert ez mind kevésbé meghatarozhaté fogalom. Hogy milyen kevéssé az, azt jol mutatja e
kotet tobb példaja is. Am ha nem az ,.érdek nélkiil tetszik” ideoldgidjat koveti, vajon szembe
mehet-e a tervezés azzal, hogy egy hasznélati targy vagy egy hasznalatra szant épiilet aligha
nélkiilozheti a rendeltetésének betoltését megalapozé funkciokat?

Szerepe az iparban és az értékesitésben

Mindezekbdl vilagosan megmutatkozik, hogy az ipari formatervezés lényegére tobbféle
megkozelitést is talalhatunk. Az arutermelésben betoltott szerepét tekintve teljes joggal
mondhaté ra, hogy benne megvaldsul a human kultdra behatolasa és a human értékek bevi-
tele az ipari terméktervezésbe, s annak révén az druvildgba. Kulcsszo itt az ipari termékter-
vezés, hiszen a magas szinvonalu, mives kialakitdsu termékek el6allitasara iranyulé torekvés
mar sokkal korabban megjelent a kézmiiiparban, féként a céhek életében.

Mint emlitettiik, az ipari formatervezés gyokereit az angol Arts and Crafts mozgalomra
vezetik vissza, térnyerésének a gazdasagi életben a szecesszié adta meg az elsé nagy len-
diiletet. Nagyon is jellemz6 volt e stilus 1ényegére, erejének forrasara, hogy bar elnevezé-
se csaknem orszagonként valtozott, az mindeniitt az jdonsagat, a fiatalossagat, az immar
megkdvesedének haté hagyomanyoktdl valé merész elszakadasat emelte ki. Nalunk szecesz-
szi6, Bécsben Sezession (elszakadas, kiilonvélas), Németorszagban Jugendstil (ifjasag stilusa),
Olaszorszagban stile floreale (virdgos stilus), Spanyolorszagban modernismo, és Parizsban
kapta az art nouveau (j mivészet) elnevezést, ahogy az angolszasz vilagban is nevezik. A
szecesszid az emberek, varosaik, orszagaik, az egész vilaguk életét gyokeresen atformal6 nagy-
ipari kor hajnalan sziiletett. Benne a korszakvaltds titkeresése jelenik meg, s a csodélatos(nak
igérkez6) és elatkozott XX. szdzad hajnalanak j fényei, egy egészen uj, gazdag és nagyratord
vilag sziiletésének reményei csillognak. Eltéveszthetetlen. Raismeriink az Uj szellemiséget
sugarzé muialkotasokon és ugyszintén a korszak targyi vilaganak legkiilonb6z6bb elemein,
ékszerektdl éptiletekig, apréd hasznélati targyaktol és butoroktdl a metrolejaratokig.

A rokoké mar megkornyékezte az el6kel6 szalonoknak, s6t a gazdagok lakasainak legkifi-
nomultabb hasznalati targyait, de meg is maradt azok szik, exkluziv korében. A szecesszio
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viszont — nagyon is tudatos iparkodassal — széles korben a targyalkotas iranyfényévé valt.
Egyik f6 céljanak tekintette, hogy alkotdasaival a koznapok targyi vildgaban is esztétikai él-
ménnyé emelje a sziikségest, élvezetessé tegye a hasznost. Arra torekedett, hogy a kialakitas
novelje a targy értékét, a targy pedig biiszkén hirdesse azt. Hirdette is a haszonelviiséget,
jelestil azt, hogy targyaival hasznos célokat akar szolgalni, s ehhez a lehet6 legjobb format,
kiillemet adni e targyaknak. (Es aki ebben a formatervezés legjobb, legbecsiilendébb alapel-
vére vél raismerni, annak maradéktalanul igaza van.) Magasabb szintre emelt, az esztétikus
kialakitas és a hasznossag 6tvozetével gazdagitott targykulturajaval jotékonyan hatott az
iparra és a kereskedelemre, mert targyainak dltala teremtett 0j értékeivel vasarlasra 6sz-
tonzott. A magasabb esztétikai értékkel vagy éppen 4j funkcidkkal felruhdzott targyakkal
Uj fogyasztoi igényeket tamasztott, dltaluk 4j keresletet teremtett, és ezzel Gj lehetéségeket
nyitott meg ipardgaknak mind a kézmiivesség, mind pedig a gyaripar szamos teriiletén.

Az ipari formatervezés 1ényegének masik megkozelitése, hogy az a termékfejlesztés egyik
fontos teriilete, s mint ilyen, az innovaciés fejlesztémunka t6bbé-kevésbé meghatarozo je-
lent6ségti része. Alkalmazasanak f6 gazdasagi hajtoerejét, akarcsak altalaban az innovécié
esetében, a piaci verseny adja. Az teszi hasznos eszkozzé az arutermelésben, hogy ered-
ménye javithatja a termékek piaci versenyképességét, s ezaltal az értékesitésiikkel elérhetd
hasznot (erre lentebb részletesebben is kitériink). Minél erésebb a verseny szoritdsa vagy
legalabbis annak a valdszintsége, hogy a cégnek meg kell kiizdenie piaci pozicidinak erd-
sitéséért, netdn mar azok puszta megtartasaért is, anndl nyomdsabb a késztetés, hogy ki-
akndzza a formatervezésben rejlé lehetdségeket. Fentebb mar utaltunk arra, hogy a XX.
szazad eleji Eurdpa egyik vezet§ iparvillalata, a német AEG az elsék kozott folyamodott a
formatervezés nagyipari alkalmazasahoz. Ugyancsak karakteres példa az autéiparé. Amint
az autogyartas tuljutott a kezdetleges, manufakturalis szinten, és megkezd6dott az autdk
nagytizemi termelése, hamar kialakult a verseny is a gyartok kozott. A jé autd a kezdetek
kezdetétél fogva a folyamatos innovacios fejlesztések megtestesitdje. Természetesen misza-
ki termék, de szamos olyan funkciéval is kell szolgalnia, kiilonosen a személyautok eseté-
ben, amelyek mar tilmennek a miszaki teljesitményen. Amint pedig hasznalati cikké valik,
és értékesitésében mar a vev6k piacanak a koriilményei érvényesiilnek — vagyis nem a vevok
futnak a szlikds kinalat utan, hanem az eladok kapaszkodnak a vevékért —, meghatarozo
stlyt kovetelménnyé 1ép eld, hogy a felhasznalok kényelmesnek talaljak. Ezen tulmenden,
az autésok nagy hanyadanak fontos, nemegyszer meghatarozé jelentdségti, hogy biiszkék
lehessenek kocsijuknak nemcsak a teljesitményére, a sebességére, hanem a megjelenésére is,
hogy a megjelenés fennen hirdesse az auté magas minéségét, rangjat, s ezzel nyilvanvaléan
annak magas arat is. A jobb autok igy igen hamar presztizsmegjelenitékké is valtak, azaz
mar a kiillemiikkel is hirdetniiik kellett tulajdonosuk és/vagy hasznaléjuk jé tarsadalmi al-
lasat. Mindez az autégyartasban madr igen koran oda vezetett, hogy a piaci versenyképes-
ség kovetelményeként az autd az ergonémia és a formatervezés remekmiivé valt. Amint
pedig — mar az el6z6 szdzad elején - megjelentek a valoban nagy sebesség elérésére képes
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autok, ez onmagaban is kettés kovetelményt tamasztott a karosszéria formatervezését ille-
t6en: segitse a forma a nagy sebességgel torténd haladést és vele a stabil atfekvést, masrészt
az aut6 rangos pozitivumaként hirdesse is, hogy az nagy sebességt szaguldasra termett.
A formatervezés azota is az autéipar egyik kiillonésen nagy horderejli eszkéze maradt, s
az lesz a jovében is, az autdipar pedig az ipari formatervezés egyik kiemelkedd, latvanyos
eredményekkel szolgalé alkalmazasi teriilete. Nem mellesleg, hasonlé példakkal szolgalnak
a motorkerékparok is. Gondoljunk péld4dul a minden id6k taldn legrangosabb markéjéara, a
Harley Davidsonra, s hogy annak mindmaig toretlen diadalmenetében mennyire fontos a
motor megjelenése. A Harley példdja amigy még egy tovabbi, igen erés szallal is ide kotd-
dik: a kiilonféle kiegészitkkel, karakteres motoros felszerelésekkel egész kis formatervezett
termékesalad kapcsolddik hozza. Tébb mint valdszind, hogy ez a formatervezett egylittes,
a motor megjelenése és a hozza tartozd, egyediildlld ,,torzsi tollazat” teszi, hogy a Harley
Davidson mérka egészen kivételes sikerti: 1903 6ta folyamatosan és jol lathatoan jelen van a
piacon, s bar olykor hanykolédott, a fénye, nimbusza ma taldn ragyogébb, mint valaha.

Mai vildgunk egyik meghatarozd jellemzdje, hogy a technologidk fejlddése, a termelé-
kenység novekedése kovetkeztében az aruvilag mind tobb teriiletén jelenik meg erételjes
tulkinalat, ami egyre élesebbé teszi a kinalati oldal szerepldi — a gyartok és a kereskedk
- kozotti versenyt, s neheziti szamukra a piacon val6é fennmaradast. A globalizacid ezt
erdteljesen megnovelte — és a tovabbiakban is noveli - azzal, hogy a nemzeti, valamint a
regionalis piacok kozotti adminisztrativ korlatok lebontasaval megsziintet mindennemd
adminisztrativ akadalyt az arucikkek és a t6ke szabad aramldsanak ttjaban. Ennek révén
egyetlen, egységes kiizdStérré teszi a vilaggazdasag piacait, amelyen mindenki versenyez
mindenkivel, akinek elegend$ gazdasagi ereje van ahhoz, hogy megjelenjék ennek a piac-
nak valamely szegmensében. Az iparjogvédelmi oltalom intézményrendszerei az oltalom
hatalyanak szigoru szabalyai szerint ugyan tovabbra is biztositjak a benniik meghatarozott
el6nyoket a jogosultak szdmara — mar ha azoknak megvan a kell§ erejiik, hogy élni is tud-
janak e jogaikkal -, egyéb vonatkozasokban viszont mindinkabb szabad és mind élesebb a
verseny. Jelentdsen hozzajarul ehhez az is, hogy a globalizacié altal megnyitott kiizd6tér,
valamint az 4j infokommunikécids technolégiak gyors fejlédése 1j értelmet és 1j lehetGsé-
geket adott a komparativ eldnyok kiaknazasanak.

A talkinalat viszonyai kozott kiizdé piaci versenyben az értékesitési lehet6ségek elhodi-
tasaért, a vasarlok megnyeréséért versengé gyartok és keresked6k egyik hathatds fegyvere
a divat. Aki elegendGen erés hozza, az diktdlja a divatot, aki erre nem képes, az igyekszik
arucikkeivel minél inkabb annak élvonalaban maradni. A fogyasztdi tarsadalomban a mér-
tékado divatirdnyzatok megvaltoztatdsa igen hathatds eszkoz arra, hogy felgyorsitsak min-
den olyan arucikk erkolcsi avulasat, amelynek megitélésében jelentds tényez6, hogy divatos
legyen — a divat tehat ezek korében a termékvaltas kikényszeritésére, s ezzel Gj kereslet fel-
keltésére szolgal. Azt pedig, hogy egy termék kell6képpen divatos-e, azaz megfelel-e a leg-
Ujabb divat éppen uralkodé kovetelményeinek, az aruvilag talnyomo hanyadaban a kiilsé
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megjelenés alapjan itélik meg. Ismét eljutottunk tehat az ipari formatervezés szerepéhez és
hatokoréhez.

Mindannyian a bériinkon tapasztaljuk azt is, hogy a mai marketing és a piacmegdolgo-
zés dllando, gyakran dobbenetes erdfeszitésekkel igyekszik a célkozonséget ravenni a va-
sarldsra, s az 4j meg j marketing-, reklam-, és vasarlasosztonzési eszkozok 1étrehozasaban
kétségkivill nagy szerepet kap a kreativitds. Az ostoba reklam azzal operal, hogy a kinélt
arucikk 05", ,még ujabb’, legalabbis ,,megujult’, illetve valamilyen csodaszert tartalmaz
- itt a nagykozonség szamadra értelmetlen megnevezések kovetkeznek - vagy a korabbi-
akhoz képest még tobb van benne a csodaszerbdl. Aki jozanul elemzi az ilyen reklamokat,
az konnyedén rajon, hogy az arucikk ugyanaz maradt, csupan Gj ruhdban igyekeznek azt
rasézni. A célkozonség utdbbi része szdmadra az Gjdonsdg varazsa csak akkor valhat vonz-
er6vé, csak akkor 6sztonozhet vasarlasra, ha a reklam a kinalt arucikkben valami tényleges,
konkrét és valoban kedvezé 4j jellemz6t, funkcidt tud felmutatni (és ha van ra elegendé
esély, hogy ez még igaz is!). Ebben a kornyezetben kiilonosen nagy gazdasagi jelentésége
van annak, hogy a termékfejlesztés egyik legkoltséghatékonyabb eszkoze, ma még sokban
kiaknazatlan aranytartaléka az ipari formatervezés. Alkalmazaséval a termékek igen széles
korénél jelentds mértékben névelhetd azok piaci versenyképessége, az irantuk jelentkezd
kereslet, ennek koszonhetden pedig jobb eladasi arat, magasabb fajlagos nyereséget és na-
gyobb értékesitési volument lehet elérni. Kiilonosen nagy elénye, hogy a kiilsé megjelenés
latvanyos megvaltoztatasaval gy lehet megujitani a terméket, még ha annak egyéb funkcioi
tobbé-kevésbé valtozatlanok maradnak is, hogy a piac valoban tjnak érzékeli és fogadja el
azt. S ha a megviltoztatott kiillem kedvezébb, vagy akar csak szebb, divatosabb, vagy jobb
ergonoémiai tulajdonsagokat teremt, akkor ez még csak nem is csalds, hanem valédi tobblet
hozzdadott érték! A termel6k szdmadra tehat az ipari formatervezés a nyereség novelésének
egyik nagyon hatékony eszkoze. Még arra is képes, hogy j keresletet teremtsen az amuagy
mar telitett piacon. Mindezekre lentebb még visszatériink.

Targykultara

Fentebb utaltunk r4, hogy az ipari formatervezés a targyak milyen sokféle funkcidjat formal-
ja, fejleszti. Vannak ezek kozott, amelyek a megtapasztalasuk révén azonnal érvényesiilnek,
kivivjék a felhasznalo elégedettségét. Ilyenek pl. a termék jé ergondmiai jellemz6i vagy lat-
vanyos esztétikai értékei. Masok viszont inkabb csak akkor érvényesiilnek és értékesiilnek,
ha a felhaszndlok korében van jelentésebb igény a kifinomultabb formai megoldésokra, ha
legalabb mar valamelyest fejlett targykulttra befolyasolja a termékvalasztasokat, a vasarlasi
dontéseket. Emlékezhetiink sajat multunknak arra a korszakara, mid6n a kinalat eleve arra
szoktatott, hogy a kivant termék legyen olcso, strapabird, legféképpen pedig ténylegesen is
kaphatd, az olyan uri huncutsagok viszont, mint a kifinomult kialakitas, nemigen keriiltek
szoba. Targyi vilagunk talan minden részének megvolt a maga l6denkorszaka (ami persze
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nem a léden mai osztrak-német termékvildganak kifinomult 6ltozékvalasztékat jelentette,
hanem az itteni 6tvenes évek allamilag diktalt igénytelenségét). A targykulttra térnyerése
azonban 6nmagat erdsité folyamat. Amig bumfordi dolgok vesznek koriil, kevésbé tlinik fel
a hidnya, am ha lathaték mives kialakitdsu termékek, ha a mindennapokban megjelennek
a példai, a mércéi annak, hogy milyen és milyen kellemes egy j6l megformalt targy, akkor a
kozonségben kialakul a formakultura iranti megbecsiilés, és mar tudatosan is igényli annak
leképezddését sajat targyaiban, sajat életterében is.

A szép szornyeteg

Hajdan az iskoldban irodaloméran fontos elemzési tényezd volt a tartalom és a forma
egységének vizsgalata. Az ipari formatervezés azzal, hogy hozzanyudl a termék kiils6 ki-
alakitasahoz, akar igen erételjesen befolyasolhatja bizonyos funkcidinak miikodését is. A
formatervez6nek ezért kiemelt figyelmet kell(ene) forditania annak vizsgalatara, hogy a ter-
vezett kialakitas milyen hatdssal van a termék funkci6éinak miikodésére, és természetesen
kell$ tudassal is kell rendelkeznie ahhoz, hogy ezt jol fel tudja mérni. Hogy ez a val6sagban
mennyire nem magatol értet6dd, s hogy mi torténik, ha nem érvényesiil, arra alljon itt két
vazlatos, tényleges tapasztalatot bemutatd példa.

A Kklasszikus példa a kiont6, a cséros edény, amely a csészébe juttatja a benne 1év6 folya-
dékot. Minden cs6ros kionté kritikus tulajdonsaga, vajon rendesen leszakad-e a sugar a
csOrrél. Ettdl, a csér alakjanak kialakitasatol fiigg, vajon egyetlen sugarban a célba 6mlik-e
a folyadék, vagy kisebb-nagyobb hanyada lecsorog az edény oldaldn, s hogy 6ntés utdn ma-
rad-e csepp a csOr alsé végén. A kiilonbség jo és rossz kialakitas kozott ranézéssel tobbnyire
észre sem vehetd, a hasznalatban azonban ég és fold. S ha mar kiontd, emlitsiink még né-
héany igen tanulsdgos formatervezési hibat egy szemre igazan elegans, hagyomanyos, kera-
mia tedskanndt idézve. Olyan kicsi a tetején a nyilds, hogy kézzel nem lehet kiszedni beléle a
leforrazott teat. A tisztitds igy igen nehézkes, bosszanté. A fiile olyan alaku és méretd, hogy
amikor a kanna tele van forré vizzel, és felemeljiik, a stlya a fiilet tarté kezet nekiszoritja a
kanna forré oldalanak, és az éget. A kanna teteje ugy il a testén, hogy azt dntésnél kézzel
kell megtartani. Az pedig mar az ergondmiai tervezéshez — jelen esetben annak alkalmat-
lansdgahoz - tartozik, hogy a kanna testének és cs6rének a talalkozasahoz nem tervezték
bele a szokdsos sztir6t, amely visszatartana a tealeveleket. Ennek tobb nagyon is bosszanté
kovetkezménye van. Sziir6n keresztiil kell kionteni a tedt, és ha ehhez tartani kell a sz(iré6t is,
akkor ez két kézzel szinte megoldhatatlan, hiszen a két kéz a kannahoz és a tetejéhez kell. A
tedval kidaramlo levelekt6l konnyen eldugul a kanna csére, majd a nyomas kiloki ezt a dugét,
és a tea hirtelen sugarban oda 6mlik, ahova nem kellene.

A masik példaban a Retardalt Polgar lecserélte kiszolgalt, honi gyartmanyu gaztlizhelyét.
Retardalt szegény feje, mert még mindig nem tanulta meg, hogy ha a vasarlasi dontés el6tt
nem vizslat ki rendkiviili alapossaggal minden részletet, akkor csak a mar megvett kiityii
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boldogtalan tulajdonosaként jon ra, mit is kellett volna vennie helyette. Kiilonosen érvé-
nyes ez az ergonomiai jellemzdékre, amelyek nagyrészt leginkdbb csak a tényleges hasznélat
soran mutatkoznak meg. Az addig hasznalt gaztizhely valaha egydltalin nem szamitott
csunyanak. Szdgletes volt, mint a vilag, amelyben tervezték, és a nehéz, ontdttvas edény-
tart6 rdcsaival jo stabilan tartotta a féz6edényeket. Az Gj darab a haztartasi gépek terén
nagynevi olasz cég nevét viselte. (Szegény Retardalt, ebben is mekkora bakot 16tt. Vasarlasi
dontésében meghatarozo jelentdségliként kezelt egy olyan tényez6t, amely maga is igen erds
szalakkal k6t6dik az iparjogvédelemhez, jelesiil a tlizhelyet ,,jegyz8” cég j6 hirnevét.) Kiils6
kialakitdsa valoban elegansabb, kétségkiviil formatervezett joszag. Retardalt felhasznald a
korabbi, immar primitiven szdgletesnek szamitd tiizhelyére gondolva boldogan szemlélte
szeliden ivelt, kétségkiviil divatos vonalait, s biiszkeség t6ltotte el, hogy a vilaghirt olasz
formatervezés immar bevonul az 6 konyhajaba is. Nem is lett volna semmi baj, ha csak cso-
dalja, és nem hasznalja az 4j szerzeményt. A hasznalatnal azonban kideriilt: e formatervezés
eredménye a szemnek kellemes, a tlizhely haszndlati értékét viszont goromban rontja. A fel-
s6 lap kialakitasanak kritikus jelent6ség(i funkcidja, hogy mozgatderdkkel szemben is a he-
lyiikon tartsa az edénytart6 racsokat, s veliik a f6z8edényeket. Ezt uigy éri el, hogy a racsok
egy besiillyesztett feliileten {ilnek, és annak oldallapjaihoz tdmaszkodnak. Ha az edényre
oldaliranyt er6 hat, a tartéracs nekifesziil az oldallapnak, s az nem engedi elmozdulni. A jé
oreg honi gyartmanynal ez kivaléan mikodott is, mert az oldallapok katonas derékszogben
talalkoztak e siillyesztett feliilettel, és fiiggGleges fallal vették koriil az edénytart6 racsokat.
Az 4j, szép szornyeteg tervezdje viszont a szemnek kellemesen ivelt oldallapokat alkotott,
amelyeken a tartordcs egyszer(ien felcstszik, ezért nem is képesek megakadalyozni, hogy a
racsok a rajtuk nyugvo edénnyel egyiitt elérecsusszanak, s az edények esetleg mindenestiil
réboruljanak a ttzhely el6tt allora — ami pedig kiilonésen veszélyes, ha tartalmuk sok, és
mar forrd. Akik pedig igy formaterveznek, azokt6l mas funkciérongalas is kitelik, amint ez
itt is megtortént. Az edénytartd racsok tervezésénél a kedves alkotd figyelmen kiviil hagy-
ta, hogy a biztos tartdshoz az alatdmasztasnak illeszkednie kell az edény atméréjéhez is.
Ez ismét arra vezet, hogy a tlizhely bizony balesetveszélyes — legalabb is kétbalkezeseknek.
Mert akiben van elég spiritusz, hogy felismerje a probléma okat, és jartas is valamelyest
a szerszamhasznalatban, tovabbd akad otthon kézi vasflirésze, netin még egy kopcosebb
satuja is, az némi gondolkodassal és munkaval atszabhatja e racsokat olyanra, hogy immar
biztosabban iiljenek rajtuk az edények. Sajnos a rdcsok elcstiszasanak veszélyét mar nem
lehet ilyen konnyen megoldani. Testre szabott rogzitpantok alkalmazasaval ugyan ez is ha-
zilag kikiiszobolhet6 lenne, am az elpuhult varosiak haztartasaban mar az ehhez sziikséges
lemezmegmunkalé eszkozok sem akadnak, nem is beszélve arrdl, hogy sokuk konstruktori
képessége és gyakorlata sem ér fel a feladattal. Szegény Retardalt ebbéli megprobaltatasai
pedig még mindig nem értek véget. A két sorban elhelyezett négy gazégés tiizhely legna-
gyobb teljesitményti égdjét, amelyre mar az égérozsa mérete folytan is csak egészen nagy
edényeket lehet helyezni, a koriiltekintd ergonémiai tervezés szorgos alkalmazasaval aligha
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méltathatd tervezd az eliilsé sorba helyezte. Ha a hatulsdba teszi, azzal gyakorlatilag csak-
nem teljesen biztosithatta volna, hogy a nagy, és forré tartalmaval egytitt tobbnyire megle-
het6sen stlyos edény nem borulhat le a tiizhely eliilsé peremén, esetleg ra is zuditva tartal-
mat az ott 4llora. Igy viszont az ostoba elhelyezés okozta veszély még szinergikus hatdsban
is egyesiil az instabil tartoéracsok altal teremtett kockazattal. J6 forma- és ergondmiai terve-
zéssel mindez elkeriilhetd lett volna. Igy viszont az ember tanult valami fontosat, legalabbis
a jovOre nézve: ha valamely terméken meglatja e tlizhely gyartdjanak az arujelzéjét, eleve
gyanakodva vizsgalja azt. Hiszen ha mar akkor is gyanakodott volna, amikor a ttizhelyet
megvette, talan mdr a szemrevételezéskor felfedezi ezeket a hibakat, és inkdbb mast valaszt
a szép szornyeteg helyett. Mert ugyebar az arujelz6 kivaléan alkalmas annak azonositasara
is, amitdl szeretnénk a tovabbiakban egészen tavol tartani magunkat.

Ellenvetésként felhozhat6, hogy lett volna sokkal koriiltekint6bb a jambor, midén kiva-
lasztotta 4j tlizhelyét. Ezt még akar jogosnak is lehetne elfogadni, ha nem lenne annyira
életidegen. Retardalt Polgar eljarasanak megitéléséhez érdemes ide beemelniink azt a fogal-
mat, amelyet igen bolcsen alkalmaznak az arujelz6k 6sszetéveszthetdségének megitélésénél,
ez pedig a vasarlotol elvarhato figyelem. A kovetkezd tizhelyét — mar ha ismét vasarolna
— Retardalt is mindazon tapasztalatokat felhasznalva valasztja majd ki, amelyeket itt megle-
hetdsen dragan megszerzett. Ezt megel6z6en azonban semmi sem vezette arra, hogy az ész-
szertien gondos koriiltekintés — azaz az elvarhatd figyelem - jegyében végigvizslassa mind-
ezeket a problémaforrasokat is. Es sajnos, ha a jév6ben més termékcsaladba tartozé cikket
vasarol, ezek a tapasztalatai csak annyiban segithetik, hogy sokkal tobb koriiltekintésre, s6t
gyanakvasra is sarkalljak, &m abban nem, hogy mi mindenre kellene figyelnie. Elvégre amig
nem olvasta a Micimackét, eszébe sem jut Malacka erdejében tigrist keresni.

Forma adta presztizs

A fogyasztoi tarsadalomban az druvildg szamottevé része arra szolgal, hogy hasznal6juk
ezeknek a segitségével is kimutassa, hogy a tarsadalom magas presztizsii koreihez tarto-
zik. A presztizsszempont olykor elsérend kivalasztasi kritériumma léphet el6, s ekkor mar
els6sorban nem is feltételezett jo mindsége vagy egyéb kedvezd jellemz6i miatt kelend6 a
kérdéses arucikk, hanem azért, mert presztizsmegjelenit6ként funkcional. A vasarlok két
csoportja is lehet killonosen érdekelt ebben. Egyrészt azok, akik a tdrsadalomnak olyan
koreihez tartoznak, ahol el is varjak téliik, hogy ilyennel rendelkezzenek, masrészt, akik e
korokbe tartozonak szeretnének latszani. Ilyen presztizsmegjelenitévé az arucikkek ma mar
az er6teljes marketingmunka és piacmegdolgozas eredményeként valnak. Nagy hdnyaduk
pedig a kiillemével hirdeti ezt a megkiilonboztetett mindségét — masként fogalmazva, az
aru kiillemének kell mar puszta ranézésre is ezt mutatnia. Igen sokan csakis azért horda-
nak/hasznalnak bizonyos arucikkeket, mert ezéltal kivannak a ,jobbak’, a ,,men8k” kozé
tartozoknak latszani, és esetleg maguk is ettdl érzik ilyennek magukat.
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A formatervezésnek tehat kiilonosen fontos alkalmazasi teriilete olyan arucikkek el6dl-
litasa, amelyek (egyik) f6 funkcidja, hogy fennhangon dicsérjék gazdajukat. Igen jellemz6
példdi ennek a luxusautok. Ahogy az autdgyartas tullépett azon a kezdeti korszakan, midén
e jarmiivek kialakitdsaban kifejezetten csak azok sz6 szerinti hasznalati értékére dsszpon-
tositottak, s megjelentek a fejlesztéi teljesitményt szemmel lathatéan megtestesitd tipusok,
az ilyen autok egyik fontos funkcidja lett, hogy presztizshirdetd eszkozként is szolgéljanak,
mutassak, tanusitsak tulajdonosuk magas tarsadalmi rangjat. Az aut6k igen nagy hanyada-
nak ez mindmaig fontos funkcidja — minél dragabb a tipus, annal inkabb. Ha szamitasba
vessziik, hogy egy-egy nagyon draga auté mennyivel keriil tobbe egy olyannal, amely pusz-
tan kozlekedési eszkozként képes ugyanazokat a szolgaltatasokat nyujtani a haszndléjanak,
vilagossa valik, hogy bizonyos hatérok felett minél dragabb az auté, annal inkabb elétérbe
keriil funkcioi kozott a presztizshirdetés.

Az lizleti élet egyik leghatasosabb presztizshirdetd eszkoze valoban a luxusaut6. Marpedig
- csavarva egyet a hires mondason -, az iizleti életben nem elég sikeres lenni, annak is kell
latszani, cégnek és embernek egyarant. Ez adja az arculatformalds gazdasagi jelent6ségének
nagy hanyadat. A sikert és a mogotte allo er6t megjeleniteni — ez az arculat talan leginkabb
meghatarozd jelentségu gazdasagi funkcidja. Hatdereje abban rejlik, hogy képes befolyasol-
ni a piac szerepl6it azon dontésiikben, hogyan itélik meg azt, akirdl az arculat sz6l — céget,
embert —, e megitélésnek pedig nagy szerepe lehet annak eldontésében, vajon kivannak-e
alapozni a vele vald tizleti kapcsolatra. Mert annak a ritka biztonsagnak a kivételével, amelyet
a sokéves, megéllapodott egylittmiikodés adhat, olyan, amely mar sok probat kidllt, az tizleti
partnerben tobbé-kevésbé mindig benne rejlik az ismeretlen kockazata. A piaci szerepl6k-
nek legtobbszor hianyos informaciok alapjan kell donteniiik arrdl, hogy a lehetséges partne-
rek koziil kivel kdssenek tizletet, kivel 1étesitsenek gazdasagi kapcsolatot, hogy bonyodalmak
esetén mit varhatnak t6lik, és velitk szemben mit tekintsenek elfogadhato feltételeknek. Az
informacidhidanybdl adédé bizonytalansag csokkentése érdekében a mérlegel6k gyakorta
folyamodnak segitségért az arculatbol levonhaté kovetkeztetések felhaszndlasahoz, egyebek
kozt arra vonatkozéan, hogy mennyire sikeres a sz6ban forgo cég vagy személy. Igy vizsgal-
jak azt is, milyen autdkkal jarnak egy cég képvisel6i, milyet engedhet meg maganak — vagy
milyennel becsiili magat — egy tizletember vagy egy cég. Aki azt akarja, hogy sikeresként be-
cstiljék, ennek megfelel6 autét kell vélasztania. Az aut6 pedig akkor megfeleld e vonatkozas-
ban, ha mindenki mdr elsé latasra felismeri rajta, hogy az a gazdagok és sikeresek jarmdive,
vagyis olyan luxusmodell, amilyet csak a nagyon sikeresek engedhetnek meg maguknak. A
személyautok tipusainak kialakitasdban tehat viszonylag hamar megkezd3doétt a harc a po-
tencialis felvevOpiacnak azért a szegmenséért, amelyet a gazdag vevdk alkottak — azok, akik
mar presztizsmegfontolasok alapjan valasztottak maguknak tipust. Azéta is, a mai napig is
az autogyartas mindenkori élvonalbeli termékei, f6ként a személyautdk terén, az aruvildg
legmegbecsiiltebb darabjai kozé tartoznak, s benniik valnak a muszaki alkotdsok a legki-
emelkedébb presztizshirdetévé mind a tarsadalmi elitek - és a kozéjiik torekvok — életében,
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mind az tizleti vilagban. Ebben nagy szerepe van annak is, hogy a cstcskategdridju autok
fejleszt6i azok megjelenésének kialakitdsaval is igyekeznek minél hatdsosabban kiemelni a
kocsi rangjat, amelynek fénye azutdn a tulajdonosaét emeli.

Az autd persze csak egy példa, hiszen presztizshirdetéként sok minden szolgalhat, ami
szem el6tt van. Szemiiveg is, sok egyéb kozott. Mondjak, aki igazan jaratos jobb korokben,
az elsé pillantasra a keretérdl felismeri az olyan szemiiveget, amelynek az arabodl egy egy-
szertibb halandé egy kisebb autét is megvehet. Ehhez nyilvanvaléan az kell, hogy a keret
kell6képpen karakteres legyen - tervezdjének dolgat pedig igencsak megnehezitheti, hogy
még ennek érdekében sem szakadhat el az ergondmiai kovetelmények maradéktalan ki-
elégitésétdl. Szintigy mondjak, hogy jobb korokben az egyik elsé pillantas az Gjonnan jott
cip&jére esik, s az is sokat elmond arrdl, hogy ki az, aki viseli. Az eldobhaté golydstollak ko-
raban a szuperdraga iroeszkozoknek is 6 feladatuk, hogy ranézésre orditson roluk, milyen
sokba keriiltek. A példékat pedig hosszan sorolhatnank a sz6 szerint vagy atvitt értelemben
csillogd formatervezett alkotdsokkal, s ki tudja még mivel dllnak el6 az otletes tervezdk
karoltve a marketinggel.

Ovatosan az avantgarddal!

Minden korszaknak problémaja, hogy mit kezdjen a sajat avantgardjaval, hogyan viselje el
addig, amig vagy megszokja, vagy az mulik ki. Az ipari formatervezésben azonban ebben a
vonatkozasban is sorsdont6 jelent6ségii, hogy alkalmazott mivészet. Képzémiivészetekben,
zenében, irodalomban a vad, kdcos miivek alkotdi legfeljebb azt kockaztatjak, hogy nem
olyan fogadtatasban részesiilnek, amilyet szeretnének, de ezt el tudjak viselni. Akdr még
kifejezetten élvezik is vélt vagy valos forradalmi fellépésiiket, s az utdkor pedig még igy
is megenyhiilhet irantuk. Ilyen értelemben a mindenkori avantgard javanak nincs is mas
dolga, mint jarni a maga ttjat, és kivarni, amig beérik az elfogadtatasa.

Az arutermelésben azonban az igazsag pillanata kérlelhetetleniil beteljesedik a piacra 1¢é-
péssel. Ha az drucikket nem fogadja kedvezd piaci értékitélet és f6ként elegend§ fizetéképes
kereslet, akkor vége. Vald igaz viszont az is, hogy vannak bizonyos sajatos kivételek, amelye-
ket eléggé pontos ugy koriilhatérolni, hogy azok leginkabb a tervezéjiik és/vagy a gyartojuk
presztizsét hivatottak emelni. Ezek valoban lehetnek hagyomanytorék, futurisztikusak, bar-
milyenek, amig képesek az ket el6allité cégre vonni a szakmai és a kozfigyelmet, s legaldbb
az Ujitds merészségéért és a kivitelezés magas szakmai szinvonalaért elismerést hozni nekik.
Az ilyen avantgard termékek - jobban reajuk ill6 széval az ilyen alkotdsok — rendeltetése
nem is az, hogy értékesitésiik generaljon arbevételt, hanem hogy bemutatasuk kedvezden
jaruljon hozza az 6ket el6allit6 cég arculatahoz, s igy segitsék a cég mas arucikkeinek értéke-
sitését. Ismét az autdiparra mint a folyamatos, modszeres innovacié egyik nagy alkalmazasi
teriiletére utalva, nagyrészt erre szolgalnak az agynevezett tanulmanyautok is. Ezek egyedi
fejlesztésti példanyok, amelyeket a szarnyalé alkotdi képzelet és a gyarté ambicidja hoz létre,
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gyakran a lehet8ségek hatarait feszegetve, s fejlesztve ezzel a technika allasat is. A fejleszték
szamadra a tanulmanyauto létrehozasa arra szolgal - tdl azon, hogy megmutassdk a maguk
kiemelkedd tehetségét —, hogy megtalaljak a tovabblépés legjobb ttjait-modjait, konstruk-
cios, formatervezési és technoldgiai megoldasait. A gyartok szamara a kézenfekvén — ami
a versenyben maradashoz, lehetdleg eldbbre 1épéshez sziikséges uj tipus kifejlesztése — tul
nem kevésbé arra is, hogy a tanulmanyautéval felhivjadk magukra a figyelmet, kiemeljék
vezet6 pozicidjukat az ipardgban.

A Kkisérleti alkotasoktdl eltekintve azonban az ipari formatervezésben mindig a varhaté
piaci fogadtatasra forditott nagy figyelemmel kell dolgozni, és ennek megfeleléen igen éva-
tosan kell banni az avantgard probalkozasokkal. A muvészekkel ellentétben, az elutasitas
vallalasanak dacos 6rome itt nem hoz eredményt, legaldbbis a formatervezést alkalmazé
cégnek semmiképpen sem, és f6ként nem igazolhatja a raforditdsokat. Itt az sem mikodo-
képes, hogy a merész alkot6 az utdkor megértésére bizza a miivét, legalabbis nem akkor,
ha ennek varhat6 bekovetkezte tavolabbi, mint amit a cég a befektetései megtériilésében
megengedhet maganak. Jobb eset, ha a formatervezés merész alkotdsai megosztjak a kozon-
séget, s legalabb elegendé szamban lesznek olyanok is, akiknek kell a rendhagyé darab. Am
ha az idegenkedés altaldnos, ha a termék piaci elutasitasat eredményezi, akkor a gazdasagi
kudarc bekovetkezett, s a termeld veszteségén még az sem enyhit, hogy az alkotds valaha
netan még bekeriilhet a szakma torténetébe.

Az ilyesfajta Gjitasoknal timaszkodni lehet viszont arra is, hogy a j6 marketingmunka
a piacmegdolgozassal sokat segithet a kedvez6 fogadtatasban. Ha az el tudja fogadtatni a
piaci szerepl6k elegendéen nagy hanyadaval, hogy az 1j, formatervezett alkotas alkalmas
arra, hogy kedvezd tapasztalatokat szerezzenek a hasznalataval, netdn 6romet talaljanak
abban, vagy éppen szamukra vonzé mddon kittinjenek a segitségével a tobbiek koziil, akkor
a piacon is életképessé véalhat. Itt azonban a marketingeseknek nagyon kell tudniuk, hogy
milyen arucikkel a piac milyen szegmensét célozzak meg, s az drucikk karakterének milyen
vonasait mutassak fel, s azt hogyan tegyék a megcélzott vevékor megnyerése érdekében.

A formatervezés és az arucikk pozicionalasa

A formatervezésnél mindig szdmolni kell azzal is, hogy ha az karakteres kiillemet ad az
arucikknek, ugy ezzel mar jelentds hatast gyakorolhat annak pozicionalasara is. Az ugyanis
az ,alom, dlom, édes dlom” kategoérianak is a széls6 tartomanya, hogy a piac mindegyik sze-
replGje egyontetlien vasarlasra elszantan, és arra alkalmasan felt6ltott pénztarcaval tiilekszik
arucikkiinkért. Valéjaban nem is lehet olyan arucikket létrehozni, amely képes egyarant
magahoz vonzani, a megvasdrlasara késztetni annak minden lehetséges vevdjét/felhaszna-
16jat. Ennek az oka egészen egyszert és konnyen megérthetd. Régi, ma is alapvetd jelen-
tségl felismerés, hogy a vasarlok az arucikkeket azért veszik meg, hogy benniik, altaluk

hozzéjussanak bizonyos igényeik kielégitéséhez. Cipét a legtobben nem azért vesziink, hogy
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cipénk legyen, hanem hogy: kényelmesebben jarjunk; 6vja a labunkat; ne fazzon és/vagy ne
piszkolddjék a labunk, a viselésével eleget tegyiink a tdrsadalmi elvardsoknak; kifejezziik
vele is a statusunkat és/vagy az egyéniségilink szamunkra fontos vonasait; kimutassuk, hogy
kovetjitk a divatot és igy tovabb. (A cipbk gyujtését mint 6nallo inditékot itt figyelmen kiviil
hagyjuk, bar ez is 1étezik, és a gylijtok szimara nagyon is fontos lehet a formatervezés reme-
két jelentd, kiilonleges példany.) Az értékelemzés fogalmait segitségiil hiva az arucikkben a
vasarlo kiilonféle funkciok egylittesét vasarolja meg, hogy ezek a funkciok bizonyos igényeit
elégitsék ki. Az viszont, hogy az drucikket olyan tulajdonsagokkal ruhazzak fel, amelyek ré-
vén ezek a funkciéi mikodnek, természetesen koltségekkel jar. Igy — legaldbbis elvben - az
egyes funkciok létrehozasdhoz koltséget lehet hozzarendelni, amit az értékelemzéstdl vett
fogalommal funkciokoltségnek neveziink. Az arucikk piacra allitasdnak 6nkoltsége jelentds
részben ezekbdl a funkciokoltségekbdl épiil fel. Onnan nézve tehat, hogy az eladasi arnak,
pontosabban az eladasbol szarmazo arbevételnek — f6szabalyként — fedezetet kell biztosi-
tania az onkoltségre, sziikségszertien kovetkezik, hogy az arucikk vasarléjanak abban meg
kell fizetnie ezeket a funkciokoltségeket.

Azoknak, akikbél a lehetséges vasarlok kore Osszetevédik, kiilonfélék az igényeik, ko-
vetkezésképpen nem egyforman tartanak igényt az arucikk minden funkcidjéra. Példaként
emlitjiik, hogy nem egyformdn igényli mindenki, hogy a kivant terméket elegans, esetleg
felttinden elegans kivitelben és/vagy ilyen csomagoldssal kapja meg, s még kevésbé egyfor-
man hajlandé mindenki meg is fizetni ennek az arat. Hasonléképpen nem egyarant igényli
az értékesités célkozonségének minden tagja, hogy az arucikk a kiillemének kialakitdsaval
vagy egyéb funkcidival megfeleljen bizonyos divatiranyzatoknak, s nem is egyarant hajlan-
dé fizetni érte. Gondoljunk az igények eltéréseire akar generaciok kozott, akar tarsadalmi
allas szerint. A legszélesebben értelmezett potencialis vevékorbe tartozéknak erésen eltérd
lehet a készségiik és képességiik, hogy az arucikk mely funkcidit hajlandéak annak vételara-
ban megfizetni. Sokfélék és egymastdl eltéréek azok a hatasok, amelyek sziikebb tarsadalmi
kornyezetiikbdl éri 6ket, és tobbé-kevésbé iranyitjak vasarlasi dontéseiket, sokféle lehet az
izlésiik, amely meghatarozza, mennyire tetszik nekik a felkinalt arucikk, kiilonféleképpen
kotéddnek azokhoz a divatiranyzatokhoz, amelyek ezt szintugy erésen befolyasolhatjak. Az
arucikkek eléallitéinak ezért el kell dontenitik, hogy a lehetséges vasarlok mely rétegeinek,
a piac mely szegmenseinek akarjak majd azokat eladni, és ugy kell kialakitani azokat, hogy
egyrészt képesek legyenek — a marketingmunka hathatés rasegitésével — kellsképpen ma-
gukra vonni a megcélzottak vasarlasi szandékat, masrészt optimalis mértékben meg is felel-
jenek azok igényeinek.

Az eddig elmondottakat egészitsiik ki az alapvetd jellemzdk tovabbi felvazoldsaval.
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Markansan kétarci tevékenység

Gazdasagi nézépontbol az ipari formatervezés legfobb jellemz6je, hogy markénsan kétarca
tevékenység. Egyik arca a miivészi alkotas, a masik az ipari termék eldéllitasa. Ez hatéroz-
za meg a tartalmat, az érdemi miikodési- és hatokorét s a létjogosultsagat, valamint a vele
szemben ésszertien tamaszthatd elvarasokat. A formatervezdének ezt fels6fokd mesterségbeli
tudassal kell kezelnie. Megvaldsitasanak ugyan sem elvileg, sem a gyakorlatban nem feltétele,
hogy ipari formatervezd végzettségli szakember végezze, az viszont anndl inkébb, hogy aki
ilyen feladatkort lat el, az magas szinten rendelkezzék az ehhez sziikséges szakmai felké-
sziiltséggel. Erdemben ez azt jelenti, hogy az alkotdshoz sziikséges tuddson és képességen tul
tudnia kell felmérni a forma kialakitdsanak hatasat a termék egyéb funkcidira, vagy legalabb
azt, hogy hol, miben jelentkezhetnek ilyen hatasok, amelyeket tisztaznia kell a szoban forgd
teriilet szakembereivel. Ehhez birtokaban kell lennie annak a felkésziiltségnek is, amely ké-
pessé teszi arra, hogy szot értsen, s6t alkotd médon egyiittmiikodni is tudjon ez utdbbiakkal.
Tehat: e téren a legjobb mivészi kreativitds sem teszi alkalmassa az alkotot életképes mivek
létrehozasara, ha nem rendelkezik elegendden alapos ergonémiai ismeretekkel ahhoz, hogy
kell6képpen fel tudja mérni formaterveinek ipari alkalmazhatésagat. Hasonloképpen, tar-
gyak alkotasaban a formatervezdének birnia kell elegendd anyag- és technoldgiai ismerettel
is, hogy alkotasai ne csak mtivésziek legyenek, hanem legyarthatdk, s6t gazdasagosan gyart-
hatok is.

Alkototevékenység

A magas kreativ szinvonalon végzett ipari formatervezés kétségkiviil miivészi alkotdtevé-
kenység. A miivészet azonban, ahogyan azt mar az el6z8ekben vazoltuk, itt nem 6nmagaért
valo, nem azért, hogy esztétikai 6romet okozzon és/vagy gondolatokat ébresszen a szemlé-
16ben. Rendeltetése, hogy eredményei az ipari drutermelés korében hasznosuljanak, és an-
nak keretében teremtsen hozzaadott értéket. Gazdasagi szerepe és jelentsége éppen abban
all, hogy megfelel alkalmazasa sok teriileten igen szdmottevé mértékben hozzasegithet az
arutermelés jovedelmezdségének javitasdhoz. Intellektualisan ugyanakkor nyilvanvaléan a
kreativitdsban gyokeredzik, és ilyeténként egyik f6 hajtoereje az alkotas igénye. Egyértel-
miien alkot6tevékenység, hiszen legbensébb lényegéhez tartozik, hogy targydnak, a termék
kiillemének kialakitdsaban jelentésen tallépjen az egyszer(i rutinmunkan, a tervezési koz-
helyeken, valamint a termék funkci6ibdl gyakorlatilag 6nmaguktdl ad6édé alapmegoldaso-
kon, s ezzel mindségi tobbletet teremtsen. Teszi ezt ugyanakkor annak a nagyon gyakorla-
tias célnak az érdekében, hogy kedvezden alakitsa a kérdéses termék esztétikai, ergondmiai
és egyéb haszndlati jellemzdit. Eppen ezért mindsithetd alkalmazott mivészetnek. Alkotd
volta megnyilvanul abban is, hogy az iparjogvédelem a jogszabalyi rendelkezésekben rog-
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zitett kovetelményeket kielégité formatervezési muveket sui generis (azaz ,testre szabott”)
oltalomban részesiti. Ez a mar idézett formatervezésiminta-oltalom.

A termékfejlesztés fontos teriilete

A kétarcusag masik, az el6z6vel tobbnyire 6sszhangban levé, bar olykor konfliktusba is ke-
riild oldala, hogy az ipari formatervezés gazdasagi szerepe szerint az innovéacidnak és azon
beliil a termékfejlesztésnek az egyik fontos részteriilete. Ebben a szerepében mar elsddle-
gesen a gazdalkodds eszkoztaranak a része, s ezért alkalmazasanak lehet6ségét és célsze-
riiségét, érvényesiilésének modjat és mértékét a gazdasagi térvények szabjak meg. Ezért is
mondhaté, hogy a formatervezés alkalmazott miivészet, s ez szoritja meglehetésen szoros
korlatok kozé a formatervezd alkot6i mozgasterét, szabadsagat. Ebben a minéségében nem
szakadhat el attol, hogy feladata névelni a termék hasznalati értékét, s ezzel olyan hozza-
adott értéket teremteni, amely a termék értékesitésével elérhet6 haszon ndvekedésében is
megjelenhet. A hasznalati érték viszont a termék funkcidinak teljes skdldjan, azok legszéle-
sebb értelmében értends.

A hozzaadott érték forrasai

Amint azt fentebb mar érintettiik, a formatervezés gazdasagi hatdsat azaltal éri el, hogy a
termék kiils6 kialakitasdnak formaldsa révén az ipari termékek meglehetdsen jelentds ré-
szénél szamottevé mértékben képes befolydsolni azok hasznalati értékét, kelenddségét, ez-
altal azok eladhat6sagat és piaci értékét. Dontden a kiilsd kialakitas hatarozza meg a termé-
kek esztétikai jellemz6it és értékét, s gyakran igen szamottevé mértékben befolyasolja azok
szamos funkcidjat, igy pl. kezelhetGségét és egyéb ergondmiai tulajdonsagat is. Utaltunk a
divat szerepére a termékvaltds gyorsitasdban, sét annak kierdltetésében. Igy valik hozza-
adott érték forrasava az is, hogy a fogyasztok, illetve felhasznalok értékitéletét és vele a ter-
mék kelenddségét és az érte elérhetd arat nagymértékben meghatarozhatja, hogy a széban
forgd termék mennyiben felel meg a divat éppen uralkodé kovetelményeinek, s igy nyit az
uralkod¢é divatirdnyzat megvaltoztatasa ajtot, piaci lehetGséget az Gj — vagy annak beallitott
— arucikkek piacra vitelének.

Versenyelony megszerzése

A legtjabb divatnak valé megfelelés csak egyike azoknak a teriileteknek, ahol az ipari for-
matervezés versenyelényhoz segitheti alkalmazoit. Hasonl6 eredményre vezet, ha fejleszti,
erdsiti vagy éppen megteremti a terméknek olyan funkcidit, amelyek azt keresetté teszik a
piacon. Nyilvanval6 (kellene legyen), hogy a formatervezésnek ebben szorosan egyiitt kell
miikodnie az értékelemzéssel és -tervezéssel. Nyilvanvald, mivel a terméket a funkcidi még
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nem teszik sziikségszertien eleve értékessé. A keresettségét s az értékét az novelheti meg, ha
olyan funkcidk testesiilnek meg benne, amelyek irdnt szamottev fizetdképes kereslet van a
piacon, vagy ilyen kereslet irantuk ésszer(i raforditdssal felkelthetd. Gazdasagi szempontbdl
ebben kritikus tényez0 az is, hogy mi a kérdéses funkcidnak vagy funkcioegyiittesnek az ara
a vev szamara, azaz mennyivel dragabb a termék azokndl, amelyek ezt nem vagy kevésbé
nyudjtjak. Masként kozelitve, a formatervezés altal teremtett hozzaadott érték érvényesité-
sében kritikus jelent6ségu, hogy az adott piacon, az adott fogyasztoi kultira keretei kozott
mennyit hajlandéak a vevék fizetni a szoban forgé hozzaadott értékért. Es a fogyasztéi kul-
tara itt nem csak szovirdg. Sokan emléksziink még példaul a szovjet haztartasi gépekre.
Nehézkes, bumfordi jészagok voltak, 4m ki is tartottak szinte az 6rokkévaldsagig. Senkinek
nem jutott viszont eszébe esztétikumot keresni benniik, még ergonémiai hibaikkal is meg-
alkudtunk, divatossdg pedig veliik kapcsolatban soha széba sem keriilt, hiszen akkoriban
divattal ezen a téren nem is igen taldlkoztunk.

Telitett piacon is keresletet teremt

Uttorden 1j funkcidkat kindld uj értékesitési lehetéségektdl, valamint a vasarlisosztonzés
extrém eszkozeinek bevetésével elérhetd hatasoktol eltekintve, a mind eréltetettebb kinalati
versenyben lassacskédn valamennyi piac telitetté valik. Eppen ezért igen komoly gazdasagi
jelent6ségli tényezd, hogy a jol sikeriilt formatervezés még az egyébként mar telitett pia-
con is eredményezheti 4j fizetéképes kereslet felkeltését. Ha a formatervezett termék a mar
forgalomban 1év6 hasonld termékekhez képest mindségi elérelépést mutat, ez a tobblet a
potencialis vasarlok jelentds hanyada szamara mar elegend6 vonzerét jelenthet ahhoz, hogy
hajlando6ak legyenek a birtokukban 1év6, hasonlé rendeltetésti, de a formatervezett termék-
hez képest immaron alacsonyabb rendtinek, elavultnak tiné arucikkeket lecserélni, és he-
lyette a formatervezettet megvasdrolni. S6t, még ahhoz is elegendé lehet ez a tobblet, hogy
az olyan potencidlis felhaszndldk, akik a korabbi, hasonlo rendeltetésti termékeket azok vélt
vagy valds fogyatékossagai miatt nem vasaroltak meg, az 0ij termék hatasara feliilvizsgaljak
korabbi elutasité dontésiiket, és raszanjak magukat annak megvasarlasara. Az eddig va-
zoltak alapjan pedig itt részletezniink sem kell, hogy e ,,minéségi el6relépésnek” hanyféle
forrasa lehet, a valoban elény6sebb hasznalati jellemz6ktdl a divatnak valéo megfelelésig.

A fajlagos nyereség novelése

Kiilonosen jelentds gazdasagi lehetéségeket hordozé tényezd, és mint ilyen, igen figyelem-
remélté szempont az is, hogy sikeres formatervezés eredményeképpen lehet6ség nyilhat
a fajlagos — vagyis az egységnyi termék értékesitése révén elérhet6 — nyereség novelésére
is. Kiemelked6en nagy lehet mind az igy elérhet6 fajlagos nyereségtartalom, mind pedig
az elérhetd értékesitési volumen - és mindezekkel maga a teljes nyereségtomeg — akkor,
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ha a kérdéses arucikk szerencsésen taldlkozik az éppen felfuté, illetve a mar csucson 1évé
divathullammal, vagy ha a hasznositék maguk képesek olyan divathullamot kelteni, amely
felkapja és felértékeli azt. Karakteres mai példat kinal a mobiltelefonok piaca az olyasfajta
niche marketingre, amely a telefon kiils6 megjelenésének kialakitédsaval, igy egyebek kozt
annak szinével céloz meg bizonyos fogyasztdi rétegeket.

Ilyen esetekben a formatervezett arucikk oly mértékben kelend6vé valhat, hogy ez mar
megfelel6 piaci munkéval lehetséget adhat jelent6s extraprofitot tartalmazé ,lefolozéses”
ar érvényesitésére is. Olyan esetekben pedig, ahol az értékesitési feltételek ezt nem alapoz-
zak meg, még mindig fennallhat annak lehetésége, hogy magat a formatervezés éltal terem-
tett tényleges tobbletet lehet érvényesiteni egy, ha nem is lefolozéses tipusu, mindenesetre
magasabb nyereségtartalmu arban.

Az arculattervezés novekvo gazdasagi jelentdsége a szolgaltatasok piacan

Korunk egyik meghatdrozé sulyu jellemzje, hogy a szolgéltatdsok a gazdasdg mindin-
kabb kritikus jelentdségii részét képezik. Globalizalt vilagunkban gyorsan sulyosbodik egy
probléma, amelynek kovetkezményeit mind tobben érzik, am a lényegét még sokan nem
ismerték fel, vagy nem merik kimondani. Ez abban all, hogy a technika fejlddése mindin-
kabb kiszoritja az embert munkaeréként az anyagi javak termelésébdl. Egyre tobb az olyan
teriilet, ahol az élémunka nem képes versenyezni termelékenységben, technolégiai pon-
tossagban, megbizhatdsagban s nem utolsésorban arban a modern gyartérendszerekkel.
Sajatos paradoxona ennek, hogy az drutermelés miikddéséhez fizet6képes vevok kellenek,
a munkabdl kiszoritottak azonban, ha elveszitik a jovedelmiiket, vasarlokként is kiesnek
a piacrol. A posztindusztridlis kor megoldasa erre, hogy a munkaerd foglalkoztatdsanak
mind nagyobb hanyada a kiilonféle és b6viils szolgaltatd iparagakban torténjék. A szolgal-
tatds azonban csak akkor hoz bevételt el6allitéjanak, ha el tudja azt adni, ha 1étezik, vagy
tamaszthat6 elegendGen nagy fizetGképes kereslet irdnta. A szolgaltatasok piacan mindezek
kovetkeztében szintugy megjelenik a tulkinalat, élesedik a piaci verseny, s ez rohamosan fel-
értékeli a menedzsment és a marketing egy killonleges aganak, a kindlatmenedzsmentnek
az alkalmazasat. Az Akadémiai Kiad6 2009-ben jelentette meg a marketing tudomanyanak
egyik hazai uttoréje, Rekettye Gabor és Hetesi Erzsébet Kinalatmenedzsment c. kitting ko-
tetét, amely fontos és tanulsdgos megdllapitdsokat tesz az ipari formatervezés alkalmazasa-
rdl a kindlatmenedzsmentben. Amint irjak ,a szolgéltatasok nem fizikai jellegébdl adodo-
an a dizdjnnak nem maganak a szolgaltatasterméknek az alakitdsdban van szerepe, hanem
sokkal inkabb a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo fizikai kérnyezet megtervezésében. A
kornyezet kialakitasanak azt a poziciot kell sugallnia (itt az arucikk poziciondlasara utal-
nak, amely a marketing egyik fontos eszkoze, s amelyet fentebb magunk is érintettiink - a
szerz8), amit a szolgaltatast nyujté célul tizott ki. A banki fogadétér, a fogorvos varéterme
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és berendezése a megbizhatdsagot, a fodrasz, a szépségszalon, a wellness belsé kialakitasa a
nyujtott szolgaltatds minéségét ... kell sugallja”

Tegyiik hozzd: ,,a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo fizikai kornyezet” kiilleme képes le-
het az itt vazoltakon tul tovabbi értékeket is nyujtani. Igen jo példat jelentenek e tekintetben
az azonos tipusu szolgaltatast nyujté tizemegységek, jelesiil a kiilonféle gyorséttermek nem-
zetkozi lancai. Azzal, hogy minden lizemegységnek ugyanolyan kiillemd a belsd kialakitasa,
az oda betérd vendég azonnal otthonosan érzi magat, ez pedig hatarozott, pozitiv érzelmi
tobbletet jelent neki. Hasonloképpen pozitiv érzelmi tobbletet ébreszt az is, hogy az azonos
kiillemi bels6 kialakitas allandésagot sugall, az pedig megbizhatdsagot. A jol megtervezett
belsd kialakitds emellett komoly logisztikai értéket is teremthet. Példaként emlithet6k né-
hany élelmiszer-kereskedelmi iizletlanc tagjai, amelyek tgy vannak kialakitva, hogy, bar-
mely izletbe helyezik is a kiképzett eladdkat, azonnal tudjak, hogy melyik arut hol talaljak,
s a vevd is keresgélés nélkiil tud tajékozddni. Kiemelést érdemel az is, hogy az olyan szolgal-
tatok esetben, amelyek a potencialis vevSk bizonyos szegmensét, rétegét célozzak meg, az
eladohely arculata még tovabbi érzelmi értéket is nytjthat azoknak. Jelesiil, megjelenithet
olyan izlésvilagot és altala felidézett életfelfogast, amelyet a célkozonség a magaénak érez,
és ezért kiillondsen vonzonak talal. Azt pedig sziikségtelen érvekkel alatimasztanunk, hogy
mindezek hozzaadott értékként realizdlédhatnak a szolgaltatasok értékesitésében.

Hozzaadott érték teremtése a csomagolassal

Ismét a Kindlatmenedzsment c. kotetet idézziik: amint a szerzék kiemelik, a piacra keriilé
termékek koziil sokat be kell csomagolni, a csomagolds pedig maga is hatasos marketing-
eszkozzé, a vevd szamara pedig hozzaadott érték forrasava valt. Idézik ,,a marketing papa-
ja’-ként is gyakran emlegetett Philip Kotler megallapitasat, amely szerint ,,a jol kivitelezett
csomagolas a fogyasztd szamara kényelmi értékkel, a gyart6 szamara promocids értékkel
jar” (Kotler: Marketing menedzsment. Elemzés, tervezés, végrehajtas és ellen6rzés. Miiszaki
Konyvkiadd, 1998). Ok is bemutatjak, hogy a jél kialakitott csomagolds tobbféleképpen is
képes hozzaadott értéket teremteni. Az ott vazoltakbdl idézve, s azt kissé kibdvitve: 1. A
gyartd és a forgalmazo szdmadra védi a terméket, s ezzel megdvja annak hasznalati és eszté-
tikai értékét, esetleg mas tovabbi funkcidit is annak a logisztikai folyamatnak a soran, amig
az a gyartotol a vasarloig eljut. 2. Hasonloképpen segiti a vasarlot, midén az a terméket a
hasznalat helyére szallitja. 3. Szamos termékfajta esetén a csomagolas azok hasznalata soran
is szolgdja a felhasznalot, pl. tartoként vagy éppen adagoloként. Olyan termékek esetében
pedig, amelyek a hasznalat sordn a csomagolasban maradnak - pl. kozmetikai cikkek -, ko-
moly esztétikai, s6t presztizstobbletet is jelenthet annak eleganciaja. Az igy szolgalé csoma-
golasnak emellett tobbnyire jelent6s ergonomiai funkcidja is van: egyszerre kell jol zarénak,
s ugyanakkor konnyen nyithaténak lennie, s e kett6s funkcidjat az egész hasznalat soran
meg kell ériznie. A csomagolds igényessége vagy éppen igénytelensége gyakran arkategd-
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ria szerint is poziciondlja az arucikket, tovabba fontos tizenetet hordoz a potencialis vevék
szamara. Az igényes csomagolds azt a bizalmat taplalja, hogy a benne talalhat6 terméket is
kell$ igényességgel készitették. A termékhez nem ill6, igénytelen csomagolas viszont ezzel
ellentétes kovetkeztetéseknek adhat tapot.

Kiilonosen jelentékeny hozzaadott értéket teremthet a karakteres kialakitdstu — forma-
tervezett — csomagolas arujelzé funkcidja, ami egyrészt biztositja a szoban forgd arucikk
konnyt és gyors felismerhetdségét, tovabba annak feltiné és egyértelmu elkiiloniilését az
aruvildg minden mas szerepl&jétél, beleértve a hasonld céla arucikkeket is. A haromdimen-
zids arujelzGt megtestesité csomagolas klasszikus és egyben minden bizonnyal legismer-
tebb példaja a Coca Cola jellegzetes alaku iivege. Ez olyannyira sikeresen ,,arulta” a benne
1év6 terméket, hogy a cég még akkor sem akarta mérlegelni ujfajta, a piac id6kozben kiala-
kult elvardsainak megfelel6 csomagolds parhuzamos bevezetését, mid6n ez mar értékesitési
lehet8ségeinek erételjes romlaséval fenyegetett.

Arucsalad megjelenitése

Aki elégedett egy termékkel, az a tovabbiakban vasarlasi valasztdsaindl szivesen keresi az
ugyanabba az arucsaladba tartozo6 termékeket. Ebben az a feltevés munkal, hogy az arucsa-
l4d més darabjai is raszolgalnak majd a megelégedettségére. Az egyazon arucsaladba tarto-
26 termékek gyors és konnyti felismerését segitheti azok kiilsé kialakitdsa is, amely ilyenkor
haromdimenzids drujelz6ként is szolgdl.

Létre kell hoznia a sajat koltségfedezetét

Az ipari formatervezés alkalmazasa értelemszertien csak akkor képes versenyel6nyt kindlni,
egyaltalan, csak akkor valhat az drutermelés hasznos és hasznot hajto, profitot hozé eszko-
z¢évé, ha kedvez6 hatdsait, jelesiil az altala 1étrehozott tobbletfunkcidk vonzerejét nem rontja
le a formatervezett termék dranak aranytalan megnovekedése. Az arutermel$ szempont-
jabol ez 1ényegében azt jelenti, hogy szdmadra a formatervezés alkalmazasanak csak akkor
van létjogosultsdga, ha az kisebb mértékben emeli meg a termék eléallitasanak 6nkoltségét,
mint amennyire megnoveli a termék értékét a vasarlo szamara. Igy a f6szabdly, hogy az éru-
termelésben a formatervezésnek mindig meg kell termelnie sajat koltségfedezetét, vagyis
sajat maganak kell létrehoznia azt a — piacon is realizalhat6 — tobbletértéket, amely fedezi
az alkalmazdsaval jar6 koltségtobbletet. A formatervezés alkalmazasabdl szarmazo fajlagos
onkoltség novekedésének ezért mindenképpen kisebbnek kell lennie, mint amilyen mérték-
ben novelhetd a formatervezett termék értékesitésébdl szarmazoé bevétel. Ez gyakorlatilag
visszavezet arra, hogy a formatervezésnek mindig feltétleniil 6sszhangban kell lennie a 1ét-
rehozni kivant termék értékelemzésével és értéktervezésével is. A kritikus kérdés ebben a
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tekintetben mindig az, hogy a formatervezés altal létrehozott tobbletfunkcidkat hajlandé-e
a piac az drban elismerni, és ha igen, milyen mértékben.

Nem sziikségszertien dragit

Valamilyen formadja, kiilleme, szinvildga minden szilard halmazallapotu terméknek van. Ezt
a kiillemet, s6t, nem ritkan még a termék ergondmiai jellemz6it is rendszerint szimos olyan
tényez6 is befolyasolja, esetleg alapvetéen meghatdrozza, amelynek kialakitdsaban tobbé-
kevésbé nem kotik meg a tervezd kezét a tervezési és a gyartastechnoldgiai szempontok, és
amelyek éppen ezért bizonyos keretek és hatdrok kozott barminemii tobbletkoltség eldidé-
zése nélkiil valtoztathatok. Ilyenek lehetnek egyebek kozt a szin- és formaelemek, s bizo-
nyos mértékig az alkotorészek elrendezése. A dolog lényege abban foglalhato 6ssze, hogy az
ipari termék kiillemének létrejotte — akar tervszertien alakitjak ki azt, akar spontan médon
formalddik ki az el6allitas sordn, és véletlen hatdsok nyoman vélik szerencséssé vagy sze-
rencsétlenné — mindenképpen munkaval és koltséggel jard gyartasi miveletek eredménye.
A legkevésbé esztétikus, a legkevésbé ergonomikus - tehat még a legcsinyabb, a legeset-
lenebb - kiils6 is munkaba, pénzbe, termelési raforditasokba keriil, és semmi sem teszi
eleve sziikségszertivé, hogy a formatervezett termék koltségesebb legyen, hogy ugyanannyi
munkaval és koltséggel, de tobb szaktudassal és igyekezettel ne lehessen magasabb esztéti-
kai és ergonomiai értékd kiilsét 1étrehozni. Az elrendezés célszertiségének megteremtése,
a formak kedvezé kialakitasa, a szinharmoénia megteremtése, a szindinamika alkalmazasa
igen sokszor nem kivan egyebet, mint az amugy is sziikséges gyartasi miiveletek megfelel
megvalasztasat, az alkalmazott anyagok és megoldasok céltudatos és szakszert 6sszehango-
lasat. A formatervezés alkotomunkdjanak nélkiilozhetetlen eleme, hogy ezt is biztositsa.

A formatervezési eredmények oltalma

Lattuk, hogy gazdasagi értelemben az ipari formatervezés eredményei a piaci viszonyok fel-
tételei kozott, a piaci verseny mechanizmusai szerint értékesiilnek; a sikeres formatervezés
versenyeldnyt teremt, kedvez&bb értékesitési feltételek elérését teszilehetévé, a piaci expanzié
jelentds segitéjévé valhat — igy szakszer(i felhaszndlassal igen hatékony eszkoze lehet a gaz-
dasagi eredmények javitasanak. A formatervezéssel létrehozott tébbletet j6 piaci munkaval
kell elismertetni, igy lehet abbdl versenyel6nyt kovacsolni, és végsé soron profitot hizni. A
profitszerzéshez azonban az drutermel6nek arra is képesnek kell lennie, hogy meg tudja tar-
tani a versenyelényét. Ezért az igy megnyil6 gazdasagi lehetdségek tényleges kiaknazasaban
jelentds szerep jut annak, hogy az drutermeld milyen mértékben tudja a maga szamara kisa-
jatitani, és igy monopolpozicidban hasznositani a formatervezésb6l szairmazo elényoket.

A versenyel6ny 1ényegébdl és féként annak gazdasagi jelentdségébol kovetkezik, hogy bir-
tokosa igyekszik azt minél tovabb és minél inkabb csorbitatlan formaban megdrizni a maga
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szamara, és lehetdleg még novelni is, vele szemben pedig versenytarsainak és a versenybe
bekapcsolddni szandékozéknak természetes és gazdasagilag igen indokolt térekvése, hogy
minél gyorsabban és minél kisebb réforditas aran felzarkdzzanak hozza, és lehetdleg folé-
be is kerekedjenek a versenyben. A kedvezdbb piaci fogadtatdst, jobb értékesitési feltételek
elérését segit6, uj kiillem{ termékkel piacra 1ép6 vallalkozénak elsérendii érdeke, hogy az
4j kiillemben rejlé elényok hasznositasi lehetdségeit a maga szamara sajatitsa ki — verseny-
tarsai viszont arra torekszenek, hogy maguk is mieldbb ilyen terméket dobhassanak piacra.
Elvégre az innovaciés munkanak is egyik fontos aga a célszertien megkomponalt techno-
logiaatvétel és az atvett technolégianak a hasznositasa.

Orizhet6-e know-how-ként?

Az 1j innovacids fejlesztési eredmények hasznositasi lehetdségeinek monopolizalasara
iranyul6 torekvések egyik fontos eszkoze, hogy a kérdéses eredmény birtokosa igyekszik
a versenytarsakat megakadalyozni abban, hogy azok azt megismerhessék. E mogott az a
megfontolds all, hogy egy fejlesztési eredmény, egy 1j megoldds hasznositdsanak nélkiiloz-
hetetlen technikai feltétele a tudas, hogy hogyan lehet a széban forgdé megoldast eléallitani.
Ipari terméknél ehhez nyilvanvaléan még az a tudas is nélkiilozhetetlen, hogy hogyan lehet
azt ipari méretekben gyartani, ami konstrukciés és technoldgiai know-how-t egyardnt ma-
gaban foglalhat. Aki nem birtokolja az ehhez sziikséges ismereteket és informdciokat, az
technikailag képtelen a kérdéses megoldds hasznositasara, igy ebben a vonatkozasban nem
valhat versenytarssa.

Konnyen belathaté, hogy az ipari formatervezési alkotdsok vonatkozasiban az iizleti
titokként, know-how-ként vald kezelés és Grzés az esetek nagy hanyadaban gyakorlatilag
aligha johet szamitasba. Ez elkertilhetetleniil kovetkezik az ilyen alkotasok természetébdl.
Az tizleti titok oltalmdnak talpkéve éppen az, hogy a titok birtokosa igyekszik a hozzaférési
lehet6ségeket korlatozni, olyan helyzetet teremteni, amelyben masok — és f8ként versenytar-
sai — e titkot legfeljebb csak jogsértd cselekmények utjan és aran ismerhetik meg. Ismeretes,
hogy napjainkra mar magas szinvonali tudomannya fejlddétt az in. mérnoki visszafejtés
(back-engineering), amely arra szolgal, hogy a piacon szabadon hozzaférhet6 termékbél
kiolvassa az annak el8éllitisahoz és hasznositasahoz sziikséges titkokat. A formatervezési
eredmények nagy hanyaddnak azonban nincsenek ilyen titkai. Egy termék kiilsé kialaki-
tasat legfeljebb addig lehet csak titokban tartani, amig az meg nem jelenik a piacon - ezt
kovetden ismertté, és f6ként mindenki dltal megismerhet6vé valik.

Az mar egészen mas — bar természetesen szervesen idetartozé - kérdés, hogy az ipari for-
matervezési alkotdsokhoz tartozhatnak olyan, az el6allitasra vonatkozé ismeretek, amelye-
ket magabol a termékbdl nem lehet, vagy csak nagy nehézségek aran lehet kiolvasni, illetve
kielemezni, és amelyek birtoklasa sziikséges a kérdéses termék gazdasdgos eléallitasdhoz.
Ilyen ismeret lehet egy kiilonleges tervezési — példaul méretezési - szabalyrendszer, de lehet
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egy kiilonleges gyartasi eljaras vagy barmi egyéb, specialis tudasanyag. Az ilyen ismere-
teket mar lehet és gyakorta érdemes is titokként kezelni és 6rizni, és csak annak engedni
at - nyilvanvaléan megfeleld megallapodésok keretében —, aki azért kielégitd ellenszolgal-
tatdst nyujt. Ez a stratégia tehat tartalmdban azonos azzal, amelyet gyakorta alkalmaznak
a talalmanyok birtokosai: a megoldas egy részét a kizarélagos hasznositasi jogot biztositd
oltalom elnyerése érdekében kozreadni - a kiils kialakitas elemeit illetéen a formatervezési
alkotdsok esetében nincs is mas érdemi vélasztasi lehetdség —, mig a masik részét, ha annak
természete engedi, titokként 6rizni, és igy épiteni ki a megoldds egészére egy erds birtokosi
poziciét.

A tisztességtelen verseny tilalma adta oltalom

A modern iparjogvédelem alapdokumentuma, az ipari tulajdon oltalmara létesiilt Parizsi
Unids Egyezmény rendelkezése értelmében ,,Az ipari tulajdon oltalménak targya a szaba-
dalom, a hasznalati minta, az ipari minta, a gyari vagy kereskedelmi védjegy, a szolgaltatasi
védjegy, a kereskedelmi név, a szarmazasi jelzés vagy eredetmegjeldlés, valamint a véde-
kezés a tisztességtelen verseny ellen” (1970. évi 18. torvényerejii rendelet az ipari tulajdon
oltalmdra létesiilt unios egyezmények 1967. julius 14-én Stockholmban feliilvizsgalt, illetve
létrehozott szovegének kihirdetésérdl — megtaldlhaté az MSZH honlapjan).

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé hatalyos jog-
szabalyunk, az 1996. évi LVIL. torvény 6. szakasza ekként rendelkezik: ,,Tilos az arut, szol-
galtatast (a tovabbiakban egyiitt: aru) a versenytars hozzajarulasa nélkiil olyan jellegzetes
kiilsével, csomagolassal, megjeloléssel — ideértve az eredetmegjel6lést is — vagy elnevezéssel
el6allitani vagy forgalomba hozni, reklamozni, tovabba olyan nevet, megjel6lést vagy aru-
jelz6t hasznalni, amelyrél a versenytarsat, illetéleg annak arujat szoktak felismerni”

Szamunkra itt a kulcsszavak az ,,olyan jellegzetes kiilsGvel, csomagolassal, megjel6léssel”,
valamint ,,amelyrél a versenytarsat, illet6leg annak arujat szoktak felismerni”. A formater-
vezésnek nagyon is célja és rendeltetése lehet, hogy alkotdsai teljesitsék ezeket a kritéri-
umokat. Ha ezt elegendden jol eléri, ilyen termékeinek mas piaci szereplék altal t6rténd
lemadsolasa, és ,,a versenytars hozzajarulasa nélkil” valé hasznositdsa megvalésithatja az
e torvényben elrendelt tilalom megsértését, s ezzel a térvényben rogzitett keretek kozott
védelmet biztosithat a formatervezési eredmény jogos birtokosanak a jogosulatlan maso-
l6kkal és hasznositokkal szemben.

Egészen nyilvanvalé - vagy annak kellene lennie -, hogy a ,,szoktdk felismerni” olyan
kritérium, amelynek teljesiilésébe igen nagy munkat, és még nagyobb anyagi raforditast kell
befektetni. Erdemben ez azt jelenti, hogy nagyon mddszeres és erételjes marketingmun-
kaval és piacmegdolgozassal ismertté kell tenni a piacon a széban forgé arucikket f6ként
tényleges, tovabba potencialis vasarldinak korében, és szintigy beégetni a koztudatba azt
is, hogy az mely cégnek az drucikke. Amig ez sikeresen meg nem torténik, addig legalabbis

5.(115.) EVFOLYAM 5. SZAM, 2010. OKTOBER



90 Dr. OsMAN PETER

kétséges, illetve tdamadhaté lehet, hogy (jog)vita esetén mennyire all meg a ,,szoktak felis-
merni” kritériuma.

Ceterum censeo

Ceterum censeo (ami itt szabad forditasban, a régi alapviccet idézve annyit tesz, hogy ,,aztan
nem elfelejteni!!”): soha ne tévessziik szem el6l, hogy az ipari formatervezés legfébb felada-
ta, 1étjogosultsaganak legfébb pillére, hogy szolgaljon. Szolgalja egyrészt a céget, amely azért
alkalmazza, hogy sikeresebb legyen arutermeld tevékenysége, masrészt — és ez legalabb any-
nyira fontos — a formatervezett termékek fogyasztoit, felhasznaloit. Természetesen kozéjiik
soroljuk azokat a vasarlokat, iigyfeleket is, akik a szolgaltato, a hivatal, vagy barmely mas
szervezet formatervezett kornyezetében intézhetik iigyeiket, ugyszintén az utcabutorok, a
vizualis tajékoztato rendszerek ,felhasznaldit” és folytathatnank. Szolgalni az arutermel6t
ésszerti fegyelemmel, mert a formatervezésnek be kell illeszkednie a termelés egészébe, és
szerves egységben miikddnie annak valamennyi résztvevéjével, méghozza gy, hogy mi-
nél tobb kedvezd szinergikus hatast is létrehozzanak ezaltal. Szolgalni a fogyasztot ésszer(i
alazattal, mert ugyan nagyon is fontos kiildetése az izlésnevelés és -fejlesztés, az igényesség
erdsitése mind esztétikai, mind ergondmiai vonatkozasban, de legfeljebb csak kivételes ese-
tekben lehet célszert olyan mértékben szembe mennie a fogyasztokkal, hogy a megcélzott
vevOkor nagy hdnyada arra elutasitdssal reagaljon.

A formatervezési tevékenységet tehat mindig az innovacids fejlesztési tevékenység szerves
részeként, az innovacios folyamat egyéb elemeivel szoros egységben kell végezni, és ugyan-
ugy bele kell illeszkednie az innovécids fejlesztés kozponti koncepcidjaba, mint barmely
egyéb résztevékenységnek. Ha ez nem igy van, ha a formatervezés céljainak meghatarozasa
és/vagy annak munkafolyamata kiszorul vagy kivalik az innovacids fejlesztés rendszeré-
bél, akkor 6hatatlanul megné annak a valdszintisége, hogy a formatervezett termék nem
lesz olyan sikeres a piacon, mint lehetett volna. Ez megnyilvanulhat abban, hogy gyengébb
kereslet, rosszabb értékesitési lehetéségek és feltételek fogadjak, mint amelyekre a termék-
fejlesztésbe jol integralt formatervezéssel késziilt termék talalhatott volna, hogy kisebb-na-
gyobb 0sszelitkozésbe keriil a célkdzonség igényeivel, valamint abban is, hogy a termelés
gazdasagi mutatoi lesznek kedvezétlenek.

Rendeltetésébdl megkeriilhetetlentil kovetkezik az is, hogy a formatervezésnek ugyantugy
marketingvezérlésiinek kell lennie, mint az innovécids fejlesztés egészének. (A természet
a tuléléshez eszkozil feltaldlta az alkalmazkodast, az iizletemberek a piacon val6 tulélés-
hez feltalaltak a marketinget. A lényege réviden abban foglalhat6 6ssze, hogy az a piaccal
valé mindenkor optimalis 6sszhang folyamatos fenntartasara, az ezt szolgal6 és egymassal
kolcsonhatasban érvényesiilé alkalmazkodasra és befolydsolasra timaszkodo gazdalkodas
koncepcidja, ismeret-, cselekvés-, eszkoz- és magatartdsrendszere.) Ennek jegyében az aru-
termel6 egyarant, bar nem sziikségszertien egyenlé mértékben igyekszik a maga tevékeny-
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ségét a piac igényeihez és feltételeihez illeszteni, valamint - ereje szerint — torekszik a piaci
szerepl6k olyan befolydsoldsara, hogy azok 6t részesitsék elényben, azaz téle vasaroljanak,
vele kossenek tizletet, valamint hogy azok igényei és dltaldban a piacon megjelend lehetd-
ségek az 6 szamara minél kedvezébb gazdalkodasi feltételeket teremtsenek. Ha egy cégnek
nem 0gy megy az iizlet, ahogyan szeretné, és javitani akar a helyzetén, szimos uton-mo-
don keresheti ennek lehetéségeit, a ,,segits magadon” eszkozrendszerének azonban mindig,
mindeniitt kulcsfontossdgu eleme a marketingben rejld lehet6ségek kiakndzésa. Ez a leg-
csekélyebb mértékben sem jelenti a lealacsonyitasat — ellenkezéleg, éppen annak biztosité-
kaul szolgal, hogy a formatervezés munkdja nem vész karba, hanem a fogyasztok altal jol
fogadott termékekben hasznosul.

Es ceterum censeo, J. A. Schumpeter drokérvényt szabalyat idézve, ,, A lehetSségekrél jol
végiggondolt kozgazdasagi megfontolasok alapjan mondjunk le, ne pedig azért, mert nem
ismerjiik 6ket” (A gazdasagi fejlédés elmélete)

5.(115.) EVFOLYAM 5. SZAM, 2010. OKTOBER



