AZ EUROPAI SZABADALMI AKADEMIA A FELHASZNALOORIENTALT
WEBLAPOKROL

2008 novemberében Lille-ben tartott tovabbképzést az Eurdpai Szabadalmi Akadémia. A
haromnapos szeminariumon, amelynek a cime: User-oriented web-site concepts volt, 14 or-
szagbol 21 olyan szakember vett részt, aki az 6t delegalé nemzeti hivatalban informatikai,
illetve webfejlesztéssel foglalkozik. Az eléaddk kozott egyetemi oktat6d, nemzeti hivatali in-
formatikai vezetd, webfejlesztd, szabadalmi adatbazisok fejlesztésére szakosodott cégvezetd
éppen ugy volt, mint a vilag egyik legnagyobb és legismertebb televiziotarsasaganak kreativ
igazgatdja vagy a nemzetkozi szellemitulajdon-védelmi szervezetek képvisel6i.

HIVATALI HONLAP HELYETT IPARJOGVEDELMI PORTAL

Franciaorszagban a parizsi kozponti iparjogvédelmi hivatal mellett tizenhat regionalis hi-
vatal mikodik, amelyek koziil az egyik legfontosabb az ipararol hires Nord-Pas-de-Calais
régiot ellato lille-i hivatal.

Az iparjogvédelmi tevékenységet ma mar elképzelni sem lehet honlapok nélkiil, ezért
a francia nemzeti hivatal (INPI) nagy gondot fordit honlapjanak korszertsitésére, haté-
konysaganak novelésére. Az INPI informatikai vezet6je mutatta be azt a masfél évig tar-
t6 fejlesztést, amelynek eredményeképpen az intézmény korabbi hivatali honlapjat gazdag
elektronikus szolgaltatasokat kinalé portalla fejlesztették.

Az INPI sajat bevételbdl gazdalkodé kozhivatal, amely a gazdasagi, ipari és foglalkoztata-
si minisztérium felligyelete ala tartozik. 2007-ben a francia nemzeti hivatal 191 millié eurds
bevételt ért el; 17,1 ezer szabadalmi, 74,4 ezer védjegy- és 72,8 ezer ipariforma-bejelentést
fogadott nemzeti uton. Mindezek mellett a hivatal vezeti a nemzeti kereskedelmi és cég-
adatbazist (National Register of Commerce and Companies - RNCS), amelyben 415,3 ezer
bejelent6t regisztraltak.

Alaptevékenysége mellett az INPI aktivan részt vesz a szellemitulajdon-védelemmel kap-
csolatos hamisitas elleni kiizdelemben, az iparjogvédelemmel Gsszefiiggd jogi szabalyozas
kialakitasaban, valamint a nemzetkozi szervezetek (WIPO, EPO, OHIM) munkajaban. A
hivatal mindezt a feladatot 800 alkalmazottal latja el.

2007-ben a hivatal Gj portallal jelent meg az interneten. A fejlesztés nagy sikert hozott: a
2 milli6 latogatd (ez a szam 6,8%-kal tobb lett az el6z6 évinél) 17 milli6 oldalt tekintett meg.
A felhasznaldi visszajelzések egyértelmuen pozitivak: jé a fogadtatasa a portal szerkezeté-
nek, a grafikinak, sokan kattintanak rd a gyakran ismételt kérdésekre (FAQ). A fejlesztési
projekt 18 hénapig tartott. Az internetes portal kialakitasara 250 ezer eurdt, a parhuza-
mosan elkésziilt intranetre pedig 150 ezer eurdt forditottak. A portal éves karbantartasi
koltsége 100 ezer euro.

IPARJOGVEDELMI £S SZERZOI JOGI SZEMLE



HIiREK, ESEMENYEK 123

A portalt kills6 cég fejlesztette. Kialakitasaval kapcsolatban a hivatal 6haja a kovetkez6
volt: a felhaszndlé maximum harom egérkattintassal talalja meg a keresett informaciot, tud-

ja meg a legfontosabbakat az eljarasokrol, illetve indithassa el az altala kivalasztott iparjog-
védelmi procedurat (példaul az elektronikus bejelentést).

A portal {6 szerkezeti elemei:

szabadalmi informaciok keresése az espacenet adatbazisban,
keresés a Patent Registerben,

védjegykeresd szolgaltatas,

formatervezési mintak keresése,

Euridile - cégadatbazis,

szabadalmak, illetve védjegyek online bejelentése,
iparjogvédelmi oktatas,

szabadalmi tigyviv6k adatbazisa.

Az elkésziilt portal szerkezete:

Jobb oldalon kaptak helyet az adatbazisok és az elektronikus szolgaltatasok, koztiik a
hivatalos kozlony (az dbran 1. szammal jelolve).

A jobb fels6 harmadban érhet6k el az iparjogvédelmi eljarasok az egyes oltalmak sze-
rint (az dbran 2. szammal jelolve).

Kozvetleniil az eljardsok alatt lehet az tirlapokat és a koltségeket megtalalni (az abran
3. szammal jeldlve).

A képerny6 bal alsé sarkaban olvashatdk a gyakran ismételt kérdések (az abran 4.
szammal jel6lve).

Kozépiitt a hivatal éppen aktudlis szlogenje, alatta a hirek és az eseménynaptar lathato.
A mellette 1év6 keretben olvashat6 kérdésekre kattintva a legfontosabb tudnivalékra
kaphat vélaszt a latogatd: mi az az iparjogvédelem? Miért kell, illetve hogyan lehet
védeni az alkotasokat? Hogyan lehet kiizdeni a hamisitds ellen? Az utols6 két elemre
kattintva lehet megismerni az iparjogvédelem legfontosabb szerepldit, illetve jellemz6
adatait.

A képerny6 jobb als6 sarkdban a hamisitds elleni kiizdelem egyszert, de szellemes
logdja lathatd: a behajtani tilos tablat formdzé piros kor felsé részén a hamisitds szd,
kozépiitt a ,NON MERCI” (,KOSZONOM, NEM”) felirat olvashatd. A hamisitas el-
leni kampany logdja mellett kapott helyet a céginformacids adatbank, az Euridile.

2009-re kétmilli6 latogatdt varnak és 20 millid letoltott oldalt terveznek a francia iparjog-
védelmi hivatal portaljan.' A szemindrium résztvevéi elismeréssel nyilatkoztak az Gj portél-
rél, bar volt, aki szova tette az angol nyelvii verzié hianyat.

1 ttp://www.inpi.fr/] (a portal csak francia nyelven férheté hozza)
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1. dbra: A Francia Nemzeti Iparjogvédelmi Hivatal iij portaljanak {6 elemei?

Részlet F R. Hannart: From a corporate site to the INPI ,,services portal” c. el6adasabol

2
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A szeminarium holland résztvevéje elmondta, hogy az 6 hivataluk mds utat vélasztott:
mindossze harom hénap alatt, csakis ingyenes, nyilt hozzaférésti szoftverekkel készitették
el az Gj honlapot.

Kiilon el6adas keretében szamoltak be arrol, hogyan gazdagitjdk az INPI portaljanak tar-
talmat a felhasznaloktol érkezd kérdésekkel. Lille-ben a regionalis hivatal tigyfélszolgalata
napi 700-800, féként iparjogvédelmi targyu telefonhivast kap. Egy nemrégen lefolytatott
felmérés szerint az érdekl6d6k 60%-a telefondlds el6tt mar tajékozodott a portélon, de az ott
talalt informaciok nem bizonyultak elegenddnek. A regiondlis hivatal tigyfélszolgalata rog-
ziti a beérkez6 hivasokat, amelyekb6l adatbazist épit, és a telefonon érkezd, kozérdeklédésre
szamot tartd kérdésekkel folyamatosan frissiti az interneten elérhetd ,Gyakori kérdések”
rovatot.

AZ ANGOL HIVATAL ONLINE SZOLGALTATASAI

Az Egyesiilt Kiralysag iparjogvédelmi hivatalanak honlapjarél napi atlagban 66 ezer oldalt
toltenek le. 2007-ben a kozponti ligyfélszolgalat 92 ezer telefonhivast regisztralt, 12 ezer e-
mailt és 400 levelet kapott, 230 latogatét fogadott.

Az angol hivatal honlapja a kovetkez6 célokat hivatott ellatni: a szellemitulajdon-védelem
tudatositdsa, a teriilettel kapcsolatos politika alakitdsa, a szellemitulajdon-védelmi ismere-
tek dtadasa és e téren a tudatossag novelése.

A honlap kialakitasanak pillérei: a meglév informacidk, a hivatal szellemi t6kéje, a kiils6
kilatasok és a folyamatos parbeszéd. A rendelkezésre allé informaciok koziil az eléadé a
kovetkezbket tartotta fontosnak kiemelni: a webstatisztika, a gyakran ismételt kérdések, a
kozponti tigyfélszolgalat tapasztalatai, a reklamaciok és mas tigyfélvisszajelzések, valamint
a tarsintézmények honlapjainak szolgéltatasai.

Az angol hivatal a francidhoz hasonl6 kévetkeztetésekre jutott: a felhaszndloi sziikségle-
teket aszerint lehet csoportositani, hogy milyen a hasznal6k iparjogvédelmi tudasszintje és
adatbazis-keresési tapasztalata, illetve, hogy milyen tipust és milyen szint(i informaciékra
van sziikségiik. Az eldadd a kovetkezdkben Gsszegezte a honlapfejlesztés soran szerzett ta-
pasztalatokat: nem lehet eléggé odafigyelni a felhasznalokra, akikhez a lehet6 legkozelebb
kell keriilni. Minden szinten és minden posztra olyan alkalmazottakat kell allitani, akik
alkalmasak az tigyfelekkel, felhasznalokkal valé elmélyiilt foglalkozasra, szakszerti banas-
modra.

A hivatal azzal is az iparjogvédelmi tudatossagot noveli, hogy mar a honlap nyitéoldalan
latvanyosan, kozérthet8en hivja fel a figyelmet arra, hogy a hétkoznapi élet legtobb haszna-
lati targya iparjogvédelmi oltalmat élvez.
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2. dbra: Az Egyesiilt Kirdlysdg Szellemitulajdon-hivataldnak honlapja

ESETTANULMANY A BELSO PIACI HARMONIZACIOS HIVATAL
FELHASZNALOBARAT HONLAPJANAK KIALAKITASAROL

A Bels6 Piaci Harmonizacids Hivatal (BPHH - Office for Harmonization in the Internal
Market) 6t nyelven hozzaférheté honlapjanak j véltozata a kovetkez alapelvekre épiil: a
honlap legyen

- atfogd, mindenre kiterjedd,

- konnyen hozzaférhetd,

- aktualis tartalmu,

- logikusan felépitett.

A hivatal 4j honlapja igyekszik a fenti elveknek megfelelni. A BPHH kiemelt figyelmet
szentel a felhasznalok igényeinek, visszajelzéseinek. Amint a kovetkezd képernySképen lat-
hato, 2009 elején felhasznaloi elégedettségmérés kezdddik a BPHH-nél, amelybe valameny-
nyi, 2008-ban a hivatallal kapcsolatba keriilt felhasznal6t igyekeznek bevonni.
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3. dbra: A BPHH honlapja

Az 4j honlappal kapcsolatos eddigi visszajelzések tobbnyire pozitivak voltak, de érzékel-
hetd, hogy még tobb energiat kell a kommunikaciora, a felhasznalokkal valé folyamatos
kapcsolattartasra forditani. Az tigyfelek jol fogadtak azt a fejlesztést, amely lehet6vé teszi,
hogy biztonsagos felilleten keresztiil, adataik egyszeri megadasaval tudjak kovetni tigyeik
allasat, kereshessenek az adatbazisokban, kommunikalhassanak a hivatal tigyfélszolgalata-
val, indithassanak 0j online bejelentést stb. Egyértelmten pozitiv fogadtatasra lelt az eljara-
sok koltségeinek tobbszori csokkentése.

AZ OECD UJ KERESORENDSZERE

Komoly kritikak fogalmazédtak meg az OECD korabbi online szolgaltatdsaival kapcsolat-
ban: tul sok tudasra volt szitkség a megfelel6 adatok kikereséséhez, a kiils6 felhasznalok
nehezen tudtak megtalalni a megfelel6 adatokat, testreszabott beallitasokra nem volt lehe-
tség, a keresGrendszer lassan miikodott stb.

2007-ben kezdték az 4j lekérdezé rendszer, a Query Wizard for International Development
Statistics fejlesztését. A QWIDS keres6rendszer irant megfogalmazott kovetelmények: le-
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gyen konnyen haszndlhato, ne kelljen hozza ismerni sem az adatbazist, sem a statisztikai
tablak bels6 szerkezetét, ne kérjen azonosité adatokat a felhasznaloktol, platformfiiggetlen
legyen, gyorsan miikodjon, haszndlja a meglévé infrastruktarat stb. — mindezt 6sszefog-
lalva: az Gj keresérendszer felhasznalokdzpontud tervezési eljarassal készilljon. A fejlesztés
soran korszer(i projekttervezési mddszereket alkalmaztak - ez tette lehetévé, hogy a mun-
kacsoport tagjai sok ezer kilométer tavolsagra dolgozzanak egymastdl.

A felhasznalok harom nagy célcsoportjat kiilonitették el: az adatbazis-hasznalati hozzaér-
tés szempontjabol a hdrom csoport a kezd6ktdl a halad6 szintd felhasznaldkon at a szakér-
t6kig terjed. Nagyjabol ez a tuddsszint jellemzi a szakmai érdeklédés szerint elkiilonithetd
harom csoportot is: az elsébe a nagykozonség, a masodikba az oktatasi szféra, a média és a
szakemberek tartoznak, a harmadikat a kutatok és a statisztikai adatszolgaltatok alkotjak. E
szempontok alapos elemzése utdn megalkottak a ,,Persondkat” - a Personak® a felhasznalok
archetipusai, amelyek legfébb jellemz6i alapjan pontosan meghataroztdk az egyes profilo-
kat. A fejlesztés soran a kidolgozott felhasznaldi profilok szemszogéb6l elemezték a kialaki-
tando felhasznaldi interfészt, a portal funkcionalitasat, a navigdcids eszkozoket.

A QWIDS keresdrendszer 2008 decemberétdl érhetd el az OECD portéljan.*

A PORTALFEJLESZTES ALTALANOS ELVEI

Kik a tényleges felhasznalok? Milyen tudassal, fogalmi készlettel, szokinccsel rendelkeznek?
Milyen célbdl érkeztek a szoban forgd honlapra? Hogyan tudjak a céljaikat megfogalmazni?
Mivel foglalkoztak, miel6tt rdkattintottak volna a honlapunkra? Hogyan lehet mérni a fel-
hasznalok elégedettségét?

Mindezekre a kérdésekre nagyon fontos (volna) megtalalni a valaszt, hiszen ezzel bizto-
sithat6, hogy egy jelent6s raforditassal elkészitett honlapszolgaltatds valoban hatékony és
eredményes legyen, amely egyiitt jar a felhasznalok elégedettségével.

Vilagszerte intenziv kutatasok folynak a felhasznalok szokdsainak megismerése érdeké-
ben. A professzionalis webfejleszték abbél indulnak ki, hogy a felhaszndlé mindig valami-
lyen cél elérése érdekében hiv be a képernydjére egy honlapot. A felhasznalok kattintdsai-
bél mindig kikerekedik egy torténet, amely legtobbszor nemcsak az adott pillanatrdl szdl,
hanem sokat eldrul a felhaszndl6 személyiségérél, késztetéseirdl, elfoglaltsagardl. Sajnos a
honlaptervez6k tobbségének a tuddsa nem terjed tul a legegyszer(ibb feladatokon, ezért
tobbnyire nem térédnek a felhasznalok célcsoportjait jellemzé fontos szempontokkal.

A fejleszték szempontjabdl a legfontosabb, hogy a lehet6 legpontosabban meg tudjak
fogalmazni a honlap leendd felhasznaldinak az igényeit. A sok szakmai informaciot tar-

A Persona tervezési folyamatrol a ittp://www.designstamp.com] oldalon lehet tajékozodni.
http://stats.oecd.org/qwids]
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talmazo6 honlapokon altalaban harom felhasznaldi csoportot szoktak megkiilonboztetni: a
kezd6ket, a haladodkat és a szakértéket. Az egyik legnehezebb feladat ugyanazon a honlapon
e harom, egymastol eltérd tudassal biré csoport igényeit kielégiteni.

A szakmai igények mellett a honlapnak egyéb feltételeknek is meg kell felelnie — ezek
koziil a legfontosabb a szamitogéppel végzett munka kdrnyezeti feltételeinek kialakitasa,
beleértve a hasznalhatosagot nagyban befolyasold interfészt. A tervezés soran minden-
képpen figyelembe kell venni az ergondmiai kovetelményeket megfogalmazo nemzetkdzi
szabvany el6irasait.’

A felhasznaldk igényeihez alkalmazkodd honlaptervezés iterativ folyamat, melynek soran
lépésrol 1épésre kell kozeliteni a végsé célhoz: meg kell talélni a felhasznalok céljai és az tiz-
leti célok kozotti legjobb kompromisszumot. Az elképzeléseknek megfelel$ prototipus ki-
alakitasa utan azt tobbirdnyu tesztelésnek kell alavetni. A tesztelés legfontosabb része a fel-
hasznalok visszajelzéseinek elemzése. Az alapos, koriiltekintd tervezésbe befektetett munka
viszont busasan megtériil a honlap majdani forgalman.

IPARJOGVEDELEM ES WEB 2.0

Az Gjgeneracios webfejlesztés 1ényege: a felhasznalok is aktivan bekapcsolddnak az online
tartalom el6allitdsaba. Az innovativ szemléletli megoldasok koziil az iparjogvédelmi hi-
vatalok honlapjan is hatékonyan lehet alkalmazni az RSS szolgéltatast (a felhasznalé koz-
vetlen értesitést kap az 6t érdekld 4j tartalom honlapra keriilésérél), a felhasznalok altal
leggyakrabban keresett fogalmakbdl all6 kulcsszéfelhd megjelenitését, a honlapok - bizo-
nyos keretek kozotti — perszonalizacidjat, a véleménynyilvanitasra szolgald felhasznaloi
férumot stb.

A szeminadriumon a BBC kreativ igazgatdja tobb példat mutatott be a felhasznalok altal
kialakitott egyéni honlapok koziil. A BBC online szolgaltatasanak 38 millié rendszeres fel-
hasznaléja van vilagszerte. A bbc.co.uk doménnév alatt 2000 kiilonboz6 oldalt készitenek
kozpontilag. Nemrégen lehet6vé tették, hogy a felhasznalok osszeallitsak a szamukra legér-
dekesebbnek tartott elemekbdl sajat BBC-oldalukat. A vartndl lényegesen t6bb felhasznald
élt ezzel a lehet8séggel. Elszor sokan csak a honlap szinét véltoztattak meg, de kisvartatva
kialakultak a f6 érdeklédési csoportok: a gyermekneveléssel, sporttal, f6zéssel, utazassal
kapcsolatos egyéni oldalak, amelyek aztdn csoportokkd szervezddtek. Mara sokan terem-
tették meg a lehetdséget arra, hogy a hozzajuk hasonld érdeklédéstiekkel egyiitt kozosségi
oldalakat épitsenek.

5 1809241 A képernyds megjelenitokkel végzett irodai munka ergonémiai kovetelményei —
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A honlap elkésziilte utan a tulajdonost nem vart, kellemetlen meglepetések érhetik. Is-
meretes a cég- és doménnevek, valamint a védjegyek kozotti Osszefiiggés — ezért keriilt a
kiberkalézkodas az Eur6pai Szabadalmi Akadémia szeminariumanak napirendjére.

A mobbing a munkahelyi pszichoterrort, a munkatarsak ellehetetlenitését jelenti. A cél-
pontba allitott dolgoz6 ellen a kollégak 6sszehangolt akciot intéznek annak érdekében, hogy
a kiszemelt dldozat minél el6bb tavozzon a kozosségbdl. A cybermobbing hasonlé akcidso-
rozatot jelent, csak éppen a virtualis térben végrehajtva: példaul, amikor a konkurensek
megprobalnak minden eszkozzel lehetetlenné tenni egy vallalkozast.

Ennek a hadjaratnak a része lehet két, az interneten meglehetésen elterjedt, a doménnév-
regisztracidhoz kapcsolddoé cselekmény: a cybersquatting, illetve a typosquatting. Az elsé
fogalom azt takarja, amikor a regisztralé tudatosan egy ismert cég vagy marka nevére utald
doménnevet jegyeztet be a sajatjaként. Ezt pedig azért teheti meg, mert amig a cégbejegy-
zés és a védjegylajstromozas torvényileg szabdlyozott, kotelezGen lefolytatandé eljarashoz
kotott, addig a doménnévbejegyzés liberalizélt, f6szabdlya az els6bbség: altalaban az kapja
meg a doménnevet, aki el6bb jelenti be az igényét. Eddig is szép szammal voltak konfliktu-
sok abbol, hogy élelmes emberek ,lecsaptak” ismert intézmények, cégek nevére vagy mar-
kanevére. Ugrasszertien megnétt a rosszindulati doménnév-regisztraciok szama, amiota
Eurépaban nemcsak az orszagszint(i fels6 domének, hanem az dgazatra, tevékenységre stb.
utalé doménnevek (.info, .travel stb.) alatt is lehet regisztralni.

A doménnevek tehat tizleti azonositoként miikddnek, akdrcsak a védjegyek és a foldraj-
zi arujelzok. A védjegytulajdonosok viszont azért lajstromoztatjak védjegyeiket, hogy ezek
segitségével noveljék tizleti bevételeiket, tehat nem nézhetik 6lbe tett kézzel, hogy masok
bitoroljék a neviiket vagy a termékiik markanevét. Sok per zajlott mér e targyban, és még
tobb tizleti tranzakcié ment végbe azok kozott, akiknek sikeriilt a doménnév eladdsdban
megegyezniiik. Igazan érdekes jogesetek akkor keletkeznek, amikor mindkét fél ugy érzi,
joga van a kérdéses név hasznalatara, és a doménnév tulajdonosat sem rosszhiszemdiség,
sem indokolatlan iizleti haszonszerzés nem motivalta a név bejegyzése sordn.®

A szeminariumon nem hangzott el, de a fentiekhez érdekes illusztracié a kovetkez6: az
angol hivatal nevébdl és az Egyesiilt Kiralysag kozdoménnév-haszndlati szokasaibol képez-
ziink egy internetcimet: http://ipo.co.uk/. Ezen a cimen nem az iparjogvédelmi hivatal, ha-
nem egy masik oldal talalhatd, rajta a felhivas: ez a doménnév elado.

Cserba Veronika-Lendvai Zséfia: A doménnév-regisztracio és a doménnevekkel sszefiiggd jogérvényesités. Fehér
konyv a szellemi tulajdon védelmérsl. MSZH, 2006; fittp://www.mszh.hu/domen/Feher-Konyv-Domen.pdf
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A cybersquatting esetében még éppen elképzelhets, hogy jé szandékd meggy6z6dés
vezeti a doménnév-tulajdonost, a typosquatting viszont mindig rosszhiszemuségrél arul-
kodik. Ezek a kiberkal6zok arra épitik szdmitasaikat, hogy az emberek gyakran vétenek
gépelési hibat — vagy véletleniil, vagy azért, mert nem tudjék pontosan a doménnevet. A
masok sikeres domén-, cég- vagy mdrkanevét egy-két karakter mddositasaval bejegyz
doménregisztralok visszaélnek ezzel a helyzettel, és a maguk javara forditjak a felhaszna-
16k millidinak napi sok milliészor elkovetett, tuddshianybdl adédé ,,mellénytlasait” vagy
figyelmetlenségbdl bekovetkez elgépeléseit.

A kiilonbozd leirasi variaciokat (pl. mikrosoft.com, indeksz.hu stb.) bejegyeztetd regiszt-
raloknal is sulyosabb biint kévetnek el azok a kiberkal6zok, akik ugy valtoztatjak meg egy
ismert marka védjegyébdl képzett doménnevét, hogy az eredeti, j6 hirt név ezaltal negativ
kontextusba keriil. A nemzetkdzi joggyakorlat altaldban a létez6 védjegybdl és egy negativ
kifejezésbdl 4ll6 doménnevet Osszetéveszthetnek tartja az érintett védjeggyel, igy az erede-
ti tulajdonos jogi uton érvényt szerezhet igazanak, amelynek soran kovetelheti a jo hirnevet
ronté doménnév megsziintetését, de még karanak megtéritését is.
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Sok orszagban az iparjogvédelmi hivatalok feladatai kozé tartozik a védjegyoltalom meg-
adasa, de a francia hivatal ezen tilmenden még a cégnyilvantartast is ellatja: naluk kell
regisztraltatni az Gjonnan alakulé vallalkozdsok nevét. A doménnév-regisztracié viszont
nem tartozik a védjegyhivatalok feladatkorébe, ezért szamtalan esetben a kiilonboz6 vallal-
kozasok, maganszemélyek érdekei osszetitkozésbe keriilnek egymadssal.

Dr. T6szegi Zsuzsanna
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