Koronavirus miatti rendkivili intézkedések az SZTN&

Tisztelt Ugyfeleink!

A koronavirus miatti rendkivili helyzetre vald tetattel, az alabbiakrdl tdjékoztatjuk
Onoket.

Ugyfélszolgalat

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala a személyesntiitusok csokkentése
erdekében 2020. marcius 16-t0l korlatozza az Ugybdpalat nyitvatartasat (V. kertlet
Akadémia utca 21.).

- A nyitvatartasi id 2020. mércius 16-tél hatarozatlan ideig

Hétf6 — Csiutortok 10:00 — 12:00

- Altalanos szellemitulajdon-védelmi tajékoztatasiaésorban e-mailben varjuk a
megkereséseiket.

- Arra kérink azonban mindenkit, hogy a tdbbi lgyféks (gyintégink
fertozésveszeélyenek kikiszéboélése érdekében, ha telelonon vagy e-mailben
forduljanak munkatarsainkhoz.

- Kollégaink az alabbi elérh&tégeken allnak rendelkezésuikre:

+36 (1) 474 5561,
+36 (80) 345 678dijmentesen hivhaté szam)
Fax: +36 (1) 474 5534
sztnh@hipo.gov.hu
- Iratbetekintésre csak korlatozottan lesz lébéy, ezért kérjuk étetesen

tajékozodjanak a fenti elérléstgeken.

- Az Onkéntes rinyilvantartasnal is részesitsékmyben az elektronikus utat.

- Automata érkeztétterminal kizarélag a Il. Janos Pal papa tér 7msabatti, kbzponti
épuletiinkben tizemel, tovabbra is 7/24 éraban.

Frecskay Janos Szakkonyvtar

- A Szakkonyvtarunkat ugyancsak 2020. marcius 1@afdrozatlan idre zarva tartjuk.

- A zéarvatartas ideje alatt a késedelmi dijak érvéitgeét felfliggesztjik.

- A kolcsonzésben |év dokumentumok kdlcsbnzési hatéaridejét 2020. apBlisig
automatikusan meghosszabbitjuk.

- A kolcsonzésben Iév koteteket jelen korilmények kozott nem kérjik a
Szakkonyvtarba személyesen visszahozni.

Beadvanyok leadasa, iktatasa

- Keérjuk, hogy ugyintézésre éldlegesen az elektronikus
(https://ugyintezes.sztnh.gov.hu/eBej2/skepagy a postai utat (1438 Budapest, Pf. 415.)
valasszak.

- Az automata érkezigéterminal 7/24 éraban tovabbra is rendelkezéstikee & JAnos
Pal papa tér 7. szam alatti, kbzponti épuletiinkben.
- Személyes iktatasra a kozponti éplletinkben vaetdsdguk.



Személyes konzultacio

- Az ugyintédkkel/elbiralokkal a személyes konzultacié 2020. cné& 16-t0l
hatarozatlan iére szinetel. Kérjik, hogy telefonon [+36 (1) 3120@4vagy e-
mailben gztnh@hipo.gov.Huorduljanak munkatarsainkhoz.

Abban az esetben, ha valakinél elkerulhetetlen, hggszemélyesen Iépjen be a Hivatal
székhazaba vagy telephelyeire, egy, az egészségipatara és elérhetségeire vonatkoz6
nyilatkozattételre kotelezheb.

Kérjuk, hogy folyamatosan figyeljek a honlapunkat elérhed szolgaltatasok és/vagy
nyitvatartasi idk esetleges valtozasa miatt.



