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u Hamisitas Elleni

A kutatas hattere, modszere, a mintavétel jellemzoi E7H Nemzeti Testilet

= A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (a tovdbbiakban: HENT) eddig harom alkalommal végzett kutatdst a magyar fiatalok korében
az online tartalmakkal és a hamisitott termékekkel kapcsolatos szokdsaik, attit(idjeik megismerése céljabdl. A 2011-ben és 2015-
ben végzett online kutatas célcsoportjai a kozépfoku oktatasban résztvevé diakok voltak, 2017-ben pedig a felmérés
megkérdezettjei az el6z6 alkalommal a felmérésbe vont korosztaly, az immaron 18-26 éves fiatal feln6ttek korébdl kerultek ki. A
kutatas targya annak feltarasa volt, hogy a fiatal feln6ttek kérében melyek az internetes tartalmak beszerzésének maédjai, milyen
a jogtisztasaghoz vald viszonyuk, illetve a hamisitott termékekkel kapcsolatos ismereteik, attitlidjeik. A kutatas célja annak
feltarasa és szamszer(sithet6 mérése volt, hogy a korabbi kdzépiskolas korosztaly, azaz az akkori fiatal feln6ttek hozzadllasa
mennyiben valtozott.

= A HENT 2020. marcius-aprilisban megismételte és aktuadlis kérdésekkel egészitette ki a 2017-ben végzett orszagos kutatast.
Ennek segitségével tajékozodni kivant arrdl, hogy a fiatal felnéttek online tartalmakkal kapcsolatos haszndlati szokasaiban,
attitldjeiben milyen valtozasok kovetkeztek be az elmult két és fél év soran, illetve az internet hasznalatdban milyen Uj
tendenciak figyelhet6k meg.

= A 18-26 éves fiatal korosztaly kérd6ives megkérdezésén alapuld kvantitativ kutatds a szerz8i jogi védelem alatt allé6 multimédias
tartalmakkal és a hamis termékekkel kapcsolatos hasznalati szokdsokat és attit(idoket vizsgalta meg.

- Az adatfelvétel mddszere: online, anonim adatfelvétel az egyik magyar internetes piackutatasi panelen keresztil;

- A minta mérete: 1000 f6, a minta reprezentativ volt a teljes adott korosztalyba tartoz6 magyar lakossagra kor, nem,
telepliléstipus és régié szerinti jellemzdi szerint;

- A kérdGiv kitoltésének idGigénye: 10 perc;
- Az adatfelvétel 2020. marcius-aprilis; lezarasa: 2020. aprilis 18.
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“ Hamisitas Elleni
A kutatas fobb megallapitasai 3/1 HUE - Nemzeti Testulet

= A fiatal feln6ttek életében fontos szerepet tolt be az internet, fontos eszkdze a kapcsolattartasnak, a szérakozdsnak, az informacidszerzésnek és a
vasarlasnak. Az internet hasznalata sokrétl és stabilizdlodott képet mutat: a megkérdezettek 85%, illetve 82%-a szamdra az internet jelenti a
kozosségi érintkezés platformjat, illetve a kapcsolattartds eszkozét, mig 73%-uk informacidszerzésre, 58%-uk pedig tanuldsra hasznalja a
vilaghalét. A digitdlis médon elérheté mlvészi alkotdsok beszerzésének, ,fogyasztasanak” csatornaja az internet, hiszen a megkérdezett fiatalok
83%-a zenét hallgat, 78%-uk filmeket néz a neten (vagy azon keresztiil jut hozza ilyen tartalmakhoz).

= Az internet hasznalatdnak intenzitasara jelent&s hatdst gyakorolt a koronavirus jarvany nyoman kialakult kilonleges helyzet: a legjelent6sebb
mértékben a hirfogyasztas és a tanulast érint6 internethaszndlat ,volumene” novekedett; a megkérdezettek 70%-a szamolt be az aktudlis hirek
olvasasanak gyakoribba valasardl, ez a névekmény 63%-0s a tanuldst célzd nethaszndlat esetén. Emellett jelentds er6sddés figyelheté meg a
filmnézés és zenehallgatas intenzitdsa terén is (56%-0s és 43%-o0s novekedés). Egyediil a webdruhdzbdl torténd vasarlas esetében tapasztalhatd
csokkenés, mégpedig a valaszaddk egynegyede esetében, illetve a megkérdezettek 50%-andl a jarvany nem valtoztatta meg online vasarlasaik
intenzitasat.

= A fiatalok dont6 tobbsége zenehallgatasra és filmnézésre hasznalja az internetet. A zenehallgatas els6 szamu forrasa 2017-hez hasonldéan 2020-
ban is a YouTube: 10-bél 9 vdlaszadd zenét hallgat a videdmegosztd szolgdltatas segitségével. Nagyon fontos valtozast jelent a 2017-es
felméréshez képest a zeneletoltés (telefonra, szamitdgépre torténs zeneletdltés) megjeldlésének 20%-kal (64%-rél 43%-ra) torténd csokkenése.
Ennek eredményeként mar csak a valaszadok kisebbségére (43%) érvényes a zeneletoltés gyakorlata. Tovabbi vizsgalatot igényelne a kovetkezd
kérdés megvdlaszoldsa: mi all annak a hatterében, hogy mikdzben a zeneletdltés ardnya visszaesett, a zenei stream szolgdltatasok haszndlata
nem nétt érdemben, ugyanis a vdlaszaddknak valtozatlanul csak a 31%-a (2017-ben 30%-a) regisztralt ilyen csatorndra. A zeneletoltésekre
ugyanakkor jelent&s befolydssal van a zenei stream szolgaltatok haszndlata. Erre utal, hogy a zenei stream szolgdltatasra regisztralok korében a
letoltést végzbk aranya 34%, mig az ilyen szolgaltatast nem hasznaldk korében 48%.

= A fiatal felnGtteknek csak 1/8-a (12%) hasznalja valamelyik zenei stream szolgaltatd fizetds konstrukcidjat, a dont6 tobbség még nem hajlandd
megfizetni a zenei stream szolgdltatasok kényelmi funkcidit, hanem egyitt tud élni az ingyenes verzidk szlkitett szolgdltatasaival, annak
korlataival. 2020-ban a zenei stream hasznalékon beliil kisebbségben vannak a szolgdltatasért fizetni hajlandé vdlaszadék. Az ilyen szolgaltatdasok
penetrdcidja Budapesten a legmagasabb (46%), a févarosi fiatalok jelentik az egyetlen olyan szegmenst, ahol nagyobb ardnyt képviselnek a

—r stream szolgdltatdsért fizet6k, mint az ingyenes verziot hasznalok.
9 AFree” . 4
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“ Hamisitas Elleni
A kutatas fobb megallapitasai 3/2 7 Nemzeti Testulet

= A zenékhez hasonldéan fontos Uj tendencia, hogy a filmek let6ltés Utjan tortén6 beszerzése (64%-rél 45%-ra), valamint az ingyenesen
streamelt filmtartalmak fogyasztdsa is szamottevéen csokkent (52%-rél 44%-ra). Ezzel egyidejlileg azonban a megkérdezettek korében kozel
duplazoédott, 19%-rél 34%-ra n6tt (Budapest: 49%-os az arany!) az el6fizetéses szolgaltatasok penetracidja. A stream alapu el6fizetés megléte
a filmek esetében is csokkenti a letdltések gyakorisagat.

= Afiatal feln6ttek igen nyitottnak mutatkoztak a jarvany kapcsan ingyenessé tett digitalis tartalmak fogyasztasara: a valaszadok kozel 40%-a élt
ezekkel a lehetdségekkel. A magyar, illetve kiilfoldi filmek (19-19%-kal) bizonyultak a legnépszertibbnek — kilondsen a férfiak korében (23-
21%). Budapesten a fiatalok a kilféldi filmeket (23%), mig a kisebb telepliléseken a magyar filmeket (24%) tekintették meg a legmagasabb
aranyban.

= Megvaltoztak a zene- és filmletdltés mogott meghizédd motivacidk is: a valaszadoknak kisebb aranya (89% helyett 78%) szamdara fontos a
hozzdjutas egyszerlisége, gyorsasaga, ami magyardazatot ad erre a tevékenységre, er6s6dott viszont a ,,mashonnan nem tudom megszerezni”
argumentum (56%-rél 67%-ra nétt a megjelolések aranya). A letoltés mddszereinek repertoarja is lezsugorodott, egyszerre csokken (71%-rdl
58%-ra) a YouTube downloader, a let6ltd linkeket kindlé oldalak (24%-rél 17%-ra) és a torrent haszndlata is (55%-rél 37%-ra). A torrentezés
visszaesése a legmarkansabb: a 2017-es 55%-rél 2020-ra 38%-ra csokkent. A tartalomfogyasztasi szokdsok valtozdsat jelz6 tendencia, hogy
2017 &ta a négyszeresére (4%-rél 16%-ra) n6tt azoknak a fiatal felnétteknek az aranya, akik egydltalan nem élnek a letoltések lehetEségével.

= A fiatalok jogtudatossdaga nem novekedett, mivel szignifikdnsan, 10%-kal (14%-rél 24%-ra) emelkedett azoknak a valaszaddknak az aranya,
akik kozombdsek abban a tekintetben, hogy bizonyos tartalmak elérhetévé tétele legdlisan vagy illegalisan tortént-e. E kedvez6tlen valtozas
ellenére a legnagyobb csoportot (2020-ban 54%) tovabbra is azok alkotjak, akik konnylinek vélik a legélis és illegalis tartalmak felismerését és
megkllonboztetését.

= A letOltés ardnyanak visszaesése minden online tartalomra érvényes. Nemcsak a filmek, a zenék, hanem mas digitalis tartalmak (pl. fotok,
tanulasi segédanyagok, e-book-ok) letbltése is csokkent 2017-hez képest; legnagyobb mértékben a szoftvereké (39%-rél 26%-ra).
Valészinlsithet6, hogy a letoltések hattérbe szoruldasaban szerepet jatszik a felhében torténd tdrolas és onnan torténd megosztds
gyakorlatdnak altalanossa valasa is.

-
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“ Hamisitas Elleni

A kutatas fébb megallapitasai 3/3 HTH Nemzet Testulet

= A digitdlis jatékok mas digitalis tartalmakhoz képest stabilan magas let6ltési szintet (2020: 54%) mutatnak, a fizetési hajlanddsagot jelz6k
ardnya is a legmagasabb az ilyen termékek esetében (14% hajlandd fizetni jaték letoltéséért). A digitalis, pl. e-sport jatékok novekvs
népszerlisége és a jatékok disztributorai altal kialakitott korilmények (pl. Steam, Epic) magyardzhatjdk ezt a jelenséget, és egyuttal ki is
kényszeritik a jogtiszta hasznalatot. A jatékok iranti érdeklGdés szintje szignifikdnsan magasabb a férfiak korében (22%, szemben a nék
korében mért 6%-kal).

= Akutatds keretében megkérdezett fiatal felnéttek jellemzéen fotdkat, képeket (48%), sajat maguk altal készitett tartalmakat (41%) osztanak
meg, a zenék megosztasa pedig a vélaszaddk 1/3-ara igaz (filmek esetén ez az arany még alacsonyabb, 11%). A fiatal felnéttek tobb, mint
harmada tapasztalta mar, hogy az altala megosztani kivant tartalom valamelyik szolgaltatd altal blokkolasra kerilt. A blokkolasba ttk6zé
csoportnak a harmada prébdlt tiltakozni ez ellen a feloldas érdekében (az 6sszes vdlaszaddra vetitve ez 10%-ot tesz ki). A tiltakozasok az
esetek nagyobb hanyadaban (57%-ban) bizonyultak eredményesnek.

= A megkérdezett fiatalok nagy aranyban taldlkoztak és azonositottak mar kdrnyezetiikben hamis termékeket, amelyek koziil a a cipd, taska,
ruha, illatszer, okostelefon a leggyakrabban el6fordulé aruk. A felismert hamis termékek terén 2017-hez hasonldan tovabbra is a cipd, taska
és a ruha allnak a vezet§ helyen stabil 70% korili arannyal. Ugyanakkor szamos termék esetében szignifikdnsan csokkent a hamis
termékekkel valo taldlkozds ardnya: a hamisként felismert illatszerek aranya (67%-rél 60%-ra), okostelefonoké (62%-rél 57%-ra), szoftvereké
(52%-r6l 44%-ra) és jatékoké is (50%-rdl 43%-ra) mérséklédott.

= A hamis termékekhez kapcsolédd egészségligyi kockazatok veszélyének érzete tovabbra is erés olyan termékkategériak esetében, mint pl. a
gyogyszerek, kozmetikumok. A hamis termékek minGségét illet6en erdsodtek a negativ percepcidk, illetve nétt azok ardnya is (76%-rél 81%-
ra), akik a forgalmazast blincselekménynek tartjak. HozzavetSlegesen 10-bél 6 fiatal valaszadd vasarolt mar olyan termékféleséget az
interneten keresztil, amely a hamis termékek listajan is vezet6 helyen szerepelt (pl. ruha, cip6, taska). A kilfoldi (akar azsiai vagy amerikai)
piaci csatorndk hasznalata 6sszességében meghaladja a magyar piacrdl térténé beszerzés aranyat (30%).

-
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A valaszadok demografiai jellemz6i

NEM
Férfi 51%
NG 49%
KOR
18-20 éves
Atlag: 21-23 éves
21,8 év
24-26 éves
TELEPULESTIPUS
Budapest
Varos 52%
Falu
REGIO

K6zép-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold
K6zép-Dundntul

Nyugat-Dunantul

Dél-Dunantul

\/Q’Aggggiation

Hamisitas Elleni

$2°°88  Nemzeti Testiilet

LEGMAGASABB VEGZETTSEG
8 altalanos, vagy kevesebb

szakmunkdasképzd, szakiskola

gimnazium, szakk 6zépiskola, technikum 53%
egyetem, fGiskola
MUNKAVEGZES
Teljes munkaidében dolgozik
Részmunkaid 6ben dolgozik
Alkalmi munkakat véllal
Nem dolgozik 44%
RESZVETEL OKTATASBAN JELENLEG
Nappalin - egyetemen, f Giskoldn
i imnaziumb NAPPALIN
Nappalin - gimndziumban TANUL:
Nappalin - szakk6zépiskoldban / technikumban 33%
Nappalin - szakmunkasképzében, szakiskoldban
Esti tagozaton kdzépiskolaban
Esti, levelezG tagozaton felsGoktatasban
Jelenleg nem sem kozép, sem felsGoktatasban 55%
Egyéb képzésben vesz részt
Bdzis: teljes minta (N=1000) 7



AZ INTERNETHASZNALAT CELJA



Hamisitas Elleni
“eeesse

Az internet hasznalatanak legelterjedtebb célja a kozosségi oldalak elérése, a 5 Nemaet Teettlct
kommunikacio és a szdrakozas digitalis tartalmak fogyasztasaval (zene/film). A hasznalat
célja nem mutat érdemi valtozast a 3 évvel korabban mértekhez képest.

célokra haszndlod az internetet

(akdr mobilon, akdr
szdamitogépen)?

»% AZ INTERNETHASZNALAT CELJA - 2020 (K1) A kovetkez6k kozil milyen

K6z0sségi oldalakat |atogatok (pl Faceb ook, Instagram, Tumblr) 85%

Zenéket hallgatok, nézek 83% 2017:84%

Kommunikacidra, levelezésre hasznalom (pl. e-mail, Messenger,

Viber, WhatsApp, Kik) 82%

Filmeket nézek 78% 2017:75%

Elolvasom az aktualis hireket, alapvetd informaciodkat szerzek be 73%

Vasarolok webaruhazbdl

Tanuldsra hasznalom (pl. szakmai tartalmakat nézek meg, utdna
nézek dolgoknak, online teszteket t6tok ki, szétart keresek)

Jatszom online jatékot

HV’AEES%ation Bdzis: teljes minta (N=1000) 9



A koronavirus jarvany hatasara valamennyi terileten nétt az internethasznalat intenzitasa, _Ball Hamisis Eleni

33 33 Nemzeti Testiilet

kiilonos tekintettel a hirolvasasra és a tanulasra. Negativ ,,szald6ja” egyedil az online
vasarlasnak van, ahol a valaszaddk egynegyede jelzett csokkenést.

‘?,Aggggiation Bazis: akik haszndljdk az internetet erre a célra

(K1B) A koronavirus jarvdany
miatt bevezetett intézkedések
kévetkeztében milyen
mértékben vdltoztak meg
internet-haszndlati szokdsaid

az alabbi teriileteken?
@ A KORONAVIRUS JARVANY HATASA AZ INTERNETHASZNALAT INTENZITASARA
3% 6% 1% 3% 3% 10% 6%
N/A 27% 24%
28% 40% 39% 42%
Csokkent 43% 50%
Nem véltozott 35% 26% 26% ra% 2550 51%

Valamelyest nétt

M Jelent8sen nétt

Aktualis hirek Tanulds (582) Kommunikacié, Filmnézés(784) Kozosségi oldalak Onlinejatékok  Zenehallgatas Vasarlas
olvasasa, levelezés (823) ldtogatasa (848)  jatszasa (500) (825) webaruhazbol
inform acidkat (654)

beszerzése (725)
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ZENE- ES FILMFOGYASZTAS



u Hamisitas Elleni

A 18-26 éves fiatalok korében a zenehallgatas legfontosabb mddja tovabbra is a YouTube 88%-kal. #7# Nemzeti Testilet
A zenék letoltése oriasi mértékben csdokkent (20% ponttal!) annak ellenére, hogy a streamelhetd
zeneszolgdltatdsok haszndlata nem mutat érdemi novekedést. A Spotify vagy mas hasonlo

szolgaltatasok igénybevétele a telefonra, szamitégépre vald letdltések elmaraddsahoz vezetett.

;"
\ o ,

A ZENEFOGYASZTAS MODIJA, CSATORNAJA
(K2) Hogyan szoktdl az internet

segitségével zenét hallgatni? 2017
m 202
Mindegyiket jel6ld, ami igaz rad! 0 020

Ha hasznal Spotify-t vagy mas stream szolgaltatast: 34% Spotify  82%

88% 88% Ha nem hasznal: 48% YouTube Music ~ 31%
Apple Music 15%

64% 1 / haszndlok Soundcloud  10%

. % Google Play Music ~ 10%

43% Deezer 6%

30% 31% Mixcloud 2%

19% 19%

Youtube-on vagy mas video Letoltok zenéket és Spotify-t hasznadlok vagy =~ Radidadést hallgatok az Egyik semigazrdm
megoszton hallgatok zenét telefonon, szamitégépen, mds stream szolgaltatast pl. interneten
stb. hallgatom Deezer, Apple Music, ...
2011: 69%

" AEES% ation Bdzis: teljes minta (N=1000/év) 12



A fiatal feln6ttek hozzavetSlegesen 1/8-a hasznalja valamelyik stream-szolgaltato fizet6s “ —
konstrukciojat, a tobbség azonban megelégszik a nem fizet6s verzidk szlkitett

szolgaltatasaival, reklamjaival. A K6zép-Magyarorszagon, ezen belll a Budapesten él6k,

valamint a nappali tagozaton tanuldk korében magasabb a fizetési készség vagy képesség.

FIZETES STREAM ALAPU ZENESZOLGALTATASERT (K3) Van olyan stream alapti
& } zeneszolgdltatds, aminek a
B Fizet8s verziot hasznal Nem fizet8s verziot hasznal fizet8s verzidjat haszndlod?
22%
22%
22%

2017: 12%

Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Budapest Varos Falu Kozép Kelet Nyugat Nappalin Nem tanul
minta (512) (488) éves éves éves (175) (524) (301) (304) (416) (280) tanul  nappalin
(1000) (359) (333) (308) (379) (621)

—_—
\“’Aggggiation Bdzis: teljes minta (N=1000) 13



A filmek fogyasztasa terén jelent8s atalakulas kovetkezett be 2017 6ta: csokkent a letolt6k és az
ingyenes stream-oldalakat latogatdk aranya, ugyanakkor kozel megduplazodott az el6fizetds
stream-szolgaltatast haszndldk ardanya. Budapesten minden 2. fiatal feln6tt néz el6fizetéses
szolgaltatast. Az el6fizetés hasznalata csokkenti a letoltések gyakorlatat.

>

s

(K4) Hogyan szoktdl

filmeket nézni?

\"“’Aggggiation

Ha haszndl eléfizetéses film stream szolgaltatast: 39%
Ha nem haszndl: 49%

64% 1

45%

A FILMNEZES MODJA

2017

52% 1

44%

|

34%

Videa

Youtube

Indavideo

Online filmek
Sorozatbarat
Filmezz
Dmdamedia / Dmda

Mozicsillag

13%

8%

74%
67%
9%
5%
4%
2%
1%
1%

Letoltok filmeket és ugy nézem
meg Gket

2011:54%

Stream-elve nézek filmeket,
sorozatokat ingyenesen elérhetd
oldalakon

2011:47%

Bdzis: teljes minta (N=1000/év)

El6fizetéses szolgdltatast
hasznalok (pl. HBO GO, Netflix,
MyTV, Red Mozi, Telekom TV GO)

Egyik semigazrdm

Budapest 49%

Varos 32%
Falu 28%

Hamisitas Elleni

Nemzeti Testiilet
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A célcsoport kozel 40%-a élt valamelyik, a koronavirus kapcsan ingyenessé tett online Bl iomisicas Elleni
tartalom fogyasztasaval; a filmek a legnépszer(ibbek — kiilondsen a férfiak korében.
Budapesten a kiilfoldi, mig a kisebb telepliléseken a magyar filmek vezetik a népszer(ségi

listat.

D

Valamelyik Teljes
tartalmat minta

nézte: 38% 7

Magyar film 19%

Kiilféldi film 19%
Elékoncert kdzvetités |10%
Felvett szinhazi el6adas 5%
Felvett koncert el6adas 5%
El6 szinhazi kozvetités 5%

Arcanum Digitalis Tudomanytar 2%

\'Q‘,Aggggiation

¢ ot Nemzeti Testiilet

(K4C) Kifejezetten a koronavirus miatt bizonyos
tartalmakat ingyenesen nézhetévé tettek az
interneten. Ezek kordbban nem voltak elérhetéek

A KO RONAVI’RUS KAPCSAN INGYEN ESSE’ TETT vagy fizetdsek voltak. Te ezek koziil mit néztél
TARTALMAK FOGYASZTASA

Férfi

23%

21%

9%

5%

4%

5%

2%

NEM
NG
f 14%
t 16%
11%

5%

6%

4%

2%

Bdzis: teljes minta (N=1000/év)

Budapest

15%
23%
11%
9%
10%
6%

3%

mdr meg?
TELEPULESTIPUS
Varos Falu
17% 24% 1
20% 14%
10% 8%
6% 2%
4% 3%
5% 4%
2% 2%
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LETOLTESI MODSZEREK, ATTITUDOK



Az letoltések egyik legfontosabb motivuma az online tartalmakhoz vald egyszer(i és gyors _Ball Hamisits Elleni
Y& 4 7 7 . 7 s 7 7 7 . 7 EE“E; Nemzeti Testiilet

hozzaférés, bar a letoltések sulya és relativ fontossaga csokkent 2017-hez képest. Az

ingyenes tartalmakeért valo fizetés elkerilése valtozatlan érv, ugyanakkor jelent6sen

novekedett a ,mashonnan nem tudom beszerezni az adott tartalmat” valaszaddk aranya.

A LETOLTESEKET MOTIVALO TENYEZOK T e e e

igazak rad? Minden dllitasndl jeléld be,
hogy illik-e rad vagy sem. Azért szoktam
zenét, filmet, vagy egyéb tartalmakat
letélteni az internetrél (nem stream

1 szolgdltatdson beliil), mert ...
89%

2017 H 2020

78% 729 75% t

67%
56%
42% 46%
I 10% 8%

egyszerlien ésgyorsanmeg nem akarok fizetni azer‘t, mashonnan nem tudom nincs pénzem mashonnan megszallott let6lté vagyok,
tudok szerezni mindent, amit ingyen is beszerezni ezeket a megszerezni ezeket a mindent leszedek
ami érdekel megszer ezhetek tartalmakat, csak az tartalmakat
interneten elérhet6ek

2011:48%

—
“*’Aggggiation Bdzis: akik letéltenek (N=969/926) 17



: L o s ke a et . Bl amisitas Elleni
Az offline fogyasztast, illetve a fizetés elkeriilését lehetbvé tevd letdltési modszerek alkalmazasa "
szignifikans csokkenést mutat 2017 6ta — a legnagyobb visszaesés a ,torrentezés” terén figyelhet6

22°°%8  Nemzeti Testiilet
meg. A YouTube downloader 6rzi vezet6 helyét, de szintén csokkend hasznalati szint mellett. N6tt
viszont az egyik médon sem szoktam letdlteni valaszaddk aranya.

A LETOLTESEK MODSZEREI

(K9) Hogyan szoktdl letélteni?

2017 H 2020

71% 1

>8% 55% 1

37% 1
24% 1

17% 15%  14% 16%
YouTube downloader-  Torrentezniszoktam Fdérumok, letéltést kindld M3ds mdédon Egyik médon sem
rel, konverterrel

oldalak linkjeit
hasznalom

" AEES% ation Bdzis: teljes minta (N=1000/év) 18



Szignifikansan, 10 szazalékponttal n6tt azok aranya, akiket nem foglalkoztat, hogy bizonyos
tartalmak elérhet6évé tétele legalisan vagy illegdlisan tortént-e — 2020-ban a valaszaddk negyedét
jellemzi ez az attitlid. A legnagyobb csoportot tovabbra is azok alkotjak, akik konny(inek vélik a
megklilonboztetést.

oo
.o
e

A LEGALISAN / ILLEGALISAN ELHELYEZETT ——
58 TARTALMAK MEGKULONBOZTETESE megkalinbazietnl e terneten

taldlhatd legdlisan/illegdlisan
hozzdférhetévé tett tartalmakat?

2017 2020

Bl Hamisitas Elleni
$¢  Nemzeti Testiilet

Nem foglalkoztat, hogy

megkllonbodztessem; Nem foglalkoztat, hogy
14% megkilonboztessem;
24%

Egyaltaldn nem

tudom
megkilonboéztetni;
8% Egyaltalan nem
tudom
megkilonboztetni; Koénny(; 54%
Konnyd; 63% 9%

Nehéz; 15%
Nehéz; 14%

‘\“’,Aggggiation Bdzis: teljes minta (N=1000/év)
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Hamisitas Elleni

A digitalis tartalmak fogyasztasanak / beszerzésének / kozzétételének megitélése a legalitas LNW esttlen
szempontjabdl nagy mértékben valtozo; szamos esetben nem sorolhatd be egyértelm(en
egy tevékenység a legalis/illegalis kategoriakba.

LEGALISNAK/ILLEGALISNAK TARTOTT TEVEKENYSEGEK (K7B) Kérjiik, jel6ld meg, hogy

é az aldbbi cselekmények
é szerinted legdlisak vagy

illegdlisak-e?

m Legdlis llegalis  m Lehet legalis és illegalis is Nem tudom

Sorozat/film online nézése fizet6s szolgaltatassal (pl. Netflix, HBO Go)
Sajat fotd posztoldsa az Instagramra

Sorozat/film online nézése ingyenes szolgaltatassal

Tartalom letoltése fajlmegosztéval (torrent)

Mas fotdjanak posztolasa az Instagramra

Tartalom feltoltése fajlmegosztdval (torrent)

Youtube video letoltése sajat eszkodzre

Valamely tartalomra mutaté link engedély nélkili elhelyezése a Facebookon

‘/Q’Aggggiation Bdzis: teljes minta (N=1000) 20



A legtobben a tartalmak mindségébdl kovetkeztetnek az illegalis tevékenységre. Ml iamisitis Elend

33 33 Nemzeti Testiilet
A valaszadodk kdzel 30%-at viszont nem érdekli, hogy egy weboldal engedély nélkil tesz
hozzaférhet6vé tartalmakat.

LEGALISNAK/ILLEGALISNAK TARTOTT HOZZEFERHETOVE TETEL
MEGKULONBOZTETESENEK TAMPONTJAI

o

a tartalmak min&sége (pl. 'kameras' filmek) 42% (K7€) Milyen szempontokat veszel
| figyelembe annak eldontéséhez,
azoldal nyelvezete (példaul gyenge min6ségli magyar forditds, hogy egy weboldal engedély
37% nélkiil (illegdlisan) tesz-e

vagy jo nyelvezet) ] hozzdférhetévé az interneten

szerzdi jog dltal védett

az oldal haszndlata ingyenes, vagy el6fizetéses-e 34% tartalmakat?
az oldal haszndlata regisztraciéhoz kéto tt-e _ 31%
hasznal-e pop-up (felugré) ablakokataz oldal _ 29%
az oldal designja (gyenge min6ségli vagy igényes) _ 27%
lattam-e az oldal nevét hirdetésekben _ 17%

Nem érdekel, hogy egy weboldal illegdlisan tesz valamit

hoz&férhetévé 29%

_—
¢ f,Aggggiation Bdzis: teljes minta (N=1000) 21



LETOLTOTT TARTALMAK / FIZETES



« s, 7 ’ ’ . , . sr , . epey 7 Hamisitas Elleni
A jatékokat leszamitva, ahol enyhe névekedés volt megfigyelhetd 2017 6ta, szignifikansan ANm: Testuler

csokkent a digitalis tartalmak (zene és film nélkil) letoltése. A legnagyobb mértékd
csokkenés a szoftvereknél tapasztalhaté.

A ZENEI / FILM TARTALMAKON TULI DIGITALIS
TERMEKEK, ANYAGOK LETOLTESE (K5) Mit szoktdl letélteni az

internetrél az alabbiak kéziil?

2017 = 2020

59% 1 o
54% 56%
52% ° 48% 47%
39% 1
6% T
19%
15% 139
N .
Jaték Fotok, képek Tanuldshoz Szoftver E-book Egyiket sem

sziikséges anyag

2011:31% 2011:37% 2011: 23% 2011: 6%

—
\“’Aggggiation Bdzis: teljes minta (N=1000/év) 23



2020-ra a filmek és zenék esetében is tobbségbe kerliltek azok, akik nem toltenek le ilyen gl Hamisités Elleni
tartalmakat. Egyedil a jatékok letoltése 6rizte meg a 2017-es aranyt, az ,,0sszecsapasok”
offline-bdl online térbe vonuladsa is hozzajarulhatott a fizetési hajlanddsag szinten

maradasahoz.

=

48% 46%

38% 40%

\/?,Aggggiation

33 33 Nemzeti Testiilet

(K6) Amikor az aldbbi
dolgokbdl téltesz le, akkor
mennyire jellemzé, hogy
fizetni kell érte?

FIZETES A LETOLTESEKERT (MOSTANABAN)

M Letolt fizetGst is Letolt, de csakingyeneset Nem toéltle

2% 36% 36% 4%

52% % 53%

55% 57% 61%
74%
81%  g5%
56% 56% 49/\’

55% °

46% 42% 41% a% 7% >

Tanulast segitd Szoftver

anyag

Fotd, kép

Bdzis: teljes minta (N=1000) 24



Hamisitas Elleni

A letoltott tartalmak kozul legnagyobb aranyban a jatékokért fizetnek (14%), ami elsGsorban 7#™ Nemze Testulet
a férfiaknak , koszonhet6”. A letoltésekeért fizetd fiatalok aranya tobb termékféleség esetén

is magasabb a varosokban.

Férfi

(512)

22% 4
7%
7% %
2%
3%

5% 4

4% 4

N6
(488)

6%
6%
2%
5% %
3%
1%

1%

FIZETES A LETOLTESEKERT

15%

5%

5%

1%

4%

3%

3%

13%

6%

5%

3%

2%

3%

1%

24-26
éves
(308)
15%
8%
4%
5% 4
2%
2%

3%

Varosban Faluban

él
(699)

16% 4
8% %
5%
a%
3%
3%

3%

él
(301)

10%

3%

4%

1%

3%

2%

2%

(K6) Amikor az aldbbi
dolgokbdl téltesz le,
akkor mennyire jellemzd,
hogy fizetni kell érte?

_—

\°’A§£8giation Bdzis: teljes minta (N=1000)
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A legtobben (a megkérdezettek fele) fotdkat, képeket osztanak meg masokkal. A ,,sajat I-l —
készitésd” tartalmak megosztasa a nékre jellemzébb, miként a tanulast tamogatd anyagok

tovabbadasa is. A férfiak szignifikdnsan magasabb ardanyban osztanak meg mémeket és

jatékokat a n6khoz képest. A megosztds csatornaja els6sorban a kozosségi média.

MEGOSZTOTT DIGITALIS TARTALMAK
-— Teljes minta Férfi NG (K10) . Mit szoktdl megosztani
(1000) (512) (488) az aldbbiak koziil?
- (K10B) Hogyan szoktdl
, ; tartalmakat megosztani?
Fotdkat, képeket 48% 45% 51%
Jellemzden a sajat magam altal készitett tartalmakat 1
osztom meg (pl. a sajat fotdimat, sajat zenémet) i 41% 34% 49% f
Zenét | 34% 36% 33% CSATORNA
Mémeket |g2bos s0% 1 23% © Kézosségi oldalakon (pl. i o
Tanuldshoz sziikséges tananyagot :  Facebook, Instagram) ?
(pl. tankdnyyv, jegyzet, folydirat cikk, el6adas,... 17% 14% 21% f -
Filmet 119% 11% 11% Stream oldalakon (pl. 8%
J Youtube)
Jatékot 10% 14% f 6% . 1z .
J Fdjlcserélén keresztil .
I torrent >%
Szoftvert 29% 3% 2% (pl. torrent)
E-bookot 284 1% 2% Egyéb médon | 2%
Ezek kézul semmit | 21% 25% ' 18% -
- 26
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“ Hamisitas Elleni
%82 Nemzeti Testiilet

A megoszték harmada ,futott bele” tartalom blokkoldsaba, akiknek csak a harmada prébalt
ez ellen tiltakozni. A tiltakozas az esetek nagyobb részében jart sikerrel.

MEGOSZTANI KiVANT TILTAKOZAS EREDMENYESSEG
TARTALMAK BLOKKOLASA

Nem latta értelmét 42%

Jogosnak tartotta 31%
Nem érdekelte a
blokkolas 107
Egyéb 4%
Igen, gyakran
el6fordult; 6% /

. 0,
Nem: Igen; 35%
66% Nem; Igen;
Még soha; Volt mar ilyen, 43% 7%
65% de nem
jellemzd; 29%
Bdzis: akik megosztanak (n=788) Bazis: akiket blokkoltak (n=276) Bazis: akik tiltakoztak (n=95)

TELJES MINTARA TELJES MINTARA TELJES MINTARA
VETITVE: 28% VETITVE: 10% VETITVE: 6% ,
7

\@’Aggggiation



A valaszadodk kisebbik része (46%) fizetett mar valaha legalis forrasbdl szarmazo online gl Hamisitss Elleni
tartalmakért. A fizetési hajlanddsag a filmes tartalmak esetében névekedett, a
szoftvervasarlas esetében ugyanakkor csékkent. Tovabbra is a szamitdogépes jatékért

fizettek a legtobben (valaszaddk egynegyede).

\/@’Aggggiation

33 33 Nemzeti Testiilet

FIZETES LEGALIS DIGITALIS TARTALMAKERT (K11) Fizetté] mér valaha azért, hogy

26% 25%

.

|

18%

legdlis forrdsbdl interneten zenét, filmet,
(VA LAHA) szoftvert, kbnyvet vagy jatékot télthess,

menthess le, nézhess, hallgathass?

2017 H 2020

55% 54%

Igen, szamitégépe Igen, filmért
jatékért

Szamitégépes

Mobiltelefonos (app)

Konzolos

67%
43%
31%

20% 22% 1
17% 14%
Igen, zenéért Igen, szoftverért Igen, e-bookért Nem, semmi ilyenért
nem fizettem még

Szdmitogépes 66%
Mobiltelefonos (app) 69%

Bdzis: teljes minta (N=1000/év) 28



“ Hamisitas Elleni

22°°%8  Nemzeti Testiilet

A soha nem fizet6k korében 2017 6ta a fizetési hajlanddsag nem javult.

(K12) Hajlando lennél fizetni azért, hogy

FIZETESI HAJLANDOSAG A JOVOBEN legdli forrdsbol szerezz be dolgokat
(A SOHA NEM FIZETGK KOREBEN) it Leted)

nézni, olvasni, haszndlni?

Nem, mert nekem mindegy, hogy legalisan vagy nem [
legélisan kerilt fel az internetre a letdlthet6 tartalom

Nem, amig van olyan oldal, ahonnan ingyenesen
tolthetek le

Igen, de csak ha megfizethetd aron kinaljak

9%

28% 28%
Igen [ | 19%

3% 1% 6%

2011 2017 2020
(13818) (547) (537)

y =
‘?,Alszgggiation Bdzis: akik még sohasem fizettek 29



HAMIS TERMEKEK



Tovabbra is a cipd, taska, ruha vezetik a felismert hamis termékféleségek listajat a 2017-ben

meért aranyok valtozatlanok. Szignifikdns csokkenés figyelheté meg ugyanakkor toébb
kategoridban is: illatszer, okostelefon, szoftver és jaték. Tovabbra is nagyon kevesen vannak azok,

akik nem azonositottak hamis terméket.

TALALKOZAS HAMIS TERMEKEKKEL

” @ /4
2017

= 2020

70%70%

R

Hamisitas Elleni

$2°°%8  Nemzeti Testiilet

(K13) Milyen hamis
termékekkel taldlkoztdl mdr?

Bdzis: teljes minta (N=1000/év)

68%69%  g705 W
6 0
60% 57% 58/,57%
52% ¢ sou ¥
44% 43%
39%
0,
29% 5% 24%24%
10% 99
w m
Cipd, taska Ruha Illatszer Okostelefon Elektronlkal Szoftver Jaték Etrend- Elelmiszer Gyodgyszer Egyik sem
cikk kiegészitd
2011:80% 2011: 71% 2011:56% 2011:54%  2011: 65%
— Uj kategéria 2020-t6!
G ree. ..
'@ PASESEiation
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Hamisitas Elleni
sssee

A hamis termékek értékesitését (csokkend mértékben) legtobben az internethez kotik. A piacok &7 Nemzeti Testulet
kapcsolasa az ilyen termékek forgalmazasahoz stagnal, a kozosségi média (Uj kategoria) szintén
dobogds helyezést ért el.

A HAMIS TERMEKEK ERTEKESITESEHEZ
ASSZOCIALT CSATORNAK

@ (K14) Szerinted a hamisitvdnyok
forgalmazdsdanak melyek a

2017 = 2020

leghaszndlatosabb, legnépszeriibb

csatorndi?
77% ;
67% 63% 64% 2%
0,
56% 52%
42%
0
0,
17% 21%
. s
Internet Piacok Ko6zosségi média Aukcids oldalak Utca Kiskereskedelem  Nagykereskedelem
2011: 58% 2011: 67% & 2011: 37%
Uj kategéria 2020-t6!
rggiation Bdzis: teljes minta (N=1000/év) 32



A potencialis egészségligyi kockazatok érzete tovabbra is erés bizonyos termékkategoriak
esetében (gydgyszerek, kozmetikumok). A hamis termékek min&ségét illetéen er6sodtek a
negativ percepciok és nétt azok szama, akik a forgalmazast blintethetének tartjak.

A HAMIS TERMEKEK MEGITELESE

m 2020

A hamis termékek (pl. gydgyszerek, kozmetikumok) akér a — 92%

fogyasztok egészségét is veszélyeztet hetik

94%

A hamis termékek dltaldban silany, atlagon aluli mindség tiek A—— 83% f

74%

A hamis termékek forgalmazasa blncselekmény _ 81% f

A hamisitas miatt stlyos kar éri az eredeti gyartokat, | 77%

hiszen bevételtsl esnek el

76%

74%

A hamisitas mindenkinek kart okoz, munkahelyek sz(ihnek meg miatta, D 1%

emellett a hamisitok nem fizetik meg a kapcsolddd addkat, jarulékokat sem

A hamisitas nem okoz kart az eredeti gyartoknak, mert aki [ 35%

hamisitott term ékeket vesz, az lgysem venné meg az eredetit

A hamis termékek megvésarldsa blincselekmény F

‘*’Aﬁgg‘aaﬁon Bdzis: teljes minta (N=1000/év)

36%

31%
31%

72%

“ Hamisitas Elleni

33 33 Nemzeti Testiilet

(K15) Mely dllitasokkal
értesz egyet?

33



Hamisitas Elleni

10-bdl 6 fiatal feln6tt vasarolt valamilyen terméket az interneten keresztiil 2019 soran, a %Nemm -
legtobben — a valaszadodk fele — ruhat vasaroltak. A legtobben hazai keresked6t6l vasaroltak,

Osszesitve azonban a kiilféldi aruhazak hasznalata meghaladja a magyarokét. A megvasarolt

termékekkel az elégedettség ,jo” szintet ér el.

(K16) 2019 folyamdn melyik termékféleségekbdl
vdsdroltdl az interneten keresztiil?

(K17) Milyen kereskedéktél vasdroltdl az aldbbi
termékekbdl?

(K18) Mennyire voltdl elégedett az alabbi interneten
vdsdrolt termék(ek) minGségével

»

INTERNETES VASARLASOK - 2019

Termékféleség oo Kereskedd

Ruha, cipd, taska 53% 43 Hazai kereskedd

lllatszer - 13% 41 Nyugat-eurdpai kereskedd (EU-s

Specidlis élelmiszer keresked 6, webaruhaz)
o 4,0
(pl. bio, vegan, gym termékek) . 8%

Alapvet6 éelmiszer . 5% 41

5% 4,3

Tavol-keleti, azsiai kereskedd

Amerikai kereskedd
Gyogyszer

Nem tudom a kereskedd szarmazasi
41% orszagat

Ezek koziil egyikbS1l sem

‘/Q’Aggggiation Bdzis: teljes minta (N=1000) 34



»

Ruha, cipd, taska

Illatszer

Specidlis élelmiszer (pl. bio,
vegan, gym termékek)

Alapvet6 élelmiszer

Gyogyszer

VASAROLT:
NEM VASAROLT:

\'Q‘,Aggggiation

Hazai keresked6

8%

5%

4%

3%

30%
70%

21%

INTERNETES VASARLASOK - 2019

Nyugat-eurdpai , o
kereskedd (EU-s Tavol-keleti, dzsiai Amerikai kereskedd

kereskedd, webaruhaz) kereskedd
20% 13% -
5% 1% 1L
2% 0% X
1% 0% ok
1% 1% 0%
23% 14% 9%
77% 86% 92%

Bazis: teljes minta (N=1000)

“ Hamisitas Elleni

83°°%  Nemzeti Testiilet

(K16) 2019 folyamdn melyik
termékféleségekbdl vdsdroltdl az

interneten keresztiil?
(K17) Milyen kereskeddktdl
vdsdroltdl az alabbi termékekbdl?

Nem tudom a kereskedd
szarmazasi orszagat

10%

2%

1%

1%

1%

12%
88%
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