HUMANPOLITIKAI TEVEKENYSEG

Az SZTNH engedélyezett létszama 2013. januar I-jén 204 f6 volt, amelyre vonatkozdan
kormanyhatarozat meghozatalara 2013. december 31. napjaig nem keriilt sor, de a
koltségvetési torvényben megjelent ez a mérték.

Az SZTNH szakmailag jol felkésziilt, magasan kvalifikalt, nemzetkozi tapasztalatokkal
rendelkezd kormanytisztviseloi és munkavallaloi 91%-a felsofoku végzettségi, 55 fo
tudomanyos fokozattal, 159 fo egy vagy tobb nyelvvizsgaval rendelkezik. Az atlagéletkor 43,2
év.

Az SZTNH komplex tovabbképzési rendszert miikkodtet, amelynek keretében az elmult évben
12 f0 tett eredményes kozigazgatasi alap- vagy szakvizsgat, 15 fo felsofoku iparjogvédelmi
képzésben szakdolgozatot készitett vagy jelenleg készit. Fels6foku iparjogvédelmi képzésben
20 6, kdzépfoku iparjogvédelmi képzésben 8 10, alapfoku iparjogvédelmi képzésben 1 {6 vett
részt, ezaltal 101 f6 rendelkezett felsofoku, 46 fo kozépfoku, valamint 1 fo alapfoku
iparjogvédelmi szakképesitéssel.

Iparjogvédelmi szakképesitéssel rendelkezok szama 2013-ban (f6)

Fels6foku iparjogvédelmi
szakképesitéssel rendelkezik
Kozépfoku iparjogvédelmi
szakképesitéssel rendelkezik
Alapfoku iparjogvédelmi 1
szakképesitéssel rendelkezik
Iparjogvédelmi szakképesitéssel
rendelkezdk dsszesen
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Iskolarendszerii keretek kozott 3 10, iskolarendszeren kiviili képzésben pedig 5 16 részesiilt. A
kormanytisztviseldi — francia ¢és német — nyelvi csoportokhoz 6 f6 csatlakozott, a
Kiiliigyminisztérium szervezésében, ,,EU nyelvi képzésben” tovabbi 2 f0 részesiilt. A
kiegészitd informatikai végzettségiick (ECDL ¢és egyéb) szama 2013-ban 107 {6 volt.

A kormanytisztviselok részére eldirt kotelezd tovabbképzési kotelezettséget az SZTNH teljes
kormanytisztvisel6i dllomanya 2013-ban rendben teljesitette.

Az SZTNH kormanytisztviseldi dllomdanya megtartisa és megbecsiilése 2013. évben is
kiemelt célként jelentkezett. A kdotelezden eldirt teljesitményértékelés végrehajtdsa sordn a
hivatal a mennyiségi és mindségi kovetelményrendszer értékelésének korabbi tapasztalatait
felhasznalva jart el.

A hivatal a tavalyi évben pdlydzatot nyert az AROP szervezetfejlesztési program keretében ot
nagy  beavatkozasi  teriileten  (teljesitménymenedzsment, folyamatoptimalizalas,
tuddsmegosztas, mindségiranyitds ¢és valtozaskezelés) jelentkezd szervezetfejlesztésre,
amelynek megvaldsitasa folyamatban van.

Az AROP 2.2.17 ,, Uj kézszolgdlati életpdlya” projekt keretében 2013 6szén a Kozigazgatasi
¢és Igazsagiigyi Hivatal altal lebonyolitott kdzigazgatési elkotelezettség-mérésben a hivatali
dolgozok 46,6%-a vett részt. Ez az érték kozel azonos a 2011-ben mért mutatoval. A projekt



SZTNH-ra szabott Osszesitésébdl megallapithato, hogy — a 2011-es adatokkal szinte azonos
mértékben — az anonim elektronikus kérddivet kitoltok 80%-a Gsszességében clégedett a
munkahelyével. Emellett az SZTNH munkatarsainak elkotelezédése tovabbra is kivételesen
magas, 77%-os mértékii (2011-ben 74%): ez az érték 14%-kal haladja meg a kozigazgatasi,
19%-kal pedig az orszagos atlagot. Ez a kimagaslo clkotelezettség és ligyszeretet a szellemi

crer

legfobb zaloga.



