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Vezetoi 6sszefoglalo

A Tarki Zrt. 2017 juliusdban készitett elemzést a Hamisitas Elleni Nemzeti Testlilet (HENT)
megbizasabdl. A kutatas a 2015-ben kezdett vizsgdlat folytatasa, amely a hamisitott termékekhez
kapcsolddo attitlidoket tarja fel a VOLT Fesztival l1atogatdi kdrében. Az elemzés a megbizé altal az
intézet rendelkezésérére bocsajtott kérdGivek alapjan tortént, amelyeket a soproni 25. Telekom
VOLT Fesztivdl 18 évnél id6sebb latogatdi a rendezvény id6tartama alatt a helyszinen maguk toltottek
ki.

A kérdbivben a hamis termékekkel kapcsolatos attitlidoket az alabbi témakorok mentén vizsgaltuk:
- hamis termékek vasarldsa az elmult egy évben,
- hamis termékek vasarlasanak okai és szinterei
- ahamis termék megvasarlasatdl visszatartd erd, és
- a hamisitds karvallottjai.

A legf6bb eredmények 2017-ben a kovetkez6k voltak:

e A valaszoldk nagyobb hanyada (47,3%) nem vasarolt hamisitott terméket az elmult egy
évben, de 39,8% azoknak az aranya, akik egy vagy tébb alkalommal vasaroltak.

e Ha valaki hamis terméket vasarol, jellemz8en tobb alkalommal teszi ezt: 53,9%-uk tobbszor is
vett az elmult egy évben megbizhatatlan forrasbdél szarmazé terméket.

¢ A hamis termékekhez valé hozzdjutas leggyakoribb csatorndja az internet, mivel a vasarlok
61,8%-a ezen keresztiil szerezte be azokat. Az ismeretlen eredet(i aruk koénnyen
hozzaférhet6ek a hazai piacokon és az utcai arusitdéknal is, amit az adatok is jol tiikroznek: a
vasarlok tobb mint 6tdde (22,5%) igy jutott hozza hamis termékekhez. A vélaszaddk 16,7%-a
hazai boltokban (is) vett hamisitott terméket, kilfoldi utazas soran pedig a megkérdezettek
15,7%-a.

e A hamis terméket vasarlok 68,6%-a a termék alacsonyabb arat jelolte meg a vasarlas (egyik)
indokaként, 40,2%-uk ugy vélte, hogy nem rosszabb min&ségli a hamisitott termék, mig a
vasarlok korilbelll negyedét (24,5%) nem foglalkoztatta a termék eredete.

e Dominans szerepe van az arnak, mivel a vasarlék tébb mint harmada (37,2%) egyediil az
alacsonyabb arat jelolte meg a hamis termék valasztasanak okaként. A vasarldk 14,7%-anak
az alacsonyabb ar mellett a termék minésége is szamit, 6k tehat azért vasarolnak hamisitott
terméket, mert vélhet6en ugyanazt a minéséget megkapjak olcsébban. A hamis terméket
annak alacsony dra miatt valaszték 85,3%-a azt allitotta, hogy ha az eredeti termék nem
lenne sokkal dragdbb, akkor azt vdsarolta volna meg.

e A vasarlastdl elrettent6 legf6bb tényez6 (attdl fluggetlenil, hogy az illeté vasarolt-e hamis
terméket) az aru rossz min8sége, és az egészségre valo veszélye. Az atveréstdl valo félelem
magasabb azok kozott, akik nem vasarolnak hamisitott terméket, mint azok kozott, akik igen.

e A valaszaddk tobbsége (59,5%) az eredeti termék elSallitdjat, 28,0%-uk pedig a fogyasztot
tartja a leginkabb karosultnak. A termékkel kozvetlen kapcsolatba nem keriilé szereplGket,
mint a tdrsadalom vagy az allam, a valaszaddknak 6sszesen csak 12,1%-a valasztotta.
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e Az elemzés sordn megdllapithaté, hogy az idei adatfelvétel eredményei egyarant
Osszecsengenek a 2016. és 2015. évi felmérési eredményekkel, mind a hamis termékek
vasarldsdnak okait és szintereit, mind az attél elrettents tényez6ket tekintve.
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Bevezeto

A kutatasi jelentésben a kutatdas mddszertani hatterének leirasat kdvetéen a valaszaddk fébb
jellemzG6it (nem, kor, iskolai végzettség és foglalkozasi status) irjuk le, majd — a kilonbozé
demografiai jellemz6k mentén — részletesen kitériink a hamis termékek vasarlasdhoz kapcsolddo
attitlidokre. Jelentésiinkben beszdmolunk a hamisitott termékek vasarlasanak gyakorisagardl, majd a
vasarlasok okait, helyszineit és (esetleges) elrettent6 tényezdit vesszik sorra. A jelentés végén
Osszevetjlk az idei eredményeket az elmult években végzett kutatdsok tapasztalataival.

A kutatas maddszere, mintaja

Az adatfelvétel a 25. Telekom VOLT Fesztival alatt Sopronban zajlott, 2017. junius 27-t6l jalius 1-ig.

A kvantitativ, onkit6lt6s modszerrel késziilt kutatds terepmunka fazisat a megbizé hajtotta végre, a
kérd6iv 6sszedllitdsdban a TARKI Zrt. munkatarsai is kézrem(kodtek. Az dnkitdltés kérdSivet 260
fesztivdllatogatd toltotte ki — koztik 4 kiskord személy —, ezért elemzésiinket 256 kérdGiv alapjan
végeztik.?!

A 2016. évi kérdGivhez viszonyitva idén nem tortént moddositds, igy az adatok — mddszertani
megkotések mellett — 6sszehasonlithaték. A 2015. évi felmérés eredményeivel vald 6sszehasonlitast
azonban kell6 évatossaggal kell kezelni, tekintettel arra, hogy a hamisitott termékek példaszer(
felsoroldsa a 2016-o0s kérdGivben mddosult, amirél bévebben , A korabbi évek eredményeivel vald
Osszevetés” ciml fejezetben lehet olvasni.

A szazalékos megoszldsokat az érvényes vdlaszt addk aranydban adjuk meg, feltlintetve az adott
kérdésre vonatkozo elemszamot. Egyes kérdéseket csak a megkérdezettek bizonyos korének kellett
megvdlaszolnia, attél fliggben, hogy vasarolt-e az elmult egy évben hamis terméket vagy sem.
Ezekben az esetekben a szadzalékok a megkérdezettek szoban forgd csoportjara vonatkoznak.

A szazalékos értékek egy tizedes jegyre kerekitettek, ezért 6sszegiik a megoszlasok tekintetében *
1%-kal eltérhet a 100%-t6l. Amennyiben a valaszok szazalékos emlitési gyakorisagardl beszéliink
tobbvalaszos kérdéseknél, akkor a tobb valasz miatt az emlitések ardnydnak 6sszege meghaladhatja a
100%-ot. A kérdések mindegyike zart kérdés volt, tehat a megadott kategdridkbdl kellett a
valaszadodnak kivalasztania azt, amelyik (leginkabb) igaz ra.

Fontos kiemelni, hogy az elemzés a VOLT Fesztival latogatdinak attitlidjeit vizsgalja, tehat az
eredmények nem vonatkoztathatdk a teljes magyarorszagi lakossagra.

1 A kiskoruak valaszait nem vettiik figyelembe az elemzésnél, mivel 6k jellemz&en nem rendelkeznek 6nallé
fogyasztdsi és vdasarlasi szokasokkal.
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Hibahatar

A hibahatar arra vonatkozik, hogy mennyire pontos becslést adhatunk a megfigyelt értékek alapjan.
Mivel a kutatas viszonylag alacsony elemszamu, a hibahatar kiemelten fontos tényez6.

1. Mintanagysag
A mintanagysag (a tablazatokban N-el jeldljik) azt jelenti, hogy hany f6 valaszolt Gsszesen a
kérddivre. Jelen esetben a minta nagysaga 256 f6 volt. Amennyiben a kérdés nem vonatkozott
minden kérdezettre, a hibahatdr az adott kérdésre valaszolék szamatdl fligg. Mivel ez a szam
kisebb, mint az eredeti mintanagysdg, a hibahatar nagyobb lesz a teljes mintara vonatkozo értéktél.

2. Valésziniiségi szint (vagy konfidencia intervallum), amely mellett érvényes a
hibahatar

A kozvélemény-kutatdsok eredményeinek hibahatarat 95%-os valdszinliségi szintre adjak meg. Ez
azt jelenti, hogy ha 100 ugyanolyan kutatdst végeznénk, akkor 95 esetben az adott hibahatdron
bellli eredményt kapndnk. 95%-os valdszinlségi szint mellett egy 250 f6s minta esetén a
legnagyobb hibahatar +/-6,4% lesz. Ez akkor all fenn, ha az adott jelleg a megkérdezettek 50
szdzalékara jellemzG. Ebben az esetben szaz, azonos feltétellel végzett kutatasboél kilencvenotben az
eredmény 43,6% és 56,4% kozott lesz.

3. Eredmény (a szazalékos arany), amire a hibahatar vonatkozik

A hibahatdr a kdvetkez6képpen szamithato:

hibahatar =+1,96 J@

Ahol: 1,96 egy konstans érték, mely 95%-os valdszinlségi szintnél hasznalatos; P=eredmény,
szazalékos arany; n=mintanagysag. A hibahatdrok 95%-os valdszinlségi szint mellett, kiilonb6z6
mintanagysagok és szdzalékos eredmények esetén a kovetkez6képpen alakulnak (kiemelve a
kutatds szempontjabdl relevans értékek):

DICHOTOM VALASZ MEGOSZLAS SZAZALEKBAN
minta- 2% 5% 10% 15% 20%  25%  30%  40%  50%
nagysag 98% 95% 90% 85% 80% 75% 70%  60%  50%
20 8,8% 12,3% 16,0% 18,6% 20,5% 22,0% 23,1% 24,5% 25,0%
50 49% 71% 9,4% 11,0% 122% 13,1% 13,8% 14,7% 15,0%
100 33% 48% 64% 75% 84% 9,0% 95% 10,2% 10,3%
150 26% 38% 52% 61% 68% 7,3% 7,7% 82% 84%
200 22% 33% 44% 52% 58% 63% 6,6% 7,1% 7,2%
250 1,9% 29% 39% 46% 52% 56% 59% 63% 64%
300 18% 26% 36% 42% 47% 51% 54% 57% 58%
350 1,6% 24% 33% 39% 43% 47% 50% 53% 54%
400 15% 23% 31% 36% 40% 44% 46% 49% 50%
1000 09% 14% 19% 23% 25% 27% 29% 31% 3,2%
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A minta alapveto 0sszetétele

Az 1. tdbldzatban a valaszaddk demografiai jellemz&k (nem, életkor, legmagasabb iskolai végzettség
és foglalkozasi statusz) szerinti megoszlasa talalhato.

Mintankban az orszagra jellemzd aranyokhoz képest, — az adatfelvétel korilményeibdl adéddan —
jelent&sen alulreprezentalt a két id6sebb korosztaly: a 46-60 év kozottiek mintan beldli aranya 1,6%,
60 év felettiek pedig nem kertltek a valaszaddk kozé. Ezzel 6sszefliggésben a két fiatalabb korcsoport
felllreprezentdlt (a valaszaddk 49,4%-a 18-22 éves, és tovabbi 38,2% tartozik a 23-30 éves
korcsoportba). Fontos megemlitentlink azt is, hogy a szakiskolat végzettek szintén alulreprezentaltak,
a mintaba mindoéssze 5 f6 kerdlt ilyen végzettséggel.

1. tablazat A minta alapvetd dsszetétele?

N %
Férfi 101 40,4
Nem
N6 149 59,6
18 — 22 éves 124 49.4
23 - 30 éves 96 38,2
Eletkor 31— 45 éves 27 10,8
46 — 60 éves* 4 1,6
60 éwnél idésebb* 0 0,0
altalanos iskola (vagy kevesebb) 28 11,2
L i szakiskola* 5 2,0
Iskolai végzettség
érettségi 132 52,8
fels6foku végzettség 85 34,0
tanuld 125 50,0
L dolgozik 114 45,6
Foglalkozasi statusz - -
nem dolgozik, de munkat keres 9 3,6
nem dolgozik, és nem is keres aktivan munkat (pl. gyes)* 2 0,8
Osszesen 256 100

A tablazatban csillaggal jeloltik a nagyon alacsony (6t, vagy annal kisebb) esetszamokat. A
késébbiekben, a tovabbi elemzések esetében az alacsony elemszamu kategdriakat 6sszevontuk: az
életkor esetén a 2016. és a 2015. évi adatokkal vald 6sszehasonlithatdsag és az alacsony el6fordulas
miatt a 31 évesnél iddsebbeket egy nagy csoportként kezeljik; szintén ezen okokbdl a szakiskolat
végzetteket és az érettségizetteket kézépfoku végzettségként vontuk Ossze. A foglalkoztatasi
statusznal nem dolgozik kategériat hoztunk létre, fliggetlenil attdl, hogy a megkérdezett keres-e
munkat, vagy sem (a két lehetdség kérdezéstechnikai okokbol szerepelt kiilon).

2 A minta elemszama 256, azonban minden kérdés esetében eléfordulnak valaszmegtagaddk, vagy hianyos
vélaszok.
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Kutatasi eredmények
Hamis termékek vasarlasanak jellemzdi

Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszoldk koézel fele (47,3%) nem vasarolt hamisitott terméket az
elmult egy évben, mikozben 39,8% vasarolt (egy vagy tobb alkalommal), s 12,9% nem tudta
megmondani, hogy vasarolt-e vagy sem nem megbizhatdé forrasbdl szarmazd terméket (1. dbra).
Lathatd, hogy a hamis terméket vasarlok kdzott szinte egyenlS ardnyban vannak azok, akik egyszeri
vasarlok (46,1%) és azok, akik tobb alkalommal is vasaroltak hamis terméket az elmult egy évben
(53,9%).

1. dbra Hamis termékek vasarlasanak gyakorisaga az elmult egy évre vonatkozdlag

Vasarolt-e az elmult egy évben hamisitotttermeket? g jgen, milyen gyakorisaggal?
(szazalékos megoszlas, N=256) (szézalékos megoszlas, N=102)

\ 4

= |gen, vasarolt = Nemvasarolt =Nem tudja ETobbszor is ™ Egy alkalommal

Megvizsgaltuk, hogy a kiilénb6z6 demografiai tényez6k hogyan hatnak (vagy egyaltalan hatnak-e) a
hamisitott termékek vasarlasanak gyakorisagara, s azt tapasztaltuk, hogy a vdlaszadék neme,
valamint legmagasabb iskolai végzettsége szignifikansan Osszefiigg a vasarlas gyakorisagaval.

A 2. tabldzatbdl lathatd, hogy a mintaba keriilt férfiak 29,7%-a, mig a néknek csupan 14,1%-a
vasarolt tobbszor is hamisitott terméket az elmult évben. Ami az iskolai végzettség és a vasarlas
gyakorisaganak az Osszefliggését illeti: a kozépfoku végzettséggel (szakmaval vagy érettségivel)
rendelkez6k 23,4%-a tobbszor is vasarolt hamisitott terméket az elmult egy évben, mikdzben az
alapfoku végzettséggel rendelkez6knél ez az ardny 10,7%, a diplomasoknal pedig 18,8%.
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2. tablazat Hamisitott termékek vasarlasanak gyakorisaga demografiai valtozok mentén

Igen, tobbszor is Igen, egy alkalommal Nem vasarolt Nem tudja

Nerm Férfi 29,7% 10,9% 43,6% 15,8%
NG 14,1% 24,2% 50,3% 11,4%
18-22 év kozott 21,0% 24,2% 46,0% 8,9%
Eletkor 23-30 év kozotti 21,9% 12,5% 51,0% 14,6%
31 éves, vagy annal idésebb 12,9% 16,1% 45,2% 25,8%
Alapfoku végzettség 10,7% 17,9% 50,0% 21,4%
Iskolai végzettség Kozépfoku végzettség 23,4% 24,8% 44,5% 7,3%
Fels6fok végzettség 18,8% 9,4% 52,9% 18,8%
Tanul 19,2% 22,4% 48,0% 10,4%
Foglalkozasi statusz  Dolgozik 20,2% 14,9% 48,2% 16,7%
Nem dolgozik 36,4% 18,2% 36,4% 9,1%

Az életkor és a foglalkozasi statust mérd valtozok nem mutatnak Osszefliggést a hamis termékek
vasarlasaval, azonban a megoszldsokat megfigyelve itt is kirajzolddnak bizonyos tendencidk. A két
fiatalabb korosztalyon belil kozel ugyanakkora azoknak az aranya, akik az elmult egy évben to6bbszor
is vasaroltak hamisitott terméket (18—-22 évesek 21,0%-a, 23—-30 évesek 21,9%-a), azonban a 31
évesnél idésebbeknél ez az arany 12,9%. Természetesen ez a statisztikai szignifikancia hidnya miatt,
csupan a véletlen mive is lehet.

Az oOnbesoroldssal megadott els6dleges tevékenységiik alapjan harom csoportra osztottuk a
valaszadokat: azokra, akik elsésorban tanulnak, azokra, akik dolgoznak és azokra, akik nem dolgoznak
és nem is tanulnak. Ez utdbbi kategdridba kevesen keriltek (11 f6), igy ennél az elemzési egységnél
fellép az alacsony elemszamok miatti probléma.?

A hamisitott termékekhez valé hozzaférés

A vasarlas helyszinére vonatkozd kérdésnél tobb lehetdséget is meg lehetett jel6lni. A valaszok
hasonldak a 2016. évi kutatads eredményeihez. A vasarlék 61,8%-a az interneten keresztiil szerezte
be a hamis terméket, ahol kétségkivil rengeteg lehetdség kindlkozik — szandékosan vagy
megtévesztés dltal — hamisitott, megbizhatatlan eredet(i terméket vasdarolni. Szintén gyakoriak az
ismeretlen eredet(i termékek a magyarorszagi piacokon és az utcai arusitéknal, a vasarldk tobb mint
otode (22,5%) igy jutott hozza hamis arukhoz. Korilbelll azonos ardnyban vannak azok, akik hazai
boltokban (16,7%) és azok, akik kulfoldi utazas soran (15,7%) vasaroltak hamis arut (2. dbra). A
megkérdezettek kozil 1 személy valaszolta azt, hogy ,mdsodkézbbl” szerezte a hamis terméket
(egyéb kategéria).

2. dbra Hamis termékek vasarlasanak helyszinei

3 Amennyiben fontos informaciét jelentene, hogy tovébbi hattérviltozok mentén milyen Gsszefiggések
mutathaték ki a témadban, Ugy a nagymintds, Magyarorszag lakossagat nem, korcsoport és régié szerint
reprezentald ,Omnibusz” kutatasunkat ajanljuk, melynek révid tajékoztatéjat a fuggelékben mellékeltik.
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Hol vasarolt ilyen terméket?
(szazalékos megoszlas, N=102)

0 10 20 30 40 50 60 70

interneten (R 1 5

225

Piacon, utcan (Magyarorszagon)
Boltban (Magyarorszagon) -16.7
Kulfoldi utazas soran - 15,7

Egyéb helyen ' 1,0

Nem tudja '1.0

80

920

100
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Motivaciok - Miért vasarol valaki hamisitott terméket?

A hamis termékek vasdarlasanak okaként szintén tobb tényez6t jeldlhettek meg a vélaszaddk. A hdarom
f6 motivacié (a termék alacsony ara, latszélag j6 minGsége és a termék hamissaga iranti
érdektelenség) az el6z6 kutatasokban is ilyen fontossagi sorrendben szerepelt. A vasarlok 68,6%-a a
termék alacsonyabb arat jel6lte meg a vasarlas (egyik) indokaként, 40,2% azonos mindséget (is)
feltételezett, mig a vasarldk korilbelul negyedét (24,5%-at) nem foglalkoztatta a nem megbizhaté
forrasbol szarmazo termék eredete (3. dbra).

3. dbra A hamis termékek vasarlasanak okai

Miért vasarolt hamis terméket?
(sz&zalékos megoszlas, N=102)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mert olcsé volt —68.6
Latszdlag nem volt gond a minéségével —40,2

Nem is érdekelt, hogy hamis vagy nem,

szilkségem volt ra
Egyéb '4.9

Nem tudja '1.0

245

Megvizsgaltuk azt is, hogy a valaszaddk hany szazaléka jel6lt meg kizardlag egy okot, s azt talaltuk,
hogy az alacsonyabb ar a legfontosabb tényez6 a hamisitvanyok vasarlasakor, ugyanis a hamis
terméket (vagy termékeket) fogyasztok 37,2%-a a termék min&ségétsl fliggetlentl, mar az
alacsonyabb ar miatt megveszi a terméket. Emlitésre mélté a vasarlok azon csoportja (14,7%-a),
akiknek a termék olcsé ara mellett annak minésége is dontd tényezd; 6k feltehetben azért vasaroljak
a széban forgd termékeket, mert kozel azonos mindséget kapnak alacsonyabb &rért. Es végiil, 8,8%
azoknak az aranya, akiknek nem fontos, hogy a termék eredeti-e vagy hamisitott, ha sziikségiik van
ra, megvasaroljak (artdl és minGségtdl fliggetlendil).

A fenti megallapitast aldtdmasztja az az eredmény, miszerint a hamis terméket annak pénztarcabarat
ara miatt (is) valasztok tulnyomé tébbsége (85,3%) allitotta, hogy megvdasarolta volna az eredeti
terméket, ha az nem lett volna sokkal dragabb a hamisitottnal (3. tabldzat).
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3. tablazat Eredeti terméket vasarolnanak alacsonyabb ar mellett

Eredeti terméket vasarolt volna, ha az nem lett volna sokkal dragabb a

hamisnal? (szazalékos megoszlas, N=68)

lgen 85,3
Nem 4,4
Nem tudom/nekem mindegy 10,3

Visszatarto erd - Miért nem vasarol(na) valaki hamis terméket?

A hamisitott aruk elutasitdsdhoz kapcsolédé attitlidok esetén is — a vasdrlds szintereihez és
motivacidihoz hasonléan — tobb elrettent6 vagy visszatarté okot is megjeldlhettek egyszerre a
valaszadok.

A 2016. évi felméréshez hasonléan, a tapasztalhaté elemszamok magasabbak, mint amennyinek a
szlir6kérdés alapjan (Vdsdroltdl-e az elmult eqy évben bdarmilyen hamis terméket?) lennitk kellene. Ez
a jelenség az onkitoltés kérdbivek esetében gyakori probléma, mivel a vélaszaddk sokszor figyelmen
kivil hagyjak a kérdések felett lév6é utasitasokat, szlréfeltételeket. Az elemzés sordn azoknak a
valaszait vettik figyelembe, akiknek a sz(irés alapjan valaszolniuk kellett az adott kérdésre, valamint
azokét, akik nem tudtak megmondani, hogy vasaroltak-e hamisitott terméket az elmult évben.

A kérdébivben kétféleképpen kérdeztiink rd a visszatarté er6kre, annak érdekében, hogy képet kapjuk
arrél, hogy a hamisitott termékek vasarléit (n=131) mi rettenthetné el cselekedetiiktél, a nem
vasarlokat (n=130) pedig mi rettenti el ett8l (4. dbra). A két csoport nagyon hasonlé valaszokat adott:
a legfébb ilyen tényez6 a vasarlok és nem vasarlok esetében is a termék mindségének
megbizhatatlansaga (nem vasarlék korében 81,5%, vasarlok kérében 66,4%), masodsorban pedig
az egészségiigyi kockazata. A harmadik leger6sebb elrettenté tényezé az atveréstdl vald félelem
(kbzel azonos, 33,6 és 34,6%-os gyakorisaggal jelolték), a negyedik pedig a garancia, jotallas
elvesztése, amit az eredeti terméket vasarldk nagyobb aranyban jeldltek, mint a hamisitott arut
vdlaszték (30,8% és 18,3%). Legkisebb aranyban a felelGsségre vonast jelolték a valaszadok (a
vasarlok 17,6%-a és a nem vasarldknak pedig csupan 7,7%-a), tehat a mintaba kerultek legkevésbé a
felelGsségre vonastdl tartanak a hamis termékek vasarlasakor, illetve ez az, ami, a legkevésbé tartja
vissza Gket az ilyen tipusu vdsarldsoktél. A felelGsségre vonds veszélyénél viszont nagyobb hatdst
gyakorol a masok el6tti szégyenérzet (a nem vasarlok 9,2%-4at ez a tényezd is visszatartja).

4. abra Elrettentd tényez6k
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Miért nem vasarol(na) valaki hamis termeket?
(szazalékos megoszlas)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Atermékrosszmindsége

Az egészségre vald veszély, artalmassag
Sok kudarc, az atveréstol vald félelem
Garancia, jotallas elvesztése
Felelésségre vonas, biintetés

Nemtudja

- 7

u Mirettenthetne el a hamis termékek vasarlasatol? (N=131)

® Miaz, ami elrettent a hamis termékek vasarlasatol? (N=130)
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A hamisitas karosultjairdl alkotott vélemény

Arrdl, hogy leginkdbb kinek okoz kart a hamisitds, a hamis termékeket vdasarlékat és nem vasarldkat
egyarant megkérdeztiik, és arra kértik a kitdlt6ket, hogy csak egy valaszt jeldljenek meg. Ennek
ellenére 232 érvényes valasz érkezett (voltak, akik nem valaszoltak vagy egyszerre tobb valaszt
jeloltek meg, igy nem lehetett eldénteni, szerintiik mely szerepl6nek art a legnagyobb mértékben a
hamis termékek gyartasa — adasvétele).

Az érvényes valaszt adok tobb mint fele (59,5%) az eredeti termék gyartoit vagy szerzéit, 28,0%-a
pedig a fogyasztokat tartja a leginkabb karosultnak. Ezzel szemben az ismeretlen korilmények
kozott elGallitott termékkel kdzvetlen kapcsolatba nem kerils szereplSket, mint a tarsadalom egésze
vagy az allam, a vélaszaddk Osszesen 12,5%-a emelte ki (5. dbra). A megkérdezettek tehat nem
tartjdk jelentGsnek a hamisitott termékek gyartasabdl és forgalmazasabdl szarmazd hosszabbtavd,
gazdasagi kovetkezményeket.

5. dbra A hamisitas karvallottai

Leginkabb kinek okoz kart a hamisitas?
(szazalékos emlitési gyakorisag, N=232)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Eredetitermékeket gyartd cégeknek, szerzéknek p9.5

Fogyasztoknak

K&zjolétnek, tarsadalomnak

Azallamnak  B| 4

A kozjolét és tarsadalom kategdriajat 6sszevonva az dllaméval (az alacsony elemszam és a fogalmi
hasonldsag miatt) megvizsgaltuk, hogy kilénb6z6 demografiai valtozdk hatassal vannak-e arra, hogy
kit tartanak a fesztivalozék a hamisitas legnagyobb dldozatanak. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy
a valaszaddk életkora 6sszefliggést mutat a vizsgalt valtozdval.

A 4. tdbldzatban az a tendencia figyelhet6 meg, hogy a fiatalabb korcsoporttdl az idésebb felé
haladva egyre kisebb aranyban tartjak az eredeti terméket gyartdkat a leginkabb karosultnak (a 18-22
évesek 67,8%-a vélekedik igy, mig a 23-30 év kozottiek 54,5%-a, a 31 évesek és annal idsebbeknek
pedig a 38,5%-a). Ezzel Osszefiiggésben az id6sebb korcsoportokba tartozék nagyobb aradnyban
tekintik a fogyasztdkat a hamisitas kdrosultjainak. A kozjdlét vagy az allam kategéridjat minden
korosztdlyon beliil a legkisebb ardnyban jel6lték (7,7-18,2%), tehat a hamisitds Ossztarsadalmi
kovetkezményei azok, amelyek a legkevésbé lathatdak a fesztivalozék szamara.
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4. tablazat A hamisitas legnagyobb karosultjanak tartott szerepl a kiilonb6z6 korcsoportokban

18-22 év kozotti 23-30 év kozotti 31 éves, vagy annal idésebb
Eredeti termékeket gyarténak 67,8% 54,5% 38,5%
Fogyasztéknak 22,9% 27,3% 53,8%
Kozjonak vagy az allamnak 9,3% 18,2% 7,7%

Megvizsgaltuk az is, hogy eltéréen vélekednek-e a vasarldk és nem vasarldk a tekintetben, hogy mely
szereplG az, aki a leginkabb karosul a hamisitott termékek daltal: az eredeti terméket el6allitd, a hamis
terméket fogyasztdé vagy a tarsadalom egésze — beleértbe az dllamot is (5. tdbldzat). A hamis
termék(ek)et vasarlok abszolut tébbsége (70,2%-a) az eredeti terméket gyartot tartja a legnagyobb
vesztesnek, ami azt is jelenti, hogy tudatdban lehetnek annak, hogy vasarlasukkal 6k maguk is
megkarositjdk az eredeti termék gyartdjat. A nem vasarldk tébbsége szerint is az eredeti terméket
el6allitd karosul leginkabb, koriikben azonban nagyobb hangsulyt kap a fogyasztdi kdrosulas, mint a
vasarlok kozott, ami érthetd is: a vasarlok nem azért vesznek hamisitott terméket, hogy 6nmaguknak
artsanak vele. Ennek ellenére a vasarlok 18,1%-a onmagat, a fogyaszték csoportjat tartja a
legnagyobb karosultnak — amely vélekedés akar rossz tapasztalatbél is eredhet.

5. tablazat A hamisitas legnagyobb karosultjanak tartott szereplé hamis terméket vasarldk és nem vasarldk szerint

Vasarolt Nem vasarolt

Eredeti termékeket gyartonak 70,2% 52, 7%
Fogyasztoknak 18,1% 37,3%
Kdzjonak vagy az allamnak 11,7% 10,0%

A korabbi évek eredményeivel vald d6sszevetés

Mivel 2015-ben és 2016-ban is az ideivel azonos feltételekkel és kozel azonos kérdbivvel zajlott le a
kutatds, igy lehetGség nyilik dsszevetni a jelenlegi eredményeket az elmult két év adataival. A kis
elemszamok miatt az 0Osszehasonlitast dvatosan kell értékelni, statisztikai értelemben nem
beszélhetiink szignifikdns tendencidkrél az 6sszehasonlitas soran!

Fel kell hivni azonban a figyelmet arra, hogy 2015 és 2016 kozott két valtoztatds tortént a
kérddivben: kikerilt a hamisitott termékek felsorolasabdl (1. kérdés) az illegalisan letoltott tartalom,
valamint a demografiai, hattérvaltozdékat add blokkba bekerilt egy uj kérdés, ami a kérdezett
foglalkoztatasi statuszara vonatkozik. A mddositasok altal a kérdGiv — és igy az elemzés is —
kifejezetten a hamisitott, nem megbizhaté forrasbdl szarmazé termékekre fékuszal.

A kiinduld évhez — 2015-h6z — viszonyitva 2016-ban és 2017-ben is alacsonyabb aranyban szerepeltek
a mintaban azok, akik az elmult évben hamis terméket vasaroltak: 2015-ben 55,3% volt az aranyuk,
2016-ban 38,7%, idén pedig 39,9% (6. dbra). Ebbdl azonban — a kiugréan latvanyos csokkenés
ellenére sem — vonhatd le az a kovetkeztetés, hogy csokkent a hamisitott termékek vasarlasanak a
gyakorisaga, mivel 2015 utdn a kérd6ivben mar nem szerepelt a hamis termékek leirdsaban a szerzdi
tartalom illegdlis beszerzése, igy az illegalis internetes let6ltések nem (vagy nem feltétlendl) jelennek
meg az adatokban. Ugyanakkor a 2016-os és 2017-es adatfelvétel eredményei nem mutatnak
jelentds kiilonbséget a hamis termékek meg(nem)vasarlasat illetéen.
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6. dbra Hamis termékek vasarlasanak gyakorisaga (2015-2017. évi adatok alapjan)

Vasarolt-e az elmult évben barmilyen hamis terméket?
(szazalékosmegoszlas)

Igen, tébbszdris Igen, egy Nemvasarolt Nemtudja
alkalommal

m2015 m2016 m2017

Az arakkal kapcsolatos attitlidok meglehet6sen allanddnak latszanak a fesztivdlozok korében (7.
abra). A valaszadék minden évben egyre nagyobb aranyban valaszoljak azt, hogy azért (vagy azért
is) vesznek hamisitott terméket, mert az olcsébb, mint az eredeti (2015: 49,2%, 2016: 51,9%, 2017:
68,6%). Azok kozl, akik az alacsonyabb ar miatt valasztjak a hamisitott arut, mindharom évben kozel
azonos aranyban jelolték meg azt, hogy megvdasaroltak volna az eredeti terméket, ha az nem lett
volna sokkal dragabb a hamisitottnal.

7. abra Hamis termékek megvasarlasanak f6 motivacidja az alacsony ar (2015-2017. évi adatok)

Az alacsonyabb ar miatt hamis terméket valasztok
szazalékos aranya

40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

2015 2016 2017
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2015-h6z és 2016-hoz hasonldan idén is az internet a hamisitott termékek leggyakoribb forrasa. A
kérddiv valtozasa miatt ardnya jelentGsen csdkkent 2015 és 2016 kdzott, azonban 2017-re a kérdbiv
kérdéseinek allanddsaga mellett a virtudlis szintér jel6léseinek ardnya meghaladja a 60 szazalékot
(2015: 77,6%, 2016: 52,9%, 2017: 61,8%). Az internet utan leggyakrabban, (mindharom évben kozel
ugyanakkora, 20 szazalék korili hanyadban) magyarorszadgi piacokon vagy utcdkon torténik a
hamisitott aruk eladasa — vasarlasa.

Nincs jelentds valtozas a hamis termékek vasarlasatol visszatartd tényezékben sem (8. dbra). Mind a
vasarlok, mind a nem vasarldk kdzott a termék rossz minGsége a legfébb elrettentd tényezd, majd a
termék egészségkarosité hatdsa. A 2016-os felmérési adatokhoz viszonyitva a hamisitott termékeket
vasarlok esetében erésebb visszatartd erd az atveréstél valod félelem (2016: 16,2%, 2017: 33,6%), de
még igy is elmondhatd, hogy mindhdarom vizsgalt évben az atveréstdl valo félelem erdsebb a nem
vasarlok csoportjanak korében.

8. abra A valaszadok szerint kinek okoz kart a hamisitds (2015-2017. év adatok)

Szerinted leginkabb kinek okoz kart a hamisitas?
(szazalékosmegoszlas)

293291

114 121

20
10
0
Az eredeti A fogyasztdknak A kézjdlétnek, Az allamnak
termeékeket gyartd tarsadalomnak
ceégeknek,
szerzéknek

m2015 m2016 m2017

A valaszaddk minden vizsgalt évben az eredeti terméket elGallitét tartottak a hamisitas legnagyobb
karosultjanak, masodsorban pedig a fogyasztot. Ahogyan 2015-ben és 2016-ban, gy idén is alacsony
aranyt képviseltek azok, akik a hosszabbtavu, gazdasagi, tdrsadalmi tényezéket tartjdk a hamisitas
altal okozott legnagyobb karnak.
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Fiiggelék

F1. A felmérés soran hasznalt kérdoiv

A vadlaszadds énkéntes!

Kérjiik, hogy a megfeleld vdlaszt a kédszam bekarikdzdsaval jeléld!

1. Vasaroltal az elmult egy évben barmilyen hamis (hamisitott markas, nem megbizhato forrasbdl
beszerzett, rossz minéségi stb.) terméket?

igen, tébbszor is
igen, egy alkalommal
nem vasaroltam ——>| Ha nem vasaroltal, folytasd a tuloldalon a 6.

nem tudom kérdéssel!

© WN PP
|

2. Miért vasaroltal hamis terméket? Tobb valaszt is megjeldlhetsz!

mert olcso volt

latszélag nem volt gond a minéségével

nem is érdekelt, hogy hamis vagy nem, sziikségem volt ra
egyéb

nem tudom

© bhWN B
|

3. HA AZERT VETTED, MERT OLCSO VOLT (2. kérdés 1- es kod)
Eredeti terméket vasaroltal volna, ha az nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal?

1 — igen
2 — nem
3 — nem tudom /nekem mindegy

4. Hol vasaroltal ilyen terméket? Tobb valaszt is megjelolhetsz!
1 — piacon, utcan (Magyarorszagon)
2 — boltban (Magyarorszagon)

— interneten

kulféldi utazas soran

— egyeéb helyen, éspedig (kérjik, ird le ide avonalra)..............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen,
— nem tudom

© ol b w
|

5. Mi rettenthetne el a hamis termékek vasarlasatél? Tobb valaszt is megjelolhetsz!

1 — sok kudarc, az atveréstdl val6 félelem

2 — felel6sségre vonas, bintetés

— az egészségre vald veszély, artalmassag
garancia, j6tallas elvesztése

a termék rossz mindsége

o|lo b~ w
|

nem tudom

Tarki Zrt. 19



Hamisitassal kapcsolatos attit(idok

Kutatasi jelentés

6. HA NEM VASAROLTAL HAMIS TERMEKET (1. kérdés 3- as kod)
Mi az, ami elrettent a hamis termékek vasarlasatél? Tobb valaszt is megjelolhetsz!

— az atveréstdl valo félelem

— felel6sségre vonas, blntetés

— az egészségre valo veszeély, artalmassag

garancia, j6tallas elvesztése

— alacsony mindségl, élvezhetetlen, hatastalan termék
— szégyenérzet masok elbtt

Ol wWN R
|

— nem tudom

INNEN FOLYTASD AKKOR IS HA VASAROLTAL, ES AKKOR IS, HA NEM!

7. Szerinted leginkabb kinek okoz kart a hamisitas?

az allamnak (bevétel kiesés a koltségvetésben)

Ofh wnN P
|

nem tudom
8. Nemed:

1 — ferfi

2 — nb

letkorod:

— 18 — 22 év kozotti
23 — 30 év kozotti
31 — 45 év kozotti
46 — 60 év kozotti
60 év folotti

E
1
2
3
4
5

10. A legmagasabb iskolai végzettséged:

altalanos iskolat végeztem (vagy kevesebbet)
szakiskolat végeztem

érettségim van

fels6foku végzettségem van

A wWN P
(I

11. Elsésorban:

tanulé vagyok
dolgozom
nem dolgozom, de munkat keresek

AN PR
I

CSAK EGY VALASZT JELOLJ!

eredeti termékeket gyarté cégeknek, szerzéknek (bevétel kiesés, bizalomvesztés)

fogyasztoknak (pl. révid élettartamu vagy veszélyes termék, karosodas, elavulas)
kozjolétnek, tarsadalomnak (pl. munkahelyek megsziinése, minéség romlasa)

CSAK EGY VALASZT JELOLJ, AZT,
AMI A LEGJELLEMZOBB!

nem dolgozom, és nem is keresek aktivan munkat (pl. gyesen vagyok)

Koészoénjiik a valaszaddst!
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F2. Roviden a TARKI ,,Omnibusz” vizsgalatairél

A TARKI Zrt. ,,Omnibusz” kutatasai 1000 f&s, a felnStt (a 18 éves és idsebb, allandé lakcimmel
rendelkez6, nem intézményes haztartasban él6) magyarorszagi lakossagot reprezentdlo,
valészinliségi mintan, személyes (Computer Assisted Personal Interview— CAPI) kérdezéssel

készulnek.

Az ,Omnibusz” adatfelvétel Iényege és egyben el6nye is, hogy tdbb, egymastdl fliggetlen
kutatast egy adatfelvétel sordn egyidejlileg bonyolitunk le, csokkentve ezaltal az egy kutatdsra
esG kotelez6/fix koltségeket (pl. a kérdezdbiztos kikuldésének, utazasanak alapdija, az
adatbazis elGallitdsanak technikai mdveletei, az alapveté tarsadalmi-demografiai

hattérvaltozdk), mivel ezek a koltségek a Megrendel6k kézott ardanyosan oszlanak el.

A TARKI ,Omnibusz” kutatasai a kovetkez6 demografiai adatokat biztositjak: nem, kor, csaladi
allapot, iskolai végzettség, foglalkozas, beosztds, csaladszerkezet, egyéni és csaladi
jovedelmek, vagyoni helyzet, tarsadalmi statusz, vallasossag. E demogréfiai hatteret vizsgald
kérdések segitségével megrendelSink komplex képet kaphatnak a valaszold egyénrél, a

vizsgalt témakorrel kapcsolatos adatok tobbdimenzids, rétegzettebb elemzése készithetd el.
A kutatashoz barki érvényes megrendeléssel csatlakozhat.

Az ,Omnibusz” percarunk 135.000.-Ft. Ezen vallaldsi ar keretében tisztitott, felcimkézett
adatfile-t adunk at MegrendelGink részére. Amennyiben Megrendel6ink az adatokat elemzé
tanulmanyra is igényt tartanak, abban az esetben az adott blokk ,perc” arat a tanulmany
el6allitasanak koltségeivel noveljik. Nagyobb, 20 percnél hosszabb blokk megrendelése

esetén vallaldsi arunkbdl MegrendelSinknek kedvezményt biztositunk.

»Omnibusz” kutatasaink adatfelvételeit minden negyedév els6 héonapjanak masodik felében
bonyolitjuk le. MegrendelSink a kérdezést megel6z6 hdénap utolsd, illetve azt megel6z6
hetében jelzik igényliket a csatlakozasra, érkeztetik be a TARKI-ba lekérdezendd
kérdésblokkjukat, vagy azok tervezetét. A végleges kérdGivet kérdezés-mddszertani
szakérténk segitségével szerkesztjik és programozzuk. Az adatfile-ok atadasa az aktualis

hénap utolsd hetében torténik meg.
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