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Neil C. Hughes: Inspirdlé TED-el6addsok. Innovdcié. Nem hivatalos vdlogatds 100 el6adé
legfontosabb gondolataibol. HVG Konyvek, 2020; ISBN: 9789633049532

A TED-r6l az Encyclopaedia Britannica Ultimate Edition sz6cikkébél (2015-6s kiadas, ujab-
bat nem hoztak ki):

»IED = Technology, Entertainment, Design. Konferenciasorozat, rendeltetése elémoz-
ditani 4j eszméket és munkdt az emberi eréfeszitések széles korében. Kezdetben a konfe-
renciak kozéppontjaban harom kulcstertilet, a technologia, a szérakoztatas és a dizajn allt,
valamint az atjarasok (6tvozetek — Osman P.) kozottiik, majd az atfogott tertilet rendkiviili
mértékben kibéviilt.

A TED évente harom konferencidt tart: a férendezvényt - TEDActive — Long Beach-
en (Kalifornia), azt parhuzamosan megjelenitve Palm Springsben is (Kalifornia), és a
TEDGIobalt Edinburgh-ban. Az el6adasok idélimitje max. 18 perc (ami kékemény haté-
konysagot adhat és ilyen fegyelmet kovetel - Osman P.).

A TED tovabba vilagszerte megengedi a szervezéknek, hogy TEDx konferencidkat szer-
vezzenek (egyfajta franchiserendszer — Osman P.), ezek fiiggetlen események, amelyek helyi
el6adasoknak és fékonferenciak el6adasai videdinak 6tvozetébdl allnak”

Méra a TED intézménye korunk egyik legnagyobb hatdsii szakmai rendezvénysorozata,
maga is kiemelkedden sikeres innovdcio, élvonalbeli szakmai ismeretek kozreadasara. Ezeket
6tvozik nagyhatasu prezentacidvd, a hatékonysagot optimalisan szolgalé technikéaval. A vi-
lagot atfogd rendszerré valt, amely a TED koncepcidja és technologiaja szerint szerepelteti a
kiilonféle szaktertiletek legjobb eléadoit és témaikat. Az eldaddsok az interneten ingyenesen
elérhetdk.

Az Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle 2017/3. szamaban szoltunk Chris Anderson
Igy késziilnek a TED-eldaddsok c. konyvérsl (HVG Kényvek, 2016), amelynek alcime: ,,Hi-
vatalos TED-utmutat6 a nyilvanos beszédhez”. ,Ma madr teret kap a TED-en minden, ami
kozérdeklodésre tarthat szdmot. Ez kiilonleges hely, ahol minden tudomdnydg képvisel6i meg-
oszthatjdk a gondolataikat mdsokkal. A TED el6adoi arra torekszenek, hogy gondolataik a
laikusok szamara is érthetek legyenek, ezért rovid, am alaposan kidolgozott el6adasokat
tartanak. Es a mi legnagyobb 6rémiinkre ez az eladas-formdtum igazi netes sikernek bi-
zonyult, olyannyira, hogy 2015 6ta a TED-el6adasok nézettsége éves szinten meghaladja az
egymilliardot” - irja Anderson.

S bar a szamok nem teljesen stimmelnek, Carmine Gallo TED-el6addsok - Az inspirdlé
nyilvdnos beszéd 9 titka c. konyvében (HVG Konyvek, 2014) ezt irja: ,2012. november 13-dn
a TED.com-on kozzétett eléadasok nézettsége elérte az 1 millidrdot, a napi oldalletsltések
szama pedig mar 1,5 milli6 koriill mozog. Az eléadasokat kozel 100 nyelvre forditjak”
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Inspirdlé TED-el6addsok

A HVG konyvek most remek vdlogatdst jelentetett meg TED-el6adasokbol. Kozds ajdnlo-
juk: ,Szeretnénk megvéltoztatni a gondolkodasmodunkat, megismerni 4j nézépontokat,
és kiteljesedni a munkdnkban vagy a maganéletiinkben? Meriiljiink el a TED-el6adasok
vilagaban! Utmutaténk lehet ez a hdrom tematikus kitet (Kreativitds, Innovdcid, Vezetés),
valamint gondolatébresztd, onismeretet mélyit6 gyakorlataival a hozzajuk kapcsolddd Mo-
tivdcios naplé. (Ez egyfajta munkafiizet az olvasottak kreativ feldolgozasara - Osman P.) Az
inspiralé idézetek, frappans grafikak és interaktiv gyakorlatok amellett, hogy cselekvésre
Osztonoznek, eldsegitik készségeink fejlesztését, alkotoerénk kiteljesedését, gondolkodas-
moédunk meghaladasat, hogy maximalisan kihasznalhassuk a benniink rejlé hatartalan
lehetéségeket. (Tritkkos sz ez a hatdrtalan) marketingfogds: tény, hogy mindig tudunk
tobbet-kevesebbet fejleszteni a képességeinken és a teljesitményeinken, 4m az is, hogy ke-
vesen jutnak igy a kovetkezékben sorolt dridsok szintje kozelébe. Tanulni viszont valéban
nagyon sokat lehet a négykotetes Osszeallitasbol. Ha pedig hozzavessziik, hogy mennyit
tanulhatunk az olvasottak végiggondolasabdl, ez a kiatfé sohasem fogy ki — Osman P.) E
gytijteménynek koszonhetéen olyan mesterekt6l tanulhatunk, mint Bill Gates, Steve Wozniak,
Jeft Bezos, Jane Goodall, Elon Musk, Sting, Elizabeth Gilbert, Barabasi Albert-Laszlo, J. J.
Abrams vagy Simon Sinek.”

Innovdcié

A szerzérdl a honlapjardl: ,,2015 decemberében a LinkedIn fészerkeszt6je kozzétette a 10
szerz$ névsorat, akik a felmérések szerint leginkabb 6sztonoztek uj gondolatokat, és eszme-
cseréket technoldgiardl, pénzigyekrél, vallalkozasrol, médidrdl, s ezeken tul is. Neil ebben
az év #2 technologiai szakirdjaként szerepelt”

A LinkedIn-en olvashaté bemutatkozdsiban Hughes elmondja, hogy az Egyesiilt Kiraly-
sagbdl és 6t kontinensrdl vannak tigyfelei. Ugyanitt az Amazon #1 best selling szerz6jének
mondja magat (bizonyara alappal, mert az ilyesfajta szélhamoskodas kénnyen lebukik, és
itt sokat arthat az embernek), és megkapta a ,,LinkedIn Top Voice Award”-ot, mint az év #2
technoldgia szakirdja a teljes LinkedIn rendszerben.

Konyve inditdsa: a Bevezetés indit6 kérdése ,,Mi az innovacio, és hogyan vélhatunk inno-
vativabba?” Hughes itt koveti Joseph A. Schumpeter bolcsességét, aki korszakalkoté miivé-
ben — A gazdasagi fejlédés elmélete — Vizsgalodas a vallalkozoi profitrdl, a t6kérdl, a hitelrdl,
a kamatrol és a konjunkturaciklusrdl (Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1980) — bevezette a
szakirodalomba az innovacio6 fogalmat, am dicséretes 6vatossaggal nem adott ra zart, teljes
definiciét. Definicié ugyan igencsak sok sziiletett azota, am 4ltalanosan elfogadott egy sem,
s Hughes is ezt idézi fel. Remekiil jellemzi viszont a gazdasagi er6teret, amelyben az inno-
vaciok eszkoziil szolgdlnak:

»Mindannyian igyeksziink a felszinen maradni, mikézben soha nem latott mértékben
valtozik kortlottiink a vilag. Mar tobb év is eltelt azdta, hogy az IBM rangidés alelnoke,
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Bridget van Kralingen igy fogalmazott: ’Ami legutobb a legjobb élménye volt valahol valaki-
nek, az lesz a minimdlis elvdrdsa mindenhol mindenkinek. Udv az élményalapt gazdasag ko-
raban! Digitalis vilagban éliink, amelyben a vallalkozasoknak folyamatosan alkalmazkod-
niuk és fejlédniiik kell, hogy megfeleljenek az tigyfelek egyre névekvé igényeinek. Amivel a
miiltban sikereket értiink el, az a jovében a bukdsunkhoz vezethet” (Forrasmegadas nélkiili
idézetek innentdl a konyvbdl, kiemelések a recenzi6 szerz6jétél.) S mikozben az ,élmény-
alapu gazdasag” koncepcidja annak elsd igazi megvaldsitdjat, Steve Jobsot és vallalatait idé-
zi, a mult és jelen Osszevetésérdl sz0l6 mondata gr. Széchenyi Istvan csaknem kétszaz éve
leirt alapigazsagat: ,A mi eddig jo volt, az éppen azért, mert a mult idében volt j6, ma tan
csak meglehetds s utobb még karos is lehet” - gr. Széchenyi Istvan: Hitel.

Hughes igy folytatja: ,Az innovdci6 révén az otleteinkbdl, sét még a gyengeségeinkbdl is
értékteremt6 megoldasok sziilethetnek” Itt méris felmeriil a fogalom jelentéstartalménak
kérdése, jelesiil az innovacié mint eredmény, és a hozza vezetd fejlesztémunka vilagos szét-
valasztasa. Ha ezt kovetjiik, az arra az értelmezésre vezet, hogy a sikerre vitt értékteremtd
megoldasokban sziiletik meg az innovacio, mig annak és a hozza vezetd fejlesztémunkanak
az egybemosdsa inkabb csak zavarokhoz vezet. Néminemu kévetkezetlenséggel Hughes is
leirja, hogy ,,[s]oha ne feledjiik: az innovacié nem a cél, hanem az ut maga!’, s ez nagyon
nem all meg. A fejlesztés olyan, mint a versenysport: nem az er6lkodés, mégcsak nem is a
befektetett munka, hanem kizdrdlag az eredmény szamit. Mas kérdés, hogy az innovacids
munkdéban nagyon is kovetendé alapszabaly, hogy ,,mas karan tanul az okos”, azaz lehetéleg
felhasznalja az eltte jartak kudarcait, és tanul bel6liik, nem pedig réluk nem tudva megis-
métli azokat. Ezt hangsulyozza a gondolatmenet folytatasa, amely a TED-hez is elvezet: ,,Ez
tippeket felvonultaté konyv”, hiszen a TED-el6addsok a hasznos tippek forrdsai is.

Err6l sz0l a konyv: , Az innovacios vakfoltok felkutatdsa és a csapattagjaink kreativitdsanak
telélesztése korantsem egyszert. Nem kell azonban maganyosan nekivagnunk az ismeret-
lennek: mas innovatorok nyomdokain is haladhatunk, tanulva a sikereikbdl és a kudarca-
ikbol. A TED-el6addsok a torténetmesélésen keresztiil hatnak, tanitanak és Osztonoznek. A
megosztott torténetek egyesitik az embereket és az eszméket, mikozben 4j megkozelitéseket
tarnak elénk. Ebben a konyvben tobb mint 100 TED-eléado innovdcioval kapcsolatos tapasz-
talatait ismerhetjiik meg”

»Torténetmesélés” — a hetvenes évek kozepétdl ,,6korszabaly” (sic! — Osman P.) volt, hogy
a kozéletben innovaciordl beszélt az is, aki nem igazan tudta, mi az, viszont roppant hala-
dénak akart mutatkozni. Par évtizeddel kés6bb a torténetmesélést (storytelling) kialtottak
ki az 4j csodafegyvernek. A fentebb mar emlitett Carmine Gallo, aki tobb jé konyvet is
irt az innovaci6 témakorében — koztiik Steve Jobs az innovacié mestere (HVG Konyvek,
2012. - Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle 2012/6. sz.) — konyvet szentelt e témdnak:
Storytelling — A torténetmesélés ereje (HVG Konyvek, 2016). Konyve maga is egy nagyivi
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torténetmesélés, e miivészet 1ényegérol és erejérél, a tanulsagokért kivalasztott fészerepl6k
torténeteinek fiizérével.

Vissza Hughes miivéhez — annak igérete: ,Ismerjiik meg az innovacids folyamat egyes
allomdsait az ut soran, és ldssuk, hogyan arattak sikert korunk legkivalobb innovdtorai! A
konyv elolvasasat kovetden mi is készen dllunk majd arra, hogy a sajat utunkat jarva meg-
irjuk a magunk torténetét” - Ugyes: nem azt mondja, hogy megtanulunk innovaciokat al-
kotni - ilyen igéret szédelgé feldicsérés lenne!

Hughes itt egy-egy TED-el6addsrol szolva tomor dsszegzést ad annak f6 mondandojardl,
kiemelve kiilonosen fontos gondolatokat, annak cime vagy eléaddjanak neve alapjan pedig
az interneten megtalalhato a teljes el6adas. Szaz témarol szaz részben, dsszesen 177 oldalon,
és a hely nem kis részét képek, abrak foglaljak el. Részletes kifejtéseket tehat senki se varjon,
inkabb rovid, gondolatébresztd, figyelemfelhivo szovegeket, torténetvazlatokat, s kulcsem-
berek felvillantdsat. A kotet a benne felsorakoztatott elbaddsok és eléaddk adatbazisdul is
szolgdl: targymutatdt tartalmaz a témakrol és névmutatdt az eléadokrdl. Utobbi tartalmazza
a konyvben szerepld beszédek linkjét is. S amint Hughes is kiemeli, névre, cimre rdkeresni a
TED oldalan - www.ted.com — és a YouTube-on is lehet.

A mondando ive a fejezetcimekbdl:

1. Nehezen megfoghato, innovativ otletek

2. A kreativ szikra (Mottdja: ,,Hogyan alakitsuk az innovacié kulturajat?”)

3. Kiizdjiink meg a viltozdstol val félelemmel! (Az egyik legnehezebb feladat)

4. Aziigyfelek az innovdcié mozgatérugoi

5. Ne féljiink megszegni a szabdlyokat! (A borotvaél, amelyen az innovaciéhoz oly gyak-
ran végig kell menni!)

6. Josoljuk meg a jovit 1igy, hogy megteremtjiik! (Steve Jobs torvénye)

7. Ne feledjiik: soha nem hibdzunk, hanem tanulunk

8. Eljen a gondolkodds soksziniisége!

9. Az innovdcié nem sprint, hanem maraton

10. Nagy hatdsii innovdtorok

Tallézzunk egy kicsit a témdkbol:

Az elsé fejezet felvezetdjében 4ll: ,A legjobb innovacidk némelyike csak a szerencsés vé-
letlennek koszonhetd” — Csak el ne higgye valaki! Tény, hogy a szerencsés véletlen inno-
vaciohoz segithet, dm 6nmagéban soha: ez csak akkor miikodik, ha a véletlen teremtette
felismerés elegendé tudassal taldlkozik. Méar ahhoz is tudas kell, hogy valaki felismerje a
véletlen ajandékat, s messze sokkal tobb és Osszetettebb tudas ahhoz, hogy képes legyen
azt innovaciova fejleszteni. E nélkiil egy csillagszorényi isteni szikra is csak hamvaba hal.
A fejezet igérete: ,A fejezet annak jar utdna, hogyan tdmogathatjuk az innovaciot a vélla-
latunkndl azaltal, hogy méasképp gondolkozunk, és kihasznaljuk a szerencsés véletleneket.”
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A ,Szerencsés véletlenek” c. rész mar jol tanit: ,Az innovdcié és a vdllalkozds arrdl szol,
hogy miként tudjuk szdandékosan kiakndzni a szerencsés véletleneket” ,,Szamos példat
hozhatunk arra, amikor varatlan talalkozasok vezettek egy 1j munkalehet6séghez. De
miért ne probalnank szandékosan kiaknazni a véletleneket? Amikor az innovaci6 a cél,
tanuljuk meg szélesiteni a latokoriinket, és legyiink nyitottak az 4j Gtletekre, gondolko-
dasmodokra!” Hasonloképp fontos, hogy igyekezziink minél szélesebb korben feltérké-
pezni azokat a lehetdségeket, amelyek az Gj megoldasban, taldlmanyban, kell¢ szakmai
alappal bird otletben rejlenek, annak segitségével kifejleszthet6k és kiaknazhatok. Egy in-
novacids fejlesztés menedzserének egyik legfébb kérdése: és még mi mindenre lehet jo?
Két sokat igér6 TED-el6adasra is ravezet ez a rész: ,Intentional Serendipity” (A szerencsés
véletlenek tudatos kiakndzasa) és ,,Everyday Serendipity” (Szerencsés véletlenek a minden-
napokban).

»Ismerjiik meg a vakfoltunkat!” Létfontossagu cél, amelyet teljesen sohasem érhetiink el,
de minden ilyen felismerésiink segit. Rendszertechnikai kis abszurd elménk segitségével
tarni fel elménk mtikodési hibait, de a ,,spontan innovacié” egyik cstucsproduktuma, a kii-
tyil a fejiinkben sokban még erre is képes. ,,Az elménk hatérozottan ugy gondolja, hogy
mindent jobban tud. Ezért vakok leszlink a valdsagra, és makacsul ragaszkodunk az elkép-
zeléseinkhez” - idézi Hughes, és ,[l]egyiink tisztdban azzal, hogy az elménk megtréfalhat
minket, és ismerjiik fel az esetleges el6itéleteinket” Hozza a TED-el6adas: ,Where Are Your
Blind Spots?” (Hol vannak a vakfoltjaid?)

,Ujragondolds, Gjradefinialds, Gjraalkotas™: ,Fedezziik fel az innovécié miivészetét Guy
Kawasakival!” szdl az alcim, s 6 korunkban az innovaciés munka egyik kimagasl6 alakja:
sajat széalkotasaval a Macintosh diadalmenetében az Apple evangélistdja, amigy marke-
tingspecialista és szilicium-volgyi kockazati tékés. Elbiivolés - Az érzések, a gondolkodds-
mad és a tettek befolydsoldsdnak miivészete c. konyvér6l (HVG Konyvek, 2011.) irta Steve
Wozniak, az Apple tarsalapitdja: ,Olvassa el ezt a konyvet, hogy olyan elb(ivold céget csinal-
jon, mint az Apple!” - S ne feledjiik: Gyakran mégcsak nem is kell valamilyen téves szakmai
eloitélet legy6zése — elég pusztan az, hogy a sikeres megoldas a megszokottakon kiviil rej-
tézik. A TED-el6adas Guy Kawasakié: ,The Art of Innovation” (Az innovacié mtvészete).

»Az elkalandozo elme” mottdja elsé olvasasra kissé meghokkento: ,,Ne feledkezziink meg
az almodozasrdl, és emlékezziink ra, hogy az unalom ragyogé eredményekhez vezethet!”
A modern kognitiv pszicholégia felismeréseire hivatkozva Hughes 6sszegzése: ,,Ne féljiink
sziinetet tartani, kibamulni az ablakon, és legyiink tisztaban azzal, hogy semmittevés kozben
valéjaban a legproduktivabb és legkreativabb éniink bukkan el6” - Amihez azonban meg-
felel6en felkésziilt és tudassal nagyon is feltoltott elme kell, masként az édes semmittevés
nem lesz tobb, mint amir6l a neve sz6l. Csatolt TED-el6addsok: ,,How Boredom Can Lead
to Your Most Brilliant Ideas” (Hogyan vezet az unalom a legjobb 6tleteinkhez?”) és ,The
Magic Behind Daydreaming” (Az dlmodozas titka) (a cimek forditasa is a konyvbol.
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»Halogassunk!” (Kedves tandcs, ebben a legtobben jok vagyunk — csak sajnos nem ilyen
egyszerll.) Kissé meredek alcime: ,,A halogatds, a félelem és a kétség valéjaban a sikerhez
vezetd leghatékonyabb ut.” Hughes itt Adam Grantot idézi (Adam Grant: Eredetik - Hogyan
mozditjak el6rébb a vildgot a nonkonformistak? HVG Konyvek, 2016 - Iparjogvédelmi és
Szerz6i Jogi Szemle 2017/4.): ,,Grant hamar rdjott, hogy az innovatorokat az kiilonbozte-
ti meg mésoktol, hogy sokkal gyakrabban hibaznak. Ok azok, akik folyton prébélkoznak,
tanulnak hibdikbdl, és tovabblépnek” Ez akér figyelmeztetd jel is lehet arra, hogy az in-
novacids palyan is kevés dolog az, aminek latszik, s ez a jobbakat is becsaphatja. Igazabdl
az innovatorokat sem az elkovetett hibaik gyakorisaga kiilonbozteti meg mas halanddktol,
hanem hogy igen sok alkotémunkat végeznek, ami szitkségképpen sok hibéval is jar. Gon-
doljunk bele: attdl, hogy valaki hibat hibara halmoz, még nem lesz innovator. Az itt szerepld
Grant-idézet viszont telitalalat: ,,Nem kell elsének lenni ahhoz, hogy eredeti legyen az ember,
csak mdsnak és jobbnak” - S a ,kreativ halogatas” bolcs modja, hogy mieldtt belevagunk
egy fejlesztésbe, az észszertiség engedte legalaposabban utananéziink, kik jartak mar ezen a
pélyan, mit tettek, és f6ként mibe buktak bele. Nemcsak ,,6ridsok”, hanem egyszert alkotok
vallan is lehet igy gyorsabban, jobban magasra kapaszkodni, s nemcsak az eredményeik,
hanem a kudarcaik hasznositdsaval is. TED-el6adds: Adam Grant: ,,The Surprising Habits
of Original Thinkers” (Az eredeti gondolkodok meglepé szokasai”).

A madsodik fejezet felvezet6jének kissé sajatos tétele: ,, A kozvélekedéssel ellentétben a kor-
szakalkoté Gtletek nem a kreativ elmékbdl allo elitcsapatok tagjainak fejébdl pattannak ki.
Mindannyiunkban ott szunnyad az innovativ szemlélet és a kreativitas szikrdja, csak éppen
az Otletelést gyakran rahagyjuk a vezéregyéniségekre” — Mondjuk, hogy az a szikra a meg-
feleld felkésziiltség és motivaltsag nélkiil altalaban tul mélyen alszik. A fejezet igérete: ,,Ez a
fejezet azt kutatja, vezetoként miként segithetjiik a kreativitas kibontakozasat. Az innovdcié
kulturdjanak megteremtésével a legjobb itletek fognak érvényesiilni, nem pedig azok, amelye-
ket a legnagyobb hangerdvel adnak el6” — A vezet$ dolga az is, ne engedje, hogy a hangerd,
a bombolés megzavarja az innovaciés munkat. Gyakran ez nagyon nem egyszert feladat,
hacsak nem sikertiil elérni, hogy a szervezet miikodése azt eleve kivesse magabdl.
»Hallgassunk a tomegek szavdra!” Nem problémamentes tandcs, kiilonosen, hogy mit je-
lent itt a ,,tomegek”. A folytatds segit értelmezni, s jo utmutatdssal szolgal: ,,Az innovaci6
nem csak annyi, hogy a vezetének van egy vizidja, és masokat ennek megvaldsitdsara osz-
tonoz” — Marcsak azért sem, mert e vizid is lehet hibas, téves. A kronikdsok is megirtak:
Steve Jobs kiméletlentil hajszolta seregeit vizidinak megvalositasara, tobbnyire igen rosszul
tirte az ellenkezést, 4m ha valaki meggy6zden tudott ramutatni elképzelésének valamely
hibdjara, Jobs ezt értékelte és megfogadta. Es ,[a]z innovdcié - utazds, egyfajta egyiittes
problémamegoldds, altaldban kiillonb6zé dolgokhoz értd és eltérd szemléletli szakemberek
részvételével — Linda Hill”. Es ,miutén Hill a vildg 12 kiilonb6z6 dgazatot képvisels veze-
tdjét tanulmanyozta, meglepé kovetkeztetésre jutott. "Ha innovacios szervezetet akarunk
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létrehozni, siirgésen ki kell verniink a fejiinkbél a vezetésrél sz6l6 hagyomanyos elképzelé-
seket. Az innovdcié a kollektiv zsenialitdsrol sz6l?” A csatolt TED-eléadas is Hillé: ,,How to
Manage for Collective Creativity” (Hogyan vezessiink vallalatot, hogy megval6sulhasson a
kollektiv alkotokészség).

»A kollaborativ kozosség” ,,Tudjuk, hogy az innovdcié paradox dolog: lelkesiteni kell az
embereket, és segiteni a tehetségiik kibontakoztatasaban, ugyanakkor kordaban kell tartani
Gket, hogy mindezt hasznos tevékenységekre forditsak. Mar csak ezért is teljesen masféle
vezetésre van sziikség az innovacios stratégia terén — olyanra, amely a "kollaborativ k6zos-
ségre’ épit” — irja Hughes. Idézi Claire Maddent, aki honlapja szerint tarsadalomkutato, a Z
generacio nemzetkozileg elismert szakértdje: ,, A hagyomanyos vezet6i stilusok a linearitd-
son, valamint a pozicién és hierarchidn alapultak. A fiatalabb generaciok azonban jobban
reagalnak az egytittmikodésen és a hozzdjarulason alapuld vezet6i stilusokra, amelyek le-
het6vé teszik a részvételiiket, és hogy hallassak a hangjukat”

Madden itt a TED-r6l: ,Mit6l is lett a TED ilyen erés marka? Nyilvanval6, hogy a TED
az innovacio, a kommunikaci6 és a gondolatok kozvetitésének 6tvozete. De Madden sze-
rint ezen tal ’a kollaborativ kozosségnek és a helyi kozosségnek is lehetdséget biztosit arra,
hogy részt vegyen a rendezvények alakitdsaban. Mindez pedig a technoldgia révén ter-
jeszthet8. Es ’[v]alami térténik, amikor szemtél szemben taldlkozunk egymdssal: ilyenkor
ugy tudunk otleteket és eszmét cserélni, ahogyan mas koriilmények kozott semmiképp, az
egyiittmikodés a lételemiink’” A csatolt TED-el6adas: Claire Madden ,,Creating a Culture
of Collaborative Innovation” (A kollaborativ innovaci6 kulturajanak kialakitasa).

»Nem kudarc, hanem tanulds” mottdja: ,A legnagyobb frusztracidink és kudarcaink is
hozzajarulhatnak az innovéciéhoz” Igen, részben — amint mar utaltunk ra - azzal, hogy
valaki tanul bel6lik, vagy épp mert valami igazan innovativ megoldasra jutunk, hogy ki-
vergddjiink bel6litk. Emlitést érdemel: az amerikai cégkultira fontos jellemzdjeként tartjak
szamon, hogy ott, ha egy véllalatvezetd nagyot bukik, ezért nem irjak le mindérokre - ellen-
kezdleg: ugy tartjak, hogy masok jo sok pénzén szerzett tudast, és valt azzal jobb, tapasztal-
tabb vezet6vé. Hughes egy karakteres példat idéz: ,Tim Harford gazdasagi szakird elmesél
egy torténetet, amelyben Keith Jarrett zenész a telt hazas Kolni Operahaz szinpadan azzal
szembesiilt, hogy a zongora szinte hasznalhatatlan: minden fekete billentyt beragad. Jarrett
kénytelen volt ugy jatszani, hogy a magas hangokat kihagyta, és csak a kozépsé billentytiket
hasznalta. Ez mas hanghatast és energikusabb eldaddsmddot eredményezett a kozonség leg-
nagyobb tetszésére. Végiil a The Koln Concert lett minden id6k legnagyobb példanyszam-
ban eladott zongoraalbuma és sz616 dzsesszalbuma.” A torténet megjelenik Harford Alkoto
rendetlenség — Hogyan legyiink kreativak és rugalmasak talszabalyozott vilaigunkban? c.
konyvében is (HVG Konyvek, 2017 - Iparjogvédelmi és Szerzoi Jogi Szemle 2018/2.). Tim
Harford csatolt TED-el6adésa: ,How Frustration Can Make Us More Creative” (Hogyan
tesz a frusztracio kreativabba?)
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»Taldljuk meg a megfeleld alapanyagokat!” Alcime: Hogyan alakitotta at Joachim Horn
ugy a technoldgiai tervezést, hogy barkibdl vidaman és konnyedén wjité lehessen? — Nem,
nem aruljuk el! A TED-el6adasok: Joachim Horn: ,,An Easy Way to Cook Up Innovation”
(Hogyan f6zziink ki egyszertien egy innovaciot?) és Pietro Carnevale: ,,A Tasty Corporate
Innovation Pizza” (Egy finom vallalati innovacids pizza).

A harmadik fejezet mottdja: ,A jutalom a félelem tuloldalan var” - Ez nagyon igaz, csak
hogyan jussunk el oddig?! Igérete: ,,Ez a fejezet arra biztat, hogy nézziink szembe a legsé-
tétebb félelmeinkkel, mert ezek aruljak el, hogyan lehetiink sikeresek az innovécié terén.”
- Bolcs, de csak nagy gyakorldssal megvaldsithat ttmutatast ad ehhez Frank Herbert a
vilaghir(i Diine c. regényében: ,,A félelem az elme gyilkosa. A félelem a kis haldl, mely teljes
megsemmisiiléshez vezet. Szembenézek félelmemmel. Hagyom, hogy dthaladjon rajtam,
f6l6ttem. Es amikor mogdttem van, utdna forditom bels§ tekintetemet, kdvetem az utjat.
Amikor a félelem elment, nem marad semmi, csak én magam?” (http://gooks.gauf.hu/index.
php?page=13erid=111edb=)

Tdmogassuk a kreativitdst! Alcime: ,,Ha Gjra 9sszebardtkozunk a benniink rejlé gyermek-
kel, kibontakoztathatjuk a kreativitdsunkat” ,Picasso szerint minden gyerek miivész. Az a
kihivds, hogy felnéttként is miivészek maradjunk. Catherine Courage vezeté dizajner arra
biztatja a vezet6ket, hogy ébresszék fel magukban a gyermeki kreativitast, igy tiamogatva az
innovaciot a cégiliknél. Mire felnoviink, a kivitelezés, a folyamat és a hatékonysag megszal-
lottjaiva valunk. Ekdzben elhanyagoljuk az innovaciét.” Erdemes ugyanakkor elgondolkod-
ni az itt mondottak mas olvasatan is. A gyermek, ellentétben a felné6ttekkel, még nem ismeri
a korl4tokat, igy azok nem is fojtjak le a kreativitasat. Igy teljes természetességgel, batran
alkot. A felel6sséget sem ismeri, s végképp nem a masokért — a vezetettekért viselt felkel6s-
séget — tehdt ezek nyomadsa sem akadalyozza. Az innovator a munkajaban természetesen
nem térhet ugyan vissza e paradicsomi allapotokhoz, de préobalkozhat batrabban lenyomni
e korlatozo tényezdket — persze mindig a kellé koriiltekintéssel. Oriiltségeket csak jozanul
mérlegelve szabad elkovetni! Kritikus jelentdségli ebben a véllalati kultira minésége. Ha a
vezetés vagy akar az egész 1égkor biinteti a kreativ munka soran elkovetett hibakat, tévedé-
seket, az emberek nem mernek kockaztatni a fejlesztés érdekében.

Hughes idézi Courage-tdl: ,Ne feledjiik: a kreativitas velesziiletett képességiink. minden-
ki rendelkezik vele, de csak kevesen hasznaljak” Ez 6n- és kozveszélyes allitas. Valo igaz,
hogy a kreativitas bizonyos tényez6i, jelesiil a kivancsisag és a megoldas keresésének haj-
lama tobbé-kevésbé ott van mindenkiben, mig a kudarcok és biintetések ki nem 6lik, am
sajnos genetikailag nem 6roklédik a kreativitas legfontosabb tényezéje: az alkotashoz sziik-
séges tudas. Leonardo da Vinci minden idék egyik legnagyobb alkoto zsenije volt, de ehhez
egész életében tanult, kutatott, kisérletezett. Steve Jobs egyik nagy alkotasa az Apple termé-
kek korszakalkot6an letisztult dizdjnja — amihez nem jut el, ha korabban nem tanulmanyoz-
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za a Zen-buddhizmust. Csatolt TED el6adds: Catherine Courage: ,Igniting Creativity to
Transform Corporate Culture” (A vallalati kultdra atalakitasa a kreativitds felélénkitésével).

»Meguijulunk, tehdt vagyunk” ,, A nagyvallalatok konnyen a sajat struktarajuk, folyama-
tuk és kultardjuk rabjaiva valhatnak. Mantrajuk szerint, ami mukodik, azt ne bolygassuk
igy éveken keresztiil semmin nem valtoztatnak. Az iizleti modellek életciklusa azonban sok-
kal rovidebb, mint régen, feltétleniil fel kell késziilniink a bizonytalan jovére is. El6adasaban
Joshua Lavra ezt az 4llitast azzal az adattal tamasztja ald, hogy a Fortune 500-as listdn 50
évvel ezelGtt szerepld cégek 88%-a mdr nincs sehol” Igazdbdl az a ,,mantra” kényszeriien prag-
matikus megfontolasokbdl all 6ssze. Mindenekel6tt: a nagyvallalat nem kockaztathatja a
napi nyereségtermeld miikodését valami, a jovében talan termore forduld fejlesztésért. A
vezetése is a fejével jatszik, de legalabb is a jévedelme nagy hanyadat - bénuszok -, netan
még az allasat is kockdztatja. A részvényes, szintigy a hitelez6 tiirelmetlen és kovetel6z6
fajta: ha a cég nem hozza a vart szamokat, fejeket kovetel. Ezért is van, hogy a nagy cégek
gyakran inkabb kihelyezik az innovaciés munkat: részét-egészét erre szakosodott kicsikre
bizzak, vagy épp felvasarolnak szamukra sziikséges fejlesztési eredményeket birtoklokat.
Megoldast jelent az is, ha a cégen belill is tamogatjak az innovacios fejlesztéseken dolgozo
belsé vallalkozasokat. Joshua Lavra csatolt TED-el6adésa: ,,Can You Innovate Within Large
Organizations?” (Létezik innovacié a nagyvallalatoknal?)

»Talaljuk meg a szupererénket!” Alcime: ,Ha lelkesitéen hatunk a munkatarsainkra, az-
zal eloszlatjuk a félelmeiket” ,, A cég méretétdl fiiggetleniil minden villalat elsédleges fel-
adata kéne hogy legyen az olyan kultira megteremtése, amelyben kibontakozik a kreativi-
tds. Ashley Haynes-Gaspar az el6adasat a kreativ stratégiai, innovacios és transzformacios
szupererére hegyezi ki. ’Azért vagyok itt ma, hogy arrdl a szupererdérdl beszéljek, amely
mindannyiunkban ott szunnyad. Ez a szupererd a kreativitds és a képzelderd. Ha fel tudjuk
ébreszteni ezt a szupererdt, akkor képesek lesziink innovdcids folyamatokat elinditani a valla-
latunknal az dgazatunkban! Amikor innovativ folyamatokat menedzseliink a véllalatunk-
ndl, kulcsfontossagu, hogy ne pazaroljunk sok iddt és energiat annak kiszamitdsara, vajon
megérik-e a kockazatot. Ehelyett gondoljunk egy merészet, és vagjunk bele a dologba, bizva
abban, hogy jobb lesz. Ha az innovacié nemcsak rélunk, hanem a véllalat minden munka-
tarsardl szOl, miért is ne hasznalnank a szupererdnket az 6sztonzésiikre?” A TED-eléaddsok
dolga természetesen, hogy buzditsanak, lelkesitsenek. Ady Endre sorai kittiné mottéjuk le-
hetne: ,Csak akkor sziilettek nagy dolgok, / Ha bétrak voltak, akik mertek / S ha szazszor
tudtak batrak lenni, / Szazszor batrak és viharvertek?” Felettébb figyelemre mélté ugyanak-
kor, milyen erds tulzasokkal talalkozunk ezeken a lapokon is. ,,A mindannyiunkban szuny-
nyadé szupererd felébresztése azt kell6képp iranyito, nagyon is jol kidolgozott rendszert
kivan, masként konnyen kaoszt eredményezhet. Ilyen rendszert alkottak a hires japan mi-
ndségi korok, s egy ilyet ir le Mike Rother Toyota-kata - Hogyan 6sztonézziik munka-
tarsainkat fejlédésre, alkalmazkodasra és kivalé eredményekre? c. konyve (HVG Konyvek,
2014 - Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle 2015/5. sz.). Ne feledjiik a hires tételt: ,, A teve
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egy olyan arabs telivér, amelyet egy rosszul 9sszefogott team tervezett” A fentebb emli-
tett Joshua Lavratdl idézi Hughes: ,,Mindenki képes kreativitasra és innovaciora, akar kis-,
akdr nagyvallalatnél dolgozik” - ém tegyiik hozzd: még ha igy is lenne, az Eg és féként a
jo vezetés Gvja a céget attol, hogy ezt dssze-vissza muveljék! Ashley Haynes-Gaspar csatolt
TED-el6adasa: ,,Inspiring Innovation in Organizations” (A véllalati innovéci6 osztonzése).

Miar csak annyi helytink maradt, hogy ide idézziik a tovabbi fejezetek igéretét.

4. fejezet — alcime: ,,Meg kell tanulnunk tajékozddni az tigyfélkozpontu vilagban.”

»Olyan korban éliink, amikor az okostelefon egyetlen érintésével elérhetjiik a kedvenc
konyviinket, lemeziinket vagy filmiinket. Ezeket a vdltozdsokat nem a nagy technoldgiai
vallalatok gerjesztik, hanem a felhaszndlok fokozodé elvdrdsai. (Ez igy manapsag legfel-
jebb kisebb-nagyobb részben igaz. Ne feledjiik Steve Jobs és seregei sikerét sem: Jobs
koncepcidja az volt, hogy a fogyaszté nem tudja, mi is kell neki igazan, de 6k majd
megtanitjak rd. Mas koncepcio, de ehhez is remekiil kell ismerni a célkozonség vilagat!
Kimagaslé példakat talalunk a kozlekedésben is: aligha a felhasznalok 6tlotték ki, hogy
elektromos meghajtasu, kozos hasznalata jarmiivekkel, autokkal, kerékparokkal, rolle-
rekkel kozlekednének a varosokban, s6t, az egész e-mobilitast inkabb kiviilrél taplaljak
a gondolkodasukba. Azt sem épp a fogyasztok igénylik, hogy az okoseszkozeik opera-
ci6s rendszereit fejlesztés’ tirtigyével rendre megvaltoztassak, ami nekik inkabb bosz-
szusagokat hoz, a gyartoknak viszont az eréltetett avulds hasznait. Mindez persze nincs
ellentétben azzal, hogy a piac igényeit gyakran érdemesebb kielégiteni, mintsem csellel
vagy erdvel atformalni - Osman P.) Most, hogy a hagyomanyos akadalyokat elharitot-
tuk, egészen masképp fest a vilag. A Facebook nem hoz létre tartalmat, az Alibabanak
nincs arukészlete, az Airbnb tobb szobat kinal, mint barmelyik szallodalanc. Ez a fejezet
azt mutatja be, mit kell megtanulnunk az iigyfelektél, ha komolyan akarjuk venni az in-
novdciot.”

5. fejezet — alcime: ,,A tdl sok szabaly az innovacid kerékkotje” Az igazsag kedvéért: az

innovaci6 nem ritkan épp a szabalyok gyiimolcs6z6 megkeriilésére szolgal.
»1997-ben, amikor az Apple volt az innovacié éllovasa, egy reklamban, amelynek
Steve Jobs volt a narratora, a cég idvozolte azokat, akik masképp latjak a vilagot, és nem
tulsdgosan szabalykovetdk — rdjuk szoktak azt mondani, hogy csak a baj van veliik. A
hirdetés ramutatott, hogy éltalaban azok valtoztatjak meg a vilagot, akik elhiszik ma-
gukrol, hogy erre képesek. Ebbdl a fejezetbdl megtudhatjuk, miként haszndalhatjuk az
agitdtorainkat’ és a "bajkeverdinket’ titkos fegyverként”

6. fejezet - alcime: ,Fedezzlink fel Gj modszereket az innovacio felporgetésére!”
»Szeretnénk atalakitani a céges kultirankat és szarnyakat adni mindazoknak, akik fel
tudjak porgetni az innovaciot a vallalatunknal? Ez a fejezet segitséget nytijt abban, hogy
megfeleljiink a kreativ kihivdsnak, és tanuljunk azok hibdibol és sikereibdl, akik mdr el6t-
tiink nekivagtak a feltérképezetlen digitdlis tdjnak. Kérddjelezzilk meg az el6feltevésein-
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ket, és tanuljuk meg, hogyan lehet az innovacié kulturajat és a stratégiat ugy kialakitani,
hogy a legjobb &tleteink keriiljenek el6térbe.”

7. fejezet — alcime: ,,A hibazas az innovacié fontos része” — Ezt azért bolcs mértéktartassal

kell kezelni — és barcsak menne nélkiile is! Eleve sokkal jobb, ha masok hibaibél tanul-
hatunk, s igy mas fizeti okuldsunk arat! A kulcs, az itt kovetkezd els6 téma cimét idézve:
Hibéazzunk okosan!
»Mindannyian hajlamosak vagyunk eldicsekedni a sikereinkkel online: biiszkén oszt-
juk meg életlink fénypontjait a LinkedIn-, az Instagram- és a Facebook-oldalunkon,
példaul amikor dijakat vesziink at, vagy az eredményeinket tinnepeljiik. Pedig nem a
sikereinkb6l, hanem a hibainkbdl, ballépéseinkbdl és kudarcainkbol tanulunk. Akkor
miért féliink annyira a kudarctol? Ez a fejezet azt mutatja be, hogyan vezet a kudarc az
innovdcichoz.”

8. fejezet - alcime: ,Uj gondolkoddssal megvaltoztathatjuk a vildgot” — Valéjaban az uj
megkozelitések segithetnek, de az ujdonsag 6nmagdban még sohasem érték, még kevés-
bé a gybézelem zaloga. Es sose feledjiik: ehhez sziikséges, bar még mindig nem elégséges
feltétel, hogy a vilag vagy legalabbis annak dont6 része elfogadja az Gj gondolkodast! A
fejezet a tobbféle megkozelitések 6tvozésérodl, a vallalati ,,multikultara” elényeirdl szol.

9. fejezet - alcime: ,Valjunk kovetSk helyett vezetokké!” — Sajnos ez inkabb kivételes veze-
t6k esetében elhatdrozds kérdése. Es vigydzat: a j6 vezetd hosszt tdvon gondolkodik, de
tudja, hogy nem minden lemaradas hozhat6 be utébb!

10. fejezet — alcime az egész konyv mottdja is lehet: ,,Haszndljuk ki, hogy a vildg legkivalobb

innovdtoraitol tanulhatunk!
»Mostanra minden eszkoz a rendelkezésiinkre dll, hogy elindulhassunk az innovacié
utjan. Jarjunk nyitott szemmel, nézziink mas és tobb szempontbdl a vildgra! Rajtunk
all, hogy miként kombindljuk a képességeinket és meritiink a lelkesedésiinkbdl annak
érdekében, hogy létrehozzunk valami 4j dolgot a valds problémak megoldasara. Bar
els6 pillanatban ijjesztének téinhet a feladat, nincs mit6l félniink. Korunk legkivalobb
innovdtorainak nyomdokaiba Iéphetiink. Tanuljunk a hibdikbdl, és ne féljiink magunk is
hibdzni. Lehet, hogy a ballépéseink vezetnek a legnagyobb innovdciékhoz?” — Ballépéseink
révén? Legfeljebb, ha altaluk 4j tavlatokra talalunk.

Dr. Osman Péter
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