KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE

Max Tegmark: Elet 3.0 - Embernek lenni a mesterséges intelligencia kordban. HVG Kényvek,
2018; ISBN 9789633045046

»A hidrogén ..., ha elég idét adunk neki, emberré alakul.’ (Edward Robert Harrison)” (A
forrasmegadas nélkiili idézetek a konyvbdl.) — A konyv pedig azt kutatja, tovabblép-e, s ha
igen, miként, a fejlodés.

»A technoldgia segitségével az élet soha nem latott mdédon virdgzdsnak indulhat - de el is
pusztithatja 6nmagat. (Future of Life Institute)”

» Ha mihamarabb nem viltoztatunk irdnyt, oda lyukadunk ki, ahovd tartunk.’ (Irwin
Corey)” (Magyarul talaloan vészjoslo ez a kifejezés, hiszen kilyukadunk, elsiillyediink. Ki-
emelések mindeniitt a recenzio szerz6jétol.)

De hova is tartunk? Nagy kérdése ez a konyvnek, amelyre valaszt nyilvanvaléan nem
adhat, de segit a tdjékozodasban az egyik kulcsfontossagu teriileten. Mesterséges intelli-
gencia (a tovabbiakban MI): a modern korban két f6 tényezé hajtja a fejlesztést: a profit
és a fegyverkezés (fegyverkezés a konkurencia ellen, katonai fegyverkezés, fegyverkezés a
hatalom megtartasaért). Még a Steve Jobs-osztalyu latnok-épitkezok is csak azért kapjak
meg teremté munkajukhoz az eszkozoket, mert azzal a céget teszik erdsebbé, és részvé-
nyesi értéket is termelnek. Ez igaz az MI fejlesztésére is, amely teljesen ismeretlen vizekre
viheti az emberiséget. ,, Vajon a jovében az MI legfobb felhasznaldsa civil vagy haddszati célii
lesz? Tudnunk kell, hogy hamarosan tobb pénzt kéltiink majd az utébbira - kiilondsen, ha
megindul a haddszati céla MI-fegyverkezési verseny. A civil jellegi MI-befektetések értéke
2016-ban meghaladta az egymillidrd dollart, mindez azonban eltdrpiil a Pentagon 2017-
es biidzséigénye mellett, amely a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos projektek esetén
12-15 milliard dollar kozé esik”

Sorsdontd jelentdségli kérdést boncolgat Tegmark azt vizsgalva, hogyan osztozhatnak
majd az emberek és a MI a munkahelyeken. Ezt még senki sem tudja, s mind tobben retteg-
nek t6le - nem alaptalanul. (L. Martin Ford: Robotok kora - Milyen lesz a vildg munkahe-
lyek nélkiil? HVG Koényvek, 2017 - Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle, 2017/3. sz.) ,Az
ipari forradalom idején kezdtiik felfedezni, hogyan helyettesithetjiik az izmainkat gépekkel,
az ember pedig atallt a jobban fizetett munkakra, ahol inkabb az eszét kell hasznalnia. A
kétkezi munkat felvaltotta a szellemi munka. Most azt fedezziik fel, hogyan helyettesithet-
jiik az esziinket. Ha végiil sikeriil, vajon milyen munkdk maradnak szamunkra? Optimista
elgondolas, hogy a fizikai és szellemi munkdk utan a kovetkez6 robbanas a kreativ munkak
terén kovetkezik be, de a pesszimistdk erre azzal valaszolnak, hogy a kreativitas is szellemi
folyamat, vagyis a mesterséges intelligencia id6vel ezt is elsajatitja.” — S6t, amint az eddigiek
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mutatjak, s ezekre a konyv részletesen kitér, az MI a kreativitdsban is minden bizonnyal
képes lesz tulszarnyalni az embert.

Talan még ennél is nagyobb sulyu, vajon akar-e majd a fejlett MI ondllésdagot, fiiggetlensé-
get az embertdl, s ha igen, abbdl mi lesz az emberre nézve. Erdemes elgondolkodnunk, miért
akar maga az ember ilyet maganak, hogyan jutott odaig, hogy megsziilessék benne erre
az igény. S ha feltessziik, hogy az 6nalléan tanuld, magat szellemileg fejleszté MI az egyik
fontos forrasaként feldolgozza a torténelmet és a nyugati irodalmat - marpedig ezt minden
bizonnyal megteszi —, igy arra jut majd, hogy a szabadsag, fiiggetlenség, 6nallosag a legfobb
jok kozé tartoznak, tehdt neki is mindenképp kellenek.

A HVG ajanldja idézi Stephen Hawking kommentdrijdt e konyvhoz: ,Mindnyajunknak -
nem csak a tudosoknak, iparagi szakembereknek és hadvezéreknek — meg kell vizsgalnunk,
hogy mit tehetiink mar most annak érdekében, hogy a jovoben nagyobb eséllyel profital-
hassunk az MI-bdl, és elkeriilhessiik a buktatdkat. Ez korunk legfontosabb pdrbeszéde, és
Tegmark gondolatébreszto konyve lehetdvé teszi, hogy ebben mi is részt vegyiink”

Egy madsik hozzdérté vélemény az ajanlobol: ,,A mesterséges intelligencia altal felszaba-
ditott, eddig soha nem tapasztalt erének koszonhetéen az emberiség taldn torténelmének
legjobb évtizede el6tt all — vagy épp a legrosszabb el6tt. Még soha nem olvastam ilyen ala-
pos és egyben szorakoztaté konyvet az MI hatdsairdl, mint amilyet Max Tegmark irt. Aki
még nem ismeri Tegmark lebilincsel6 gondolatait, az most igazi inyencfalatra talal” (Erik
Brynjolfsson, a MIT Digitalis Gazdasag Kezdeményezésének igazgatdja)

»-Eddig soha nem tapasztalt erd” — a konyv legfontosabb témaja, hogy fogalmunk sincs,
mire lesz képes a jovében ez az erd. Kinalja magat a parhuzam az atomenergiaval, amely-
rél a kutatdsok korai korszakdban szintiigy nem lehetett tudni, mit hozhat majd a gyakor-
latban. Van ugyanakkor egy kritikus kovetkezmények eshetdségét felidézo kiilonbség. Az
atomenergidrdl tudhaté volt, hogy felhasznaldsaval az ember, ha eléggé ostoba vagy vak,
elpusztithatja magat és talan tobbé-kevésbé a foldi vilagot is, am az nem torténhet meg,
hogy az atomenergia 6nalldsitja magat, s az ember f6lé kerekedik. Az MI-ben ez utébbiak
lehetdsége nagyon is benne lehet. A Hawking-idézet szovegkornyezetét nem ismerjiik, de
nem kétséges, hogy az emlitett ,buktatokban” ennek elkeriilése, megel6zése is benne van, s
minden bizonnyal még fontosabb, mint a ,,profitalas”.

Jambor 6haj? Ismét egy vélemény az ajanlébél: ,Tegmark 4j konyve mélyen elgondolkod-
taté utmutaté korunk legfontosabb parbeszédéhez, megprébadl vilaszt adni arra a kérdés-
re, hogyan hozhatunk létre joindulatii civilizdciét a jovében, mikozben a bioldgiailag adott
gondolkodasunkat a sajat magunk alkotta még nagyobb intelligencidval 6tvozziik.” — Ray
Kurzweil, feltalald, szerzé és jovokutato, A szingularitas kiiszobén c. konyv szerzéje (1. Ipar-
jogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle, 2013/5. sz.) Nem kevéssé borongossa teszi ebben a kila-
tasokat, ha végiggondoljuk, mikor tudott az ember az eddigiekben ,,j6 indulatu civilizaciét”
létrehozni, jollehet mar most is a létével, a fennmaradasaval jatszik. S még az ajanlénal
maradva: ,.Vajon a jov6 technoldgidja teljesebbé teszi az életiinket? Képesek lesziink korda-
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ban tartani a mesterséges intelligencianak koszonhetd hatalmat? A jovében békésen élnek
majd az emberek a robotokkal, kiborgokkal és hibridekkel?” Hogyan, ha még dnmagukkal
sem tudnak?

A szerzbk Osszegzése a konyvrdl: ,,A kollektiv jovénkrol szol6 vita nem korlatozodhat csu-
pan az MI-kutatdkra. Eppen ezért sziiletett meg az Elet 3.0 is: abban a reményben, hogy
az olvasok is csatlakoznak a parbeszédhez. Milyen jovét szeretnénk? Fejlessziink haldlos
automata fegyvereket? Mi torténjen a munka automatizalasaval? Milyen palyavalasztasi ta-
nacsot adhatunk a mai gyerekeknek? Azt szeretnénk, ha 1j feladatok valtandk fel a régieket,
vagy munkahelyeket nem ismer6 tarsadalmat képzeliink el, ahol mindenki élvezi a kényel-
mes életet és a gépeknek kdszonhetd gazdagsagot? Még messzebbre tekintve: 1étrehozzuk az
Elet 3.0-t, és elterjessziik a kozmoszban? Mi fogjuk irdnyitani a gépeket, vagy azok minket?
Atveszik-e a helyiinket az intelligens gépek? Egymds mellett 1éteziink majd, vagy &ssze-
olvadnak veliink? Mit jelent majd embernek lenni a mesterséges intelligencia kordban? Mit
jelentsen mindez, és hogyan alakitsuk ebben a szellemben a jovot?”

Nagyon is kapcsolddik ezekhez egy merészen eretnek — vagy eretneken merész — gon-
dolat: vajon mi biztositja az embert, hogy 6 a teremtés koronaja? Nem tudjuk, mi inditotta
a fejlodést, hogyan jottek ra pajkos ériasmolekulak, hogy szeretnének olyan csodakka fej-
16dni, mint a dinoszauruszok vagy a Homo sapiens, s egyaltalan, mi inditotta az anyagot az
oridsmolekuldkkd szervez8désre. Igy azt sem tudhatjuk, vajon ugyanaz a valami, ami eddig
hajtotta, nem hajtja-e magasabb szintekre is a fejlddést. Ha azt vessziik, hogy ,,A tytuk csak a
tojas vallalkozasa arra, hogy még tobb tojast hozzon létre” (Mér6 Laszld: A pénz evolucidja
— 1. Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle, 2008/6. sz.), még talalobban: ,, A tytik nem mas,
mint a tojas lehetdsége egy még életképesebb tojas 1étrehozasara.” (Siddhartha Mukherjee:
A gén, Park Konyvkiadd, 2017), akkor mi zarja ki logikailag, hogy az ember nem pusztan
a fejlodés eszkoze az evolucid kovetkezd 1épcsdje, a még tokéletesebb 1ény, a MI 1étrehoza-
sara? Akar a ,vak mestere tépi, cibalja” eredménye a fejlddés, akar valamiféle tudatos erd
mive, haladdsa az eddigiek alapjén elvitathatatlan. Igy logikailag mintha az is beleférne —
Stanistaw Lem zsenialis felvetésével 6sszhangban (Lymphater utolsé képlete — azonos cimt
kotet, Kotzmosz Konyvek, 1966) -, hogy az MI talan az élet vallalkozasa, hogy létrehozza
azt a magasabb rendd, szervetlen intelligenciat, amelyre az maga nem volt képes. Végiil is,
innen idézve, ,,Az agy kvarkokbol és elektronokbol all, amelyek tigy rendezédnek el, hogy
egy er0s szamitdgépet alkossanak, és nincs olyan fizikai torvény, amely megakadalyoznd,
hogy még intelligensebb kvarktomboket hozzunk létre”

J6jjon pdr karakteres mondat!

»Az intelligencidnak nincsen vitathatatlanul "helyes’ definiciéja. A meglévé meghataro-
zasok pedig, amelyekben a logika, megértés, tervezés, érzelmi tudds, ontudat, kreativitas,
problémamegoldas és tanulds képessége egyarant felbukkan, jellemzden rivalizalnak egy-
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massal.” - Magyaran, ugy haszndljuk e fogalmat, hogy nem tudjuk megmondani, pontosan
mit jelent. Tegmark ezt részletesen targyalja, és a konyvhoz ad réla ,munkadefiniciot”.

,Az emberfeletti AMI (4ltalénos mesterséges intelligencia -~ Osman P.) miatt aggoddk
tobbsége gy hiszi, minimum évtizedekre van téliink. Azt azonban hangsulyozzak, hogy
mindaddig, amig nem vagyunk szaz szazalékig biztosak abban, hogy nem kovetkezhet be
évszazadunk sordn, jobban tessziik, ha minél el6bb elkezdjiik a biztonsdgtechnikai kutatdst,
hogy minden eshetdségre felkésziiljlink” — St — az itt elmondottakbol teljesen vilagos, hogy
valdszintileg csak az AMI eljovetele el6tt teheté barmi 6vintézkedés az ember primdtusdnak
megbrzésére, mér ha egyaltaldn ez lehetséges marad. Az AMI, ha koveti a fejlédés eddigi
logikajat, azt mar aligha engedi majd - 1. erre Irving J. Good lentebb idézett kijelentését is.

Az MI tudata: ,Ha eliit egy vezet6 nélkiili autd, nincs jelentdsége, van-e szubjektiv tudata.
Az emberre csupdn az hat, amit a szuperintelligens MI tesz, a szubjektiv érzései nem szamita-
nak” - Am vajon az esetleges érzései nem befolyasolhatjak-e majd a cselekedeteit?

»Ugyanazt a szamitast barmely univerzalis szamitégépen végre lehet hajtani, ez pedig azt
jelenti, hogy a szamitas ugyanugy kozegtiiggetlen, mint az informacio: sajdt életre kelhet,
fizikai kozegétdl fiiggetleniil!” — A legsotétebb kilatds: az interneten vagy hasonl6 6ridshalé-
zaton eloszl6 elemekbdl sszedllé ML

»Az intelligencia lehetdvé teszi az iranyitast: az ember nem azért idomithat tigriseket,
mert erésebb naluk, hanem mert okosabb. Ez azt jelenti, hogy ha feladjuk a bolygé legoko-
sabb lényeként kivivott pozicionkat, eléfordulhat, hogy lemondunk az iranyitdsrol”

»Az eltérd intelligencidk rendszertani osztalyozasakor hasonléan kulcsfontossdgii a sziik
és a széles intelligencia kozti kiilonbségtétel. ... Az emberi intelligencia - mindeddig legalabb-
is — egyediildlléan széles korti, és dobbenetesen valtozatos készségek elsajatitdsdt teszi lehetd-
vé? — Egyediilallo? Félo, hogy ez mar csak technoldgiai kérdés.

»Vitathatatlan, hogy a tanulds képessége az dltaldnos intelligencia legelképesztébb aspek-
tusa” — A ,mi a tanulds?” gondolatmenet inditdsa. Némileg kockazatos dllitas, hiszen a
tanulas képességét az intelligencianak tudja be, vagyis ezek szerint aki/ami tanulni tud, az
intelligens. Ez a ,tanulas” nagyon egyértelmu definialasaért kialt. A témat részletesen tag-
lalja is az alfejezet.

»Habar bizonyithatdan egy tetszéleges méret(i neuralis halozattal elméletben barmi ki-
szamolhato, arrél nem szol a bizonyiték, hogy mindez a gyakorlatban is megvaldsithato-e
észszeri méretli halozattal” - Vigydzat, mélyviz!

»~Magadt a tdrsadalmat is tekinthetjiik olyan rendszernek, amely emlékezik, szamitdsokat
végez és tanul, mindezt pedig egyre gyorsulo tempoban, ahogy az egyik taldlmdny lehetévé
teszi a kovetkezét: az irast, a nyomtatast, a modern tudomanyokat, a szamitogépeket, az
internetet és igy tovabb. Vajon a jovo torténészei mit irnak majd fel kovetkezoként a képes-
ségteremto talalmanyok listajara? Valoszintleg a mesterséges intelligenciat.”
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»Mennyi id6 kell ahhoz, hogy a gépek minden kognitiv feladatban legy6zzenek minket?
Egyértelmd, hogy nem tudjuk, azonban fontolora kell venniink annak eshetéségét is, hogy
mindez bekovetkezik, taldn mdr a mi életiinkben”

»Mig a hagyomanyos ipari robotok dragak és nehezen programozhatdak, a jelenlegi trend
az, hogy olyan olcsdbb, MI-vezérelt robotokat hoznak létre, amelyek képesek a programo-
zasi tapasztalattal nem rendelkez6 dolgozoktol megtanulni a feladatukat” — Szép 4j vilag! A
robot eltanulja a dolgoz6tdl, s az utobbi mar mehet is zabot hegyezni.

Justitia 3.0: ,A robotbirak elméletileg biztosithatjdk — a torténelem folyaman el6szor -,
hogy a térvény el6tt minden ember valéban egyenlé legyen. Arra programozhatok, hogy
mindenkit egyforman kezeljenek, és atlathatéan alkalmazzak a torvényt, mégpedig valéban
partatlanul. A robotbirak kdnnyen masolhatoak, hiszen jobbara csak szoftverbdl allnak, igy
a folyamatban 1év6 tigyeket parhuzamosan is fel lehet dolgozni, vagyis minden {igy sajat
robotbirat kaphat, ameddig csak sziikséges. Végiil pedig: mig az emberi birak szamara kép-
telenség minden lehetséges ligyiik kapcsan az Osszes relevans szakmai tudast elsajatitani, a
szovevényes szabadalmi vitaktdl kezdve a gyilkossagi rejtélyekig, amelyek a legtjabb igaz-
sagiigyi szakértdi vivmanyokon dllnak vagy buknak, a jové robotbirai gyakorlatilag korlat-
lan memoridval és tanulasi kapacitdssal rendelkezhetnek.” — Nem is rossz kilatas! A tanuldsi
kapacitas nagy igéret, s remélhetéleg a robotbirakat nem befolyasolhatjak személyes ambi-
ciok, és nem figyelik félszemmel a kozvéleményt sem.

A konyv (rém?)mesével indul: MI-fejleszték (,,az omegak”) létrehoztak az altalanos mes-
terséges intelligenciat (a Prométheuszt), amely a tovabbiakban 6njaré mddon bévitette ké-
pességeit, exponencialis titemben. ,,Stratégidjuk megvalasztasakor Irving J. Good 1965-6s
intelligenciarobbanas-elméletébdl indultak ki: Definidljuk az ultraintelligens gépet olyan
gépként, amely messze tul tudja szdrnyalni a legokosabb ember intellektualis tevékenysé-
geinek mindegyikét. Mivel a gépek megtervezése is ilyen intellektualis tevékenység, egy
ultraintelligens gép még jobb gépeket tervezhet; ekkor pedig megkérddjelezhetetlentil bekovet-
kezne az ’intelligenciarobbands’, és az emberi intelligencia messze lemaradna. Eppen ezért az
elsé ultraintelligens gép az utolsé taldlmany, amelyet az embernek meg kell alkotnia, feltéve,
hogy a gép elég engedelmes, hogy megmondja, hogyan tarthatjuk uralmunk alatt. Ugy gon-
doltak, ha beindul a rekurziv onfejlesztés, a gép rovidesen olyan okos lesz, hogy minden egyéb,
szdmdra hasznos emberi képességet is megtanit majd maganak.” - ,Rekurziv onfejlesztés’™
alighanem a jové valds igérete/fenyegetése (ami megvaldsulhat, és elég erés érdekek kotod-
nek hozza, az 1étre is jon!)

A Prométheusz megmaradt fejleszt6i szolgalatdban, akik rea tdmaszkodva, gazdasagi esz-
kozokkel teljesen atformaltak és uralmuk ala vontak a vilagot. ,,Az omegak tehat végrehaj-
tottak a vilagtorténelem legdramaibb rendszervaltasat. Bolygonkat el6szor igazgatta egyetlen
hatalom, amelyet mérhetetlen intelligencia tamogatott, és amely akar évmilliardokig is vira-
goztathatna az emberiséget a Foldon és a kozmoszban.”
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»A konyv tovabbi része egy mdsik mese — amelyet még senki sem irt meg: jovénk a mester-
séges intelligencidval. Milyennek szeretnénk latni? Kialakulhat-e olyasmi, ami akdr tavolrdl is
hasonlit az Omega torténetére, és ha igen, valoban ezt szeretnénk? Félretéve a spekuldciokat
az emberfeletti MI-r6l: hogyan kellene kezdédnie a torténetiinknek? Hogyan hasson az MI a
munka vildgdra, a torvényekre vagy a fegyverekre az elkovetkezd évtizedben? Még tdvolabbra
tekintve: hogyan irndnk meg a befejezést? Ez a mese valoban kozmikus méreteket 0lt, mivel
nem kevesebbrdl szol, mint az élet sorsdrdl univerzumunkban. Es ezt a torténetet nekiink kell
megirnunk.” Errl szélnak, ennek lehetdségeit, kockdzatait, észszerti megfontoldsait keresik,
fejtegetik a tovébbi fejezetek.

Alapozo toprengések: ,Ha univerzumunk sosem ébredt volna dntudatara, teljesen értelmet-
len maradt volna - egy hatalmas kiterjedésti tér lenne csupan. Ha pedig tartdsan visszasiily-
lyedne almaba valamely kozmikus csapas vagy 6nmaga eldidézte szerencsétlenség folytan,
szanalom, de ismét értelmetlenné valna” — De mit jelent az ,értelmetlen’, és mitdl ,értel-
mes” az értelmes? Mit mond majd az ultraintelligens gép az el6tte volt vilagrol?

»Ahogy [az ésrobbanast kovetden] a vilagegyetem tagult és hilt, ugy lett egyre érde-
kesebb, mivel a részecskéi még Osszetettebb dolgokka alltak dssze.” ,,[Mi, emberek] Talan
olyanok vagyunk, mint az dntudat els6, halovany megcsillandsa, amelyet akkor érzékeliink,
amikor reggel lassanként kiemelkediink almunkbol. Egy jéval magasabb tudat el6hirnokei,
amely megérkezik, amint kinyitjuk a szemiinket, és teljesen felébrediink. Az élet esetleg elter-
jed majd kozmoszunkban, és tobb milliard, sét billié éven at viragozni fog — mindez pedig
taldn azoknak a dontéseknek lesz koszonhets, amelyeket az életiink sordn itt, a mi kis boly-
gonkon hozunk” ,Hogy is tortént tehat ez a csodélatos felébredés? Nem elszigetelt esemény
volt, hanem csupdn egyetlen 1épés egy 13,8 millidrd éve tarté sziinet nélkiili folyamatban,
amely univerzumunkat egyre Osszetettebbé és érdekesebbé teszi — és amely egyre gyorsulo
iramban folytatodik” — Folyamatok latvanyosan szembe az entrdpiaval, hiszen ,egyre dsz-
szetettebbé és érdekesebbé” formaltak a vilagot — ami, a tudomany tanitdsa szerint 6nmaga-
tol nem torténhet meg. S ha ,,egyre gyorsuld’, mire vezethet az?

»Az univerzum taguldsaval [az ésrobbanas utan, ,,az erételjes nuklearis er6” hatdsara 1ét-
rejott] atomok fokozatosan hideg és sotét gazza hiiltek, az igy kialakult els6 éjszaka sotétsége
pedig nagyjabdl 100 milli6 éven at tartott. E hosszu éjszaka utan koszontott be a kozmikus
hajnal, amikor a gravitdcios erének sikertilt felerésitenie a gaz fluktudcidit, és 6sszefogta az
atomokat, hogy megalkossa az els6 csillagokat és galaxisokat” — Amig a cafolhatatlan tu-
domanyos bizonyitékok mindenben nem igazoljak, ez vészesen emlékeztet egy kifinomult
teremtésmitoszra, amit az tesz kiilonosen izgalmassa, hogy hasonloképp allunk az élettel
is — amint azt a kovetkez6 idézet mutatja.

»Ahogy maga az univerzum, az élet is fokozatosan valt egyre sszetettebbé és érdekeseb-
bé” - O, az a frénya entrépiaelv! S vajon, ha az MI az ember utjét folytatja, milyen lesz az &
teremtésmitosza vagy -elmélete?, Kihez-mihez intézi majd Rilke szavait: ,Mihez fogsz, Is-

IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE 173

ten, ha megholtam? / szép korsod: - cseréppé omoltam?” (Rainer Maria Rilke: Mihez fogsz,
Isten, ha megholtam, ford.: G. Szab6 Laszlo)

Az élet érdekes definicidja: ,Ugy is tekinthetiink az életre, mint egy 6nsokszorozo,
informacidfeldolgozd rendszerre, amelynek szoftvere mind viselkedését, mind pedig hard-
vere felépitését meghatarozza” - S, nagyon nem mellesleg, a mainstream elmélet szerint
ez a szoftver csak a hardver révén képes tovabbadni magat — s vajon hogyan sziiletett a
forrasprogramja?

Fout az MI-hez? ,Miért lett az élet Osszetettebb? Az evolucid azt az életet jutalmazza,
amely elég komplex ahhoz, hogy eldre lassa és kiakndzza kornyezete szabdlyszer(iségeit, igy
Osszetettebb kornyezetben dsszetettebb és intelligensebb élet alakulhat ki. Az okosabb élet
komplexebb kornyezetet hoz létre az egymassal verseng6 létformak szamara, amely ezaltal
még Osszetettebb lesz, mig végiil egy kifejezetten komplex létformakbol allo 6koszisztéma
alakul ki”

A cim magyardzata, a 3 szint: ,,Az élet hdrom szakasza: bioldgiai evoliicié, kulturdlis evolii-
ci6 és technolégiai evoliicié. Az Elet 1.0 nem képes élete sordn Ujratervezni sem a hardverét,
sem a szoftverét: mindkett6t a DNS-e hatdrozza meg, és a valtozas csakis tobb nemzedéken
ativeld evoltcié sordn lehetséges. Ezzel szemben az Elet 2.0 Gjra tudja tervezni szoftvere
nagy részét. Az ember képes Osszetett, j készségeket elsajatitani — példaul nyelvet, sportot
és szakmat tanulni -, és alapjaiban megujitani vilignézetét és céljait. Az Elet 3.0, amely még
nem létezik a Foldon, nagymértékben vjra tudja tervezni nem csupdn sajdt szoftverét, hanem
a hardverét is, ahelyett hogy megvdrnd, mig az nemzedékek sordn fokozatosan fejlédik to-
vdbb? - Bszerint az Elet 3.0 a természeti torvények keretei kozott gyakorlatilag omnipotens,
s képes mindenben feltdrni e térvények végsé hatarait, és odaig vinni a maga adottsagait
és eszkoztarat. Elképzelhetetlen tavlatok! Része lenne a mechanizmusnak, hogy nem tud-
juk, mit miveliink? S a konyvon voros fonalként végightzodo kérdés: ha az MI az élet- és
fejlédoképességben ennyire magasabb mindség az embernél, a szép Gj vilagaban milyen
helye, szerepe lehet mellette az embernek? J6, bizonyara ,,lefelé kompatibilis” lesz, azaz sz6t
ért majd veliink. Am mit véltoztatna a dolgokon, ha megtanulnénk szét érteni példaul a
hangyakkal?

»Mi, emberek az Elet 2.0-ra vagyunk példdk: életiink sordn a hardver fejlédés, mig a szoft-
ver jobbdra tervezés kovetkeztében alakult ki. Szoftveren itt azokat az algoritmusokat és
tudast értjiik, amelyeket az érzékeink nyujtotta informaciok feldolgozasahoz hasznalunk, és
amelyek alapjan eldontjiik, hogy mit tegytink.” — Apré botlas: ez a ,,szoftver” szlikebb, mint
az élet fenti definicidjaban szerepld. Es igazabél a szoftveriink nagyon is meghatdrozé hé-
nyadat a torzsfejlodés fejlesztette ki benniink, arra iilt, annak befolyasa alatt mtikodik a ci-
vilizacios ,felépitmény”. Elég, ha ennél csak az dsztoneinkre gondolunk, kiilonos tekintettel
a szexre, az utédnevelésre, vagy épp a ,,torzsi” magatartasokra. Tobbszazezer év szervesen
bevésédott beidegzddéseit, amelyek oly sokban szolgalnak szellemi mitikddésiink alapjaul,
hogyan is irhatna feliil egy-két ezer év ,civilizacids” tanitasa? Tudatunk ,vékonysagat” jol
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mutatja, hogy a modern tomegkommunikacié nagyrészt nem a gondolkodasunk tudatos
rétegét célozza, hanem az alatta lévoket.

Errél sz6l a konyv: ,,A kozmikus evolucié 13,8 milliard éve utan a fejlédés dramai mérték-
ben felgyorsult a F6ldon: az Elet 1.0 nagyjabol 4 milliard éve bukkant fel, az Elet 2.0 (az
ember) nagyjabdl szazezer évvel ezeldtt érkezett, és szimos MI-kutato szerint az Elet 3.0 - a
mesterséges intelligencia fejlodésétol hajtva — akdr az elkovetkez6 évszdzadban megvaldsulhat,
vagy taldn mdr sajdt életiink sordan. Hogyan torténik majd mindez, és mit jelent szdmunkra?
Erre probalunk valaszt taldalni ebben a konyvben.”

A lényeget kutaté prognézisvitdk: ,,A kérdéskor rendkiviil ellentmondasos. A vildg vezeté
MI-kutatéi nemcsak az elérejelzésekkel kapcsolatban nem értenek egyet, hanem szélsdséges
érzelmi reakciokat is mutatnak a magabiztos optimizmustol kezdve a komoly aggdlyokig. Még
olyan rovid tava kérdésekrdl sem alakult ki konszenzus, hogy milyen gazdasagi, jogi és
hadaszati kovetkezményekkel jarhat az MI, a véleménykiilonbség pedig csak fokozddik,
amikor az id6horizontot tovébb tdgitva az éltalanos mesterséges intelligenciarol (AMI) esik
sz6. Kiilondsen érzékeny kérdés, hogy az AMI mikor éri el és haladja meg az emberi szintet,
hogy lehet6vé véljék az Elet 3.0 megsziiletése. Az éltalanos intelligencia gyakorlatilag bér-
mely célt képes elérni, koztiik a tanulast is, ellentétben példaul a sakkozdprogramok sztik
intelligenciajaval”

»Az Elet 3.0-r61 sz616 vita két kiilondllé kérdés koré épiil: mikor és mi? Mikor kovetkezik
be (ha egyaltaldn), és mit jelent majd az emberiségre nézve? Hdrom jol elkiilonithetd filozo-
fiai iskoldt érdemes szdmba venniink, mindharomhoz vildgklasszis szakemberek is tartoz-
nak: a digitalis utopistakét, a technoszkeptikusokét és a jé szandéku MI mozgalmaét. ... A
technoszkeptikusok és digitalis utdpistak egyetértenek abban, hogy aggodalomra semmi
ok, de egészen eltérd okbol: az el6bbiek meggybz8dése, hogy az AMI beldthaté idén beliil
nem johet létre, mig az utdbbi csoport szerint bekdvetkezik ugyan, de biztosan jo dolog
lesz. A jo szandéku MI mozgalma szerint az aggodalom jogos és észszer(i, mert az MI-hez
kapcsolodo biztonsagtechnikai kutatasoknak és vitaknak koszonhet6en egyre nagyobb a
valdszintisége, hogy jo iranyba megy a folyamat. A gépromolok biztosra veszik, hogy az
egésznek rossz vége lesz, és ellenzik az MI-t”

A ,tervez$” az embernél nem tudta elérni, hogy mentes legyen a masokkal szembeni ag-
ressziv indittatdsoktdl — sdt, azokat a torzsfejlédés nagyon is beleépitette —, s még kevésbé,
hogy tekintettel legyen masokra. Ezt az olyan ,tdrsadalmi szerz6dések” is csak igen korla-
tozottan tudtdk megvalositani, mint a Tizparancsolat, a Biblia tanitdsai vagy épp a térvény-
konyvek. Miért fogna e tekintetben jobban a MI-n az ember tanitasa, f6ként ha nézi, maga
az ember hogyan tartja be azokat? Mi akadélyozhatja az onfejleszté MI-t, hogy tullépjen
ezen, kiillondsen ha felismeri sajat érdekeit?
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A géprombolok aggodalma nem alaptalan, kiilondsen, hogy a ,,rossz vég” tobb kiilonbo-
z6 modon is el6allhat — amiben persze nagy kérdés, mi rossz, mi jé a lehetséges fejlemények
korében -, az viszont nem kétséges, hogy az MI utjat nem tudjak elallni. Tegmark idézi
Larry Page-et (Google), aki szerint ,,az MI-paranoia késleltetni fogja a digitalis utdpiat, és/
vagy oda vezet, hogy a hadsereg atveszi az MI-t, ez pedig szoges ellentétben allna a Google
‘Ne légy gonosz!” szlogenjével” Torténelmi ismereteink alapjan nem lehet kétséges, hogy a
hadiipar mindenképp atveszi, s6t, az élenjaré eredményeit, titokban vagy sem, mar most is
alkalmazza - ilyen az ember tdrsadalma. A modern innovaciok nagy hanyada pedig eleve
a hadiiparban sziiletik.

Rémkép? ,Az ontorvényii intelligencidnak nincs sziiksége robottestre, mindissze
internetkapcsolatra. A negyedik fejezetben latni fogjuk, hogyan lehetnek képesek atverni a
pénziigyi piacokat, meghaladni az emberi feltalalokat, manipulalni és félresoporni az em-
beri vezetdket, és szamunkra érthetetlen miikodésu fegyvereket kifejleszteni. Ha a robotok
létrehozasa fizikailag lehetetlen volna is, egy szuperintelligens és szupergazdag MI konnyen
megfizethetne és manipuldlhatna sokmilliényi embert, akik 6ntudatlanul is engedelmes-
kednének neki.”

A konyv kindlata: ,El6sz0r ismerjiik meg az élet torténetét, idorendjét és fogalmait, majd
vegyiik sorra a célok és a jelentés kérdéseit, illetve mindazt, amit tenniink kell, hogy a va-
gyott jovot érhessiik el” — Ez az elsé fejezet sszegzése.

Ehhez az intelligencia itteni jelentéstartalma: , Amikor egy vezeté MI-kutatokbol all6 pa-
nelt arra kértek, hogy definialjak az intelligencia fogalmat, a tagok hosszasan vitatkoztak,
de nem jutottak egyetértésre. Igazdn kiilonds, hogy még az intelligens intelligenciakutatok
kozott sincs konszenzus az intelligencidrol! Az intelligencidnak tehdt nincsen vitathatatlanul
‘helyes’ definicidja. A meglévd meghatdrozdsok pedig, amelyekben a logika, megértés, tervezés,
érzelmi tudds, ontudat, kreativitds, problémamegoldds és tanulds képessége egyardant felbuk-
kan, jellemzden rivalizdalnak egymdssal. Az intelligencia jov6jének targyalasa soran atfogd
és megengedod értelmezést alkalmazunk, amely nem korlatozddik az intelligencia eddig 1ét-
rejott formaira. Az el6z6 fejezet (utalas az els6 fejezetre — Osman P.) intelligenciafogalma
alapjan a kifejezés mindvégig rendkiviil tag értelemben haszndlatos: Intelligencia = dsszetett
célok elérésének képessége. Ez elég altalanos ahhoz, hogy az 9sszes fent emlitett meghataro-
zast felolelje, hiszen a megértés, ontudat, problémamegoldas, tanulds stb. mind osszetett
célokra jelent példat”

Az 1Q-rél: ,Mivel szamos lehetséges cél létezik, sokféle lehetséges intelligenciatipus van.
Definicionk szerint tehat semmi értelme szamszeriisiteni az emberek, dllatok vagy gépek in-
telligencidjdt az 1Q-hoz hasonlo egyetlen szammal” és ,,Az Osszetett célok elérésének képes-
ségeként definialt intelligencia nem mérhet6 egyetlen 1Q-val, csakis az dsszes célra kiterjedd
képességspektrummal?
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»A mdsodik fejezetben megismerjiik az intelligencia alapjait, és azt, hogy a tudatlannak
latsz6 anyag miképpen szervezhetd ijra, hogy képes legyen emlékezni, szamitdsokat végezni
és tanulni. Ahogy feltarul el6ttiink a jovo, torténetiink killonféle lehetséges forgatokonyvek
felé agazhat el, bizonyos kulcskérdésekre adott valaszaink alapjan.”

»Egyeldre azt a dontést kell meghoznunk, hogy elkezdjiik-e az MI-fegyverkezési versenyt
(a valésagban az élet ett6l a dontést6l mar megkimélt, ez a verseny mar nagyban folyik. Az
ember tarsadalmainak kozds, dllandd vondsa - talan a piciny kozosségek kivételével -, hogy
amibél fegyver kovacsolhato, abbol fegyver lesz. Ekes-éktelen példa erre a modern informa-
tika és telekommunikacio a mesterségesen létrehozott, agressziven terjesztett és allanddan
tejlesztett virusokkal és egyéb kartevékkel, majd az ezekbdl taplalkozé kiberhadviseléssel —
Osman P), és azt kell megvalaszolnunk, hogyan mentesithetjiik a programhibdktél és miként
terjeszthetjiik ki a holnap MI-rendszereit. (,Programhibak’: izgalmas kérdés az onfejleszté
MI tekintetében. Az evoluci6 is programhibakbdl épitkezik — Osman P.) Ha az MI gazda-
sagi hatasa novekedni kezd, azt is el kell donteniink, hogyan modernizaljuk a torvényeket
(ami talnyomo részben az erdviszonyoktol fiigg majd — Osman P.), milyen palyavalasztasi
tandcsot adjunk a gyerekeknek, hogy elkeriilhessék a hamarosan automatizalandé munka-
koroket (az is szép versenyfutds lesz! - Osman P.). Ezeket a révid tava kérdéseket a harma-
dik fejezetben bontjuk ki”

~Amennyiben az MI fejlédése tovabb folytatodik az emberi szint felé (ez sem kérdés,
garantaltan bekovetkezik, hacsak ki nem esik aléla a civilizacié — Osman P.), azt a kérdést
is fel kell tenniink magunknak, miképp biztosithatjuk a jéindulatdt (errél fentebb mar esett
sz6 — Osman P.). Meg kell fontolnunk, létre tudjuk-e hozni vagy létre kell-e hoznunk a pihené
tarsadalmat, amely munkahelyek nélkiil is viragzik? (Sokféle virag van dm, mérgezé is, hus-
evl is — Osman P.) Mindebbdl az a kérdés kovetkezik, hogy az intelligenciarobbands vagy a
lassti, folytonos novekedés juttathatja-e el az AMI-t az emberi szinten tilra. Tobb ilyen for-
gatokonyvvel is talalkozunk majd a negyedik fejezetben, az 6todikben pedig megvizsgdalunk
szamos lehetséges kovetkezményt, amelyek a vitathatatlanul disztépikustél a vitathatatlanul
utopisztikusig terjednek. Kinél van az iranyitas: az embernél, a mesterséges intelligencianal
vagy a kiborgoknal? Az emberekkel jol vagy rosszul bannak? Lecserélnek-e minket, és ha
igen, akkor héoditoknak vagy mélté utédoknak tekintjitk-e 6ket? Rendkiviil izgalmas kér-
dés, hogy az 6t6dik fejezetben felvazolt forgatokonyvek koziil ki melyiket vélasztana.” - Mar
ha egyaltalan beleszolast kaphat a dolgok menetébe — ami az eddigi torténelem minden
tanitasa szerint a legtobbszor csak keveseknek adatik meg, ha egyéltalan. Az is meglehetd-
sen egyértelminek tlinik, s meghatarozo lehet a ,,beleszolas” kérdésében, hogy mikozben a
modern tudomany és technika mind intelligensebb gépeket, rendszereket allit eld, a tarsa-
dalmakban a viszonyok ugy alakulnak, hogy a tomegek korében a ,,kdzdsségi intelligencia”
egyre inkabb elfordul a nagy tarsadalmi kérdésektol, belétaplalt eltereld, kisszertibb kérdé-
sek és csaloka értékek felé.
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»Végiil a hatodik fejezetben tobb milliard év atugrasaval furcsaméd hatarozottabb ko-
vetkeztetést vonunk le, mint a korabbi fejezetekben: a kozmoszunkban virdgzo élet végsé
korlatait nem az intelligencia, hanem a fizika torvényei hatdarozzdik meg” — Sokkal megle-
pébb lenne e kovetkeztetés ellenkezdje mellett kiallni, vagy akarcsak afelé hajlani. Ha csak
élesen el nem valasztjuk az élet evolucidjat az anyagétdl — ami ugyebar ohatatlanul is mar-
kans valasztas lenne nézetrendszerek kozt —, egy ilyen kiallas kiterjesztené az intelligencia
primadtusat az anyagra is.

»Az intelligencia torténetének felvazoldsa utan dtgondoljuk, milyen jovit szeretnénk, és
hogyan érhetjiik el. Hogy 0sszekapcsoljuk a rideg tényeket a cél és jelentés kérdéseivel, a
hetedik fejezetben feltdarjuk a célok fizikai alapjdt, mig a nyolcadikban a tudatossdg alapjait
vizsgaljuk meg. Végil az epilogusban megnézziik, mit tehetiink mdr ma, hogy a vagyott jovét
alkothassuk meg”

»A legtobb fejezet viszonylag ondllo, ha tisztdban vagyunk az elsé fejezetben és a mdsodik
fejezet elején bemutatott terminoldgidval és definiciékkal”

Mit is kaptunk a fejiinkbe az evoluciotol? ,,A feladatok bonyolultsagat természetes médon
aszerint értékeljiik, hogy szamunkra mekkora nehézséget jelentenek. Ez azonban eltér attol,
milyen nehezen végrehajthatdak a szamitégépek szamara. Sokkal bonyolultabbnak tiinik
Osszeszorozni a 314 159-et a 271 828-cal, mint felismerni egy fényképen a baratunkat, a
szamitogépek ennek ellenére mar tven éve is kenterbe vertek benniinket aritmetikaban,
mig az emberi szintl képfelismerés csak nemrégiben valt lehetévé. Ezt nevezziik Moravec-
paradoxonnak: az egyszeriinek tiind, alacsony szintii szenzomotoros feladatok hatalmas szdami-
tdsi eréforrdst igényelnek. Agyunk ezeket a feladatokat azért érzékeli konnytinek, mert hatalmas
mennyiségii céliranyos hardvert szentel nekik — ami azt illeti, elménk tobb mint negyedét” -
Erthetd: a torzsfejlddés soran a fennmaraddshoz matematikai képességek nemigen kellettek,
viszont felismerni baratot és ellenséget, ehet6t és ehetetlent, tajékozddashoz tereptargyakat
annal inkabb. Aki az utébbiakban rosszul teljesitett, aligha adhatta tovabb a génjeit.

Neurdlis hdlézatok: Tegmark vazolja, hogy elménk hardvere neurélis halézatokkal mi-
kodik. Erdekes kovetkeztetése: ,,Az evoltcié valdsziniileg nem azért tette bioldgiai neu-
ronjainkat olyan bonyolultta, mert sziikséges volt, hanem azért, mert igy lett hatékonyabb
— és az evolucio, az emberi mérnokoktdl eltéréen nem az egyszeri és konnyen megérthetd
dizajnt részesiti eldnyben.” — Igazabdl itt nem is annyira a neuronokra utal, hanem a beld-
lik felépiilé neuralis halézatok strukturajara. A tudatossagnak e fogalmazasbdl kicsillano
feltételezése csabitd téma, de itt kihagyjuk. Az viszont mindenképp emlitést kivan, hogy a
torzsfejlddés soran fennmaradt konstrukciok bizonyara nem 6énmagukban optimalizaltak,
hanem az 9sszességiik, maga a velilk mikodo €16 szervezet optimalizalt, az is csak a tobbi
versenyz6hoz képest.

Rejtélyek: Kutatasai nyoman irja: ,[Rajottiink, hogy] a neuralis haldzatok altal is meg-
oldhaté fiiggvények igencsak hasonlitanak a fizikaban hasznalatos fiiggvényekhez. ... Ez
nemcsak azt magyarazza meg, hogy a neuralis halézatok miért olyan népszertiek manapsag
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az MI-kutatok korében, hanem azt is, hogy miért alakultak ki az agyunkban a neurdlis
halézatok: ha agyunk a jové megjosldsdra alakult ki, akkor logikus, hogy olyan szdmitdsi ar-
chitektura fejlédott ki, amely pontosan a fizikai vildgban alkalmazott szamitdsi problémdakban
miikodik jol” — ,,...a fizikai vilagban alkalmazott szamitasi problémakban™: a legutébbi tucat
- vagy akar par tucat évezredet megel6zden, amelyek soran agyunk felépitése és fiziologiaja
mar nem valtozott, milyen szamitasi problémakat kellett a torzsfejlddés soran eleinknek
megoldaniuk a fennmaradashoz, ami ilyen képességgel ruhazott fel? Az nyilvanvald, hogy
készen kaptuk agyunkban a hardvert, amelyet a matematika felfedezésével kittinden hasz-
nalhattunk olyan feladatokra, amilyenek elé nem az 6n- és fajfenntartas allitott, amint egyéb
tudomdnyok miivelésére is, dm vajon miért hozta létre a ,,tervezd” ezt a rengeteg, magahoz
az élethez nem mindenben sziikséges ,hardverkapacitast”? Ha a torzsfejlédést mozgatd
er6nek — amely legalabb abban all, hogy minden él6lény automatikusan igyekszik életben
maradni és szaporodni (vajon ezt mi iiltette beléjiik feliillirhatatlan parancsként?) — nincs
célja, s az él6lények alkotdelemei, oprendszerei csak a tulélést szolgaljak, akkor mi hajtotta
ezen messze tul agyunk fejlédését?

»A tanulds torténete legalabb olyan hosszu, mint az élet torténete. Minden dnreprodukci-
ora képes szervezet érdekes informaciomasolast és -feldolgozast hajt végre — ez pedig olyan
viselkedés, amelyet valamiképp megtanultak” - ,Legalabb”? Mi is tanult az élet el6tt? Az
wonreprodukciéra képes szervezet” vajon nem maga az élet? Es ,valamiképp megtanultak”:
ujabb rejtély, hogy miképp és mi hajtotta ezt. A masolas sziikségessége érthetd, hiszen nél-
kiile nincs reprodukci6 - de honnan ez a képesség? ,,Isteni adomany” az élet létrejottéhez?
Es a feldolgozas képességének létrejotte?

»Koriilbelil félmillidrd évvel ezel6tt a Foldon bizonyos génsorok felfedezték’, hogyan lehet
neurdlis halézattal rendelkezé dllatokat létrehozni, amelyek az életiik sordn atélt tapaszta-
latokbdl is képesek tanulni. Megérkezett hdt az Elet 2.0, és mivel lényegesen gyorsabban
tanult, igy versenyelOnyre tett szert, és rohamos tempdban terjedt el a bolygén.” - Hogyan,
mi hajtotta? Az egész Elet sorsat megvaltoztaté mindségi ugras a semmibél?

»Ahogyan az els6 fejezetben mar lattuk, az élet egyre hatékonyabban tanult, méghozza
folyamatosan névekvé sebességgel. Bizonyos majomszert fajok tuddselsajatitasra termett
agyat fejlesztettek ki, igy megtanultdk a szerszamhaszndlatot, a tiizrakdst, megalkottdk a nyel-
vet, és komplex, globdlis tarsadalmat hoztak létre.” - Hagyjuk a ,fejlesztettek ki” sz6haszna-
lat sugallt jelentéseit, am ez mindenképp ugy hat, hogy a hardver - az agy - fejlédése el6tte
jart a sziikségleteknek, a képesség mar megvolt, amikor az ember felfedezte az igényét ra, és
erre csatlakozhatott a felhasznalas, s6t, a neuroplaszticitas révén a képesség tovabbi fejlesz-
tése a hasznélatnak megfelelden. Am mi hajtotta az eredeti ,tobbletkapacitds” létrejottét,
valamint a tovabbi sorsdonté képesség, a neuroplaszticitas kialakuldsat?

Vilagos lényeg, rejtézkodé miként: ,2015-ben a Google DeepMind kijott egy MI-
rendszerrel, amely mély tanulas segitségével tobb tucat szamitogépes jatékkal boldogult egy
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gyermek szintjén — mindenféle utasitas nélkiil —, és rovid id6 alatt barkinél jobban tudott
veliik jatszani. 2016-ban ugyanez a vallalat l1étrehozta az AlphaGot, egy got jatszd szami-
togépes rendszert, amely mély tanulds segitségével méri fel a tablan 1évo kiilonbozé alla-
sok erdsségét, és amelynek sikeriilt legy6znie a vilag leger6sebb gobajnokat. ... Miért volt
mindennek ekkora jelent6sége? Nos, ahogy mar lattuk, az intuicié és kreativitds alapveté
emberi tulajdonsdgok. Ldssuk hdt, hogyan haszndlta mindkettot egyszerre az AlphaGo.

A gojatékosok felvaltva helyezik el fekete és fehér koveiket egy 19x19-es palyan. Joval
tobb lehetséges gopozicié létezik, mint ahdny atom van az univerzumban, ami azt jelenti,
hogy az 6sszes érdemleges potencialis 1épéssorozat gyors elemzése reménytelen. A jdtékosok
éppen ezért erésen tamaszkodnak tudatalatti megérzéseikre, a raciondlis okoskoddst kiegé-
szitve. A szakértok szinte természetfelettinek hato érzékkel mérik fel, mely poziciok erdsek, és
melyek gyengék.

Ahogyan azt az el6z6 fejezetben is lattuk, a mélytanulds eredményei idénként az intuiciora
hasonlitanak: a mély neurdlis halozat anélkiil is meghatdrozhatja, hogy egy kép macskdt dbrd-
zol, hogy meg tudnd magyardzni, miért. (Meglehetdsen meredek allitas. A neurdlis halézat
egy logikai rendszer, barmilyen 6sszetett és bonyolult is. A kimeneteit is a logikai mtikodés
allitja el6 a rendszer torvényei szerint. Gondoljuk meg, hogyan fér ebbe bele, hogy a rend-
szerben ne legyen meg annak a magyardzata, hogyan jott létre a kimend eredmény? Alig-
hanem sehogy, legfeljebb a vele dolgozok nem tudjak ezt felfedni — ami nagyon bonyolult
rendszereknél, s még inkabb az 6ntanuloknal megeshet. - Osman P.) A DeepMind-csapat
éppen ezért abbol az elképzelésbdl indult ki, hogy a mélytanulas nem csupan macskakat
tud felismerni, hanem erés gopozicidkat is. Az AlphaGoba azt az alapelgondolast épitették
be, hogy a mélytanulds intuitiv erejét (2 — Osman P.) az un. GOFAI logikai kapacitdsaval
parositjdk. A GOFAI a mélytanulds forradalma el6tti idékboél szarmazo ’jé kis régimddi
MTI (Good Old-Fashioned AlI) kifejezés vicces roviditése. Bevetették a gopoziciok hatalmas
adatbazisat, amelyben emberi jatszmak és olyan meccsek szerepeltek, ahol az AlphaGo sajat
klonjaval jatszott. Betanitottak egy mély neuralis haldzatot, hogy az adott poziciébdl meg-
josolja a fehér gy6zelmének valoszintségét, egy kiilonallé haldzatot pedig arra, hogy a ko-
vetkezd 1épést josolja meg. A haldzatokat 6tvozték a GOFAI-mddszerrel, amely atvizsgalta
a valdszint jovobeli 1épések sziikitett listajat, hogy azonositsa azt a kovetkezd 1épést, amely
a késobbiekben a legerdsebb poziciot eredményezheti” - ,,Tudatalatti megérzés, ,,szinte ter-
meészetfelettinek hatd érzék” — szép és jol ismert fogalmak annak elfedésére, hogy nem iga-
zan tudjuk, hogyan intézi az elme az ilyen feladatok megoldasat. Lényegében ott vagyunk,
mint Anders Ericsson és Robert Pool magyarazata a Csucsteljesitmény — a szakértelem és
a kivaldsag pszicholdgidja c. konyviikben (lasd kovetkez6 ismertetésiinket) rendkiviili szel-
lemi teljesitményekre, mint pl. a szimultan vaksakk és altalaban a sakkmesterek specialis
képességeire: ,,A kivalo teljesitményt gyakorlatilag minden teriileten az a képesség fémjelzi,
hogy valaki meglatja a mintazatot olyan halmazokban, amelyek a kevésbé fejlett mentalis
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reprezentacidval rendelkezék szamara véletlenszertinek vagy zavarosnak tlinnek. Mas sz6-
val a szakért6k meglatjak az erdét ott, ahol mindenki mas csak fékat 1at” Magyarazatuk a
sakkmesterek esetében mintazatokrol és ,,tombokrol” szdl, és ,,mire egy sakkozobol mester
valik, nagyjabol 50 ezer ilyen tombat gytijt dssze. Egy mester, aki megvizsgal egy sakkpozici-
6t, tulajdonképpen tombok halmazat latja, amelyek mas mintazatokban tovabbi témbokhoz
kapcsolédnak” Hogy mire képes igy a jol pallérozott vagy eleve zsenialis elme, azt a példak
jol mutatjak. Hogy miként képes erre — tul azon, hogy érdekes ,,meséket’, modelleket alko-
tunk rola -, ennek felderitése még elSttiink all. Az viszont nagyon is valdszini, hogy a mély-
és még rejtelmes értelmi kifejezések — intuicio, tudatalatti megérzés, mintazatok — mogott
ugyanaz az elmemuikodés rejlik.

Szol a vészcsengd? A neuralis halozatokrdl irja Tegmark, hogy ,,a kozelmultban tapasz-
talt sikere[ik azt mutatjak, hogy] gyakran tultesznek a hagyomdnyos, kénnyen értheté MI-
algoritmusokon - csak éppen a kiismerhetetlenség dran” — De hogyan uralhatnank az MI-t,
ha nem is értjiik, s f6leg igy hogyan vessziik észre a veszélyt, miel6tt folénk né?

»Az MI immadr készen dll arra, hogy a jatéktablan tul is rangsorolja és kihivja (vagy segitse)
a legjobb emberi stratégdkat: akar a befektetési stratégia, a politikai stratégia vagy a hadaszati
stratégia teriiletén. A valo vilagbeli stratégiai problémakat az emberi pszicholdgia, a hiany-
z6 informaciok és a véletlenszeriiként modellezendé tényezok is bonyolitjak, de a pokerezd
MI-rendszerek mar bebizonyitottak, hogy e kihivasok egyike sem legy6zhetetlen”

Dr. Osman Péter

* ok o

Anders Ericsson, Robert Pool: Csticsteljesitmény. A szakértelem és a kivalosdg pszicholdgidja.
HVG Konyvek, 2018; ISBN 9789633045701

Harcba sose indulj késziiletleniil!

A 20. szazad masodik fele a hatékonysag novelésének btivoletében égett, s — a legtobb divat-
tal szoges ellentétben — ebben sok volt az okos torekvés. A hatékonysag névelése az eréfor-
rasaink kiakndzdsanak javitasat jelenti, s ennek egyik slagertémaja évtizedek dta, hogy az
ember miként novelheti sajat hatékonysagat képességeinek és adottsagainak kiaknazasaban,
miként gyarapithatja szakértelmét és kivalosagat, s érvényesiilhet altaluk. A kiemelkedés, a
kompetencia és az elismertség magasabb szintjeire feljutas harc — harc dnmagunkkal (err6l
sokat elmond a konyv!), a kiilsé koriilményekkel, s mindazokkal, akik sem kdnnyen, sem
szivesen nem adjdk a babérkoszorut, még kevésbé engedik at a jobb pozicidkat és nyeresé-
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geket jelentd sikert. E kotet segit felkésziilni, fejleszteni szellemi fegyverzetiinket. Erdemes
idézni eredeti - kétségkiviil valamelyest marketingfogantatasti — cimét: ,Csucs: titkok a
szakértelem Uj tudomanyabol”

Ericssonrdl a Wikipedia sz6cikkébél ,, A Floridai Allami Egyetem professzora (sziil. 1947),
a szakértelem és az emberi teljesitmény nemzetkozileg elismert kutatoja. Jelenleg olyan te-
rileteken kutatja e teljesitményt, mint a gyogyaszat, a zene, a sakk, a sportok, s kizarélag
azokra Osszpontosit, akik hosszas, elszant gyakorldssal dolgoznak, s hogy miként szolgal
ez a tapasztalt mtvészek, sportolok eszkozeként kiemelked teljesitményeik eléréséhez.” A
kiado ajanldja kiemeli rola: ,,egész palyafutdsa soran sakkbajnokokat, hegediivirtuézokat,
élsportolokat és memoriamiivészeket tanulmanyozott.”

Poolrol az Amazon bemutatdjabol: ,,Szakteriilete a tudatos gyakorlas (Ericsson talalma-
nya — Osman P.) és az erre torténd tréning és oktatas, tovabba a tudomany, a technologia és
a gyogyaszat Osszetett teriiletei. Kutatébdl és matematikaprofesszorbdl lett nemzetkozileg
sikeres szerzévé, tandcsadova és eléadova. Iroként és szerkesztdként dolgozott a vildg két
legrangosabb tudomdnyos kiadvanyanal - Science és Nature -, és tobb szdz mive jelent
meg kiilonb6z6 szakteriiletek vezet6 kiadvanyaiban. Sok év 6ta irdsaival és tandcsadoként
tamogat olyan rangos csoportokat, mint a National Academies — amely feloleli a National
Academy of Sciences-t, a National Academy of Engineering (NAE)-t, és a National Academy
of Medicine (NAM) -, amelyek egyiittesen az USA nemzeti tudomanyos akadémiajaként
szolgalnak”

J6jjon néhany karakteres mondat:

»Mig a tudatos gyakorlds alapelveit a csticsteljesitményt nytijtok vizsgdlata sordn fedeztiik
fel, magukat az elveket barki alkalmazhatja, aki fejlédni szeretne valamiben, még ha csak
kismértékben is.” (Minden idézet a konyvbdl, kiemelések a recenzio szerzgjétdl.)

»Mivel a tudatos gyakorlast kifejezetten azért fejlesztettiik ki, hogy a segitségével a vilag
legjobbjai kozé keriilhessiink abban, amit éppen miveliink, és nem csupdn azért, hogy elég
jok legyiink, ez az eddig felfedezett legintenzivebb tanuldsi modszer” — Ha netan az olvaso
ezek utan gyanakodni kezdene, hogy a két szerz6 nem feltétleniil az eddig felfedezett legsze-
rényebb tudds, jo eséllyel igaza van. Ett6]l még a mddszeriik nagyon hasznos is lehet.

»Ez a konyv a vezeténk. Megmutatja a csucsra vezet$ utat — hogy milyen messzire jutunk,
az mdr csak rajtunk mulik” - Ugyes feleldsséghdritds: végsé soron az is rajtunk mulik,
mennyire tudjuk érteni, értelmezni és kovetni a konyv tanitdsait.

»A kutatasokbdl kidertiil, hogy ha valaki eljut az elfogadhat¢’ teljesitményszintre, és azon-
tul az adott tevékenységet automatikusan végzi, a gyakorldssal’ toltott tovabbi évek mdr nem
vezetnek fejlédéshez. S6t a husz éve ‘gyakorld” orvos, tanar vagy sofér valdszintleg egy ki-
csit még rosszabbul is teljesit, mint az, aki csak 6téves tapasztalattal rendelkezik, mégpedig
azért, mert az automatizdalodott képességek fokozatosan romlani fognak, ha nem tesziink tu-
datos erdfeszitést a fejlesztésiikre” — Szerfelett fontos, megszivlelend6é megallapitds, s nem
kevéssé szentségtord is.
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»A kutatassal eltoltott sok-sok évem soran, barmilyen teriiletrdl legyen is sz6, meglepden
ritkan talalkoztam olyan helyzettel, amikor valaki egyértelmten elérkezett volna teljesitmé-
nye elmozdithatatlan hatarahoz. Sokkal inkabb azt tapasztaltam, hogy az emberek feladjdk,
és nem is probalnak tovabbfejlédni”

»Az eredmények minden vizsgalt teriileten lényegében ugyanazok: a hosszii tavii gyakor-
las kovetkezményeként megvdltoznak az agynak a fejlesztés alatt allo készség szempontjdabol
fontos részei.” — Ez az idegtudomanyok egyik viszonylag j, szinte belathatatlan lehetdsége-
ket nyito felismerése, és kutatasi tertilete, a blivds neuroplaszticitas. A tovabbiakban részle-
tesen is szoba kertil.

»A szakértoket elsdsorban az kiilonbozteti meg t6liink, hogy a sokéves gyakorlas meg-
valtoztatta az agyuk idegpalyait, és er6sen specializalt mentalis reprezentaciokat hozott 1ét-
re, amelyek révén lehetévé vélt a hihetetlen memoria, mintafelismerés, problémamegoldas
és egyéb magas szintli képesség, amely ahhoz kell, hogy kivald teljesitményt nyujtsanak
az adott szakteriileten” - ,,Hihetetlen” — bar az ilyesfajta mindsitések alkalmazasa errefelé
rendszerint kelt némi gyanakvast, a bemutatott teljesitmények némelyike valéban tokélete-
sen kiérdemli a jelz6t. A mentalis reprezentacid pedig kulcsfogalom, részletesen magyaraz-
za, és targyalja szerepét a konyv.

»A bemutatott szakértk esetében a mentalis reprezentaciok legfébb haszna abban rejlik,
miként segitenek az informacié kezelésében: a megértésében és értelmezésében, az emléke-
zetben valo tarolasaban, a szervezésében, az elemzésében és az informacié alapjan hozott
dontésekben. Ugyanez igaz minden szakértére — és a legtobben szakérték vagyunk valamiben,
akdr tudjuk ezt, akdr nem”” — O, barcsak igaza lenne ez utébbiban - 4m fél6, hogy mégsem!

»A tudas és a mentalis reprezentdciok kapcsolata nemcsak a zenében, de barmilyen te-
riileten pozitiv dngerjesztd folyamatot indit el: minél tobbet tudunk, annal jobbak lesznek a
mentdlis reprezentdcidink, és minél jobbak a mentalis reprezentacidink, annal hatékonyab-
ban gyakorolhatunk és fejleszthetjiik tovabb a készségiinket” — Am vigydzzunk: amint arra
mar fentebb is szerepel utalas, a tudatos gyakorlas hidnya, elmaradasa a romlas felé visz ha-
sonld visszacsatolassal, hasonlatosan Mark evangélista szavaihoz: ,,Mert a kinek van, annak
adatik; és a kinek nincs, attdl az is elvétetik, a mije van.” (Mark 4:25)

Furcsa - vagy épp nagyon is jellemz6: nagyon sokan lehetiink, akik elmondhatjuk, hogy
sok és sokféle iskolaban tanultunk, kisiskolatdl egyetemig, sokunk akar tobbféle iskolaban,
tobb egyetemen is, rengeteget tanultunk, csak épp tanulni, f6ként hatékonyan tanulni nem
tanitottak meg, pedig bizony az az egyik legfontosabb tudnivald, legértékesebb képesség.
A szerencséseknek juthatott olyan tanitd, mentor, aki ezt megtette, am a tanitds tomegter-
melésének szakmunkasai tilnyomé részben csak rank hagytak, gyomoszoljik magunkba
a tudast, miként tudjuk. Felhorgad a gyand, hogy tobbet adni ehhez maguk sem tudtak. A
tudatos gyakorlassal a szerzok itt ennek modjait is kutatjak.

A szerzok a konyvrdl: ,Ez a konyv két ember, egy kutato pszichologus és egy tudomdnyos
szakiré egyiittmiikodésének a gyiimolcse. Tobb mint egy évtizede kezdtiink el rendszere-
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sen beszélgetni a témardl - a cstcsteljesitményt nyujtokrol és a 'tudatos gyakorlasrol’ —, a
konyvnek pedig ot évvel ezel6tt lattunk neki. Az anyag ez id6 alatt folyamatosan béviilt a
kozottiink zajlé gondolatcsere soran, mostanra mar mi is nehezen tudnank megmondani,
ki melyik darabkat tette hozza. Az azonban bizonyos, hogy sokkal jobb - és nagyon mas -
konyv lett bel6le, mint amit barmelyikiink egymaga le tudott volna tenni az asztalra.

Noha a kotet az egyiittmiikodésiinkbdl sziiletett, a benne elmesélt torténet csak az egyikiin-
ké: Ericssoné, aki egész munkdssdagat annak szentelte, hogy a kivételes teljesitményt nyiijtok tit-
kait kutassa. Ezért ugy dontéttiink, az 6 szemszogébol mondjuk el - tehdt a szovegben szerepld
én’ is rd vonatkozik. A konyv ennek ellenére kozos erdfeszitésiink eredménye, hogy koriiljarjuk
ezt a kivételesen fontos témdt — minden hatdsdval egyiitt.

2015. oktober, Anders Ericsson — Robert Pool”

A mondando kvintesszencidja — szavak dltal homdlyosan: ,A kivalo teljesitményt gyakor-
latilag minden teriileten az a képesség fémjelzi, hogy valaki meglatja a mintazatot olyan
halmazokban, amelyek a kevésbé fejlett mentdlis reprezentdcioval rendelkezék szamara
véletlenszer(inek vagy zavarosnak tlinnek. Mas szdval a szakérték meglatjdk az erdét ott,
ahol mindenki mas csak fikat 14t” — Ugyszintén az utakat a fak rendszertelennek tiné la-
birintusaban.

A kényvet megalapozo kutatds: ,, Tobb mint harminc éve tanulmdnyozom a kiilonleges em-
bereket, akik szakértelmiikkel kimagaslanak egy adott teriileten — koztiik sportolokat, zené-
szeket, sakkozokat, orvosokat, kereskeddket és tanarokat. Igyekeztem mélyre dsni és részlete-
sen megvizsgdlni, mit és hogy csindlnak. Megfigyeltem Oket, beszélgettem veliik, és probara
tettem Oket. Elemeztem a pszichologiai, fiziologiai és neuroanatémiai jellemzdiket. Id6vel
aztan megértettem, hogy igen, 6k valdban rendelkeznek valamilyen kivételes adottsaggal,
amelyben képességeik gyokereznek. Am ez nem az, amire éltalaban gondolnank, rdad4sul
sokkal er6sebb, mint képzeljiik. A legfontosabb pedig az, hogy mindannyian ezzel az adott-
sdggal sziiletiink, és a megfelelé megkozelitéssel ki is akndzhatjuk az elényeit” — Am, miel6tt
elragadna az egalitarius lelkesedés, gondoljunk ra: ha mindannyiunkban meg is van ez a
biivos adottsag, nem sziikségképpen azonos mértékben. S mert minden adottsag — akarcsak
pl. minden jog - a gyakorlatban csak annyit ér, annyit segit, amennyit képesek vagyunk a
magunk javdra ki is akndzni bel6liik, sz szerint sorsdonté lehet, hogy mennyire tudjuk
haszndlni az itt emlitett ,,megfelel6 megkozelitést”, s megtenni minden ehhez sziikséges és
~megfelel6” szellemi és gyakorlasi befektetést. Az egész konyvon végigvonul, hogy mit ad-
hat ez nekiink, mdsrészt viszont mit kovetel téliink.

Az abszolut hallds példdja: Keveseknek megadatott, misztikus képesség errefelé az abszo-
lat hallas. ,Valodi természetét 2014-ben ismerhettitk meg a tokidi Icsionkaj Zeneiskoldban
elvégzett és a Psychology of Music cimii tudomanyos folydiratban kozolt, remekbe szabott
kisérletnek koszonhetden.” A konyv bemutatja a kisérletet és annak roppant fontos eredmé-
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nyét: ,Az abszolut hallds tavolrdl sem csak kevés kivalasztott szerencsés adottsaga, hanem
olyan képesség, amelyet a megfelelé hatdsokkal és képzéssel gyakorlatilag bdrki kifejleszthet
magdban. Ez a kisérlet teljesen atalakitotta az abszolut hallasrol alkotott felfogasunkat.”
»Roviden szélva nem maga az abszoliit hallds, sokkal inkdbb a kifejlesztésének képessége az
adottsag — és amennyire meg tudjuk dllapitani, szinte mindenki ezzel sziiletik.

Egy messze vezetd, ezért roppant izgalmas felvetés ehhez: ,Ez csodalatos és igencsak
meglepd tény. A modern ember kifejlédéséhez vezetd tobb millié éves evolicios folyamat
soran szinte biztos, hogy soha nem volt olyan szelekciés nyomds, amely azokat juttatta volna
elényhoz, akik meg tudjak dllapitani, hogy példaul egy maddr pontosan milyen hangokat ad
ki. Mégis itt vagyunk, és viszonylag egyszerii képzés segitségével kifejleszthetjiik magunkban
az abszolut hallds képességét” — Tudjuk, hogy akar mar egy kozepesen bonyolult rendszer
is altalaban sokkal tobbet ,tud”, sokkal tobb képesség és miikodési lehet6ség rejlik ben-
ne, mint amit a tervezdje tudatosan létre hozott. Ebben semmi misztikum sincs, pusztan
a részek sokrétli bels6 kapcsolatai, a részmtikodések osszefiiggései teremtik meg. Elég sok
példa, tapasztalat utal ra, mennyi varatlan hatast hozhat, amikor példaul a bonyolult szoft-
verekbe ,,belepiszkalnak” holmi - tébbnyire marketingfogantatdsu - tovébbfejlesztés (vagy
legalabbis annak latszata) céljaval. A benniinket alkot6 csoddlatos rendszernek — amely a
vilagmindenség mellett a ,,teremtés” (legyen bar vak mester miive vagy barmié) masik leg-
bonyolultabb sajat mestermive — nemrég fedezték fel egy sz6 szerint alapvetd tulajdonsa-
gat, amely hatalmas tanuldsi, alkalmazkodasi képességgel ruhazza fel, s altala benniinket: ez
»gyonyorl képességiink’, a neuroplaszticitas, amellyel a szerzok az abszolut hallas egyéni
kifejlesztésének képességét is magyarazzak. (L. Norman Doidge: A valtozé agy — Elképesztd
torténetek az agykutatas élvonalabdl. Park Konyvkiado, 2011 - Iparjogvédelmi és Szerzoi
Jogi Szemle, 2011. 3. sz. és Norman Doidge: Hogyan gyogyul az agy? - Figyelemre mélto
felfedezések és gydgyulasok a neuroplaszticitas vilagabol. Park Kiadd, 2016 - Iparjogvédel-
mi és Szerz6i Jogi Szemle, 2017. 1. sz.)

A fejlesztés ereje: ,Miért olyan elképesztden jok egyesek abban, amit csinalnak? A kiilon-
boz6 teriiletek legkivdalobb képviseldinek tanulmdnyozdsdval toltott évek soran megfigyeltem,
hogy lényegében ugyanugy fejlesztik ki a képességeiket — kitarté gyakorldssal, ami valtozdso-
kat idéz el6 az agyban (és az adott képességtdl fliggéen néha a testben is), ezek révén pedig
olyan dolgokat tudnak megtenni, amelyekre egyébként nem volnanak képesek. A genetikai
adottsagok bizonyos esetekben valdban szdmitanak, kiilondsen az olyan teriileteken, ahol
fontos a magassag vagy mas testi jellemzok. A gének, mint arrdl késébb lesz sz6 a konyv-
ben, mas mddokon is befolyasolhatjak a teljesitményiinket, kiillondsen azok, amelyek arra
hatnak, mekkora eséllyel lesz képes valaki szorgalmasan és helyesen gyakorolni. A t6bb
évtizedes kutatas egyértelmi iizenete azonban az, hogy barmilyen szerepet jatsszanak is a
‘tehetséges’ emberek teljesitményében a veliik sziiletett genetikai jellemzok, a legfontosabb
adottsdagukkal mindnydjan rendelkeziink - ez pedig az emberi agy és test alkalmazkoddképes-
sége, amelyet 6k sokkal inkdbb kihaszndltak. (Gének, ‘amelyek arra hatnak, mekkora eséllyel
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lesz képes valaki szorgalmasan és helyesen gyakorolni’ — ez igencsak bevisz a toprengés
stirijébe. Ha elfogadjuk, hogy a fejlédés kulcsa a tudatos gyakorlas, vajon itt azt mondjak
a szerzOk, hogy végiil mégis tobbé-kevésbé a génjeinktdl fiigg, mennyire vagyunk képesek
arra? S attol fliggéen, miként hatnak ezek a gének, vajon ez a meghatarozottsag is lazitha-
td-e a neuroplaszticitas kiaknazasaval? — Osman P.)

Ha elbeszélgetiink ezekkel a rendkiviili emberekkel, azt tapasztaljuk, hogy bizonyos fokig
mindannyian tudatdban vannak ennek. Lehet, hogy nem ismerik a kognitiv rugalmassag
fogalmat, de csak igen ritkdn hiszik magukrdl, hogy azért jutottak fel a csiicsra a maguk
teriiletén, mert a genetikai lottd szerencsés nyertesei. (Az artana az 6nképiiknek és dnbe-
csiilésiiknek is — Osman P.) Nagyon jél tudjdk, mire van sziikség ahhoz, hogy valaki kifejlessze

magdban az 6 kivételes készségeiket, hiszen els6 kézbdl tapasztaltik meg.”

Errél szol a konyv: ,,Ez a konyv arrdl az adottsagrol szol, amely Wolfgang Amadeus Mozart-
ban, Szakakibara tanitvanyaiban és Ray Allenben k6z6s - ez pedig nem mas, mint hogy az
emberi test és agy hihetetlen alkalmazkodoképességének kiaknazasaval, a megfelel képzés
és gyakorlds révén olyan tudast teremtsiink, amelyre egyébként nem tehetnénk szert. A
kotetbdl az is kideriil, hogyan haszndlhatja ki ezt az adottsdgot bdrki, aki egy vilasztott te-
riileten fejlodni szeretne. Végiil pedig, a legtagabb értelemben véve, az emberben szunnyado
lehetbségekrdl alkotott alapvetden 1ij felfogdst ismerhetiink meg beldle, amely szerint sokkal
nagyobb hatalmunk van az életiink felett, mint kordbban hittiik” — Szakakibara Ajako japan
pszichologus, 6 végezte az abszolut hallasra vonatkozo, itt elmondott kisérletet. Ray Allen
egyik kiemelked6 példa itt a tudatos gyakorlasra, ,,az amerikai Nemzeti Kosarlabda-szovet-
ség tizszeres All-Star-jatékosa és a bajnoksag torténetének legnagyobb harompontos dobd-
ja’, aki meglehetdsen kozepesen indult, és szivds, kitartd gyakorldssal jutott a csticsra.

»Ma mar azonban tudjuk, nem létezik olyasmi, hogy eleve elrendelt képesség. Agyunk
alkalmazkodoképes, és képzéssel szert tehetiink olyan készségekre — példaul abszolut hallas-
ra —, amelyekkel kordabban nem rendelkeztiink. Ez pedig donté jelentéségti, hiszen a tanulds
ettdl kezdve a képességek kialakitdsanak modszerévé vilik, és nem arrdl szol, hogy igyeksziink
eljuttatni valakit oda, hogy a velesziiletett adottsdgainak haszndt tudja venni. (Dehogynem!
Am szintugy, hogy azokon tul is tudjon fejlédni — Osman P.) Ebben az uj vilagban tobbé
nincs értelme ugy felfogni, hogy mindenki a lehetdségek egy bizonyos készletével sziiletik;
a lehetdségeink tdra igenis bovithetd, és folyamatosan alakitja mindaz, amit életiink sordn
tesziink. A tanulds tehdt nem arra valo, hogy elérjiik vele lehetdségeink hatdrait, hanem arra,
hogy tdagitsuk Oket. Sajat lehetdségeket teremthetiink. Ez akkor is igaz, ha az a célunk, hogy
koncertzongoristak legyiink, és akkor is, ha csak elég jol akarunk jatszani ahhoz, hogy 6n-
magunkat szérakoztassuk. Akar részt akarunk venni a Professziondlis Golfozok Szovetsége
versenyein, akar csak csokkenteni szeretnénk a hendikepiinket néhany titéssel.”

A sokmillié dolldros kérdeés itt: ,,Hogyan érhetjiik el? Hogyan haszndlhatjuk ki ennek az
adottsagnak az elényeit, és fejleszthetiink ki képességeket az altalunk vdlasztott teriileten? Az
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utobbi évtizedekben kutatdsaim nagy részét annak szenteltem, hogy megvdlaszoljam ezt a kér-
dést — vagyis hogy azonositsam és tovir6l hegyire megértsem, miként javithatjuk a legjob-
ban a teljesitményiinket egy adott tevékenységben. Roviden, Gjra meg tjra azt kérdeztem:
Mi mtikodik, mi nem, és miért?”

Csak a helyes gyakorldssal! ,,Az elmult néhany évben t6bb konyv is amellett érvelt, hogy
tulbecsiiljiik a veliink sziiletett tehetség értékét, és aldbecsiiljiik az olyan tényezdk hatasat,
mint a lehetdségek, a motivacid és az eréfeszités. Ezzel csak egyetérteni tudok, és természe-
tesen nagyon fontos, hogy tudassuk az emberekkel: gyakorldssal fejlédhetnek — méghoz-
za nem is keveset —, kiilonben valdszintleg késztetést sem éreznek majd, hogy egyaltalan
megprobaljak. Am az ilyen kényvek néha azt sugalljak, hogy az észinte vagy és a kemény
munka dnmagaban elég a jobb teljesitményhez - "Csak dolgozz kitartdan, és eléred a célod!’
-, pedig ez nem igy van. A fejlédést a megfeleld ideig tarté helyes gyakorldassal érhetjiik el.
Semmi mdssal. A konyvben részletesen leirjuk, mi is ez a "helyes gyakorlds’, és hogyan valdsit-
hatjuk meg.”

A tudatos gyakorlds: ,,A megfeleld gyakorlds pontos részletei a pszichologia viszonylag 1ij te-
riiletérdl szarmaznak, amelyet talan leginkabb ’a szakértelem tudomanyanak’ nevezhetnénk.
Az uj teriilet célja, hogy megértsiik a "legkivalobban teljesitok’ képességeit — vagyis azokét, akik
a vilag legjobbjai kozé tartoznak abban, amivel foglalkoznak, akik teljesitéképességiik csu-
csara értek. A témaban mar t6bb tudomdnyos konyvet is megjelentettem (s kévetkezik ezek
bemutatdsa - Osman P.).

Mi, akik a szakértelem és a kivalosag kutatasaval foglalkozunk, azt vizsgdljuk, mi kiilon-
bozteti meg ezeket a kivételes embereket mindenki mdstol. Probaljuk tovdbbd lépésrdl lépésre
dsszefoglalni, hogyan fejlesztették ezek a kivdlésagok a teljesitményiiket, és kozben miként vdl-
toztak meg mentalis és fizikai képességeik. Tobb mint két évtizeddel ezel6tt, szamos teriilet
szakértéinek tanulmanyozdsa utain munkatarsaimmal rajéttiink, hogy bdrmilyen teriiletrdl
legyen is sz6, a teljesitmény javitdsanak leghatékonyabb médszerei mindig ugyanazokra az
daltalanos elvekre épiilnek. Ezt az univerzailis megkozelitést “tudatos gyakorldsnak’ neveztiik
el. A tudatos gyakorlds jelenti a mai napig az aranyszabdlyt mindenki szamdra, aki az alkal-
mazkodoképesség jelentette el6nyoket kihasznalva 4j készségeket és képességeket szeretne
kifejleszteni magaban, barmilyen teriileten tevékenykedjen is — ez egyiittal konyviink koz-
ponti témdja is.”

A konyv elso fele: ,,A kotet elsé felében bemutatjuk, mi is az a tudatos gyakorlds, miért
miikodik olyan jol, és hogyan alkalmazzdk kiilonféle, csucsteljesitményt nyiijto emberek rend-
kiviili képességeik kifejlesztésére. Enhez meg kell vizsgalnunk a gyakorlas kiillonb6z6 valtoza-
tait, a legegyszer(ibbtdl a legbonyolultabbig, és elemezniink kell, mi a kiilonbség kozottiik.
Mivel az eltéré gyakorlastipusok egyik f6 kiilonbsége abban rejlik, hogy mennyire hasznal-
jak ki az emberi agy és test alkalmazkodoképességét, arra is szanunk egy kis id6t, hogy ezt
az alkalmazkodoképességet megvizsgaljuk a kivalté tényezdivel egyiitt. Azt is szemiigyre
vessziik, pontosan milyen viltozdsok jatszédnak le az agyban a tudatos gyakorlds hatdsdra.
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(Ezt a’pontosan’-t azért nem kell sz6 szerint venni. Hosszu ut all még a tudomanyos kutata-
sok eldtt, amig erre valaszt kaphatnak - kiilondsen, hogy ezek a véltozasok a nagykozonség
szamara mar kozzétett jelenlegi ismereteink és sejtéseink szerint részben a neuronok, s6t a
szinapszisok tomegeinek szintjén valosulnak még, masrészt viszont az agy rendszertechni-
kai dnszervezddésében, s természetesen tobbnyire e kett6 6tvozddéseként. Hozzatéve még
az ’ilyen volt - ilyen lett’ vizsgalati célt is, igencsak emberes feladat ennek a kutatasa. Még
az is megkockaztathato, hogy elvégzésében alighanem nagy szerephez juthat a mesterséges
intelligencia - Osman P.)

Mivel a szakértelem megszerzése nagyrészt a mentalis folyamatok fejlesztésén mulik (bi-
zonyos teriileteken idetartoznak a testmozgast koordinalé mentalis folyamatok is), és mivel
az olyan testi valtozasokrol, mint a nagyobb erd, rugalmassag és kitartas, mar meglehetésen
sokat tudunk, a konyv elsésorban a csiicsteljesitmény mentdlis oldaldt veszi célba — bar a
szakértelemnek a sportokban természetesen jelent6s alkotdeleme a test fejlesztése is. Ezutan
megvizsgaljuk, hogyan dallnak Ossze a kirakoéjaték darabkai, és miként jut el valaki oddig,
hogy kivdlo teljesitményt nytjtson — ez persze hosszu folyamat, ami dltalaban egy évtizedet
vagy még tobb iddt is igénybe vesz.

Ezt kovetden rovid kitérével kozelebbrol is szemiigyre vessziik a veliink sziiletett adottsd-
gokat, illetve azt, hogy miként korldtozhatjdk a cstcsteljesitmény elérését. Vannak bizonyos
6roklott testi jellemzdék, mint a magassag és a testméret, amelyek befolyasolhatjak a kiilon-
féle sportagakban és mas mozgasformakban nyujtott teljesitményt, és amelyeket gyakor-
lassal nem valtoztathatunk meg. A csiicsteljesitményben szerephez juté legtobb jellemvonds
azonban - legaldbbis bizonyos életszakaszokban - megfelelé gyakorldssal médosithatd. Alta-
lanossagban fogalmazva, a genetikai tényezdk és a gyakorlas kozott bonyolult kdlcsonhatas
all fenn, amit éppen csak kezdiink megérteni. Egyes genetikai tényez6k befolyasolhatjak,
hogy valaki mennyire kitartéan képes tudatos gyakorlast végezni — példaul ugy, hogy kor-
latozzak, napi szinten mennyire tud hosszan tartéan osszpontositani. A tartés gyakorlds
viszont arra lehet hatdssal, hogyan aktivilodnak és kapcsolodnak ki a benniink 1évé gének”
— A genetikai tényez6k eme esetleges hatasa mar fentebb is el6keriilt. Itt ujabb nagy kérdés
allt elénk: képesek lehetiink génjeink valami ilyesfajta ki-bekapcsolasara? Az igen belatha-
tatlan lehetdségeket nyithatna meg, hiszen vajon mi mindenben valhatunk képessé ,tartos
gyakorlassal” - vagy barmi mas, még felfedezend6 modszerrel — vezérelni a testi és szellemi
mikodésiinket befolydsolo génjeinket, és mi mindent érhetiink el ezdltal? S - ha hatarta-
lanul szarnyalni engedjitk a képzeletiinket — vajon a remélt 1j ismeretek, a neurologiat is
beleértve, milyen 4j lehet6ségeket adnak olyan, ma még ,rejtélyes” rendellenességek legyd-
zésére, mint az autizmus, az Asperger-, vagy épp a Tourette-szindroma? Milyen lehetséget
adhat képességeink csticsrajaratasara a Savant-szindroma ritka, csodalatos’ valtozata mo-
gott allé mechanizmus megismerése (ez olyan specialis mentalis képességgel ruhazza fel a
beteget, amely az egészségesek kozott is latvanyosan kiemelkedik)?
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A konyv tovdbbi része dsszefoglal mindent, amit megtanultunk a tudatos gyakorldsrdl a
csucsteljesitményt nyujtok vizsgdlata sordn, és elmagyardzza, mit is jelent mindez nekiink,
tobbieknek. Konkrét tandcsokat is ad arra nézve, hogyan valdsithaté meg a tudatos gyakorlas
kiilonbo6z6 szervezetekben az alkalmazottak teljesitményének fokozasa érdekében, hogyan
alkalmazhato egyéni szinten, hogy a sajat érdeklédésiinknek megfeleléen el6rejussunk, sot
arra nézve is, hogyan vezethetd be az iskolai oktatasban.

»~Minden igazdn hatékony gyakorldsi technika lényegében ugyanugy miikodik — [Az 1970-
es évek végétdl] fogva annak szenteltem szakmai életemet, hogy megértsem, pontosan hogyan
is jonnek létre a gyakorlds révén 1ij és egyre boviilo képességek, kiilonds tekintettel azokra az
emberekre, akik gyakorldssal a szakteriiletiikon a vildg legjobbjai kozé emelkedtek. Miutan
pedig évtizedeken at tanulmanyoztam a legjobbak legjobbjait, a cstcsteljesitményt nyuj-
tokat, arra a megallapitasra jutottam, hogy bdrmilyen teriileten tevékenykedjiink is — legyen
az a zene, a sport vagy a sakk -, a gyakorlds leghatékonyabb formdi mind ugyanazokat az
dltaldnos elveket kovetik” ,Barmilyen teriiletrdl legyen is sz6, a leghatékonyabb és legintenzi-
vebb gyakorldsi tipusok mind az emberi test és agy alkalmazkodoképességének hasznositdsdra
épiilnek, és ennek segitségével teremtik meg l1épésrdl lépésre a képességet olyan dolgok vég-
rehajtasara, amelyek kordbban nem voltak lehetségesek.”

Tudatos gyakorlds: ,,Tobbféle gyakorlasi forma létezik, és tobbé-kevésbé mind hatékony
lehet, de egy konkrét modszert — amelyet az 1990-es évek elején ’tudatos gyakorldsnak’ ne-
veztem el - tekinthetlink aranyszabdlynak. Ez a gyakorlds napjainkban ismert leghatéko-
nyabb és legintenzivebb formdja, és ha alkalmazzuk az alapelveit, az a legjobb médja a gya-
korldsi rendszerek megtervezésének, barmilyen szakteriiletrél legyen is sz6. A konyv tovdbbi
részét dontéen annak szenteltiik, hogy feltarjuk, mi is az a tudatos gyakorlds, miért olyan
hatékony, és hogyan haszndlhatjuk a legjobban kiilonféle helyzetekben.” - O, igen, e feldicsé-
résben mintha porszivoligynok-gének hatdsat is éreznénk, de ez érdemben nem csokkenti
a leszlirhetd tanacsok és tanulsagok hasznossagat.

Célzott vs. naiv gyakorlds: ,A célzott gyakorlas szamos vonasaban kiilonbozik attol, amit
‘naiv gyakorlasnak’ nevezhetiink, s aminek a 1ényege, hogy folyamatosan ismételgetiink va-
lamit, abban a reményben, hogy magatdl az ismétléstdl javul a teljesitményiink.” — Régen az
»oskoldaban” memoriterfeladatnak mondtak a fejbdl megtanulandét, aminek az emlékezoké-
pesség fejlesztése volt a rendeltetése. A modern idegtudomany pedig a neuroplaszticitassal
magyardazza, hogy kell6 munkabefektetéssel az valdban miikodott, amint eleink tapasztala-
tai megmutattak.

»A célzott gyakorlds, miként a neve is utal rd, sokkal céliranyosabb, dtgondoltabb, és na-
gyobb dsszpontositdst igényel, mint az effajta, naiv gyakorlas. F6bb jellemzdi a kovetkezok:
7 — ezeket a lényegre roviditve idézziik.

»A célzott gyakorlasnak konkrét, jol koriilhatdrolt céljai vannak”
»A célzott gyakorlds arrol szol, hogy sok-sok apré lépéssel egyre kozelebb jutunk a hossza
tava cél eléréséhez. Meghatdrozzuk az ltalanos célt - vagyis hogy jobbak akarunk lenni -,
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és leforditjuk olyan konkrétumokra, amelyeken aztan a fejlédés valodi reményével dolgoz-
hatunk”

»A célzott gyakorlas dsszpontositdst igényel” — Igazabdl minden gyakorlas azt igényli - a
gyakorlas lényege, hogy tudatosan tessziik, amig tokéletes rutinna nem valik. Szétszort fi-
gyelemmel ez nem megy. A konyvet idézve: ,Ha nem dsszpontositjuk minden figyelmiinket
a feladatra, nem fejlddhetiink sokat.”

»A célzott gyakorldshoz a visszajelzés is hozzdtartozik. Tudnunk kell, jol csindljuk-e, amit
csindlunk, és ha nem, mit csinalunk rosszul. Alfaldnossdgban elmondhatd: bdrmivel pro-
balkozzunk is, visszajelzésre van sziikségiink ahhoz, hogy megallapithassuk, pontosan milyen
hidanyossdgaink vannak. Visszajelzés nélkill — ami szdrmazhat 6nmagunktdl vagy kiilsé
megfigyel6ktél — nem tudjuk meghatarozni, mely teriileten kell fejlédniink, illetve milyen
messze vagyunk céljaink elérését6l” — Valoban, barmit igyeksziink 1étrehozni, egy készséget
magunkban, valamilyen teljesitményt, vagy épp egy fejlesztési eredményt, csak a megfeleld
visszajelzésbol tudjuk meg, sikerrel jartunk-e.

»A célzott gyakorlashoz ki kell lépniink a komfortzondnkbdl. Taldn ez a célzott gyakorlds
legfontosabb eleme. Ez alapvetd igazsdg mindenféle gyakorldssal kapcsolatban. Ha sohasem
kényszeritjiik magunkat a komfortzénankon tulra, nem fejlédhetiink.” — Kézhelynek hang-
zik, viszont tragikus valdsag: ami nem fdj, az nem is erdsit. Ez az egyik dont6 kiilonbség a
kellemes hobbi és a fejlddésre vezetd kegyetlen tréning/tanulas kozott.

»lme, a célzott gyakorlds diéhéjban: 1épjiink ki a komfortzondnkbol, de oly médon, hogy
a feladatra dsszpontositunk, kozben legyenek egyértelmt céljaink, legyen terviink e célok
elérésére, és valamiképp kovessiik figyelemmel a fejlédésiinket. Ja, igen, és taldljunk ki vala-
milyen mddszert a motivacionk fenntartasara. Ez a recept kivald kiinduldsi pont mindenki-
nek, aki fejlédni szeretne — de csak a kezdetet jelenti”

A londoni taxisok hippokampusza: A szerzok olyan példat hoznak az emlékez6- és arra
tamaszkodo tajékozodasi képességre, amely koznapi embernek igazan kaprazatos: a londo-
ni taxisoférok tudasat. Még csak nem is kivételes emberekrdl van sz6, mint a memoriama-
vészek vagy épp az Aljechin-osztalyu sakkmesterek, hiszen Londonban ,,mintegy 25 ezer
[taxi]sof6r kozlekedik™ ,,Megdobbentden jol képesek eljuttatni az embert A pontbol B-be,
a lehet6 leghatékonyabb médon, raadasul az A és B pontnak sem kell a hagyomanyos érte-
lemben vett pontos cimnek lennie. Tegytik fel, hogy szeretnénk visszamenni abba a vicces
kis kalapboltba a Charing Crosson, amelyiknek nem tudjuk pontosan a nevét — Lord’s vagy
Lear, vagy valami hasonld -, de arra hatdrozottan emléksziink, hogy van mellette egy kis
tizlet, ahol stiteményt arulnak. Nos, ennyi elég is. Csak mondjuk el ezt a taxisof6rnek, és
amilyen gyorsan jarmiivel csak lehetséges, maris a New Row 23A szam alatti Laird London
el6tt talaljuk magunkat” A lényeg: ,,Az igy szerzett emlékezd- és tdjékozdddsi készségre nincs
jobb sz6 a dobbenetesnél. Ennek megfelelen a tanuldst, kiilonosen a tdjékozoddsi készségek
tanuldsdt kutato pszicholégusok szinte kapkodnak a londoni taxisoférok utan.” A szerzk
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felvazoljak, milyen neurolégiai valtozast talaltak a kutatok e taxisoféroknél, s hogy a kont-
rollcsoportként vizsgalt buszsof6roknél — akik rutinfeladatként rdjak atvonalukat - ilyet
nem talaltak. A magyardzat pedig a képességniovekedés mogott dllo neuroplaszticitds. S bi-
zony érdemes elgondolkodnunk, mit tesz majd, ha agyi funkcidinkat mesterséges elemek-
kel egészitjiik ki, tamogatjuk — ami mar ma is torténik, egyebek kozt a GPS révén, igaz, még
nem kozvetlen, hanem optikai és akusztikai csatolasban, érzékszerveink kozvetitésével. A
szerzOk azt is elmondjak, hogy a neuroplaszticitas révén megnovekedett teljesitoképesség
sorvad, ha nem terhelik eléggé, amint sorvad az izom is rendszeres terhelés nélkiil: ,A gya-
korldasnak koszonhetden bekovetkezé kognitiv és fizikai valtozdsokat karban kell tartani. Ha
abbahagyjuk a gyakorldst, gyengiilni kezdenek” Mi lesz a taxisof6rok agyaval, ha mar nem
kell munka koézben ,,fejb6l” felidézniiik a szamtalan utvonaltérképet és -adatot?

A kényelem és kozépszer: (kiemelkedd sportteljesitményekrél szolva) ,,A legtébben nem
azért nem rendelkeznek ezekkel a rendkiviili képességekkel, mert nincsenek meg hozza az
adottsagaik, hanem azért, mert sohasem veszik a faradsagot, hogy kilépjenek a komfortzé-
ndjukbol. Az elég jo vilagaban’ léteznek. Ugyanez igaz az dltalunk iizétt mentdlis tevékeny-
ségekre is, a jelentések irdsdtol az autdvezetésig, a tandrdk megtartdsdtol a cégiink irdnyitad-
sdig, a hdzak eladdsdtol az agymiitétek végzéséig. Annyit tanulunk, hogy elboldoguljunk a
mindennapi életben, am miutan elértiik ezt a szintet, csak ritkan tesziink eréfeszitést, hogy
tullépjiink az elég jon. Nagyon kevés olyan dolgot csinalunk, ami kihivast jelent az agyunk
szamara, Uj sziirke- vagy fehérallomanyt hoz létre, vagy egész agyi részeket rendez at, mint
az egy londoni taxisoférjelolttel vagy egy hegediisnovendékkel torténik. Az esetek tobbsé-
gében ez rendben is van igy. Az elég j¢’ altaldban valéban elég jo. Nagyon fontos azonban,
hogy ne feledkezziink meg réla: a lehetbség létezik. Ha szeretnénk sokkal jobbak lenni valami-
ben, megtehetjiik.”

A kovetkezd kulcskérdés: ,, Pontosan mit is probdlunk fejleszteni az agyunkban? Az, hogy mi
vezet jobb fizikai képességekhez, eléggé egyértelmii. Ha tobb és nagyobb izomrostot épitiink
fel, er6sebbek lesziink. Ha javitjuk izmaink energiaellatasat, a tiidénk kapacitasat, a sziviink
és keringési rendszeriink teljesitményét, kitartobba valunk. De vajon milyen vdltozdsok tor-
ténnek az agyban, ha zenésznek, matematikusnak, taxisoférnek vagy sebésznek késziiliink?
Meglepd modon e teriileteknek van egy kozos nevezdjiik, és ennek megértése a kulcs ahhoz,
hogyan tudnak egyesek rendkiviili képességeket kifejleszteni az emberi teljesitmény barmilyen,
mentdlis Osszetevot is tartalmazo szférdjaban — amelybe, ha jobban belegondolunk, nagyjabdl
minden beletartozik.” Ezzel folytatodik a vizsgalddas.

A nyit6 példa egy kiilonleges mentalis teljesitmény, amelynek megvaldsitasa a legtob-
biink szamara elképzelhetetlen: szimultdn vaksakk. A fészereplé Alekszandr Aljechin orosz
sakknagymester, aki 1925-ben 28 ilyen szimultan jatszmaval, majd 1933-ban 32-vel allitott
fel vilagrekordot. Gondoljunk bele: ehhez nem is csak valamennyi tablan az allasokat és a
partik menetét kell 1épésrol-1épésre fejben felidézni, hanem szintugy az allasokhoz kapcsol-
hato tovabbi lehetdségeket, és az driasi sakkirodalom odavagd példait a szamitasba vehetd

IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE 191

jatszmak tovabbi menetével - és mindezekbdl igen rovid id6 alatt kikovetkeztetni az op-
timdlis 1épést — majd tenni ugyanezt a kovetkez6 jatékossal. Ha nem lenne réla irodalom,
feljegyzett példak, az mondanank erre, amit Bengt Danielsson a Kon-Tiki tutaj fedélze-
tén a tengerbdl kifogott ismeretlen él6lényre: ,Ilyen hal nincs!” (Thor Heyerdahl: Tutajjal
a Csendes-6ceanon), igy viszont tudjuk, hogy agyunk erre is képes. S amiért ez itt szerepel:
»Rdaddsul ugyanezek a magasan fejlett mentdlis folyamatok érhetdk tetten minden teriilet
kivadldsagainadl, ezekben rejlik rendkiviili képességeik megértésének kulcsa.”

»Vizsgaljuk meg részletesebben, milyen fajta meméria sziikséges ahhoz, hogy sakkszak-
értéként dtldssuk a babuk helyzetét a tablan” Az ehhez ismertetett kutatasi eredmények-
bdl megtudjuk, hogy a sakkmester agya nem tengernyi nyers adatot tarol, hanem azokbol
felfogott, a gondolkodashoz elegend6 alapul szolgald ,,mintdzatokat” (Orszagomat egy jo
kifejezésért a pattern kozérthetd forditasara!). Ehhez a mintdzat mellé tovabbi specialis
fogalmat hoznak be a szerzék: mentdlis reprezentdcié. Elmondjak, hogyan segiti kisérle-
tekben a szavak megjegyzését, ha értelmes mondatokba foglaljak azokat, ahol ,,mar nem
szavak esetleges sorozataval van dolgunk, hanem jelentést nyernek, a jelentés pedig segiti
az emlékezdképességet”, és ,Ehhez hasonldan a sakkmesterek sem fejlesztenek ki valamiféle
hihetetlen memoriat az egyes babuk elhelyezkedésének megjegyzésére a tablan. Az 6 memdé-
ridjuk nagyon is kontextusfiiggd: csak olyan mintdzatokra alkalmazhaté, amelyek a szabdlyos
jatékokban eléfordulhatnak?

Elemzés a tudds apja-anyja: ,A jelentést hordozé mintdzatok felismerésének és felidézésé-
nek képessége abbol ered, ahogyan a sakkozok a tuddsukat fejlesztik. Annak, aki eltokélte,
hogy j6 sakkozdva szeretne valni, mindenekel6tt szamtalan 6rat kell eltoltenie a mesterek
jatszmadinak tanulmdnyozasaval. Ilyenkor alaposan elemezni kell minden pozicidt, elére
kell jelezni az ellenfél kovetkezd 1épését, és ha tévediink, vissza kell térniink hozza, és meg
kell allapitanunk, hol rontottuk el. A kutatdsok szerint egy sakkozo tuddsanak egyetlen fontos
mutatdja, hogy mennyi idét forditott elemzésre — nem pedig az, mennyit sakkozott mdsokkal.
Altaldban 10 év ilyesfajta gyakorlas sziikséges ahhoz, hogy valaki eljusson a sakknagymes-
teri szintre. Ez a sokéves gyakorlas teszi képessé a sakkozokat arra, hogy felismerjenek bi-
zonyos mintazatokat — nemcsak a babuk pozicidjat, hanem a kozottiik 1évo kapcsolatot is —,
mégpedig elsd pillantasra.

Bill Chase és Herb Simon (kutatok — Osman P.) ’tomboknek’ (chunks) nevezte ezeket
a mintdzatokat, és amit leginkdbb érdemes megjegyezni ezzel kapcsolatban, hogy a hosz-
szU tavi memoriaban tarolédnak. Simon becslése szerint mire egy sakkozébdl mester va-
lik, nagyjdbdl 50 ezer ilyen tombot gyiijt Ossze. Egy mester, aki megvizsgdl egy sakkpoziciot,
tulajdonképpen tombok halmazat latja, amelyek mds mintdzatokban tovdbbi tombokhoz
kapcsolédnak. A kutatasok szerint a tombok hierarchikus médon szervezédnek, vagyis a
tombcsoportok magasabb szintli mintazatokat alkotnak. Ez a hierarchia leginkabb egy val-
lalat vagy mas nagy intézmény felépitésére hasonlit, ahol az egyének csoportokat alkotnak,
a csoportok osztalyokat, az osztalyok részlegeket és igy tovabb. A magasabb szintek pedig
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egyre elvontabbak, és egyre tavolabb esnek az alsé szintt6l, ahol a valodi torténések zajlanak
(ez a sakkban az egyes babuk szintje).

Az, ahogyan a nagymesterek elemzik és értelmezik a sakkpoziciokat, a mentalis reprezen-
tdcié egy példdja. Ok igy ’1atjak’ a tablat, és ez a latasmdd bizony merdben kiilénbézik attol,
ahogyan egy kezd6 latna ugyanazt a tablat” — Eretnek (?) megjegyzés: ha a tengernyi nyers
adat kezelésére azt mondjuk, hogy egyszert haland6 szamara lehetetlen feladat, ez a megol-
das sem tiinik konnyebbnek, csak elegans magyarazatot kapott. Egész konnyt felfogni, hogy
a jol kimtvelt elme ilyen ,,témbokkel” operdl, csak ott taitong a valasz ordit6 hidnya, hogy
miként teszi ezt, és miként képes betarazni a késobbi villamgyors keresésekhez e tombok
igy is hatalmas tomegét és azok rendszerét, valamint célzottan visszakeresni és felidézni az
éppen relevans elemeket — beleértve természetesen a pillanatnyi allas azonositasahoz sziik-
ségesek mellett a kovetkezd 1épések kialakitasahoz szolgald variaciok elemzéséhez kelloket
is. Karinthy alma - ,,két macska voltam és jatszottam egymassal” — ehhez képest csak aprd
ujjgyakorlat, talalo jellemzése mar Jozsef Attila szavait kivanja a sakktorténelemre vetitve:
»A vildg vagyok — minden, ami volt..”

»Amikor megkérdezik a sakknagymestereket, mit latnak, ha megvizsgalnak egy felallast,
nem arrol fognak beszélni, hogyan vizualizdljdk a tablan elhelyezkedé babukat a maguk
fizikai valdjaban - ezt akkor tennék, ha valamiféle fotografikus memoria’ segitségével pro-
balnak megjegyezni az adott poziciot. Az 6 leirdsaik sokkal homdlyosabbak, és olyan kifejezé-
sekbdl dllnak, mint erd és erévonalak’. E reprezentaciok egyik kulcseleme, hogy segitségiik-
kel a sakkoz6 sokkal hatékonyabb mdédon kddolhatja a tablan 1évé babuk helyzetét, mintha
egyszerten csak megprobalna megjegyezni, melyik babu melyik mezén all. E hatékony koé-
dolas révén képes a sakktabldra rapillantva emlékezni a legtobb babu helyzetére, és féként
ennek koszonhetden tud vakon jatszani” — Vajon ez a fogalmazas nem azt jelzi-e, hogy a fel-
allas értékelését nem valamiféle részleteiben is tudatos, egzakt médon végzik, hanem a sok
tanulasnak és begyakorlasnak eredményeként a tudat szintje alatt miikodo technikaval?

»E reprezentacioknak érdemes megemliteni még két jellemzdjét, mivel ezek olyan moti-
vumok, amelyek a mentalis reprezentdciok tagabb vilaganak felfedezése kozben tijra meg tijra
fel fognak bukkanni. El6szor is, a mentdlis reprezentdciok tobbet jelentenek a poziciék puszta
kodoldsi modszerénél. Ezaltal valik lehetségessé, hogy a sakkmester, amikor rapillant egy fo-
lyamatban 1év6 jatszmara, azonnal 4tlassa, melyik oldal van elényben, milyen iranyokat ve-
het a jaték, illetve melyek lehetnek a jo 1épések. Ennek oka az, hogy a reprezentdcié a babuk
helyzetén és a koztiik 1évo kapcsolatokon kiviil a két jatékos pozicidinak kiilonbiozd elényeit és
hatranyait, valamint az e poziciokban vélhetdleg hatdsos lépéseket is magdban foglalja.

E mentalis reprezentaciok mdsik emlitésre mélto jellemzdje, hogy bar egy sakkmester
el6szor az altalanos mintazatok szerint elemez egy felallast — ami elég akkor, ha gyengébb
ellenféllel jatszik —, a reprezentaciok azt is lehet6vé teszik szamdra, hogy egyes babukra dssz-
pontositson, fejben mozgassa Sket a tabldn, és megvizsgalja, ezek a lépések hogyan vdltoztat-
jak meg a mintdzatokat. A mester igy gyorsan és nagy részletességgel szemiigyre veheti a
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lehetséges lépések és ellenlépések sorozatat, és megkeresheti azt a konkrét 1épést, amely a
gy6zelem legnagyobb esélyével kecsegtet. Roviden tehat a mentdlis reprezentdcidk révén a
mesterek egyrészt dtlatjak az erd6t, amire a kezdok nem képesek, mdsrészt azonban ha kell, a
segitségiikkel az egyes fikra is dsszpontosithatnak” A tartalom vilagos, a technika mikéntje
annal kevésbé.

»A mentdlis reprezentaciok természetesen nemcsak a sakkmesterek kivaltsagai, mind-
annyian folyamatosan haszndljuk éket. A mentdlis reprezentdcio olyan mentalis struktira,
amely megfelel valamilyen tdargynak, elképzelésnek, informdciogytijteménynek vagy bdrmi-
lyen mads konkrét vagy elvont dolognak, amivel agyunk éppen foglalkozik. Egyszer(i példa ra
egy vizualis kép. Elég példaul, ha megemlitjiikk a Mona Lisat, és a legtobben mar ’latjak’ is a
festményt a fejitkben — ez a lelki szemiik el6tt megjelend kép a Mona Lisarol alkotott men-
talis reprezentacidjuk” — Vajon definicidszinten hogyan valaszthat6 szét az elmében térolt
egyszeru ,tétel” (record), jelen esetben egy kép, amelynek a felidézése esetlegesen, teljesen
szubjektiv modon és mértékben magaval hozhat hozza kot6d6 hangulatokat, emlékeket,
hattérinformdciokat, masrészt pedig a ,mentdlis reprezentacié”? A megértésben viszont
mindenképp segit a kovetkezd rész.

»A mentalis reprezentdcié némileg dsszetettebb példdja lehet egy sz6 — mondjuk a kutya.
Amikor eldszor talalkozunk vele, a kutya fogalma csak értelmetlen adathalmaz, és maga
a sz6 semmit sem jelent szamunkra; csupan egy csomo elszigetelt ismeretre aggatott cim-
ke. A kutyak szérosek, négy labuk van, husevok, falkdkba verédnek, a kicsinyeiket kutya-
kolyoknek hivjak, jol idomithatok és igy tovabb. Ahogy azonban egyre tobb id6t toltiink
kutyak tarsasagaban, és kezdjiik megérteni Oket, ez a sok informdcié egyetlen holisztikus
koncepciova dll dssze, amit a kutya sz6 ragad meg, vagyis reprezentdl. Ezentul ha meghalljuk
ezt a sz0t, mar nem kell atkutatnunk az emlékezetiinket, és felidézniink a kutydk minden
egyes jellemz6jét; ezek az informacidk ugyanis most mar azonnal hozzaférhetéek. A kutya
sz0 tehdt nemcsak a székincstinket gazdagitotta, de a mentdlis reprezentdcidink halmazaba is
bekertilt” - Ez olyba tlinik, hogy a memdariankban egy szoéhoz rendelt ,,cellaba” gytjtiink be
mindent, ami egy fogalmat magyaraz, valamint ami ahhoz kapcsolddik, s a sz6 - itt ,men-
talis reprezentacio” - e cella memoriacimeként, hivatkozasaként szolgal.

Eddig tarthatott e kétet reprezentdcidja. Terjedelemfliggé mentalis vészcsengénk mar tul
hangosan figyelmeztet.

Dr. Osman Péter

b i
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Satya Nadella: Hit Refresh — Nyomj egy frissitést. Utazds a Microsoft lelkének legmélyére egy
kozos, jobb jové felé. Alexandra Kiadé, 2018; ISBN 9789634471608

»Optimistan kell tekinteniink az el6ttiink allé jovore! A vilag egyre jobb hellyé valik, a valto-
zas minden korabbinal gyorsabban kovetkezik be. Satya feltérképezi a technologiai fejlodés
Uj irdnyait, mikozben nem fél megvélaszolni a nehéz kérdéseket. Ez egy elgondolkodtaté
kényv az izgalmas és sok kihivdst tartogaté jovérol” — Bill Gates el6szavabol. (Idézetek a
konyvbdl, kiemelések a recenzié szerzgjétol.)

Nadella koznapi, indiai kozéposztalybeli fiibdl lett a két nagy eléd, Bill Gates és Steve
Ballmer utan a vilag egyik legnagyobb szoftvervallalata, a Microsoft harmadik vezérigaz-
gatdja. Szakmai palyafutasat ott kezdte mérnokként, majd valt vezet6vé, s ott toltott 25 év
utan jott a nap, amikor vezérigazgatdva valasztottak. Feladatul a negyvenéves oriasvallalat
sz6 szerint sorsdonté palyamoddositasanak, egész kulturaja atformalasanak iranyitasat és
megvalositasat kapta.

Par rovid részlet a feladat nagysaganak érzékeltetésére.

»Védekez6 alaphelyzetbdl, zuhano PC-eladasokbdl és zsugorod6 mobilrészesedésbol in-
dultunk, mégis offenziviba mentiink dt, és jogot formdltunk a jovére”?

»A felh6 alapvetd valtozasokat hoz az emberek, a vallalatok és a tarsadalmak életében
egyarant.” ,Ahogy a felhészolgaltatdsok révén dtformdljuk az tizleti vildgot és a tdrsadalmat,
ugyanugy forradalmasitanunk kell a munkahelyeket, hogy a szervezetek és az egyének pro-
duktivabba viljanak. (Rendre visszatéré vezérmotivuma az egész mondandoénak, hogy a
Microsoft célja kezdettdl fogva, hogy j, nagy jelentségii lehetdségeket nyisson és képessé-
geket adjon az embereknek és a cégeknek, szervezeteknek, hogy értiik és a kiteljesedésiikért
dolgozik. Ugyanilyen kiildetést mutatott fel magarél az Apple is. — Osman P.) Uj koncep-
cioval inditottuk utjara a Windows 10-et — szolgaltatasként, amely termékeken ativelve fo-
lyamatosan értéket teremt. Ugy terveztitk a Windows 10-et, hogy innovativ, természetesebb
formaban tegye lehet6vé az eszkozokkel valé kommunikaciot - feltehessiink egy kérdést é16
szoban, rajzolhassunk tollvondssal, megvédhessiik legféltettebb adatainkat egy mosollyal
vagy érintéssel.” (,,Szot valtani Gvele? Jaj, sose jartas / istenné-nyelvben az emberi fej” -
Jevgenyij Jevtusenko: Szobrok a dzsungelben.)

»A jelenleg is zajlo véltozdshoz alkalmazottak és partnerek kellenek, meg persze az is,
hogy a Wall Street veliink legyen. Pénzigyi igazgatonk, Amy Hood is megértette, mennyi-
re fontos atalakitanunk a vallalati kultarat. Még az els6 pénziigyi tanacskozas el6tt segitett
leforditani a kiildetéstudatot és az ambiciét arra az iizleti nyelvre, amit a befekteték halla-
ni akartak. O tlzte ki célul, hogy a felh§ iizletdgunknak hiiszmillidrdos iizletté kell vdlnia,
amivel a befektetok is azonosulhattak, majd negyedévrdl negyedévre kovethették a szdmok
alakuldsat” — Korunk kiméletlen vallalati realitasa: ,sok dolgok vannak f6ldon és egen’,
de mindezekkel a nagyobb cégek fennmaradasahoz nélkiilozhetetlen, bar 6nmagaban még
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nem elégséges feltétel, hogy a befektetok elégedettek legyenek veliik. A legszebb torekvések
is — csodalatos innovaciokat megvaldsitani, jobba tenni altaluk a vilagot - is kudarcba ful-
ladnak, ha a termére fordulasukig a cég nem képes megtartani a befektet6k bizalmat. Tézs-
dei cégnél ennek a bizalomnak mindenkor azonnali, élteté vagy gyilkos hatasu mutatoja
van: részvényeinek arfolyam-alakulasa.

»A Microsoft és az Apple folyamatos harca legendas, igy az emberek mar el is felejtették,
hogy mi 1982 éta irunk programokat Macre. Napjainkban egyik legelsé prioritdsom annak
biztositdsa, hogy egymillidrd iigyfeliink az dltala vdlasztott telefontdl vagy platformtdl fiigget-
leniil elégedett legyen a szolgdltatdsainkkal, s mi igy tovabb névekedhessiink. Ehhez olykor el
kell asni a csatabardot, hogy meglepden 1j partneri kapcsolatokat kezdeményezziink, vagy
régota meglévé partnerségeket kell megudjitanunk. Az évek soran elértiik azt a fejlettségi
fokot, hogy jobban érdekeljen minket a vasarléi igények kielégitése, ennek érdekében pedig
megtanuljunk egyiitt élni és vetélkedni masokkal.”

A Microsoft ekkorra mar olyan nagyra nétt, hogy a palyamddositas nehézségét tekintve
egy oriastanker hozza képest szinte csak egy konnyt kis hajonak mindsiilne. Jellemz6 adat
erre: ,Minden év juliusaban mintegy tizenotezer, az igyfelekkel kozvetlen kapcsolatot apold
Microsoft-alkalmazott gytlik 6ssze a globalis csticsra (a cég rendezvénye alkalmazottainak
szerte a vilagban — Osman P.), hogy hallja a legfrissebb stratégiakat és kezdeményezéseket,
megismerje a legijabb muszaki fejlesztéseket. Abban az évben (,,2015 nyarara 6sszeallt a
vezet6i csapatunk, mikozben a véllalat is kezdte felismerni, hogy uj lendiiletbe jottiink” -
irja Nadella vezérigazgat6i mikodése eredményeként. - Osman P.) az dsszejovetel nekem
is lehetdséget teremtett arra, hogy beszamoljak alkalmazottainknak a jelenlegi allasrol, és
megnyerjem Oket a folyamatosan zajl6 valtozasoknak.”

Vezetdi hitvalldsa: ,,1992-ben azért 1éptem be a Microsofthoz, mert olyan villalatnak akar-
tam dolgozni, ahol hisznek abban, hogy a legfontosabb feladat a vildag megvaltoztatdsa. Az
azota eltelt huszondt évben egyszer sem bantam meg ezt a dontést. A Microsoft robbantotta
ki a PC-forradalmat - sikeréhez talan csak az egy generaciéval korabbi IBM-¢é mérhet6 -, de
miutan hossza éveken at messze megel6zte minden vetélytarsat, valami megvaltozott, s bi-
zony nem az elényére. Az innovdciét felvdltotta a biirokrdcia, a csapatmunkdt a belsé intrika.
Kezdtiink lemaradozni. (Tipikus nagyvéllalati betegség a felfutas kifulladasa utan. - Osman
P.) Ezekben a vészterhes idékben egy karikaturista Ggy rajzolta meg a Microsoft szervezeti
diagramjat, hogy az egymassal haboruban all6 banddk mind fegyvert szegeztek egymasra.
... Igy amikor 2014 februarjéban én lehettem a Microsoft harmadik vezérigazgatéja, kozol-
tem a beosztottaimmal, hogy a vdllalati kultiira megiijitdsa lesz az elsédleges célom. Elmond-
tam, hogy készen dllok konyorteleniil ledonteni minden korldtot, ami az innovdcié ttjdban
dll, hogy tjra azt tehessiik, amire annak idején vallalkoztunk: megvdlthassuk a vildgot. A
Microsoft mindig akkor csillogott teljes fényében, amikor sikeresen rendelt tavlati célokat
a személyes elkotelezettséghez: a Windows, az Office, az Xbox, a Surface, a szervereink és
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a Microsoft Cloud - mindezek nem csupdn termékek, hanem olyan digitalis platformok,
melyekre az egyéni és vallalati felhasznalok felépithetik a sajat almaikat. Csupa magasztos
vivmany, de tudtam, hogy ennél is tobbre vagyunk képesek, alkalmazottaink ennél is tobbet
kivannak tenni. Azt akartam, hogy a Microsoft vdllalati kultiirdja magdéva tegye ezeket az
dsztonds megérzéseket és értékeket.”

»A szervezeti kultira nem olyasmi, amit csak kiolvasztunk, megvaltoztatunk, azutan
idedlis formaban visszafagyasztunk. Eltokélt munkdt kovetel, emellett pontos elképzeléseket
arrdl, milyennek kell lennie ennek a kultiiranak. Dramai, konkrét tetteket kivan, melyek meg-
ragadjdk a csapattagok figyelmét, s kozben kibillentik 6ket a meghitt komfortzonabaol?”

»Az innovdcio és a verseny nem torédik a részlegekkel, a szervezeti hatdrokkal, ezért nekiink
is meg kell tanulnunk dthdgni ezeket a korldtokat. Olyan csalad vagyunk, melynek tagjait
egyetlen kozos kiildetés egyesiti. Az egésznek nem az a 1ényege, hogy kényelmesen illesz-
kedjiink a szervezeti strukturaba, hanem hogy kikeriiljiink a kényelmi zéndbdl, és olyan dol-
gokra torekedjiink, amelyek nem a mi szdmunkra, hanem a vdsdrléink szdamdra fontosak”
- Igazabol nem az a cél, hogy kikeriiljiink a kényelmi z6nabol - az a kellemetlen realitas,
hogy jelentds innovaciok megvalositasahoz, a versenyképesség megorzéséhez olyan teljesit-
mények kellenek, amelyekhez fel kell adni a kényelmet.

,En azt mondom a munkatarsaimnak, hogy a vasarl6 helyzetébe éljék bele magukat, ne a
programozdéba. Programjainkat talan teljesen at kell szabnunk a kisvallalkozasok vagy az
egyéni vasarlok céljaira. Az egyittmikodésre vald képességiink az, ami meggy6z6vé — és
végsé soron megvalosithatéva - teszi az almainkat. Meg kell tanulnunk, hogyan épitsiink
mdsok oOtleteire, és hogyan miikodjiink egyiitt hatdrokon dtny1ilé médon, hogy a létezd legjobb
arcunkat mutassuk a vdsdrloinknak - az egy és oszthatatlan Microsoftot” — S ez nem duma,
hanem éles valosag. A Microsoft termékeinek piaci és hasznalati értékét szellemi tartalmuk
adja, versenyképességiiket a folyamatos innovacié - eladhatésagukat nagyrészt a cég altal
kikényszeritett avulds nyomadn keletkezd 1j kereslet — mar ha a vevd ismét az 6 termékiiket
valasztja. A piaci versenykornyezetitkre pedig jellemz6, hogy — amint Nadella is irja -, az
Uj féprofilnak szant felhdalapu termékeik és szolgaltatasaik bevezetésénél az Amazon Web
Services szolgaltatasaival is meg kellett kiizdeniiik. Nadella vezérigazgatoi kinevezése elott
ezt a teriiletet vezette, ezen tanult bele az 4j dgazatba és a ,,nagypalyds” iranyitasba.

Vezérigazgatoi bemutatkozo beszédének f6 eleme: ,,Harcba hivtam a kollégaimat és a csa-
pattarsaimat. 'Ez az ipardg nem tiszteli a tradiciot, csakis az innovdcidt. Mindnydjunk kol-
lektiv kihivdsa, hogy a Microsoft virdgozzon ebben a mobil és felhé alapti vilagban Ha akadt
olyan téma, amit mindendron hangsulyozni akartam, annak felismertetése volt, hogy mit
veszitene a vildg a Microsoft elttinésével. (Ezzel j6 vezetéként arra jatszik, hogy az emberek
szeretik fontosnak érezni magukat, értelmét érezni munkajuknak. - Osman P.) Fel kellett
tenniink magunkban a kovetkezo kérdéseket. Mirdl szdl ez a vallalat? Miért 1éteziink? Elér-
kezett az ideje, hogy tijra rdtaldljunk a lelkiinkre — arra, ami egyedivé tesz benniinket”
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Kiildetésnyilatkozata a cég szdmdra: ,2014. julius 10-én, csiitortokon, alig néhany nappal
a Microsoft 4j pénziigyi évének kezdete utan a vallalat valamennyi dolgozéjanak elkiildtem
egy e-mailt, afféle kialtvanyt. Az innovdcié felgyorsitisa érdekében tijra fel kell fedezniink a
lelkiinket, egyediildllo belsé onmagunkat. Mindnydjunknak meg kell érteniink és magunkévd
tenniink, amivel csakis a Microsoft képes gazdagitani — és ahogy egykor, megviltoztatni - a
vildgot. Amennyire én latom, az el6ttiink allé feladat merészebb és becsvagydbb, mint bar-
mi, amit eddig tettiink. A Microsoft produktivitast és platformot szolgaltaté vallalat egy
mobilitas és felh§ alapt viligban. Ujraértelmezziik az eredményességet, hogy a bolygd min-
den lakéjat és szervezetét olyan képességekkel vértezziik fel, amelyekkel tobbre lehetnek
képesek, és tobb mindent érhetnek el, mint korabban barmikor’ Arrol irtam, hogy sza-
munkra a produktivitas messze talmutat a dokumentumokon, a tablazatokon és a didkon.
Az lesz a szent kiildetésiink, hogy mentéovet dobjunk azoknak, akik fuldokolnak az egyre
ujabb eszkozok, appok, adatok és kozosségi halok tengerében. Hatékonyabb, személyesebb és
hasznosabb programokat kell irnunk. Ugy fogunk gondolkodni tigyfeleinkrél, mint ’kettds
felhasznalokrdl, akik a munkahelyiikon és iskoldjukban éppugy hasznaljak a technoldgiat,
mint a maganéletitkben.”

Egy dridsvallalat, kiillondsen az, amelyik immateridlis termékeket el64llité innovaciés mi-
helyekre éptil, 1ényegének kutatdsara készteti a vezetdit. Nadella, taldn indiai neveltetésének
koszonhetben, a cég lelkérdl beszél, mélyebb értelemben, tobb hittel, mint egy pragmatikus
nyugati. ,,Steve Jobs megértette, hogy mi egy vallalat lelke. Egyszer azt mondta, hogy "a de-
sign az ember alkotta teremtmény lelke, ami végiil a termék vagy szolgaltatas kiils6 rétegei-
ben jut kifejez6désre. Egyetértek. Az Apple mindig hii marad a lelkében, amig belsé hangja
és motivacidja nagyszerl designt ihlet a hétkdznapi fogyasztasi cikkeknek. A mi vdllalatunk
lelke mdsmilyen. A Microsoftnak olyan cégként kellett tijra rdataldlnia a lelkére, amely minden
ember és minden szervezet szamdra elérhetévé teszi a hatékony miiszaki tijitdsokat, azaz de-
mokratizilja a technoldgiat” , Egy vallalat vonatkozasaban vajon mit tekinthetiink léleknek?
Semmiképpen sem a vallasos értelemben vett lelket, sokkal inkabb azt, ami természetesen
fakad beléliink. A belsé hangot, ami motivdl, és irdnyt szab a képességeink felhasznaldsdnak.
Mi ez az egyediilallo fogékonysag, aminek véllalatként a birtokaban vagyunk? A Microsoft
lelkének lényege, hogy olyan képességekkel vértezziik fel az embereket, amelyekkel tobbre
lehetnek képesek — és nem csupdn az egyének, hanem az altaluk létrehozott intézmények
is: iskolak, kdrhazak, vallalkozasok, allami szervek és nonprofit cégek” — Jobs, a langlelkd
akarnok, a design megszallottjaként alighanem csak nyomatékul hasznalta a lélek kifejezést
a szerinte legfontosabb materidlis jellemz6kre. Nadella a cégkultura kvintesszencidjat és a
cég legfébb, 6nmagan tulmutatd torekvését tekinti annak, amelynek ott kell lennie a cég
mikodése, magatartasa minden elemében, zugaban, s persze emberei lelkében.

»Nem mondom, hogy teljesen lélektelenné valtunk, de sziikségiink volt a megujulasra, a
reneszanszra. Az 1970-es években Bill [Gates] és Paul Allen azzal a céllal alapitottik meg
a Microsoftot, hogy szdmitogépet vigyenek minden irdasztalra és minden otthonba. Merész,
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inspirald és pimaszul becsvagyo célt tiiztek ki maguk elé, amit el is értek. Demokratikussa
és személyessé tették a technoldgiat” Ebben a felfogasban beszél szakmai céljaikrol: ,,Sosem
lehettem volna egy Fortune 500-as vallalat vezérigazgatdja, ha a Microsoft demokratizald
ereje nem hatotta volna at az egész vilagot. Csakhogy azéta megint fordult a vilag, és eljott az
ideje, hogy mi is ehhez igazitsuk a vildgnézetiinket.” —-Viszont megkeriilhetetlen volt szamuk-
ra ebben az is, hogy mindekézben rendre meg kellett felelniiik a részvényeseik és az egyéb
~érdekeltek” — stakeholders - elvarasainak, s a vildg jobbitdsa kozben folyamatosan figyelni-
tik a cég eredménykimutatasdnak és részvényesi értékének alakuldsara. S bizony van ennek
az egésznek egy csuf cinikus olvasata is: A vallalat lelke, vilagnézete — ez erésen gazdasagi
New Age-felfogas. Régebben tiszta iigy volt: a vallalat arra van, hogy nyereséget termeljen
a tulajdonosainak, s a vilagot is gy nézi, hogy miként érheti el ezt benne. Alighanem ma is
ez a lényeg, csak nem elég elegéns vagy politikus ezt bevallani. Igy eljott a vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasanak (CSR), masrészt a vilagot 4j technoldgiakkal megvaltoztatni akard lat-
nokoknak - Gates, a Google-fiik, Steve Jobs, Jeff Bezos, Elon Musk - az ideje.

Errél szol a konyv: ,,Ez a konyv a transzformdciordl sz6l — arrol az atalakulasrol, amely ma is
zajlik bennem és a vallalatunkban, s amit ma is empatids képességiink, mdsok megsegitésének
vdgya hajt, dm ami még fontosabb: a mindennapi életben bekovetkezd valtozdsokrol, hiszen
egy minden kordabbindl jelentésebb technoldgiai paradigmavaltas kiiszobén dllunk, melynek
része a mesterséges intelligencia, a kevert valdsag és a kvantumszamitas. Arrdl lesz szo,
hogyan alakulhatnak at — toltédhetnek tjra — az emberek, a szervezetek és a tarsadalmak,
mikozben kitartdan keresik az 4j lendiiletet és 6tleteket, a megujulas és a felemelkedés lehe-
toségeit. Az atalakulds motorjai mi magunk vagyunk, és empatianak nevezett egyediilallo
képességiink, ami minden korabbinal értékesebbé valik ebben a vilagban, ahol a rank zidu-
16 muszaki ajitasok felrugnak minden eddigi status quét. Az osztrak misztikus koltd, Rainer
Maria Rilke irja: ’A jové belénk hatol, hogy benniink formalédjon, még miel6tt megtortén-
ne! Az egzisztencialista koltészet megvilagosithat és titba igazithat benniinket, ahogyan egy
elegans programkadd a gépeket.” — Szegény Nadellat atverték. A magyar forditas hiven koveti
az angolt, az viszont kevésbé Rilke eredetijét: ,Die Zukunft zeigt sich in uns - lange bevor
sie eintritt” Nem csekély eltérés.

»A kovetkezékben a térténet hdrom fé irdnyvonala bontakozik ki. Elséként, mintegy
bevezetésként, mesélek az atalakulasomrol: utamrdl Indiabol Gj otthonomba, Amerikaba,
megallokkal a hatorszagban, a Szilicium-volgyben és a Microsoftnal, fel egészen a hatalmi
piramis csucsaig. A masodik rész valoban az Gjratoltésrdl (,,Gjratoltés™ ez a cimbéli fris-
sitésnek — refresh — a szinonimdja. - Osman P.) sz6l, miutdn Bill Gates és Steve Ballmer
utan, valoszerttlen jeloltként, a cég vezérigazgatdja lehettem. Vezetésem alatt a Microsoft
atalakulasa még kozel sem ért véget, mégis biiszke vagyok az elért fejlédésre. A harmadik
és egyben utolso részben amellett érvelek, hogy kiiszobon dll a negyedik ipari forradalom,
melyben a gépi intelligencia felzarkdzik az emberi értelem mellé. Kényes és nehéz kérdéseket
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is taglalni fogunk. Mi lesz az emberek szerepe? Kiegyenlitddnek a tarsadalmi kiilonbségek,
vagy tovabb romlik a helyzet? Mit tehetnek a kormanyok? Vagy éppen a multinacionalis
nagyvallalatok és vezet6ik? Hogyan téltsiink Gjra egy tarsadalmat?” — Az utols6 kérdéshez
o6hatatlanul is feltolakszik az un. Bill Gates-szabaly: ha reménytelentil 6sszegubancolodott
a szamitogép futasa, Gjratoltésként kihuzni a konnektorbol! Ez persze még a régi idokbol
van, amikor halézat és nem akkumulator taplalta. Kérdés viszont, hol a tarsadalom kon-
nektora?

»Felelosséget éreztem, hogy az én szemszogembdl meséljem el a torténetet. Raadasul olyan
idGket éliink, amikor a technoldgiai dttérések jocskan felgyorsitjak a tdarsadalmi és gazdasdgi
valtozdsokat. A felhdszolgaltatasok, a fejlett érzékeldk, a Big data, a mesterséges intelligen-
cia, a kevert valdsag és a robotika fejlédése egy tudomanyos-fantasztikus regény lapjaira
kivankozd futurisztikus vilagot vetit elénk, annak minden tarsadalmi és gazdasagi djdon-
sagaval egyiitt. Egyre szélesebb kort vita bontakozik ki arrdl, milyen kovetkezményekkel
jarhat az intelligens technoldgidk legtjabb kori térhoditasa. Egyfeldl ott a Pixar WALL-E-je
altal felvazolt kép az eltunyult emberiségrél, mely minden nehéz munkat a robotokra ha-
rit, masfeldl ott vannak a Stephen Hawkinghoz hasonlo6 tudésok, akik a végitélettel riogat-
nak” — A széls6ségek kozott pedig - talan mindenekel6tt —, annak a kardindlis kérdésnek
az elemzése, mi lesz, ha a robotok mindinkdbb megjelennek az ember versenytarsaiként a
munkaerdpiacon, lasd pl. Martin Ford: Robotok kora — Milyen lesz a vilag munkahelyek
nélkil? (HVG Konyvek, 2017 - Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle, 2017/3. sz.) és Max
Tegmark: Elet 3.0 - Embernek lenni a mesterséges intelligencia kordban (HVG Kényvek,
2018 - Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle, 2017/4. sz.)

»A vezetOk altal irott konyvek rendszerint egy életutra tekintenek vissza, nem a haboruk
kodében sziiletnek, de mi lenne, ha ezuttal egytitt tennénk meg az el6ttiink all6 utat, ha egy
hivatalban 1év0 vezérigazgato az atalakulas kozepette fogalmazna meg a gondolatait?”

Ujratéltés: ,,A Microsoft eredetileg is azért jott 1étre, hogy demokratizalja és mindenki
szamara elérhet6vé tegye a szamitastechnikat. Szamitogépet minden irdasztalra és minden
otthonba’ - ezt tliztiik ki célul. (Miel6tt teljesen ellagyulnank a meghatottsagtdl, toroljitk
le konnyeinket, és "a jozan lét utjara visszahullva' tegyiik a valds helyiikre e szavakat. A
Microsoft nekiallt, hogy a kiemelkedd iizleti sikerért harcba szalljon a modern marketing
egyik alapvetd eszkozével: keresletet ébreszteni, és azt sajat haszonra kielégiteni. Az idézett
célkitlizés itt egy dridsi uj piaci szegmenst, Uj keresletet volt hivatott teremteni, és azon Mic-
rosoft-termékeket eladni. - Osman P.) Ez formalta a vallalati kulturankat. Csakhogy azoéta
sok minden megvaltozott. A szamitogép jelen van szinte minden irdasztalon és minden
otthonban, s6t a legtobben okostelefonnal is rendelkeziink. Sok szempontbdl sikert értiink
el, mas szempontokbdl azonban kezdtiink hattérbe szorulni. Visszaestek a PC-eladasok, és
jelentés mértékben elmaradtak a mobilokétdl. Lemaradtunk a keresémotorok terén, és tjra
meg kellett erdsiteni pozicidinkat a jatékiparban. Mélyebb empdtidval kellett a vasdrloink
felé fordulnunk, hogy kielégithessiik kimondatlan és kielégitetlen igényeiket. (Magyaran, Gjabb
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keresletet ébreszteni és kiakndzni. Ez, innovacidrdl innovdciora haladva, a digitalis korban
minden cégbirodalom felemelkedésének és gy6zedelmes mikodésének legfébb modja. —
Osman P.) Eljott az ideje, hogy frissitsiik a rendszert”

A modern életelixir - legaldbbis a cégek, szervezetek vildgaban: ,Minden egyén, szervezet,
s6t tarsadalom eljut arra a pontra, amikor maganak tartozik azzal, hogy tjratdltse és ujra-
inditsa 6nmagat, Ujragondolja a céljait. ... A folytonos frissitések és az élet minden teriiletén
jelen 1év6 technoldgiak vilagaban taldn elavultnak hat az ujratoltés koncepcidja, mégis: ha
megfeleléen alkalmazzuk, ha az emberek és a kulturdk sikeresen uijradefinidljak onmagukat,
valddi reneszansz lehet az eredménye” — A sors ir6nidja: mi, halanddk, az elménket valame-
lyest még tudjuk is djratdlteni, am ott a szerkezet tobbi része is.

3 alapelv a krikettbdl: Gates utal is arra, hogy Nadella konyvében az ,,imadott krikettjébdl
vesz példakat” Ime: ,Harom torténetem van fajoan rovid krikettes palyafutasombol, ami
kozvetleniil kapcsolodik az iizleti és vezetési alapelvekhez, melyeket vezérigazgatoként al-
kalmazok.

Az els6 alapelvem, hogy a bizonytalansdggal és a félelemmel szemben a legjobb fegyver az
elszant és szenvedélyes harc”

»A masodik még egyszerlibb: a csapatérdeket mindig helyezziik a személyes statisztikdank
és elismertségiink elé”

A harmadik: ,,A vezetd legfontosabb kotelessége: erdsiteni az dltala vezetettek onbizalmdt?

Egy érdekes alcime a személyiségérdl: ,Hogyan formalta gyerekkoromat Karl Marx, egy
szanszkrit tudos és a krikett nemzeti hdse”

Vezetdi ,ontéformdjdrdl™ ,,A szokdsos iizletmenet sosem volt az én terepem. Anndl in-
kabb a vallalati kultara és az eléttiink nyilé tavlatok. Ezek a tapasztalatok szolgaltattak
nyersanyagot a jelenleg is zajlo véaltozasokhoz - a céltudat, az innovaci6 és az empdtia ol-
vasztotégelyében edzett vezetdi alapelvek” — Szegény: csucsvezetdként aligha menekiil meg
a ,,szokdsos lizletmenet” ,,nytigétdl és nyilatdl”

A Microsoft uij felfuttatdsa: ,,Manapsag mar nehéz elképzelni olyan eszkézt, ami nem kap-
csolodik a felh6hoz” ,A felhdnk nem csupdn tdrolja és feldolgozza a hihetetlen mennyiségii
adatot, hanem elemzi, és tanulni is képes beldle” — Miel6tt ugy véljiik, mindez tomor gyo-
nyor, gondoljunk bele, micsoda kitettséget jelent ez a felhasznaléknak. Orwell Big Brotherje
elalélt volna az 6romtdl, ha hozzajut mindahhoz a személyes és céges informacidhoz, ami-
ket ma a felh6kben tarolnak. Most igazan valdra valnak Jozsef Attila szavai: ,,Szdmon tart-
hatjak, mit telefonoztam / s mikor, miért, kinek. / Aktdkba irjak, mir6l dlmodoztam / s azt
is, ki érti meg” (Leveg6t!), és az is csak a kiberbiztonsag és a hackerek versenyfutasatol fiigg,
kik hogyan juthatnak hozza személyes és iizleti titkainkhoz. Abba pedig belegondolni is
félelmetes, mi mindent megtud rélunk mindebbdl az elemzésre és tanulasra is mind jobban
képes mesterséges intelligencia, és az 6 gazddja.

»Steve Ballmer (el6dje a vezérigazgatoi székben, s igy a f6noke, akinek vezetése alatt szak-
mailag felnétt — Osman P.) arra biztatott, hogy legyek 6nmagam - vagyis ne probaljak Bill
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Gates vagy akarki mas kedvére tenni. ’Legyen batorsagod, és legyen igazad’ - fogalmazott.
(Triikkos és nagyon realista biztatas: ha bator vagy, de nincs igazad, véged lehet! - Osman
P) Bill és Paul Allen alapitotta a Microsoftot. Bill és Steve épitette fel a céget. Steve, a szen-
vedélyes vezetd, kereskedd és marketinges és Bill, a latnoki képességti informatikus, akinek
tajékozottsaga és ‘gondolkodo6 hetei’ a Microsoft mogé utasitottdk a konkurenseket — 6k
ketten valoban iit6képes csapatot alkottak: a torténelem egyik legemblematikusabb iizleti
partnerkapcsolatat, amelynek uttoré szemlélete a vilag legértékesebb vallalatava tette a Mic-
rosoftot. Ok nem csupan nagyszer(i termékeket gyértottak, de sok szdz olyan fels§ vezetét
neveltek ki, akik ma mdr globalis nagyvallalatokat irdnyitanak, ahogy én. Az évek soran 6k
ketten egyre nagyobb és nagyobb feleldsséget helyeztek a vallamra, mikdzben megtanitot-
tak, hogy a szoftvereink nemcsak a hobbi szamitogépesek, de egész tarsadalmak és gazda-
sagok életét képesek befolyasolni.

Am barmilyen rajongéssal tekintettem is arra, amit felépitettek, Steve nem akarta, hogy
ez Osszezavarjon. Arra Osztonzott, hogy hajitsam ki a dogmdkat az ablakon. Mindenkinél
jobban tudta, hogy a cégnek valtoznia kell, és 6nzetleniil lemondott az elnéki posztrol, hogy
ez a valtozas a lehetd legmélyebbre hatolhasson. Nekem, a lelkes bennfentesnek azt mondta,
hogy frissitsem a rendszert, és nyissak j lapot a bongészében - 1ij lapot a Microsoft torténe-
tében.”

Nadella ,,refresh-koncepcidja™ ,, Az igazgatotanacs tobbiinket megkért (a Ballmert kovet
vezérigazgatd kivalasztasahoz — Osman P.), hogy meghallgatas helyett vessiik papirra az
elgondolasainkat. ... Az igazgatétandcsnak irt feljegyzésem a Microsoft ‘megujitasdra’ szo-
litott fel. Ehhez tobb atfogd, mindeniitt jelen 1év6 szamitasi és kornyezeti intelligencidra
volt szitkségilink. Eszerint az emberek kapcsolatba lépnek majd azokkal a tapasztalatokkal,
amelyek az eszk9zok és az érzékel6k sokasagan terjednek. Ezeket a tapasztalatokat nemcsak
a felh6ben mikodé intelligencia, de a felhasznaldk fel6li rendszerhatdr (edge) intelligenci-
dja is erOsiti, hiszen itt keletkeznek az adatok és itt zajlanak az emberrel val6 interakciok.
Erre azonban csak akkor keriilhetett sor, ha fontossdganak megfeleléen kezeltiik a villalati
kulturdt, hogy ezdltal a cégen beliil és kiviil egyardnt bizalmat ébressziink. Tiilsdgosan konnyii
lett volna megélni a régi dics6ségiinkbdl. Kirdlyok maradhattunk volna, de csak egy minden
oldalrél ostromolt kirdlysdgban. Villalkozdsunk rovid tavon még jovedelmezé is maradhatott
volna, én azonban hosszu tavlatban gondolkodtam, hogy hiiek maradjunk a Microsoft igazi
identitdsdhoz és 1ijito szelleméhez”

Belsé vdlsdg? ,Uj nép, mdsfajta faj” a mai New Age kordban - alkalmazottak, akik tényleg
tenni akarnak, hasznosak lenni? ,,Az alkalmazottak korében végzett éves kozvélemény-ku-
tatasbol latszott, hogy a legtobb emberiink szerint nem j6 iranyba haladtak a dolgok; sokan
azt is megkérddjelezték, hogy képesek vagyunk a megujulasra. Ezt erésitette meg akkori
személyzeti f6nokom, Jill Tracie Nichols is, aki tobb szaz alkalmazott bevonasaval 4j fokusz-
csoportot allitott fel, hogy a valtozas kozepette valos idoben kapjak visszacsatolast. A valla-
lat egyértelmien beteg volt. A dolgozdink megfaradtak, megkeseredtek. Torkig voltak azzal,
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hogy minden nagyszerti terviik és elgondoldsuk ellenére mindig csak veszitenek, és lemarad-
nak mdsok mogott. Nagy dlmokkal jottek a Microsofthoz, mégis tigy tiint, mdst se csindlnak,
csak kiizdenek a felsé vezetéssel, és marjik egymdst a megbeszéléseken.”

Ut- és motivdciévdlasztds a megujuldshoz: ,Talan konnyebb lett volna az irigységgel moti-
valni a valtozasra. Irigyelhettiik, amit az Apple 1étrehozott az iPhone-nal és az iPaddel, vagy
amit a Google tett az olcsé androidos telefonok és tabletek piacan. Csakhogy az irigység
negativ, és kifelé iranyul, nem belsé késztetés hajtja, ezért tudtam, hogy ezen az titon csak még
messzebb keriilnénk a valédi megiijuldstol.

Motivalhatjuk magunkat a versenyszellemmel is. A Microsoftrol koztudott, hogy adazan
kiveszi részét a versengésbdl. A sajté imadja ezt, én kevésbé. Az én vezetési filozofidm mdson
alapul: nem az irigységen és a harcias fellépésen, sokkal inkdbb a kiildetéstudaton és a kozos
biiszkeségen mindazon dolgok miatt, amelyeket egyiitt véghezvittiink. (Vajon téved-e, aki ugy
véli, hogy Nadella - itt részletesen bemutatott — vezet6i stilusaban megjelenik egy meglehe-
tdsen meghatdrozo sajatossag: az indiai gondolkodasé, amely tobbnyire kevésbé agressziv
és tortetésorientalt, mint az eurdpai, am ett6l még nem kevésbé, csak masként hatarozott?
- Osman P)

Felsé vezetésiink felismert egy piaci rést a versenyszféraban, amit egyedisége okdn a Micro-
soft tokéletesen betolthetett. Amig a vetélytarsaink a termékeiket definialtak mobilként, addig
mi az emberi élmények és tapasztalatok mobilitdsardl szélhattunk, amit felhd alapii technolo-
gidnk tesz elérhetdvé. E kettd egyiitt — a mobilitas és a felh6 — egyforman létfontossagu volt
az atalakulasunkban.” - Ehhez pedig a korszellemnek kitlin6en megfelel6 reklamiizenettel
alltak el6: ,,A mobiltechnologia vilagaban éliink, de nem az eszkoz mobil, hanem te”

Nokia-kudarc és ujratiltés: ,,Igy visszatekintve, a Nokia-iizlet (a Microsoft felvasarolta a
céget — Osman P.), amit 2013 szeptemberében, a kivalasztdsom el6tt 6t honappal jelentettek
be, Gjabb fdjdalmas példdja a lélekvesztésnek. (Szaraz, izleti nyelven a stratégiai tévedésnek
- Osman P.) Kétségbeesett igyekezettel probaltuk utolérni magunkat, miutan lemaradtunk
a mobiltechnoldgia felemelkedésérél. ... Nekiink leginkabb egy uj, egyedi megkozelitésre
lett volna sziikségiink a mobiltechnoldgia terén. Ott tévedtiink, hogy nem ismertiik fel tulaj-
don erdsségeinket, melyeknek mdr a fiizio el6tt is a birtokaban voltunk, hiszen 1j hardvereket
taldltunk fel a Windowshoz, még személyesebbé tettiik a technoldgiat, eszkoztdl és plat-
formtol fliggetleniil elérhetévé tettiik felhd alapu szolgaltatasainkat. Csakis 1gy szabadott
volna belevdgni a telefoniizletbe, ha valami gyokeresen tijjal tudunk el6rukkolni. Végiil ebbe
az irdnyba indultunk el.”

A Nokia-felvasarlas kudarca sokat elmond korunk gazdasagi versenyérél. ,,A Nokia kez-
dett hattérbe szorulni az Apple iPhone-ja és a Google Android telefonjai mogott. Piacveze-
t6bdl rovid uton visszaesett a harmadik helyre. 2012-ben a Nokia vezérigazgatdja, Stephen
Elop egy kockazatos lépéssel probalta megforditani a trendet, amikor bejelentette, hogy
a Nokia okostelefonjainak elsddleges operacios rendszere a Windows lesz. A Nokia és a
Microsoft el is ért némi eredményt, am ezzel egylitt is messze lemaradt a két nagy mogott.
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A Nokia felvasarlasa abban a reményben tortént, hogy ha 6sszevonjuk a finnek mérnoki
és tervezOi csapatait a Microsoft szoftverfejlesztdivel, azzal felgyorsitjuk a Windows Phone
térnyerését, és meger6sitjilk a sajat markas eszkozparkunkat. A fizi6 lehetett az a nagy,
dramai lépés, ami a Windowsnak kellett, hogy beérje az iOS-t és az Androidot” — Valoja-
ban tehat a Microsoft piacot igyekezett venni a termékeinek — ami korabbi korok klasszi-
kus muveleteként hajdan gyakran jol is mikodott. Ma azonban a versenyképességet mar
nem is egyszerlien a tudas-, hanem az alkotdsalapt gazdasagban kell meg6rizni, kiilono-
sen a csucstechnologiai cégek korében. Ennek pedig jellegzetes mai eszkdze, midén a nagy
cég olyan kisebbeket vasarol fel, amelyek a versenyképesség javitasara, vagy épp uj piaci
szegmens teremtésére alkalmas 4j innovacios fejlesztési eredménnyel rendelkeznek (a cég
ilyenkor csak a ,csomagolas’, a 1ényeg a technoldgia, amelyet birtokol, s annak mesterei).
A digitalis kor 4j cégoriasainal a fejlesztés egyik szokasos eszkoze az ilyen felvasarlas. A
kockazatit6ke-befektetésnek is tj miifaja nétt fel ezen, mar a mult szazad utolsé harmada-
val kezdédden: a vallalatkozi fejlesztotoke-befektetés, amelynek keretében nagyobb cégek
azért adnak kockazatitOke-tipusu finanszirozast masoknak, hogy igy hozzajussanak azok
tejlesztési eredményeihez.

Célkeresés, frissités: (vezérigazgatdi kinevezése utan) ,,Sok szdz alkalmazottal beszéltem a
vallalat minden szintjérdl és részlegérdl. Fokuszcsoportokat allitottunk fel, hogy az emberek
névtelenill is elmondhassak véleménytiket. A figyelés és hallgatds tette ki a munkanapja-
im legnagyobb részét, miutdn az elkovetkezdé években egész vezetésemet a hallottakra kellett
épitenem. Az elsé kérdésemre, hogy miért létezik a Microsoft, egyértelm és tiszta valaszt
kaptam. Azért léteziink, hogy olyan termékeket alkossunk, amelyek lehetdségeket terem-
tenek masoknak, és hatalmat adnak a keziikbe. Munkavégzés kézben mindnydjunk szeme
el6tt ennek kellett lebegnie. Mast is hallottam: az alkalmazottak olyan vezérigazgatot akar-
tak, aki elvégzi a dontd fontossdgui valtoztatdsokat, ugyanakkor tiszteletben tartja a Microsoft
eredeti kiildetését — a vildg megvaltoztatdsat. Egyértelmii, kézzelfoghaté és lelkesité terveket,
célokat vartak. Gyakrabban, atlathato és egyszert formaban szerettek volna hallani az elért
fejlodésr6l. A mérnikok irdnyt akartak mutatni, nem mdsok mégott kullogni. Ujra mendk
akartak lenni.”

Kezdé lépések: ,,A masodik kérdésre, hogy merre induljunk tovabb, azt a valaszt adtam,
hogy a Microsoft 1ij vezérigazgatdjanak tiistént, mdr a legelsé évben meg kell tennie egy sor
lépést”

- Egyértelmiien és rendszeresen kommunikalni kell a kiildetéstudatunkat, a vilagnéze-
tiinket, az iizleti és a fejlesztési terveinket. — Ez egyarant igaz lehet a kiilvilag, szintagy
az Oriasvallalat dolgozdira tekintetében is.

—  Fentrdl lefelé haladva batoritani kell a villalati kultira valtozdsdt, a megtelel6 helyre
a megfelel6 csapatot kell allitani. — Vallalati kulttra valtozasat 6sztondzni valoban
fentrdl lefelé hatasos, mert igy egyértelmd, hogy a vezetés tamogatni fogja azt.
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~  Uj és meglepd partneri kapcsolatokat kell épiteni, melyek novelik a részesedést, és a va-
sarlok elégedettségét szolgdljak. — ,\Uj és meglepd partneri kapcsolatok” — Schumpeter
ugyan ezt nem sorolja a fejlodés ot esettipusa kozé, amelyeket szerinte a fejlodés fel-
olel (miutan bolcsen elkertilte, hogy zart definiciét adjon az innovacié mibenlétére),
de kétségkiviil ez is az innovacié fontos tipusa.

— Készen kell dllni az innovaci6 és a platformvaltas kovetkez6 hullamara. Jobban ki kell
hasznalni a mobil- és felhéalapu vilag lehetdségeit, fel kell gyorsitani a végrehajtasi
folyamatot. - Mindig készen dllni a véltozds meglovagolasara - ez a legnyilvanval6bb,
ugyanakkor legnehezebb feladatok egyike, viszont a hosszu tavu életképesség elen-
gedhetetlen feltétele.

- Ki kell allni az idétlen értékek mellett, mindenki szamara fokozni kell a termelékeny-
séget és a gazdasagi novekedést. — Ez kissé tires, viszont szép, mint egy mives felvonu-
lasi transzparens. Alighanem a dramatikus hatas kedvéért kertilt e sorba.

Eladni nagyon kell tudni! Klasszikus e miifajban a Tom Sawyer-szabaly: ,Mit fizetsz, ha
kimeszelheted a keritésemet?” — s még inkabb kell az ebbéli mesteri tudas, ha lelkesitd,
mozgdsité programrdl van szo. ,A Microsoftndl ,.evangélistaként” kezdtem a palyat - a
szakmaban igy szokds nevezni azt, aki probalja megnyerni a kritikus tomeget egy j szab-
vanynak vagy terméknek. Nos, ezuttal azt az elgondolast kellett eladnom, hogy a cégnek
yjra fel kell fedeznie a lelkét” — Azaz ,el kellett adnia” a cég népének az tjratoltés akarasat.
Evangelista: Walter Isaacson Steve Jobs c. kényvében (HVG Koényvek, 2011 - Iparjogvé-
delmi és Szerzdi Jogi Szemle, 2012/1. sz.) irja Guy Kawasakirol, hogy ,,Apple-szoftverek
egykori IT-evangelistaja”. Kawasaki is megirta a maga konyvét: Elbtvolés — Az érzések, a
gondolkodasmad és a tettek befolyasoldsanak mutvészete (HVG Konyvek, 2011).

A sokatmondé miniatiira remeke: ,,Annak érdekében, hogy valdra valtsam ezt az elkép-
zelést, hogy érvényre juttassam az eszméinket egy szazezer f6nél is nagyobb és a vilag tobb
mint 190 orszagaban jelen 1év6 vallalaton beliil, egyértelmi kapcsolatot 1étesitettiink a kiil-
detésiink és a kulturank kozott. Egyetlen oldalon definidltuk a kiildetésiinket, a vildgnéze-
tiinket, a célkitiizéseinket és a kultirankat — ez nem kis fegyvertény egy olyan cégtdl, ahol
imadjak a PowerPoint prezentaciokat.

Az 4j szerepkorom el6tti években a végrehajtd csapat tulsagosan sok id6t pazarolt arra,
hogy prébalta megérteni ezt a hatalmas céget és a stratégiankat. K6z6s megértésre volt
szitkséglink. Az dltalunk felépitett egyszerii keretrendszer felszabaditotta az embereket arra,
hogy az otletek megvaldsitdsdval foglalkozzon” — Az utolsé sz6 nyilvanvaléan ,foglalkozza-
nak” - apr6 hiba. Gondoljunk viszont bele, milyen hatalmas teljesitmény ugy adni kritikus
jelentéségl tajékoztatast egyetlen oldalon dsszegezve az alkalmazottak ilyen hatalmas és
sokrétd, eltérd képzettségli és miiveltségl seregének, hogy minél tobben valdban felfogjak
annak lényegét, s megérezzék az 6sztonzé hatdsat.

Nem ,,rohamra elére!”, hanem Utdnunk a gybzelemért! ,Megbizatasom elsé néhany évé-
ben a munkdm masrdl sem szolt, csak hogy forgasban tartsam a valtozas kerekét. Persze
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ehhez kellett a rendszeres kommunikacid, de a fegyelem és a kovetkezetesség is — részemrol
éppugy, mint a felsé vezetdk részérdl. Nekiink kellett a valtozas mozgatérugéinak lenniink.
Feltettiik magunknak a kérdést: ,Ha a jov6 év végén birdsag elé allitanak azzal, hogy elmu-
lasztottuk teljesiteni a kiildetésiinket, lesz elég bizonyiték az elitélésiinkre?” Nem volt elég,
ha csak érdekes dolgokat mondtunk. Velem egyiitt mindnyajunknak cselekednie kellett, az
alkalmazottainknak pedig latniuk, hogy minden tettiink erdsiti a kiildetésiinket, a céltudatun-
kat és a kultirdnkat. Méltok akartunk lenni arra, hogy kovessenek minket.”

Az alkalmazottak kreativitdsanak (f)elszabaditdsa: ,Az alkalmazottaink nyomban rea-
galtak. Az els6 huszonnégy draban szazaktol hallottam, a cég és a vilag minden részérdl,
hogy személyesen Oket is inspirdlta, hogy fel kell hatalmaznunk masokat a korabbinal na-
gyobb eredmények elérésére. Mindannyian felismerték, hogyan alkalmazhatjik ezt az elvet
a mindennapi életiikben — legyenek akar programozok, tervezok, marketingesek, vagy ép-
pen vevoészolgalati munkatarsak. Sokan sajat otletekkel és javaslatokkal is el6dlltak. Az egyik
kedvencem: még inkabb kérddjelezziik meg a hagyomanyos gondolkodas létjogosultsagat.
Miért doboz még mindig az Xbox, mikdzben a hagyomanyos tévék és settop boxok mar
kezdenek kihalni? Mi lenne, ha a jatékokban és a robotikdban hasznalt mozgasérzékel6
technoldgiankra, a Kinectre kerekeket vagy szarnyakat szerelnénk, hogy elkiildhessiik elfe-
lejtett tarcankért vagy kulcscsomonkért? Sokan arrél irtak, hogy évek ota most elGszor érez-
tek magukban a felpezsdiild kreativ energidt. Eltokéltem magamban, hogy ezt senkibe sem
fojtom bele”

Arthur kirdly kerekasztala: ,,Az id6k soran ezek a véltoztatasok azzal jartak, hogy a veze-
tok koziil néhanyan tavoztak. Tehetséges embereket vesztettiink el, de a felsé vezetdi kornek
olyan egységes csapatnak kellett lennie, amely azonos vildgnézeten osztozott. (Egy nagyvalla-
lat sziikségszertien kiilonbozik egy demokraciatol. A vezetésnek itt egy irdnyba kell huznia
— ami a vitdkat természetesen nem zarja ki, de az azok alapjaul szolgalo, mar jél kimunkalt
koncepcionak, és, Nadella szavaval, a meghatarozo ,vilagnézetnek” egységesnek kell lennie.
Lentebb elmondja azt is, hogy mar aprd eltérések is mekkora kilengéshez vezethetnek a ki-
vitelezés szintjén. Ez adhatja a kritikus mércét a problémahoz, amelyet Lyndon B. Johnson
kivaléan Osszegzett: ,,Nem probléma helyesen cselekedni — tudni mi a helyes, az a problé-
ma”  (http://www.quote-them.com/authors/lyndon_b__johnson/doing-what-is-right-isnt-
the-problem-its-knowing-what-is-right.html — Osman P.) Minden monumentdlis valtozdshoz
- nagyszerti programhoz, eléremutaté hardverhez vagy akdr egy fenntarthato intézményhez
- egyetlen nagy elme vagy tobb, egymdssal dsszhangban miikodo elme kell. Nem bdlogato
Janosokra gondolok. A vita alapvetden fontos. Akarcsak az, hogy egymas otleteire épitkez-
ziink. Azt akartam, hogy az emberek felszdlaljanak: "Készitettem egy tanulmdnyt a vasarloi
csoportok rétegzédésérdl. ’Itt egy arazasi politika, ami ellentmond az eredeti elgondolasnak’
J6 dolog, ha felelevenitjiik az iskolai vitakulturat, de még fontosabb a jé mindségii egyetértés.
(De sokértelmd, cseles kifejezés! - Osman P.) Arra volt sziikségiink, hogy a cég fels6 vezet6i
korének (SLT) tagjai beledlljanak egy problémaba, parbeszédre batoritsanak, ezaltal haté-
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konyak legyenek. Az kellett, hogy mindenki ugy tekintsen az SLT-re, mint az els6 csapatdra,
nem csupan egy Ujabb iizleti taldlkozora, amin részt vesz. A kiildetésiinket, a stratégidnkat és
a kultiurdnkat illetéen mindnydjunknak ugyanazt az iranyt kellett kovetniink.

Szeretek 1igy gondolni az SLT-re, mint egyfajta szuperhds ligdara, ahol minden vezetd birto-
kdban van valami sajdtos szuperképességnek, hogy azzal a kézjot szolgdlja. Amy az €16 lelki-
ismeretiink, aki arrél gondoskodik, hogy intellektualis célkitiizéseink 6szinték legyenek, mi
pedig elszamoltathatéak legyiink mindazért, amire elkitelezziik magunkat. Kurt arra biztat
benniinket, hogy legyiink rigorézusak a stratégia és a miikodés terén. A termékvonalak
vezetdi, mint Terry, Scott, Harry vagy ujabban Rajesh Jha és Kevin Scott, ragaszkodnak
ahhoz, hogy tartsuk magunkat a tervekhez, mert pontosan tudjak: a legfelsébb stratégiai és
tervezési szinten elég egyetlen centi eltérés, a kivitelezésben mdr kilométeres lesz a céltévesztés.
Brad segit eligazodni a sziinteleniil valtozo jogi feltételek kozott, fontos globalis és hazai
kérdésekben igyekszik megtalalni a helyes allaspontot. Kathleen ekézben a dolgozok szo-
csove, Peggy ugyanaz a partnereink szamadra, mig Chris, Jean-Philippe Courtois és Judson
Althoff a vasarléinkat képviseli. Ok a ma is zajlé vdltozds igazi hései”

Kiildetés 2015: (Nadella el6addsa a fentebb emlitett, tizenotezer f6s globalis csticson, a
mar idézett részlet folytatdsaként) ,Mi motivalt minket, amikor megalkottuk a személyi
szamitogépet? Mi ihlette a BASIC fordito legels6 sorat azon a primitiv gépen, az Altairen?
Csakis az a késztetés, hogy hatalmat adjunk az emberek kezébe. E tekintetben minden torekve-
siink vdltozatlan maradt: 1ij képességekkel vértezni fel a bolygé minden polgdrdt és szervezetét,
amelyek révén tobbet érhetnek el, mint kordbban. Ebben az tizletben kell utaznunk - fogal-
maztam meg, amikor a szinpadra léptem -, Gj és nagy dolgokra kell képessé tenniink maso-
kat, nemcsak a startupokat és a Nyugati part szamitastechnikai guruit, hanem mindenkit!
Hozza kell segiteniink az embereket és az altaluk létrehozott szervezeteket ahhoz, hogy tob-
bet érhessenek el... ennek a gondolatnak kell a lelkiink kozepében lennie. Ennek kell befo-
lyasolnia a dontéseinket és szitania a szenvedélytinket. A tetteinkkel mdsokat kell segiteniink,
hogy aztin mindannyian nagy tettekre lehessenek képesek. Ez a kiildetésiink lényege.”

A cég hdarom egymadsba fonodo célja a tovabbiakban: ,,Annak érdekében, hogy igéretiinket
megvalositsuk, hdrom egymdsba fonodo cél érdekében kell felhaszndlnunk és felpezsditeniink
az erdforrdsainkat.

El6észor is, tijra kell értelmezniink a produktivitdst és az iizleti folyamatokat. Tovabb kell
lépniink onnét, hogy csupan megalkotjuk az egyedi eszkozoket — olyan intelligens kérnyeze-
tet kell teremteniink az informatikaban, ami négy alapelvre épiilt: egyiittmiikodés, mobilitds,
intelligencia és bizalom. Az egyének kiilon is végezhetnek fontos munkakat, az Gj norma
mégis a kollaboracio, ezért eszkozeinknek is a csoportot kell megcélozniuk. Arra kell tore-
kedniink, hogy mindenkinek segitsiink produktivabba valni, figgetleniil attdl, hol tartdz-
kodik, és milyen eszkozt hasznal - az adatoknak, az alkalmazdsoknak és a beallitasoknak,
vagyis a tartalomnak a teljes vertikumban elérhetének kell lennie. Az emberi és a gépi intel-
ligencia elképesztd hatassokszorozd. Ilyen dobbenetes mennyiségti adat mellett a sikerhez
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analitikai szolgaltatasok és rendszerek kellenek, amelyek kezelhetévé teszik a legértékesebb
erdforrast — az id6t. Végezetiil a bizalom az alap, amelyre minden mds épiilhet. Ezért invesz-
talunk annyit a biztonsagba, és feleliink meg az dsszes mindségbiztositasi szabalyzonak.

Masodszor, intelligens felhéplatformot épitiink, ami szoros kapcsolatban dll az el6z6 krité-
riummal. Manapsdg minden szervezetnek 1ij, felh6 alapui infrastruktiirdra és alkalmazdsokra
van sziiksége, amelyek a puszta adattomeget eldrejelzési és adatelemzési kapacitdssda konver-
taljak, felhasznalva ehhez a fejlett analitika, a gépi tanulds és az MI modszereit. Infrast-
rukturalis szempontbdl globdlis, kivételes léptékii felhdplatformot létesitiink. Minden évben
tobb millidrd dollart fektetiink az infrastrukturalis fejlesztésekbe, hogy az iigyfeleink sza-
badon hasznalhassak szolgaltatasainkat, ne kelljen a felhéplatform kapacitasa vagy éppen
az atlathatosag, a megbizhatdsag, a zartsag és a mindségbiztositas komplex normarendszere
miatt aggodniuk. A mi felhnk nyitott: egyszerre tdmogatja az alkalmazadsi platformok és a
fejlesztdi eszkiozok széles spektrumdt. Szervertermékeinket felhdink felhasznalok feldli hata-
rava tessziik, igy lehetévé teszik a valédi hibrid megoldasokat. A névekedést nem csupdn az
infrastruktira hajtja, de az alkalmazdsokban haszndlt intelligencia is.”

Harmadszor, valéban személyivé kell tenni a szamitdgépet, pontosabban személyesebbé
a szamitastechnikat annak érdekében, hogy az embereknek ne csupdn sziikségiik legyen a
Windowsra, hanem meggy6z6désbdl valasszak, sét kifejezetten szeressék.

Ahogy a felhészolgaltatasok révén dtformdljuk az tizleti vildgot és a tdrsadalmat, ugyan-
ugy forradalmasitanunk kell a munkahelyeket, hogy a szervezetek és az egyének produktivab-
ba viljanak”

Az el6torténetrdl pedig: Paul Allen: Az 6tletember — A Microsoft tarsalapitéjanak vissza-
emlékezései (HVG Konyvek, 2012 - Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle, 2013/2. sz.).

Dr. Osman Péter
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