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NOVELESEERT*

“The best way to predict the future is to create it”
— Peter Drucker

I. BEVEZETES

A TradeMarker koncepciot 2016 elején kezdték alkalmazni. Azéta a koncepcié megvalo-
sitasaban részt vevé kollégak munkajanak koszonhetden kimagaslé eredmények mutat-
koznak mind a bejelentési szamok novekedésében, mind a koncepcio altal elért tigyfelek
szdmaban.

A csapat tagjainak meggy6z8dése, hogy ez a folyamat nem csupan fenntarthatd, de to-
vabb fokozhatd. Ez a kezdeti id6szak kétséget kizaréan bebizonyitotta, hogy a TradeMarker
Team szakmai szinvonala, lelkesedése és elkotelezettsége, parositva egy jol megtervezett
marketingkoncepcidval szinte azonnali eredmények felmutatasara képes.

A koncepcid azonban kezdi elérni teljesit6képessége hatdrait. A megfelel6 szervezeti keret
biztositdsa és az anyagi tiamogatds rendelkezésre bocsatasa nélkiil nem csupan a tovabblépés
tlinik lehetetlennek, hanem a mar feltérképezett és felajanlott lehet8ségek is veszendSbe
mehetnek. A jelen dolgozat célja, hogy felhivja a figyelmet a TradeMarker koncepci6 érté-
keire és érdemeire, és betekintést engedjen annak mtikddésébe és nehézségeibe.

II. MARKETING
1. A marketingrél altalaban

Amikor a marketingre gondolunk, legtobbilinkben egy elegans autd, egy napszemiiveg vagy
egy kozmetikai termék képe villan fel. Ennek oka, hogy a fogyasztok a marketinggel leg-
gyakrabban reklam, illetve az eladasosztonzés egyik formajaként talalkoznak. Azonban -
ahogy azt majd latni fogjuk — a marketing sokkal tobb ennél. De mit is takar ez a gyakran
hasznalt, de kevéssé ismert fogalom?

* A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala felséfoku iparjogvédelmi tanfolyamdnak keretében késziilt szak-

dolgozat szerkesztett véltozata. A szerzé az SZTNH Nemzetkozi Védjegyosztalyanak osztdlyvezets-he-
lyettese.

Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) ausztriai szirmazasu amerikai menedzsment-tandcsadé. Az idé-
zet szamos variacioban, és tobb torténelmi személyhez kothetden is fennmaradt.
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A marketing fogalmardl valé gondolkodas soran megkertilhetetlen a vildghirt profesz-
szor, a ,marketing atyja’, Philip Kotler® nézeteinek a megismerése.

Kotler szerint a marketing tarsadalmi és vezetési lépések lancolata, amelynek soran az
egyének és a csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki egymas kozott,
mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.’

A kotleri marketingfogalom kozponti eleme igy a csere, ami bizony elég meglepd lehet,
és a fogyasztok marketingrdl alkotott fogalmaban egészen biztosan nem jelenik meg. De
ha a kifejezés mogé néziink, sajat magunk is felismerhetjiik a kotleri logika lényegét. A
mindennapi életiinkben amikor munkdba indulunk és reggelit vesziink, amikor befizetiink
egy szamlat, megtankoljuk az auténkat vagy utbaigazitast kériink, nem tesziink madst, mint
sziikségletet elégitiink ki. A reggeli kakads csigdért vagy azért, hogy megtalaljuk az utcat,
amit keresiink, cserébe mi is adunk valamit. Azaz kériink valamit és azért fizetiink is vagy
pénzzel, vagy par kedves szoval. Ez az a teriilet, ahol a fogyaszto, a vallalkozas és a marke-
ting talalkozik.

Kotler azonban még ennél is tovabb megy, és azt 4llitja, hogy a valodi marketing nem
egyenld az eladas miivészetével, annal sokkal t&bb, a sziikséges cselekedetek tudasanak mii-
vészete.!

Elsore talan bonyolultnak tinik ez a mondat, de nem jelent mast, mint azt, hogy az tud-
ja eredményesen alkalmazni a marketingeszkozoket, aki hajland¢ arra, hogy folyamatosan
figyelje gazdasagi kornyezetét és annak részeként a piacait. Aki céltudatos tevékenységgel,
jol kialakitott és naprakész cselekvési tervvel kihasznalja a lehetGségeket, és Uj tavlatokat
teremt maganak.

A marketing bemutatasa soran a ,,marketingmix” kifejezés az, amivel kozelebbr6l meg
kell ismerkedniink. A marketingmix nem mas, mint marketingeszkozok kiilonb6z6é kom-
bindcidi, amelyeket a vallalat a killonb6z6 piaci helyzetekben alkalmaz. Kotler szerint a
marketingmix azokat a valtozokat jelenti, amelyeket a cég a vasarl6i dontéshozas befolya-
soldsara felhasznal.”

A Kklasszikus marketingmix vagy a gyakrabban hasznalt 4P kifejezés a mixelemek angol
nevének kezddbetdit jeloli. Ezek a termékpolitika (product), az arpolitika (price), az értéke-
sitéspolitika (place) és a reklampolitika (promotion).®

A marketingmix elemeit kizarélag integraltan érdemes alkalmazni. Ez azt jelenti, hogy

amennyiben a termék egy prémiummindségt aru (termékpolitika), ugy érdemes annak
p

Philip Kotler (1931-) amerikai kozgazddsz, marketingprofesszor. Jelenleg a Northwestern University
Kellogg School of Management professzora.

Philip Kotler: Marketing menedzsment, Miiszaki Kényvkiadd, Budapest, 1991.

Kevin Lane Keller, Philip Kotler: Marketingmenedzsment, Akadémia Kiado, Budapest, 2008.

Keller, Kotler: i. m. (4).

Booms és Bitner szerint a 4P-t ki kell egésziteni tovabbi harom elemmel, ezek a people, process, physical
evidence - B. H. Booms, M. ]. Bitner: Marketing strategies and organization structures for service firms.
In J. H. Donnelly, W. R. George (szerk.): Marketing of Services. American Marketing Association, Chica-
go, IL, p. 47-51.
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magasabb drat szabni (drpolitika), exkluziv tizlettipusokba elhelyezni (értékesitési politika),
és a magas mindséget kiemel6 presztizsreklamot alkalmazni (marketingkommunikécios
politika). Ezzel szemben ha a termék tomegaru (termékpolitika), érdemes alacsonyabb arat
kialakitani (arpolitika), sok tizletben elérhetévé tenni (értékesitési politika), és a vasarlasra
buzdito, egyszert reklamokat alkalmazni (marketingkommunikaciés politika).”

A marketingtervezés a vallalkozas atfogo tizleti stratégiajat foglalja magaban. A mar-
ketingterv a cég, a marka vagy a termék tobbéves piaci fellépésének leirdsara szolgal, és
rendszerbe foglalja, hogy milyen lépéseket tervez a vallalkozds megtenni, valamint hogyan
ellendrizheti elért eredményeit.

2. Marketing a kozigazgatasban

A fent leirtak alapjan nem meglepd, hogy a marketing kifejezés a legtobb ember szama-
ra az Uzleti véllalkozasokra és tevékenységekre jellemz6 témakort jelent. Ez nem megle-
p6, hisz nehéz az adoéiigyekre vagy az ingatlan-nyilvantartas utvesztdire igény- és sziikség-
letkielégitésként tekinteni. A marketingelméletek alkalmazdsa azonban nem csak a piaci
szféraban lehetséges. A kozigazgatasban a marketing elsésorban az tigyfelek valtozo igénye-
ihez valé igazodast, a kozszolgaltatdsok felhasznalobarat nyujtasat jelenti.

A kozigazgatas mint rendszer sajatossagainak figyelembevétele soran azonban egyértel-
miivé valik, hogy azok jelentdsen korlatozzak a marketingeszkozok alkalmazasi lehetdsége-
it, kereteit. Jollehet a piac és az dllam azonos feladatokat is ellat, kozottiik munkamegosztas
figyelhet6 meg, a kozszféra és a nonprofit szervezetek mégis sokaig kiviil rekedtek a marke-
tingelméletek korén. Kotler és Levy A marketing fogalménak kiterjesztése® cim frasukban
kifejtették, hogy minden szervezetben lehet helye a marketingfunkcionak, amennyiben a
szervezetnek van terméke, célkozonsége, az ajanlatok kozott lehet valasztani, mert eltérd
el6nyoket jelenitenek meg, és a vev6i magatartasnak van szerepe, amihez olyan marketing-
eszkozok kapesolddnak, mint a kommunikdci6 vagy a csatornavalasztas.

Egyes szakirodalmi vélemények szerint a kozszféra szervezetei szamos olyan alapvetd
jellemzdvel birnak, amelyek megkiilonboztetik ket a maganvallalatoktol és egyedi problé-
makat vetnek fel, vagyis sajitos marketingmegoldasokra van sziikségiik.” Az ezzel szemben
allo - és a jelen dolgozat keretei kozott is vallott — vélemények alapjan a két szolgaltatasi
szféra kozotti érzékelt kiillonbségek csak latszdlagosak, de az alapok ugyanazok. Ha példaul

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Marketingmix.

Philip Kotler, Sidney ]. Levy: Broadening the Concept of Marketing. Journal of Marketing, 33. évf. 1. sz.,
1969. janudr, p. 10-15.

Charles W. Lamb Jr: Public Sector Marketing is different. Business Horizons, 30. évf. 4. sz., 1987, p.
56-60.
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a verseny értelmezésének mélyebb rétegeit nézziik, jol lathatd, hogy a kozszolgaltatasoknak
is van alternativaja, és minden agazatban léteznek helyettesit$ termékek.'’

I1I. A TRADEMARKER KONCEPCIO
1. Elemzés és cselekvési terv

2015 statisztikai adatai 15 év legalacsonyabb nemzeti védjegybejelentési értékeit mutatjak,
ezzel elérve azt a mélypontot, amely mar a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)
munkatdrsainak munkajat fenyegette. A védjegyosztaly vezetsége tehat aktiv cselekvésre
szanta el magat, és 2016. janudr 22-én a hivatal vezetése elé terjesztette a TradeMarker Elem-
zés és Cselekvési tervet.'! A dokumentum elsd felében kisérletet tettek arra, hogy feltarjak a
visszaesés hatterében allé indokokat, feltérképezzék a kiils6 és belsé tényezdket, amelyek a
2015-6s helyzethez vezettek. A masodik felében az elemzés megallapitasait 6sszekapcsoltak
egy cselekvési tervvel, aminek célja a nemzeti védjegybejelentési aktivitas csokkenésének
megallitasa és a folyamat visszaforditasa volt.

A) Elemzés
A rendelkezésre allo statisztikai adatok vizsgalata sordn egyértelmtivé valt, hogy az elmult
15 év bejelentési szamai kapcsan két mélypontot lehet elkiiloniteni, amelyeknél a forduld-

pontot a 2004-es és a 2012-es év jelentette.

Nemzeti védjegybejelentések szama és megoszlasa a bejelentdk jellege szerint
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10 Philip Kotler, Nancy Lee: Marketing in the public sector. Roadmap for improved performance, Pearson
Education, 2007.
Dr. Gonda Imre, Rabné dr. Molndr Ménika: TradeMarker elemzés és cselekvési terv (2016). A Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala szaimadra bels6 felhasznalasra késziilt dokumentum.
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A nemzeti védjegybejelentések szama és megoszlasa a bejelent6k honossaga szerint'?
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Az unios csatlakozas évében a megelz6 6t
év atlagos bejelentési szamat alapul véve 19%-
os csokkenés mutatkozott. Figyelemre mélto
tovabba a kiilfoldi bejelentdk ardnydnak csok-
kenése 2004-t6] kezd6dden, ami a csatlakozast
megel6z6 6t év atlagahoz képest példatlannak
mondhato, 55%-os visszaesést jelentett. Egyér-
telmii kovetkeztetés, hogy a csatlakozas évében
azonnal mutatkozott az eurdpai unids védjegy-
rendszer'? elszivé hatdsa. Az eurépai uniés véd-
jegyek magyarorszagi hatalyanak elismerésével
szamos kiilfoldi tigyfél szamara indokolatlanna
valt a nemzeti védjegyportfolié fenntartasa.'

A vizsgalt szamadatok alapjan egyértelmd
volt a magyar bejelent6k dominancidja a 2004-
es évet kovetGen a nemzeti védjegybejelentések
tekintetében, ezért az azt kovetd valtozasok
hétterében is az 6 dontéseiknek kellett meghu-
zddnia. A hazai bejelentési aktivitds fokozasa-
nak és a csokkend tendencia visszaforditasanak
elofeltétele e jelenség okainak pontos feltérké-
pezése volt."®

A rendelkezésre allé publikus adatok, va-
lamint tgyfélvisszajelzések alapjan a terv
megvizsgalta a bejelentési szamokra hat6
nemzetgazdasagi tényez6ket, valamint bels6
onvizsgilatot végzett.'® Megdllapitdsra keriilt,
hogy a csokkenés nem rohaté fel egyetlen té-
nyez6nek, az tobb tényez6 egyiittes hatasanak
tulajdonithato.

A védjegybejelentések szamanak csokkené-
sét kivalto tényezok elsésorban az alabbiak:

Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 4., 1. szdmu tablazat.
Korabbi nevén kozosségi védjegyrendszer, a tovabbiakban eurdpai uniés védjegyrendszer.
A feltételezést alatamasztja a szenioritds intézményének igénybevételével megmutatkozd megujitdsi haj-

Lo

landésag csokkenése a kiilfoldi tulajdonban 1év6 védjegyek tekintetében.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 4-5.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Vezetdi 6sszefoglalo, p. 3.
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i)

Az iparjogvédelmi tudatossig hidnya és a visszaszorulé promdcié

A magyarorszagi iparjogvédelmi tudatossag szintjét utoljara 2005-ben és 2009-ben
mérték fel. A vizsgalatok a kis- és kozépvallalkozasokat helyezték kozéppontba, és a
tudasszint feltérképezése mellett kitértek arra is, hogy mennyire elégedettek a szektor
képviseldi az iparjogvédelmi oltalmi formakkal, illetve a jogérvényesités lehetéségével.
Hasonl6 felmérésre a cselekvési terv elkészitésekor nem keriilt sor, ezért mas forrasok-
bdl kellett kovetkeztetni az iparjogvédelmi - kiilonos tekintettel a védjegy- — tudatossag
alakulasdra. A legcélravezetébb eszkoznek a nemzeti védjegybejelentési szamok atte-
kintése mutatkozott erre a feladatra. Minél magasabb a védjegybejelentések szama, an-
ndl erGsebb piaci verseny és fejlettebb piacgazdasdg feltételezheté az adott orszagban.
Osszehasonlitési alapul a cselekvési terv a hasonlé adottségokkal rendelkezd kornyezd
orszagok mutatéit vette szdmitasba.'”

Az objektiv Osszehasonlithatosag érdekében a jelzett bejelentési szamokat parositani
kellett az érintett orszdgok gazdasagat jellemz6 mutatékkal, aminek a leghatékonyabb
modja a brutté hazai termék (GDP) lakossagszam-aranyos meghatérozasa volt.

A fent jelzett mérészamok egymas mellé helyezésével atfogd kép nyerhet a régio orsza-
gainak lakossdgszam-aranyos védjegybejelentési hajlandésagarsl.'®

A GDP és a bejelentési szam kapcsolatanak a vizsgalata'

1 fére juto GDP . . , A magyar lakossag | Eltérés a magyar
L, Lakossag | Bejelentések ., , , R I
2014 vasarloparitas ) J szamahoz aranyositva bejelentési
szama szama

alapjan (USD) a bejelentések szamat | szamhoz képest
Ausztria 46 420 8 506 889 6105 7 089 183% ﬁ
Csehorszag 29925 10 512 419 8270 7770 200% ﬁ
Magyarorszag 24942 9877 365 3881 3881 100%
Romania 19712 19947 311 8756 4336 112% ﬁ
Szlovakia 28 175 5415 949 3104 5661 146% ﬁ
Szlovénia 29 658 2061 085 1800 8626 222% ﬁ

A magasabb bels6 fogyasztas elony6sebb gazdasagi lehetdségekkel kecsegtet a piaci sze-
replék szamara, és erGsebb piaci versenynek biztosit szinteret, ami indokoltabba teheti a

17

18
19

A cselekvési tervben vizsgalt orszagok mindegyike eurdpai unids tagallam — Ausztria kivételével — ha-
sonl6 csatlakozasi ciklussal, igy az eurdpai unios védjegyrendszer elszivé hatdsa, valamint a kiilfoldi
bejelentSk visszaszoruldsa itt is megfigyelhetd.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 7-9.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 8., 3. szamu tablazat.
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nagyobb szamu védjegyet felmutatni képes portféliokat és a magasabb bejelentdi aktivi-
tast.

A régids szintli osszehasonlitds alapjan a gazdasagi mutatok az alsé kozépmezonybe
helyezték a magyar piacot, ugyanakkor a GDP-adatok nem annyival voltak alacsonyab-
bak, mint amennyivel elmaradtak a védjegybejelentési szamok a vizsgalt orszagok ered-
ményeitdl. Ellenkezéleg, a GDP-adatok béviilési dinamikdja a hazai piac er8sodését és
pozitiv befektetdi varakozast engedne feltételezni. 2°

A nemzetgazdasdgi mutatoknak tehdt joval magasabb védjegybejelentési szamokat kel-
lett volna eredményeznitik. A jelzett eredmény elmaraddsa leginkabb a hazai véllalkoza-
sok iparjogvédelmi tudatossiganak a hidnyaival volt magyarazhat4.”!

Az iparjogvédelmi tudatossag fokozasara tobb lehetdség is rendelkezésre all. Szamot-
tevd a szakagi teriiletek oktatdi tevékenysége, amelynek soran az SZTNH munkatéarsai
szakteriiletiikkel 6sszefiiggd témdju el6adasokat tartanak a hivatal altal szervezett alap-,
kozép- és felséfoku iparjogvédelmi tanfolyamokon, egyetemi felkérések alapjan nagy-
csoportos eléadasok és kiscsoportos szeminariumok keretében vagy egyéb megkere-
sések alkalmaval. Az oktatasi feladatokat ellaté kollégak leterhelhetésége azonban - a
hatésagi munka elsédlegessége folytan — véges.

ii) Az eurdpai unios védjegyrendszer elszivo hatdsa

Az eurépai unids védjegybejelentések korében a magyar bejelent6k dltal tett bejelentési
szdmok egyértelm és drasztikus novekedése kimutathaté.* Az eurdpai uniés védjegy-
rendszer 28 tagallamra kiterjed6 oltalmi kore, dijpolitikaja, tigyfélbarat elbiralasi gya-
korlata, kiterjedt és felhasznalobarat elektronikus tigyintézése folytan egyre tobb hazai
vallalkozas szamara nyujt vonzd lehetdséget. A nemzeti védjegyrendszer hazai bejelen-
t6k szamara nyujtott legfébb elénye, amely a magyar nyelv hasznalatabdl és a kozvetlen
tigyintéz6i kommunikacidobol adddott, szintén visszaszorulni latszik. Az Eurdpai Unid
Szellemi Tulajdoni Hivatala (European Intellectual Property Office, EUIPO) teljes we-
bes feliilete és tartalma elérheté a 28 tagallam hivatalos nyelvén, koztitk magyarul is. Az
elektronikus tigyintézés gyorsasaga és kényelme a képvisel6vel rendelkezd, valamint a
fiatalabb bejelent6k korében szintén preferalt opciot teremt. Az EUIPO telefonos iigy-
intézési rendszerének reformdcidja lehetGséget nyujt tovabba a kozvetlen — akar magyar
nyelvl - tdjékoztataskérésre. Egyes hivatasos képviselok — sajat gazdasagi érdekeiket
szem el6tt tartva — szintén ezt a bejelentési format promotaljak, még azokban az esetek-
ben is, amelyekben nem ez szolgalja legjobban az iigyfeleik érdekeit.”’
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Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 10.
Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 11.
Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 13., 8. szdmu tablazat.
Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 12.
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A magyar bejelent6k eurdpai unids védjegybejelentéseinek novekvé szama és a kiesé
nemzeti védjegybejelentések kozé természetesen nem vonhaté egyenléségjel, ahogy az
sem bizonyitott, hogy a nemzeti védjegyrendszer alternativdjaként vagy annak kiegészi-
téseként alkalmazzak a bejelenték az eurdpai uniés védjegyoltalmat. Ennek ellenére a
jelenség intenzitdsa figyelemre mélto.

iii) A hatésdgi gyakorlat problémadi

A bejelentési aktivitds fokozasa soran sem szabad megfeledkezni a mar rendelkezés-
re allo ugyfélkorrél. Azok az ugyfelek, akik pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek a
védjegybejelentési eljarasrél, nagyobb valdszintiséggel tesznek jovobeli védjegybejelen-
tést, és tartjak fenn mar meglévo védjegyportfolidjukat. Az SZTNH a mindségiranyitasi
rendszer el6irdsainak megfelelden rendszeres id6kozonként méri az iigyfelek elégedett-
ségét. A védjegyhatdsagi teriileten szinte kivétel nélkiil pozitiv visszajelzéseket mutatnak
az ilyen témaju felmérések. Mindazonaltal fontos leszogezni, hogy az elégedettségmérés
a valos tgyfélkor igen sziik korét érinti csupan. Az tigyfelek elégedettsége tovabba gyor-
san reagal a joggyakorlat valtozasaira. A jogszerzést megkonnyité vagy éppen megne-
hezit6 alakifeltétel-rendszer, a kibocséatott hidanypoétlasi felhivasok szama, az eljarasok
talzott formalitasa vagy indokolatlan bonyolultsaga rogziil az tigyfelekben, és negativan
befolyasolhatja jov6beli bejelentési kedviiket. Mindezek a negativ tapasztalatok alterna-
tiv jogszerzési utak felé terelhetik a potencialis tigyfeleket.**

iv) A gazdasdgi sztonzék kampdanyszerii miikodése

Az Eurdpai Uni6 2014-2020 kozotti, a hétéves koltségvetési id6szakban megnyil6 tamo-
gatdsi forrasai kiemelten Osztonzik az gazdasagi versenyképesség erésitését. A Kozép-
Magyarorszag régio kivételével az egész orszagbol palyazhatéak a Gazdasagfejlesztési és
innovécids operativ program forrasai. A K6zép-Magyarorszag régié szamaéra a Verseny-
képes Kozép-Magyarorszag operativ program keretében érhetdek el kutatasfejlesztési
célt forrasok.”> Az innovacios targyu palyazatok egyik hasznos eleme, hogy a palyazo
iparjogvédelmi aktivitdsat kiemelten értékelik, tovabba az ilyen célu kiadasokat fedezni
lehet a palyazati forrasokbol.

A palyazati alapu timogatasok sajatossaga azonban, hogy meghatarozott idéintervallu-
mokban, szakaszosan keriilnek kiirdsra. A palyazok a legkénnyebben védjegyoltalom
megszerzése utjan tudnak a pélyazat értékelésekor elényt jelenté pontot szerezni, ezért
az egyes palyazati kifrasok idészakaban érezhetéen megnd az érintett vallalkozasok
védjegybejelentési aktivitasa.”®
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Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 14-15.

A Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovécios Hivatal adatai. A 2015-2017. évre kiirt pélyazatok részle-
tes kiirasa elérhet6 a http://nkfih.gov.hu/palyazatok/hazai-kfi-palyazatok/europai-unios-forrasbol online
feltileten.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 15.

13. (123.) EVFOLYAM 3. SZAM, 2018. JUNIUS



46 DRr. LADANYT KATALIN

v) Informatikai problémdk
A hatékony, olcsé és tigyfélbarat kozigazgatas kialakitasa, illetve a lakossag és a vallalko-
zasok biirokratikus terheinek csokkentése univerzalisan elfogadott torekvés. A kozigaz-
gatas megujitasanak szdndéka, illetve az internetes szolgaltatasok széles kor(i elérhet6vé
valasa egylittesen megteremtette a kényelmesebb, hatékonyabb és takarékosabb elektro-
nikus kozigazgatas — roviden az e-kozigazgatas — lehetségét.
A lakossag elégedettsége, a vallalkozasok hatékonysaga és a nemzetgazdasag verseny-
képessége szempontjabdl egyarant kulcsfontossagu, hogy az allami tigyintézés minden
szinten egyszer(ibbé és atlathatobba valjon. A vildgos feladatmegosztas és az ezzel ara-
nyos feladatfinanszirozas mellett ennek fontos feltétele, hogy a kozigazgatas belsé fo-
lyamatai attekinthetéek és kiszamithatdak, az tigyfelek altal igénybe vett szolgaltatasok
pedig az orszag minden pontjan kdnnyen és azonos minéségben elérhetéek legyenek.
Az e-kozigazgatds két informacidtechnologiai szolgaltatasi kor (front office és back
office) egytittesén alapul.
a) A front office szolgdltatdsok problémdi
Napjainkban az tigyfelek elsésorban elektronikus uton tajékozédnak a jogszerzési
lehet&ségekrol és az akaddlyozo korabbi jogokrdl, ezért a hivatalrol kialakult elsé be-
nyomas soran meghatarozoé tényezé a honlap, valamint az elektronikusan intézhetd
igyek kore.
2015-ben az SZTNH honlapja teljes kort arculati és tartalmi megtjuldson ment ke-
resztiil. Az Uj feliilet a mobiltelefonos és kis képernyés megjelenithetéség mellett
kiemelt célként hatarozta meg az tigyfélbarat feliilet kialakitdsat, valamint az elekt-
ronikus tigyintézésre alkalmas technoldgiai fejlesztések kivitelezését.
Sajnalatosan a megujult honlap nem valtott be minden hozza fizott reményt, és az
ugyfélelégedettségi felmérés keretében kapott visszajelzések meglehet6sen vegyes
képet festenek. A honlapon torténd tajékozodas alkalmanként még a teriileten jartas
személyek, hivatasos képvisel6k szamara is nehézséget okoz, és a tartalmak elhelye-
zése sem minden esetben titkroz logikus felépitést. Gyakoriak a tartalmi duplikaciok,
az elavult tartalmak, és a feltoltott dokumentumok kompatibilitasi problémai. Ki-
emelkedd hianyossagként konyvelhetd el tovabba az angol nyelvi feliilet hidnyos
tartalma, valamint a magyar és angol nyelvii oldalparok kozotti kozvetlen atjarhato-
sg kivitelezési hibai.*”
b) A back office szolgdltatdsok problémdi
Az tigyfélvéleményre szintén hatdssal van a hatdsagi munkénak a kimend levelekben
torténé manifesztalddasa, a gyors reagalas, valamint a hataridéknek a hatdsag részé-
ré] torténd betartasa. Tobb esetben tapasztalhato, hogy ezek a tényez6k nem csupan

7A magyar és angol nyelvii oldalak — amennyiben rendelkezésre all az angol nyelvii valtozat — logikailag
azonos modon épiilnek egymasra, azonban a konkrét tartalmak kozotti nyelvvaltds nem lehetséges. Az
oldal nyelvének atvaltasakor a rendszer automatikusan a nyit6lapra iranyitja a felhasznalot.
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az elbiralok munkajanak mindségétdl, hanem az egyiittmikodo és szolgaltatd szer-
vezeti egységek tevékenységétdl is fiiggenek.*®

vi) A szellemitulajdon-védelmi szkepticizmus és az internet térnyerése

A szellemitulajdon-védelmi szkepticizmus els6ként a szerzdi jog teriiletén jelent meg.
A jelenség egyaltalan nem uj keletd, az informacids szabadsag elterjedésével viszont ro-
hamosan felgyorsult. Bar az informacidszabadsig elve? semmiképp sem értékelhetd a
lopas legalizaldsaként, egy jogteriilet sikerét mégis nagyban befolyasolja annak tarsa-
dalmi megitélése. Az internet szabados miikodése, a védett tartalmak engedély nélkiili,
ingyenes felhasznalasa és megosztasa — illegélis volta ellenére — manapsag szinte teljes
mértékig elfogadotta, s6t tamogatotta valt. Az elhibazott jogosulti jogérvényesitések, a
téves birdi értelmezések mind hozzajarultak ahhoz, hogy a koztudatban a szerzéi jog
elavult, felesleges jogagként rogziiljon.

A védjegyeket még nem érintette latvanyosan a fent felvézolt folyamat, de bizonyos kér-
dések kapcsan mar feliitotte fejét a kritikus gondolkozas. Az elmult években az agrartar-
ca tobb rendezvényen hangoztatta, hogy til sok a védjegy,’® ami a piacot indokolatlanul
gatolja.

Jelenleg a védjegyjogi szkepticizmus csekély mértékben bir rdhatassal a nemzeti véd-
jegybejelentési szamra, indokolt azonban tanulni a szerz6i jog kesert tapasztalataibol,
és felkésziilni az esetleges kihivasokra. Ennek legcélszer(ibb maédja, ha az SZTNH gon-
doskodik korszert, interaktiv és figyelemfelkeltd jelenlétérél az interneten. Megkertiil-
hetetlennek latszik az online kozosségi médidn (Facebook, Twitter, YouTube) megvald-
sul6 hivatali jelenlét, kiilonds tekintettel az atlagfogyasztd kozosségi média felé forduld
tajékozodasi tendencidjat figyelve.!

vii) A gazdasdgi szabdlyzok hatdsa

A piac miikodését befolyasold allami intézkedések hatassal lehetnek az arujelz6k mint
versenyeszkozok hasznalatara. Komoly kovetkezményekkel jarhat az dllam szabalyozo
szerepének kiterjesztése olyan teriiletekre, ahol akar a védjegyhasznalat direkt korlato-
zasat eredményezheti egy tarsadalmilag fontosabbnak itélt politikai cél megvaldsulasa.
Tokéletes szemléltetd példa erre a folyamatra a dohanytermékek forgalmazasi szabalyo-
zasanak alakuldsa az elmult évtizedben, ami a kozegészségligy javitdsanak zaszlaja alatt
ment végbe. A folyamat az Eurdpai Parlament és az Eur6pai Unidé Tandcsa 2003/33/EK
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Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés p. 16.
A kézérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valé alkotmanyos alap-

jog.

A részletek megismerése alapjan feltételezhetd, hogy a tanusitd védjegyrendszerek terjedésével szemben
kivantak kifogast emelni, a kommunikacié azonban - a védjegyrendszert feliiletesen ismer6 hallgato-
sdgban - konnyen negativ értékitéletet alakithatott ki.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Elemzés, p. 18-19.
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irdnyelvével®® kezd6dott, és a dohanytermékek rekldmozasara és szponzortevékenysé-
gére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések kozelitését tlizte ki célul az egyes tagallamok
szamara. Az iranyelv alapjan a sajtoban és mas nyomtatott kiadvanyokban elhelyezett
reklam kizdrolag a dohanyipar szakemberei szamara szant kiadvanyokra és harmadik
orszagokban nyomtatott és kiadott olyan kiadvanyokra korldtozodott, amelyeket elsd-
sorban nem az eurépai uniés piacra szannak.*® Az iranyelv jelentés mértékben korlatoz-
ta tovabbd a dohanytermékek gyartasaval vagy értékesitésével foglalkozé vallalkozasok
szponzortevékenységét is.**

2012-ben bevezetésre keriilt a csomagolason képekkel kombinalt figyelmeztetések ko-
telezd elhelyezését eldiré szabalyozas,” melyet az 4j dohanytermék-irdnyelv (2014/40/
EU) még tovabb szigoritott.

A szabélyozas kovetkezd 1épése a dohanytermékek egyszerli csomagolasanak beveze-
tése, az ugynevezett ,plain packaging”. A standardizalt csomagolasra vonatkozé jogi
szabalyozas elséként Ausztralidban keriilt elfogadasra, melynek alapjan - a vildgon
elsoként — az Ausztraliaban forgalomban 1évé dohanytermékeken tobbek kozott nem
szerepelhetnek védjegyek, illetve markdkra jellemz6 logok és egyéb promocids elemek.
Az Eurdpai Unié teriiletén Irorszdg volt az elsé olyan orszdg, ahol hatdlyba 1éptek a
standardizalt csomagolasra vonatkozé szabalyozasok. A jelenség mindenképp alkalmas
arra, hogy a jov6beni markafejlesztések leallitdsara és a tervezett védjegybejelentésektdl
torténd eltekintésre 9sztonozze az dgazat szerepldit.

A nemzeti védjegybejelentési aktivitds visszaesése kapcsan tehat a leghangsulyosabb befo-
lyasolé tényezok a hazai piaci szereplék szellemitulajdon-védelmi tudatossaganak alacsony
szintje és a visszaszoruld promocid, de nem elhanyagolhaté koriilmény a kozosségi véd-
jegyrendszer elszivo hatdsa, a szigorod¢ elbiralasi gyakorlat, a gazdasagosztonz6 palyazatok
kampanyszer( kiirdsa, az informatikai problémak, valamint a szellemitulajdon-védelemre
vonatkozé szkepticizmus kisugarzasa a védjegyekre és az internetgazdasag térnyerésével
megjelend sajatos tizleti dontéshozatali modellek terjedése sem.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/33/EK iranyelve a tagallamok dohanytermékek reklamozasara

és szponzoralasara vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésérol.

Az iranyelv alapjan a sajtoban és mas nyomtatott kiadvanyokban t6rténé minden egyéb reklam, vala-
mint a dohanytermékek radiéban torténé reklimozasdnak minden fajtdja is tilos.

Radiémiisorok, tobb tagallamot érint6 vagy mas modon, hataron 4tnyulo hatast gyakorlé rendezvények
és tevékenységek szponzoralasa tilos.

291/2011. (XII. 22.) Korm. rendelet a dohanytermékek jel6lésérdl, valamint az egészségvédelmi birsag
alkalmazasanak részletes szabalyairol.
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B) A cselekvési tery

A terv - tobb fazisban - olyan célcsoportok megszolitasat szorgalmazta, amelyek aktivita-
satol a bejelentési szamok névekedése varhatd. Azokra a helyekre is el kell juttatni a figye-
lemfelkelt6 tajékoztatdkat, ahol eddig nem volt jelen a hivatal, de az iigyfelek mas tigyeik
intézése miatt tomegesen eléfordulnak.

A tevékenység kulcspontja az iparjogvédelmi tudatossag kialakitasa, megerdsitése. A
koncepcidnak el kell juttatnia a vallalkozasokhoz azt az tizenetet, hogy az arujelz6k a vallal-
kozas szempontjabol elényds, pénzben mérheto értékkel birnak, de jogi oltalom hianydban
nagyon sériilékenyek, bitorlas esetében pedig akar az elért piaci eredmények és a fogyasztdi
bizalom lerombolasa is bekovetkezhet.*®

Olyan célokat kellett tehat meghatérozni, amelyek megvalédsithatoak, redlisak és mérhe-
téek. A cselekvési terv elsédleges célkitlizései a nemzeti védjegyhatdsagi tertiletre nézve
hataroztak meg célokat, azonban helyes megvalositas mellett a nemzeti védjegybejelentési
szamok novelése, az iparjogvédelmi tudatossdg fokozasa és a megfelel6 kommunikéci6 a
nemzetkozi védjegybejelentési szamokra is kozvetlen hatdssal van.

A nemzeti védjegyhatdsagi teriiletre nézve a cselekvési terv célkitlizései a kdvetkezdek:

- rovid tava cél: a nemzeti bejelentési szamok tovabbi csokkenésének megallitdsa (a
nemzeti védjegybejelentések szama ne essen tartdsan havi 300 db ala);

- kozéptavia cél: a 2012-es bejelentési szint elérése (évi 4400-4600 db bejelentés elérése
2018-ra);

— hosszl tava cél: a nemzeti védjegybejelentési szimok fenntarthaté béviilésének biz-
tositasa (legalabb a nemzeti 6ssztermék boviilésének titemét kovetd novekedés).”’

A meghatarozott célok eléréséhez az egyes bejelent6i csoportokat — azok beazonositasa
és értékelése utan - egyedi értékrendjiikhoz és iparjogvédelmi tudatossagi ismereteikhez
igazitva kell megkozeliteni. A felmérés soran nyilvanvaléva valt, hogy a célcsoportok kozott
szerepelnek mar eleve védjegyintenzivebb és kevésbé védjegyintenziv agazatok is.”®

Azokon teriileteken, ahol a védjegyoltalom kiaknazasa szélesebb korben elterjedt, mas
tizeneteket kell atadni az iigyfeleknek; egyrészt a mar meglévé védjegyportfoliok bévitését
szorgalmazd, masrészt a védjegyoltalom kevésbé ismert el6nyeit bemutaté kommunikaci-
oval lehet sikereket elérni. A védjeggyel még nem rendelkezd vallalkozasokat az agazatban
jellemzé esetek bemutatdsaval, a komoly portfélidval rendelkezé versenytarsak példainak
felmutatasaval érdemes 6sztondzni a bejelentésre.

36 Gonda, Rabné: i. m. (11), Cselekvési terv, Analizis és célok, p. 23.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Cselekvési terv, Analizis és célok, p. 23.

Gonda, Rabné: i. m. (11), Cselekvési terv, Célcsoport azonositasa, p. 24-25. A terv Simon Dorottya,
dr. Gonda Imre: Védjegyintenziv dgazatok Magyarorszagon cimi cikkének adataival dolgozott — Ipar-
jogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle, 8. (118.) évf. 6. sz., 2013. december, p. 5-39.
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A kevésbé védjegyintenziv dgazatokban kétszintli csoportalkotassal érdemes operdlni:
egyrészt teljes kort atfogd csoportnak cimzett tizenetek megfogalmazasaval, masrészt olyan
férumokon torténd megjelenéssel, ahol tomegesen fordulhatnak el6 ilyen vallalkozasok.
Nem becsiilend6 tovabbd ala a nemzetgazdasagi szempontbdl fajstilyosabb, de mégis cse-
kély szamu védjeggyel rendelkezd csoportok kivalasztasa és személyre szabott tédjékoztatasa
sem.”

A cél és a célcsoport azonositasat kovetden a rendelkezésre allo megvalositasi lehetdsé-
gek szambavétele kovetkezett. A cselekvési terv szamba vette a szervezeten beliili és kiviili
potencidlis stratégiai partnereket, a rendelkezésre all6 és az Gj igények miatt sziikségessé
valt promdcids anyagokat. Felmérte a koncepci6 igényét a legmegfelel6bb modon kielégitd
elektronikus sajtdorganumokat és azok alkalmazdsi feltételeit. Es nem utolsésorban szigoru
onvizsgalatot végzett.**

2. Mi a TradeMarker?

Az elkészitett elemzés és cselekvési terv onmagaban csak dncéli dokumentumhalmaz len-
ne. A valos eredmények eléréséhez sziikség volt egy ennél osszetettebb rendszerre, egy kon-
cepcidra, amely a probléma megismerése, majd a sziikséges terv kidolgozasa utdn a meg-
valdsitast megszervezi, iitemezi, kivitelezi, koordindlja, ellenérzi, esetleg korrigalja azt az
id6kozben felmeriilt informaciok fényében.

A TradeMarker kifejezés ezt az egységes rendszert foglalja magaban, és még tobbet, hi-
szen jelzi a benne kozremiikodé emberi eréforrast is. A TradeMarker Team a koncepcio-
ban kézremikddo, azt megalkot6 és megvaldsité nemzeti- és nemzetkozivédjegy-elbiralok
egyiittese, a kiilvilaggal torténd kapcsolattartds elsddleges eszkoze.

A programot 2016. marcius 1-jén mutattak be az SZTNH elnoki értekezletén, ahol fel-
vazolasra kertiilt a koncepci6 lényege, az ahhoz kapcsolodo kivitelezési javaslatok, otletek,
célok és a sziikséges eszkozok. Az elnoki értekezlet a programot jovahagyta, ezzel megin-
dulhatott a valds végrehajtas.

Mint minden 4j projektnél, a TradeMarker esetében is sziikség volt egy indité megbeszé-
lésre — vagy marketinges nyelven szolva — egy ,,kick-off meetingre”. Nagy fejtorést okozott a
terv megalkoto6inak, hogyan lehet egy kozigazgatasban szokatlan stratégia elsé 1épését meg-
tenni ugy, hogy az illeszkedjen a koncepci6 vezérgondolatahoz. A dontés végiil a Vivicitta
varosvédo futasra esett. Ennek oka, hogy a programindité események gyakran nehézkesek,
sok esetben rosszul megvalasztottak, és a szervezok elvarasai messze tulszarnyaljak a valos
fogadtatast. A team tagjai mindannyian tisztaban voltak azzal, hogy hiaba a jol kidolgozott
terv, az Otletek és a lelkesedés, ha a legfontosabb résztvevohoz, a fogyasztéhoz, a lehetséges
tigyfélhez nem tud eljutni az iizenet.

39

Gonda, Rabné: i. m. (11), Cselekvési terv, Célcsoport azonositasa, p. 26-27.
O Lasd részletesen Gonda, Rabné: i. m. (11), TIL fejezet 3. Stratégiai egyiittmikodés.
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A Vivicitta varosvédd futason tobb tizezren vettek részt, tobb szaz fotd orokitette meg
az eseményt, és a célba érkezéskor elhangzott az a mondat, ami igazolta a dontés helyt-
allosagat: ,,... és célba ért a TradeMarker Team” A TradeMarker ezzel elérte, hogy széles
kozonség elétt figyelmet kapjon, mindezt gy, hogy a programindit6é esemény nem keriilt
tobbe, mint a nevezési dijba. A koncepcié ugyanis mind a mai napig nem rendelkezik 6nal-
16 koltségvetéssel, nincs anyagi forrasa, miikodése az abban részt vevé munkatarsak lelkes
hozzadllasanak koszonhetd.

Mar a cselekvési terv készitésekor jelentés problémat okozott annak a kitaldlasa, miként
lehet majd elérni a fogyasztokat, milyen marketinges modszerek dllnak rendelkezésre a
meglévd - vagy éppen hidnyzé - lehetéségek fényében.

Az azonban nem volt kétséges, hogy mit kivan a koncepcié kommunikélni a fogyasztok
felé.

A TradeMarker elsddleges célja, hogy megismertesse az embereket a védjegyekkel, azok
jelentGségével, értékével az tzleti életben. Ra kell dobbenteni ¢ket, hogy azt a szellemi ér-
téket, amire vallalkozasukat épitik, meg kell védeni. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
nem csak az ingatlanjaik, autéik biztonsagaval kell torédniiik, hanem azzal a gondolattal is,
amibdl azok az aruk vagy szolgaltatasok lesznek, amivel a piacon meg kivannak jelenni.

A TradeMarker Team tagjai eldontotték, hogy nyitni fognak a fogyasztok felé. Rajottek,
hogy nem azt kell kommunikélni, hogyan nem lehet védjegyet szerezni, nem a kizaré okok-
kal, a jogszabalyhelyekkel kell megismertetni az tigyfeleket, hanem azzal, hogyan tudjak
eredményesen, a céljaik érdekében hasznalni a védjegyeket. A kommunikdci6 sordn az el§-
nyoket, a szellemi alkotasok értékét, hasznossagat és fontossagat kell eljuttatni hozzdjuk.
Meg kell értetni veliik, hogy a védjegyek szimbidzisban élnek a kereskedelemmel, a piaci
vérkeringésben kulcsszerepiik van, hiszen szinte minden értékes marka védjegy.

Ehhez pedig dinamikus, konnyen érthet6 kommunikacié sziikséges, amely ott van je-
len, ahol a fogyaszté altalaban informaciot keres, és ahol a koncepcié is meg tud jelenni.
A weben torténé kommunikacié el6nyeit konnyli meghatdrozni; kénnyebb, gyorsabb, ol-
csobb, mint barmelyik masik eszkoz. Nagyobb szamu fogyasztohoz juttathat el az tizenet,
szamtalan kreativ megjelenésre biztosit lehetdséget. Raadasul a fogyasztéi tajékozodas el-
s6dleges eszkozévé valt, ugyanis ha a fogyasztd informaciot keres, az internetes bongészo-
ket, kozosségi oldalakat hasznalja.

A) A WEB?2 stratégia
2016. aprilis 16-an — a Vivicittan vald részvételt hirdetd esemény megalkotdsaval — meg-

indult a TradeMarker — Szerezz Te is VEDJEGYET! Facebook-oldal, ami kozel egy évig a
TradeMarker koncepcié webes kommunikacidjanak kizarélagos megjelenési formaja volt.
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Az oldal kialakitdsa, kommunikacids stilusa illeszkedik a koncepcié arculataba.*' Az ol-
dal dinamikus, érthet6, szines, példakkal illusztralt posztokban kivanja bevezetni a fogyasz-
tokat a védjegyek vilagaba. Az oldalon heti rendszerességgel jelentkezik a Védjegyismeretek
rovat, ami praktikus otletekkel, tandcsokkal latja el az olvasokat. A kommunikdci6 soran
a team tagjai megprobaljak atadni mindazt az informaciét, ami megkonnyiti a védjegy-
bejelentés megtételét, és segiti a jogosultakat a sikeres védjegyhaszndlatban, tanacsokat ad
meglévé védjegyjogaik megdvasara.

TradeMarker - Szerezz Te is VEDJEGYET! Facebook-oldalon megjelent
Védjegyismeretek rovat IL. és IV. szama*

g r° TradeMarker Team - Srere22 Te is védjegyet
n f

Végegysmerneiex Il

Hogyan szenezzink véaegyer?

MU hetl rovatunkban megismen(k a végegyek fontossagdt, szerepét az
Gzieti &etben. Ezen a héten ahnoz szeretnénk segitséget nydtani. ha mar
megérett a gondotat Védjegyet szeretnénki De hogyan fogiunk hozza?

T° TradeMarker Team - Szerezz Te is védjegyet
Published by ?] - 29 March - €
Védjegyismeretek IV.

Korabbi cikkeinkben nk a védj , azok ével az
Ozleti életben, atgondoltunk hogyan és hol szeretnénk hasznalni. Ma azzal
szeretnénk foglalkozni, hogy hogyan érdemes hozzakezdeniink a korabbi
védjegyekkel kapcsolatos kutatashoz

De miért is fontos a kutatas?... See more

See more

o4 s

[E—

{Q Szellemi Tulajdon Nem

»
PR ——— — »
— »
e = *
* = B
Red Bull i = 2
TR SRR -
s e B
Je— 2
) : = '
; - === - 3
6% people reach Boost post
o Line W Comment A Share Ee 636 people reached Boost post
© TradeMarker Team - Szerezz Te s vidiegyet, EntS Maros-KXiss. SBGK and § others e Like  §8 Comment A Share i~

12 shaves © Eniké MarosiKiss, Csilla Lovas and 16 others

1share

A hangvétel konnyed, vildgos, nincs telettizdelve nehezen érthet$ jogszabalyhelyekkel
- természetesen a jogszer(iség és szakszer(iség szem el6tt tartasaval. Az oldal kovetdinek
érdeklédését védjegytémaju kvizekkel, nyereményjatékokkal igyekeznek fenntartani a team
tagjai. Az eddigi legsikeresebb megjelenése az oldalnak t6bb mint 2000 felhasznalot ért el.

411 4sd részletesen Gonda, Rabné: i. m. (11), V. fejezet 1. A TradeMarker koncepcié arculati elemei.
42 Forrés: https://www.facebook.com/TrademarkerTeam/.
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A TradeMarker - Szerezz Te is VEDJEGYET! Facebook oldalon megjelent
legsikeresebb kvizjaték

“T°° TradeMarker Team - Szerezz Te is védjegyet o ~ o

M Fubiisne November 2016 - € I TradeMarker Team - Szerezz Te is védjegyet

Publis by [?1- 22 Novei 2016 - €

Még mindig van idd bekildeni a helyes megfejtéseket, és részt venni a
sorsolason a nyereményekértt Kvizi
§ jelmondatot gy itdtiunk 6ssze. F a mogottik rejid termekeket? 5 jelmondatot gy{jtétiiink 6ssze. Felismered a mégéttiik rejlé termékeket?
Teszteld tudasod! Teszteld tudasod!
Kedveld a TradeMarker Team oldalat, és t6ltsd ki a kérdGivet A helyes y e e e = g
vélaszadok kozétt izgalmas ajandékokat sorsolunk Ki.... See more Kedveld a TradeMarker Team oldalat, és toltsd ki a kérddivet! A helyes

vélaszaddk kozott izgaimas ajandékokat sorsolunk ki.... See more

Nyeremeényjatek!

2,528 people reached

View Results
- il Like 8 Comment A Share R
Q2= Chronological

1,185 people reached & View Results
e

= 11 shares
ol Like 8 Comment A Share R

View 4 more comments

D Gaby Korcsmaros, Tamés Kocsis and 13 others Chronological ¥

3 shares

A Facebook-oldal elindulasat kovetéen egy évvel késziilt el a www.trademarker.hu web-
oldal. A honlapot a team tagjai hoztak létre, 6k tervezték és toltotték fel tartalommal. A
honlapfejlesztés szaktudast igénylé munka, azonban a koncepcié anyagi timogatottsaganak
hianya miatt kiils6 szakember igénybevételére nem volt lehetéség, a doménnév vasarlasa-
nak koltségét szintén a kozremiikodo tagok fedezték.

A www.trademarker.hu honlap nyitolapja

€ C @ Biztonsagos | https//trademarkerhu % @

TRADEMARKER

Sterezz Teis Vedjegyet!

g 6 " ik v Kepek $
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A weblap kialakitdsa, strukturdja minden tekintetben illeszkedik a TradeMarker kom-
munikdcids stilusaba. A smaragdzold szin teljes korti hasznalatara a jelenleg rendelkezésre
allé informatikai keretek kozott nem volt lehetdség, azonban a koncepcié megfelel pénz-
igyi timogatottsaga esetén a honlap fejlesztése a jovében kiemelkedé helyen szerepel. Az
azonban mar jelenleg is elmondhatd, hogy a webes feliilet figyelemfelkelt6, konnyen hasz-
nélhato és tigyfélbarat. Azokat az informacidkat tartalmazza, amelyek a védjegy megszer-
zése szempontjabdl elsédlegesek, illetve felhivja a figyelmet azokra az eseményekre, ahol
a TradeMarker Team személyesen is megjelenik. Ezaltal az oldal megteremti az 6sszek6td
kapcsot a stratégia masodik alapkovével, a személyes jelenléttel is.

B) Személyes kapcsolattartds az iigyfelekkel

A TradeMarker Team tagjainak azonban egyértelmtien nem a honlapfejlesztés a legnagyobb
erGssége. A valddi értéket a szellemi tulajdonnal kapcsolatos tudasbazisuk adja. A webes
kommunikdcio kivalé eszkoz az tigyfelek minél szélesebb korben torténé eléréséhez, emel-
lett azonban kiemelked6 szerepe van a személyes kapcsolattartasnak is. A koncepcié célja a
bejelentési szamok novelése, de nem szabad elfelejteni, hogy minden bejelentés mogott egy
bejelentd 4ll, aki egyedi termékekkel, otletekkel és tervekkel rendelkezik. A team tagjainak
személyes jelenléte azt célozza, hogy ezek az egyének mar a bejelentési trlap kitoltését meg-
el6z8en rendelkezzenek a szamukra relevans informaciéval, és lehet6ségiik legyen baratsa-
gos és kotetlen hangvétel mellett kérni a szakértok segitségét.

A TradeMarker Team a hivatal munkatdrsaibdl all, olyan emberekbdl, akik akar évtizedek
ota foglalkoznak védjegyekkel. Tobb ezer bejelentést lattak mar, tobb szaz kontradiktérius
tigyben jartak el, és megszamlalhatatlanul sok tigyféllel talalkoztak. Ismerik az oltalom je-
lent6ségét, tudjak az eljaras buktatoit. Azonban a legfontosabb az, hogy nem csak ismerik,
de at is tudjak adni ezeket az ismereteket. Szamos kolléga munkakorének részét képezi az
oktatas; egyetemeken, féiskolakon, iparjogvédelmi tanfolyamok keretein beliil mar évek 6ta
hozzajarulnak az iparjogvédelmi tudatossag terjesztéséhez.

A TradeMarker koncepcié indulasakor tehat nem volt kétséges a résztvevok képessége,
hogy atadjak ismereteiket, az informacidatadast azonban a program uj keretek koz¢é helyez-
te. A stratégia keretei kozott kialakitott ¢j kommunikacios stilus alkalmazasaval 4j forumo-
kon jelennek meg, és informdciés pultoknal dllnak az érdekl6d6k rendelkezésére.

A 2016-0s indulast kéveten a csapat tobb mint 20 rendezvényre kapott meghivast. Az
események skaldja igen széles. Megjelentek orszagos jelentdségli rendezvényeken (a Fold-
miivelésiigyi Minisztérium altal szervezett Eredetvédelmi Férumsorozat Orszdgos Nyit6
Konferenciaja, valamint orszagjarasa, Volt Fesztival, a Miivészetek Volgye), de részt vettek
a kereskedelmi és iparkamarak Vivace-rendezvényein, tovabba helyi jelentdségt fesztivalo-
kon is. Osszességében tobb mint 2000 lehetséges tigyféllel talalkoztak személyesen.
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C) Elért eredmények

A TradeMarker koncepcid sikere bizonyitottnak latszik. 2016-ban 4073 nemzeti védjegybe-
jelentés érkezett, ami kozel 17%-kal meghaladja a 2015-ben érkezett nemzeti védjegybeje-
lentések szamat.

2015-2016 nemzeti védjegybejelentési szamai havi bontasban

450 -
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200
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0 4

janudr | februdr | marcius | dprilis | mdjus | junius julius | augusztus [szeptember| oktéber | november | december

Bejelentések 2015 276 284 372 263 258 298 323 256 286 320 313 242
Bejelentések 2016 255 445 392 381 380 366 279 285 293 342 345 310

A rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithato, hogy a bejelenték 70%-a vallalati be-
jelentd volt. A vallalati bejelentések esetében kiugréan magas aktivitas a februartol juniusig
terjedd iddszakban figyelheté meg. Az egyéni bejelentések szdma 30%, amelyben szintén
kiemelkedd a februar-aprilisi, illetve az oktober-novemberi iddszak.

A vallalati bejelent6k esetében a bejelentések jelentds szama mikrovallalkozastol érkezik,
de jelentds a kisvallalkozasok szdma is.

Nemzeti védjegybejelentést benyujto vallalkozasok méret szerinti megoszlasa
2016-ban
%

16% Nagy '\
Kozép \

Mikro

Kis
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A védjegybejelentést tett vallalkozasok elsdsorban a kereskedelem, gépjarmijavitashoz
(27,9%), a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységhez (12,4%), az informécio, kom-
munikacidhoz (11,9%), az élelmiszer, ital és dohanytermék gyartasahoz (7,3%), az ingat-
lantigyletekhez és a szallashely-szolgaltatas, vendéglatashoz kapcsolodo fotevékenységet
végeznek (5,1%).8

A novekedést naivitas lenne teljes egészében a TradeMarker koncepcid sikereként el-
konyvelni.

2015-2016-ban 52 olyan hazai vallalkozds részesiilt eurdpai unids vagy hazai palyazati
tamogatasban, amely nemzeti védjegybejelentést is tett. A tdmogatott magyar cégek 2016-
ban Osszesen 187 védjegybejelentést tettek. Mivel ez az érték jelentGsen elmarad a védjegy-
bejelentések szamanak 2016. évi névekményétdl (582 db), kijelenthetd, hogy a pélyazatok
ugyan hozzajarultak a bejelentések gyarapodasahoz, de a megugrasnak nem kizardlag ez
az oka.**

A Kozponti Statisztikai Hivatal becslése szerint a brutté hazai termék volumene Magyar-
orszagon 2016-ban 2,0 szazalékkal nétt. A kiigazitott és kiegyensulyozott adatok szerint
a gazdasag teljesitménye az el6z6 évhez képest 1,8 szazalékkal emelkedett. A kormany a
masodik negyedév végén még ugy gondolta, hogy tarthaté a tervezett 2,5 szazalékos nove-
kedés,*> azonban a vart eredményektél elmaradtak az értékek.

A statisztikai adatok szerint a novekedéshez elsésorban a piaci alapu szolgaltatasok és
a mezOgazdasag jarult hozza. A GDP béviiléséhez a szolgéltatasok 1,6, a mezdgazdasag
0,6, az ipar 0,2 szazalékponttal jarult hozza. Az épitdipar 0,6 szazalékponttal mérsékelte a
novekedést.*

Figyelembe véve a GDP mérsékelt novekedési adatait, valamint a védjegybejelentési ak-
tivitdssal érintett dgazatok és a GDP-bdviiléshez hozzdjaruld szektorok kozotti eltérést ki-
jelenthetd, hogy a nemzeti védjegybejelentési szamok novekedése nem tudhatd be a brutté
hazai termék novekedésének.

Az SZTNH honlapjanak®” litogatottsagi adatai alapjan megéllapithaté, hogy az oltalmi
formak esetében a legtobb kattintas védjegytargyu feliilletekre tortént, ami arra enged ko-
vetkeztetni, hogy megnétt az érdeklédés a védjegyek irant. A hivatali honlap legkeresettebb
oldalainak top 50-es listajaban 10 védjegytargyu feliilet talalhato, amit csak a Szabadalmi
Kozlony és Védjegyértesité keresettsége eldz meg.*®

43" Rabné dr. Molndr Ménika: 2016. évi védjegybejelentési aktivitas elemzése (2017). A Szellemi Tulajdon

Nemzeti Hivatala szimara bels6 felhaszndldsra késziilt dokumentum.

Rabné: i. m. (43).

Forras: http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/penzugyekert-felelos-allamtitkarsag/
hirek/varakozasok-feletti-novekedes-a-masodik-negyedevben.

Forras: http://24.hu/fn/gazdasag/2017/03/07/megjottek-a-reszletes-gdp-adatok/.

www.sztnh.gov.hu.

A hivatal bels6 informatikai adatszolgaltatasa alapjan.

44
45

46

47
48

IPARJOGVEDELMI £S SZERZOI JOGI SZEMLE



A TRADEMARKER KONCEPCIO — MARKETINGTERV A NEMZETI VEDJEGYTUDATOSSAG ES
VEDJEGYBEJELENTESI AKTIVITAS NOVELESEERT 57

Elmondhatd tehat, hogy a védjegyoltalmi teriileten a védjegytudatossag és a bejelentési
intenzitas kiemelked6 névekedést mutatott 2016. évben, amihez kétségkiviil hozzdjarult a
TradeMarker marketing- és promdcids tevékenysége. Egy rovid idészak adatai alapjan elha-
markodott lenne messzemend kovetkeztetéseket levonni, de megallapithatd, hogy a szlikos
eréforrasok ellenére a koncepcid elérte és tulteljesitette rovid tava célkitlizését.

3. Stratégiai egyiittmiikodés

Mar a koncepcid nyitéeseményének kivalasztasakor nyilvanvalova valt, hogy a TradeMarker
jovGjét a szerves egylittmiikodés jelenti. Sem anyagi, sem humdn er6forrdssal nem rendel-
kezett a program ahhoz, hogy 6nalléan szervezzen meg nagyszabasu, nagy tomegeket meg-
mozgatd eseményeket.

Szerencsére a szakma fogadtatdsa igen tamogaté volt, és rovid id6n belil sikeriilt
olyan stratégiai partnereket talalni, akik befogadtdk, majd kis id6 mulva mar igényelték a
TradeMarker Team kozremikodését.

A Féldmiivelésiigyi Minisztérium 2016 novemberében inditotta el az Eredetvédelmi Or-
szagjaras eseménysorozatot, melynek célja, hogy az agrargazdasag szerepl6i szamara koz-
érthetéen bemutassak az eredetvédelmi oltalomban rejlé jogi és marketinglehetéségeket. A
férumsorozat szakmai kozremiikodéi kozott szerepel a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivata-
la, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal, a Hegykdz-
ségek Nemzeti Tandcsa, a Palinka Nemzeti Tandcs, a Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios
Kozpont, az Agrargazdasagi Kutatd Intézet, az Agrarmarketing Centrum Nonprofit Kft.,
a Magyar Védjegy Egyesiilet, az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kézhasznu Egyesiilet, és
egyéb szakmakozi és gazdasagi szervezetek.

A férumokon el6adasok és kerekasztal-beszélgetések hangzanak el, melyek témai az adott
régid sajatossagaihoz, igényeihez igazodnak.

Kimagaslé elismerés, hogy a féorumsorozatra a TradeMarker Team meghivast kapott,
és mind a nyitokonferencidn, mind az azdéta megrendezett valamennyi helyszini esemé-
nyen meg tudott jelenni. Igy jutott el a koncepcié a Terra Madre rendezvényre, valamint
az Eredetvédelmi Férumsorozat orszagos nyitorendezvényére és a forumsorozat keretében
Egerbe, Miskolcra és Helvéciara, ahol nemcsak informacios pulttal alltak a csapat tagjai
az érdeklddoék rendelkezésére, de a védjegyekrdl és a foldrajzi arujelz6krél eléaddsokat is
tartottak a résztvevoknek.

Az egyuttmiikodés sikerét jelzi, hogy az eseménysorozat 2017-ben is folytatodott, ennek
soran a team tagjai az orszdg tovabbi pontjain ,hirdethették” a védjegyoltalom szerepét,
jelentdségét.

A koncepcié masik kimagaslo stratégiai partnere a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet
(HENT), amelyet 2008-ban a szellemitulajdon-jogok megsértése elleni fellépés hatékonyab-
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bé tétele érdekében hoztak létre. A testiilet titkérsagi feladatait a hivatal latja el,* igy az

SZTNH szakemberei mar a kezdetektdl aktivan kozremiikodtek a testiilet munkajaban.

A TradeMarker és a HENT els6, nem hivatalos egytittmtikodésére a 2016-os VOLT Fesz-
tivalon kertilt sor, majd a 2016-o0s Miivészetek Volgyére is meghivast kaptak a csapat tagjai.

2017. 4prilis 26-4n A szellemi tulajdon vilignapja™ tiszteletére a HENT sajtokozlemény-
sorozatot inditott, melyben teret biztositott a TradeMarker koncepcionak is a nagyobb saj-
tonyilvanossag el6tti megjelenésre. A cikk 30 elektronikus, nyomtatott és online médiaban
jelent meg, igy tobb ezer potencialis tigyfelet sikeriilt megszolitani 4ltala.”

A 2017-es VOLT és Strand Fesztivilon a HENT ismét informacids satorral varta a la-
togatdkat szervezett keretek kozott, a HENT satorban kialakitott ,TradeMarker sarokban”
védjegytémaju kvizzel, széréanyagokkal, jatékokkal és nem utolsésorban lelkesedéssel.

A hivatal Egytttmiikodési és Tajékoztatasi Osztalya a koncepcid kezdete 6ta kiemelkedd
segitséget és tdmogatast nyujt a team tagjainak. Ez az egyiittmikodés nem csupan a pro-
mocids anyagok és ajandéktargyak eldallitasi koltségeinek atvallalasaban meriil ki, hanem a
sokéves tapasztalat atadaséval is.

Az Egyiittmiikodési és Tajékoztatasi Osztaly tamogatasaval késziilt
promocios anyagok és ajandéktargyak

9 Forras:https://www.sztnh.gov.hu/hu/sztnh/szellemi-tulajdon-vedelmi-testuletek/hamisitas-elleni-nemzeti-
testulet.

A Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO) 2000. évi kozgytilésén dontott arrdl, hogy aprilis 26. napjat
a vildg tarsadalmi fejlédéséhez és haladdsahoz meghatirozé médon hozzdjarulé miszaki alkotdk és
miivészek munkdssaganak, eredményeik védelmének szentelt vilignappa nyilvanitja. Magyarorszagon e
nap A szellemi tulajdon vilagnapjaként ismert.

A sajtokozlemény megjelent tobbek kozott az MTV — Ma reggel cimt miisoraban, a Vilaggazdasagban,
az origo.hu, az mti.hu, a penzcentrum.hu online médiaportalon.
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IV. AZ ARCULAT
1. A TradeMarker koncepci6 arculati elemei

Az arculat egy cég vagy kozosség azonositasara szolgald kiilsé jegyek (formak, szinek, jel-
mondatok, képek, hangok, csatornak stb.) dsszetett rendszere. Az arculat tervezése soran a
legfontosabb szempont egy egységes és tudatos megjelenés kidolgozasa, amely Osszetéveszt-
hetetlen és sajatsagos jegyeket hordoz az adott szervezeten beliil és annak kifelé irdnyul6
kommunikacidjaban. Legyen sz6 profitorientalt vagy nonprofit, maganszektorba vagy 4l-
lami szférdba tartozd szervezetrdl, az arculatnak professzionalisnak, egyedinek és konnyen
felismerhetdének kell lennie.

A TradeMarker arculatanak kialakitdsa — a sz(ikds pénziigyi keret miatt — a hivatali kol-
légak tudasbazisan és munkajan nyugszik. Mivel az egyes elemek nem egyidejiileg, hanem
tobb szakaszban keriiltek kialakitdsra, igy 6nallé arculati kézikonyv nem késziilt, annak
azonban legtbb eleme valamilyen forméban rogzitésre keriilt, és tudatos tervezési folyamat
el6zte meg.

A kialakitott dizajn egy arculat legkézenfekvibb és legismertebb eleme. Sokan ugy gon-
doljak, hogy egy arculat kialakitdsa pusztan egy frappans név, egy egyedi logé megalkota-
sabdl 4ll. Az egyedi arculat azonban - amint ezt latni fogjuk — ennél sokkal dsszetettebb
rendszert képez. A TradeMarker arculati elemei az aldbbiak szerint éptilnek fel:

A) Megjelenés (dizdjn)

A TradeMarker-arculat kidolgozasanak els6 és legfontosabb Iépése a névvalasztas volt. A
névvalasztasi folyamat soran figyelemmel kellett lenni az egyszertiségre, a konnyti megje-
gyezhetdségre és a kozvetlen kapcsolatra a cselekvési tervben kifejtett célokkal. Fontos volt
tovabba olyan név valasztdsa, mely nyitva hagyja annak a lehetdségét, hogy a késbbiek
soran nemzetkozi kapcsolatokban is alkalmazhaté legyen.™

A TradeMarker szokapcsolat egy szdjaték, melyhez szamos jelentés kapcsolodik. Maga-
ban foglalja az angol védjegy kifejezést (trade mark), de képzds szerkezetként a koncepcio
mogott allo személyekre is utal. A ,,marker” sz6 6ndlldan is egy iranymutatasi, indikacios
eszkoz, mérfoldkd, mely jelzi a tajékoztatd és segitségnyujto szandékot a bejelentdk iranya-

2 A nemzeti védjegybejelentések visszaesésével parhuzamosan a nemzetkozi védjegybejelentési szamok

is jelent6s csokkenést mutattak a cselekvési tervben vizsgélt id6szakban. Tavlati célként szerepel a
TradeMarker koncepcidban a nemzetkdzi védjegybejelentési aktivitas fellenditése. Szempontként kertilt
figyelembevételre tovabbad annak a lehetdsége is, hogy a TradeMarker koncepcié nemzetkézi palyazati
forrasokbol is folytathat promdcids tevékenységet. A nemzetkozi palyazasi folyamat soran elényGsebb
egy nem kizarolag magyar nyelvteriilettel osszekothetd név kivalasztasa.
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ba. A névvalasztast nemzeti és nemzetkozi védjegykutatds elézte meg az esetleges jogsérté-
sek elkeriilése végett.

Az els6dleges célkozonséget azonban mégiscsak a magyar bejelentdk képezik, akik nem
feltétlentil mélyednek el a név elemzésében. Elengedhetetlen volt tehat egy révid, frappans
jelmondat megfogalmazasa, amely segit a fogyasztoknak elhelyezni a TradeMarker altal
képviselt konkrét {izenetet. A ,,Szerezz Te is VEDJEGYET!” jelmondat figyelemfelkeltd, ro-
vid, de mégis egyértelmi tizenetet kozvetit. Az egységes arculatépités szinte észrevétlen, és
meégis tudatos példaja a TradeMarker-jelmondat személyesnévmas-valasztasa is. A hangvé-
tel kozvetlen, konnyed és kozérthetd formaja keriilt ezzel megalapozasra.

A szinvalasztas alapvetd eszkoze az egységes és tudatos arculattervezésnek. A TradeMarker
koncepcié smaragdzold szinvilaganak célja a megjelenés egységességének fokozasa mellett
a figyelemfelkeltés volt. A z6ld szin 6sszefliggésbe hozhat6 tovabbd a koncepcié bemutatko-
26 akci6javal,™ valamint az abban kozremiikods kollégak lelkesedésével és lendiiletével is.

Egy védjegyjogot népszertisité mozgalom szamara elképzelhetetlen volt, hogy ne rendel-
kezzen azonosit6 grafikaval, amellyel megjelenhet az online vagy offline feliileteken. A j6
logd megtervezéséhez szem eldtt kellett tartani néhdny elengedhetetlen szempontot, hogy
a TradeMarker koncepcié a lehet legteljesebb mértékben kihasznalhassa az altala nyujtott
elényoket. A teljesség igénye nélkiil az alabbi szempontok jatszottak kulcsszerepet a terve-
zési folyamat soran:

- egységesség: a smaragdzold szin dominancidja egységes arculat kialakitdsat tette le-
hetdvé;

- egyszerliség: az egyszer(i logoban megvaldsulhat a konny(i felismerhet8ség és a
megjegyezhetdség, de nem zarja ki az 6tletességet;

- sokoldalasag: a hatékony logé megéllja a helyét kiilonboz6 feliileteken, legyen sz6
promocids termékekrél, kiadvanyokrol vagy éppen online feliiletekrdl;

- koltséghatékonysag: sokszorositas sordn az idedlis abra konnyen méretezhetd, egyet-
len szinnel nyomhatd, és forditott szinalldsban is haszndlhatd;

- kapcsolatteremtés: nem csupan magaval a TradeMarker koncepciéval, hanem az
SZTNH-val is.>*

A logdtervezés soran azonban nem elegendé a fent kifejtett alapelvek figyelembevétele, a
mindségi munkahoz szinte elengedhetetlen szakember segitségének az igénybevétele. Ez-
zel szembesiiltek a koncepcidban kidolgozasaban részt vevd kollégak, amikor az elméleti
szempontok felvazolasa utdn a valos tervezési folyamatba kezdtek. A kezdetleges otletek
kialakitdsa utan a grafikai megvaldsitas lehetetlen kihivést jelentett volna a hivatal miiszaki
szerkesztjének™ faradhatatlan kozremiikodése és kreativitdsa nélkiil.

3 Gonda, Rabné: i. m. (11), III. fejezet 2. - Vivicitta Varosvédd Futas.

Alogo jobb fels6 sarkaban talalhaté dbra az SZTNH hivatalos kommunikacidban is hasznalatos logoja,
a TradeMarker arculattal egységes szinvaltozatban.

> A TradeMarker logd tervezdje és szerzdje Plette Péter miiszaki szerkesztd.
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A TradeMarker logo tervezési fazisai, valamint a végleges logo
T®THFR

Nn

B) Belsé kommunikdcié

A koncepci6 a hivatal Nemzeti és Nemzetkézi Védjegy Osztalyanak dnkéntes kozremiiko-
désén alapul, azonban a kommunikacié alapvetden két csatornan folyik. Az elsédleges és
legfébb belsé kommunikaciot az aktivan kozremiikodd kollégak rendszeres beszélgetései,
szobeli és irasbeli interakcidja, megbeszélései és egytittes munkaja adja. Elmondhatd, hogy
ezt a csatornat a lehet legszélesebb korti kozvetlenség, nyitottsdg és egyenrangusag jel-
lemzi. Nem alakult ki szigort feladatkor-megosztas, és bar az egyes feladatokhoz felelsok
keriiltek, a végs6 megvaldsitas a kollégak kotetlen és odaadd lelkesedésén alapul. A belsé
kommunikacié masik vetiiletét a hivatal belsé vezetésével folytatott dialdégus képezi, ahol
mar nagyobb fokd formalitast kovetel az érdekegyeztetési folyamat. A TradeMarker kon-
cepci6 2016. marcius 1-jén keriilt bemutatasra az SZTNH elnoki értekezlete el6tt, és pozitiv
fogadtatasban részesiilt. Az elnokség teljes korti tajékoztatasa és jovahagyasa kulcskérdés a
koncepcid jovéje érdekében.

C) Kiils6 kommunikdcié

A koncepci6 kiilsé kommunikaciéjat szintén kettdsség jellemzi. Az elsédleges célcsoportot
a jovébeli bejelent6k képezik, azonban masodlagos célcsoportként megjelennek olyan ki-
emelt partnerek, hatdsagok, forumok, amelyek mindennapi tevékenységiik soran kozvetlen
kapcsolatban allnak az elsédleges célcsoporttal, és elémozdithatjak tajékoztatasukat.

A stratégiai partnerekkel folytatott kapcsolatfelvételt és egylittmiikddést mar részletesen
bemutattuk a III. fejezetben. Az elsédleges célcsoporttal torténé kommunikacio a stratégiai
partnerekkel folytatott egyiittm(ikodés soran megvaldsuld személyes interakcion ésa WEB2
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stratégian nyugszik. A koncepcid egyik vezérgondolata a kozérthetd, egyszeri és tigyfélba-
rat kommunikacid, amely a kiilsé6 kommunikacié kapcsan hatvanyozottan érvényre jut.

D) Tomegkommunikdcio

A TradeMarker koncepci6 ,,legalizaci¢” hidnyaban az arculat ezen vetiiletét nem vagy csak
szamottevé korlatozasokkal képes megvaldsitani. A tavlati célok kozott a szervezett keretek
kialakitasa kiemelt helyen szerepel. A tomegkommunikacids arculati elem nydjtotta lehe-
tségek kozil a sajtényilvanossag kiilonb6z6 moédozatai jelentenék a koncepci6 szamdra
a legjelentdsebb elényt. A rddids, televizids és nyomtatott sajtoban torténd megjelenés le-
het6vé tenné a célkozonség orszagos szintl elérését, és a kozvetlen, kiilsé kommunikacids
csatorndk felé iranyitasat.

A cél tehat egy olyan arculat tervezése és fenntartasa, amely minden elemében kovetke-
zetes, egységes, egyedi, korszert, de bizonyos elemeiben mégis bévithetd, kiegészithetd és
rugalmasan alakithato.

V. JOVOBELI CELOK

A TradeMarker koncepci6 bebizonyitotta, hogy a bejelenték nyitottak, és jol reagalnak a
kozvetlen és kotetlen kommunikdciora. Megfelelé tajékoztatas mellett a piaci szereplok
igénylik az oltalmi forma biztositotta elényoket és biztonsagot.

Az iparjogvédelmi tudatossag novelése azonban nem csak az tigyfelek szempontjabol ki-
magaslo jelent6ségu. A hivatal és a jogteriilet szakmai oldalanak miikodése és nemzetkozi
szinvonalon tartasa is a jogosultak tudatos cselekedeteire épiil, ezért elengedhetetlen a szak-
mai szerepl6k széles korti 6sszefogasa és kozremiikodés kialakitasa.

A TradeMarker — megfelelé szervezeti keretek kialakitasa és tamogatas mellett — képes
lenne folytatni és fokozni promdcids tevékenységét, és 6sszehangolni a szakmai szervezetek
kozremiikodését.

A koncepcidé - a mar kialakitott stratégiai partnerekkel vald egytittmtikddés fenntartasa
és elmélyitése mellett — kivanja boviteni kapcsolati rendszerét.”® A tapasztalatok szerint a
potencialis tigyfelek szamara alapvetd elvaras az aktiv és szines webes kommunikacio, igy
kiemelt helyen szerepel az online feliiletek tartalommal feltoltése és fejlesztése. Célként fo-
galmazddott meg a team tagjainak alapfoku weblapkészitési és marketingképzésének meg-
szervezése, tdmogatdsa is.

A legsiirgetébb kérdésnek azonban mégis a tomegkommunikacids arculati elem rende-
zése tekinthet. A team tobb alkalommal volt kénytelen orszagos médiumok interju- és

> példéul: Kisvallalkozok Orszagos Szdvetsége, Magyar Ugyvédi Kamara.
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nyilatkozattételi megkereséseit visszautasitani, mivel a tagok egyike sincs felhatalmazva a
sajtoval valé kozvetlen kapcsolattartasra.

A marketingterv nemcsak eredményeiben, hanem a kézremikodé kollégak motivaltsa-
gaban és egyittmiikodésében is mintaként szolgalhat a tobbi oltalmi forma szdmara, hoz-
zajarulva ahhoz, hogy az iparjogvédelem ne egy misztikus fogalomként éljen a lakossag tu-
databan, hanem egy kiszdmithatd, biztonsagos és megbizhat6 rendszerként, melynek egyes
elemei egymast kiegészitve erdsitik a nemzetgazdasag szerepl6inek versenyképességét.
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