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A Larcier csoporthoz tartozé neves belga Bruylant kiadonal jelent meg az Eurdpai esetjog
a szellemitulajdon-jogok megsértésérdl cimii kotet, amelyet Michel Vivant professzor szer-
kesztett.

A kotet létrejotte kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy az Eurdpai Szellemi Tulajdoni
Hivatal (a tovabbiakban: EUSZTH, korabban Belsé Piaci Harmonizdcids Hivatal) 2012
nyara Ota latja el a szellemitulajdon-jogok érvényesitésével kapcsolatos feladatokat és a
Szellemi Tulajdoni Jogsértések Eurdpai Megfigyel6kozpontja (European Observatory on
Infringements of Intellectual Property Rights) miikodtetését. Ezaltal az EUSZTH hatasko-
re az eurdpai unios védjegy és a kozosségi formatervezésiminta-oltalom mellett kibGviilt
egy olyan informdcids kozpont miikodtetésével, amelynek latokorébe tartozik valamennyi
szellemitulajdon-joggal kapcsolatos jogsértés és jogérvényesités. A kotet alapotlete Antonio
Campinos, az EUSZTH iigyvezet6 igazgatdja és Michel Vivant egyetemi professzor eszme-
cseréjébdl sziiletett. Campinos fontosnak tartotta, hogy a szakemberek szamara létrejojjon
egy olyan kezdeményezés, amely a szellemitulajdon-jogokkal 6sszefiiggé jogérvényesités
eurdpai allapotat foglalja 6ssze. Egy ilyen mi arra is alkalmas lehet, hogy megmutassa, hogy
egyik tagallami megoldas sem jobb a masiknal, és azt is, hogy jelentds, iranyadd birdsagi
itélet a 28 tagallam barmelyikében megsziilethet. A felkérésnek Vivant professzor 6rommel
tett eleget, kiillonboz6 tagallami szakembereket bevonva foglalta 9ssze els6ként az eurdpai
jogérvényesités esetjogat.

A kotet szerkesztGje és rovidebb-hosszabb szovegek szerzdje, illetve tarsszerzéje Michel
Vivant, aki 2007 6ta a parizsi Sciences Po egyetem professzora, ahol szellemitulajdon-vé-
delmet oktat, emellett az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Tanacs és mas szervezetek szama-
ra is végez szakértdi tevékenységet, igy példaul a Szellemi Tulajdon Vilagszervezetének
valasztottbirdja. A kotet egyes fejezeteinek szerzdi dr. Bacher Gusztdv LL.M., tgyvéd, a
Szecskay Ugyvédi Iroda partnere, a Szerz6i Jogi Szakérté Testiilet tagja, az Iparjogvédelmi
Szakértdi Testiilet elnokségi tagja és az AIPPI magyar csoportjanak fétitkara; Graeme B.
Dinwoodie professzor, az Oxfordi Egyetem Szellemi Tulajdoni Kutatékoézpontjanak igaz-
gatdja; Nina Dorenboschis LL.M., a hagai Bird & Bird iroda tigyvédje; Zafar Khurshid, az
Oxfordi Egyetem kutat6ja; Roland Knaak PhD., a miincheni Max Planck Intézet az Inno-
vacioért és Versenyért tagja, a Knaak & Kollegen iroda tigyvédje; Benoit Michaux, a Liége-i
Egyetem és a Namur-i Egyetem egyetemi docense, a Hoyng Rokh Monégier tigyvédi iroda
partnere, a belga Szellemi Tulajdoni Tandcs tagja, az ALAI Belgium tagja; prof. dr. Vytautas
Mizaras LL.M., a Vilniusi Egyetem professzora, a Valiunas Ellex {igyvédi iroda partnere;
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Juan Ignacio Ruiz Peris, a Valenciai Egyetem kereskedelmijog-professzora, a Spanyol Kirdlyi
Kollégium tagja; Martin Senftleben professzor, az amszterdami VU Egyetem Jog és Kor-
manyzas Kooijmas Intézetének igazgatoja, a hagai Bird & Bird iroda tanacsaddja, a Holland
Allam Szerzéi Jogi Tanacsadé Testiiletének tagja; Lukasz Zelechowski, a Varséi Egyetem
egyetemi adjunktusa.

A kotet bevezetd része tartalmazza Antonio Campinos elészavat, a szerz6k szakmai élet-
utjanak rovid ismertetését, a kotetben elemzett jogesetek jegyzékét az el6fordulasuk id6ren-
di sorrendjében, valamint a szerkesztd bevezeté gondolatait. A kotet végén rovid zarszo és
targymutat6 talalhato.

A kotet tematikdjanak Osszeallitasa soran a szerzok elsésorban a jogérvényesitési irany-
elvre! timaszkodtak, de szamitasba vették a szimukra lényegesnek t{ind kérdéseket és azo-
kat a témakat is, amelyeket a birdsagi esetek kivaltd okaiként azonositottak. A kotet 6t nagy
része egy-egy témat jar koriil, minden egyes részkérdést 6nallo fejezet dolgoz fel, amelyet a
kotet tartalmi ismertetése soran mutatunk be.

Az egyes fejezetek felépitése logikus és kovetkezetes. A fejezetcimet targyszavak kovetik
és az adott részkérdés rovid osszefoglaldsa, hogy kontextusba helyezze az olvasét. Minden
fejezet elején harom, kivételesen négy meghatarozo EUB- vagy tagéllami jogeset keriil ro-
viden ismertetésre; a tényallas és az itéletbdl vett idézet hossza nem tobb kett6-négy bekez-
désnél. A fejezetek tovabbi jogesetekre is hivatkoznak mint ,,tovabbi olvasmanyra”. A fejezet
ezt kovetden észrevételek alcim alatt elemzi a jogesetekben felmeriilé kérdéseket, illetve a
dontésekbdl levonhat6 kovetkeztetéseket. Egyes fejezetekben — amennyiben a téma Ossze-
tettsége megkoveteli — a vizsgalt részkérdések kiilon alpontokra vannak tovabb bontva.

A kotet £6 témai a nemzetkdzi maganjogi kérdések (2 fejezet), az anyagi jogi rendelkezé-
sek értelmezése (1 fejezet), az eljarasi kérdések (9 fejezet), a kartérités (2 fejezet) és végiil az
eurdpai unios szintd szellemitulajdon-jogok (3 fejezet).

A szerkeszt6 maga is elismeri, hogy a szellemitulajdon-jogok nemzetkézi maganjogi vo-
natkozasai egy egész kotetet megtoltenének, de az elsé rész csupan két kérdést kivan rész-
letesen vizsgalni.> Az elsé fejezet a joghatdsag kérdésével foglalkozik, a masodik pedig a
torpedokeresetekkel (torpedo actions). A szerkeszté a joghatosag kérdését azért tartja az
alkalmazando jog kérdésénél el6rébb valonak, mivel egy nemzetkozi elemet tartalmazo jog-
vitanal az alkalmazando jog kérdését a joghatdsag vizsgalata elzi meg. ,,Példdul, miel6tt
tudnank, hogy vajon egy cselekmény jogsértd-e vagy sem, sziikséges meghatdrozni, hogy
melyik jog biztositja majd a jogorvoslatot: (példaul) a holland, a német vagy a svéd jog??

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004/48/EK irdnyelve (2004. aprilis 29.) a szellemi tulajdonjogok
érvényesitésérol.

Vivant professzor tovabbi olvasmanyként két friss irast ajanl e témaban: Graeme B. Dinwoodie:
Developing a Private International Intellectual Property Law: The Demise of Territoriality? William
& Mary Law Review, 51. évf. 2. sz., 2009, http://scholarship.law.wm.edu/wmlr/vol51/iss2/12; Jane C.
Ginsburg, Edouard Treppoz: International Copyright Law U.S. and E.U. Perspectives — Text and Cases.
Edward Elgar Publishing, Cheltenham, UK/Northampton, MA, USA 2015. p. 880.
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Rdadasul, miel6tt tudnank, hogy melyik jog lesz az alkalmazandé, sziikséges megtalalni azt
a birdt, akinek joghatdsaga van ennek a jognak (vagy ezeknek a jogoknak) a meghataroza-
sara” (29. 0.) A joghat6sag olyan kérdéseket vet fel, mint példaul lehet-e akadalya német fel-
peres altal német és osztrik alperesek ellen inditott eljaras esetén® az egyiittes targyaldsnak,
ha az érintett tagallamokban a kereset jogalapja eltér, bar tartalmi elemeiben megegyezik.
A birésdg kimondta, hogy ,a [Briisszel I. rendelet]* 6. cikkének 1. pontjat gy kell értel-
mezni, hogy e rendelkezés alkalmazdsanak nem akadélya az, ha a tobb alperessel szemben
tartalmilag azonos szerzdi jogi jogsértések miatt benyujtott kérelmek tagallamonként eltérd
nemzeti jogi alapokon nyugszanak. A nemzeti bir6sagnak kell az iigy irataiban szerepl6 va-
lamennyi koriilményre tekintettel mérlegelnie, hogy elkiilonitett eljarasok esetén fennall-e
az egymasnak ellentmondé hatdrozatok meghozatalanak a veszélye” (33. o.). Ugyancsak
relevans kérdés a joghatdsag az interneten drult, — az adott esetben bakelitlemezeken - for-
galomba hozott és terjesztett szerz6i miivek esetén. Francia zeneszerz6, osztrak lemezkiado,
brit forgalmaz¢ tigyében nem konnyt megvalaszolni, hogy vajon a francia felperesnek hol
van kereshetGsége, és az eljaro birdsag az internetes forgalom utan megallapithatja-e az oko-
zott teljes kart. ,,A [Briisszel I. rendelet] 5. cikkének 3. pontjat tgy kell értelmezni, hogy az
eljaré birdsag tagallama dltal biztositott szerz6i vagyoni jogok megsértése esetén e birdsag
joghatosaggal bir az alkotas szerzdje dltal olyan tarsasaggal szemben benyujtott, felel§sség
megallapitasa iranti kereset elbiralasara, mely tarsasagnak egy masik tagallamban van szék-
helye, és amely e masik tagallamban tobbszérozte fizikai hordozoéra az emlitett alkotast, és
e fizikai hordozot ezt kovetden harmadik tagallamban székhellyel rendelkezé tarsasagok
értékesitik egy olyan internetes oldalon keresztiil, mely az eljar6 birdsag tagallamaban is
hozzaférhetd. E birdsdg joghatdsiga kizdrélag az e birdsdg tagallamdnak teriiletén bekiovetke-
zett kdrokra terjed ki” (34. o.). Tehat a birdsag szerint a francia birdsag csak a Franciaorszag
teriiletén bekovetkezett kdrokozast vizsgalhatja. A fejezet ismerteti a relevans eurdpai uni-
6s rendeletek torténeti alakuldsat, tobb itélet ellentmondasossagat. A fejezet végén Vivant
professzor Osszegzésként arra jut, hogy az EUB-nek nem kifinomult és tobbféleképpen is
értheté dontéseket kellene hozni, hanem a peres felek vilagos és egyértelmil irdnymuta-
tast varnak. Az eurdpai unids szintl szellemitulajdon-jogok joghatdsagi kérdéseivel a kotet
utolsé része kiilén foglalkozik. A torpeddkeresetekrél® sz6l6 masodik fejezet jellemzéen

3 A C-145/10. sz&mi Eva-Maria Painer és Standard VerlagsGmbH és masok kozotti tigy.

A polgari és kereskedelmi tigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehaj-
tasarol szolo, 2000. december 22-i 44/2001/EK tanécsi rendelet.

A torpeddpereskedés lényege édltalanossagban az, hogy egy szerzédésben kikotott kizardlagos jogha-
tdsag esetén a szerz8dészszertien meginditott per ellenére az alperes egy masik tagallam birdsaganal is
keresetet indit. A Briisszel I. rendelet kordbbi szabalyai alapjan az els6ként megkeresett birosagnak a jog-
hatosag tisztazasaig fel kellett fiiggesztenie az eljarasat. Az ilyen torpeddkeresettel tehat egyrészt kilotték
az els6 birdsagot, mdsrészt az eljarast is évekre el tudtdk nydjtani, feltéve ha az alperes arra is gondolt,
hogy a keresetet egy olyan tagallam birdsagandl terjessze eld, ahol killonosen lassu az tigymenet. A
szellemitulajdon-védelem teriiletén e fogalom annyiban tér el, hogy az allitélagos bitorl¢ indit nemleges
megdllapitasi eljarast, és ezzel kivanja blokkolni mds tagéllamban a bitorlasi per meginditasat.
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a Briisszel L. rendelet hatdlya alatt sziiletett itéletekkel foglalkozik. Tekintettel arra, hogy a
Briisszel Ta. rendelet® ezt a visszaélészszert gyakorlatot orvosolta, ezért a fejezet részletes
bemutatdsatdl eltekintiink.

A kotet mdsodik része az anyagi jog hatdrait vizsgélja, és csupan egy, a jogértelmezés
kérdésérol szolo fejezetet tartalmaz. Vivant és Zelechowski a szabadalmi jog teriiletérél
valaszt ki két vizsgalandd kérdést, elszor a sok orszagban, igy Magyarorszagon is alkal-
mazott egyenértékiiség-/ekvivalenciaelvet’ (doctrine of equivalence) és a Bolar-kivételt.® Az
ismertetett jogesetek kozott van a lengyel Astellas v. Polpharma-’ és a német Astellas v.
Polpharma-iigy'® is. A japan Astellas szabadalombitorlas miatt perelte Lengyelorszdgban
és Németorszagban a Polpharma SA gydgyszergyartd céget. Az alperes arra hivatkozott,
hogy a Bolar-kivétel alapjan a hatéanyag gyartdjanak tevékenysége sem esik a szabadalmas
kizarélagos joganak korébe, mert a hatéanyagot olyan személynek széllitotta, amely a hato-
anyaggal a forgalomba hozatali engedély megszerzése érdekében folytatja a vizsgalatokat és
kisérleteket. Ugyan a német eljarasban a diisseldorfi birdsag elézetes dontéshozatali eljarast
kezdeményezett (C-661/13. szamu {igy), a Lengyel Legfels6bb Birdsag a felperes szamara
kedvez dontése utdn az a német keresetet visszavonta (feltehetéen megegyeztek az alperes-
sel). A lengyel dontés azonban tul sziiken, a gydgyszeripari gyakorlattal ellentétesen értel-
mezte a Bolar-kivételt (a kivétel kizarolag a kisérletezére vonatkozik, a beszallitokra nem),
mig az el6zetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
német bir6i megkozelités éppen ellentétes lett volna: alkalmazhatd-e a Bolar kivétel, és ha
igen, milyen feltételekkel a beszallitokra. A szerzék ezzel kivantdk illusztralni, hogy a nem-
zetkozi és az eurdpai unios jogban is megfogalmazott anyagi jogi rendelkezéseket az egyes

© Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12. ) a polgari és kereske-

delmi tigyekben a joghat6sagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol.

Szt. 24. § (4) Annak megallapitasakor, hogy a szabadalmi oltalom kiterjed-e valamely termékre vagy
eljarasra, megfelelden figyelembe kell venni a terméknek vagy az eljardsnak az igénypontban foglaltak-
kal egyenértékii jellemzéit is. Bévebben magyarul: Kacsuk Zsdfia: Az igénypontok szerepe a szabadalmi
jogban — IV. rész. A szabadalmi oltalom terjedelme, bitorlasa és az ekvivalencia elve. Iparjogvédelmi
és Szerz6i Jogi Szemle, 5. (115.) évf. 4. sz., 2010. augusztus, p. 5-20: https://www.sztnh.gov.hu/kiadv/
ipsz/201008-pdf/01.pdf.

A Bolar-kivétel alapja egy 1984-es egyesiilt dllamokbeli jogeset (Roche Products v. Bolar Pharmaceutical).
A kivétel 1ényege az, hogy a gyogyszeriparban a generikus gyogyszereket gyartok bizonyos cselekmé-
nyeket a szabadalmi oltalom lejarta el6tt is megtehetnek a forgalombahozatali engedély megszerzése
érdekében, és ez nem mindsithetd bitorldsnak. Magyar szakirodalom e témaban: dr. Paldgyi Tivadar: A
kisérleti felhaszndlds mint kivétel a bitorlas alol néhany fontosabb orszagban. Iparjogvédelmi és Szerzéi
Jogi Szemle, 10. (120.) évf. 5. sz., 2015. oktober, p. 49-60: https://www.sztnh.gov.hu/sites/default/files/
files/kiadv/szkv/szemle-2015-05/03-palagyi.pdf; dr. Ficsor Mihdly: Ingadozé egyensuly: a szabadalmi és
kiegészit6 oltalom korlatjai. Eléadas a Magyar Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Egyesiilet 2016 Gszi kon-
ferencidjan: http://www.mie.org.hu/eloadasok_2016/0szi_konf/Ficsor_Ingadozo_egyensuly_2016_11_24.
pdf.

Lengyel Legfelsébb Birosdg 2013. oktober 23. Astellas Pharma Inc. v. Zaklady Farmaceutyczne
Polpharma SA.

Diisseldorfi Regionalis Felsobirosag 2013. december 5. Astellas Pharma Inc. v. Polpharma SA
Pharmaceutical Works.
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tagallami birésdgok mas megkozelitésbél értelmezik. A szerzék zarszavukban éppen ezért
sok reményt fliznek a felallo Egységes Szabadalmi Birdsaghoz, amely biztosithatja, legaldbb
a szabadalmi jog terén, az anyagi jogi rendelkezések egységes értelmezését.

A harmadik rész kilenc eljarasjogi témat vizsgal. A negyedik fejezet szol a kereshetdségi
jogrdl, azaz ki és milyen tipusu igényt érvényesithet a jogsértével szemben a birdsag elétt.
Egy francia szerzdi jogi esetben'! a felperes cég jogosult volt ,teljes terjedelemben” pert
inditani, mert a neve a szokdsos modon fel volt tiintetve a képeslapon. Ezzel szemben egy
holland védjegybitorlasi igyben'? a védjegyhasznalé a védjegybitorléval szemben csak az
okozott kart igényelhette, a Benelux birdsdg szerint kereshetdségi joga a jogsértés abba-
hagyasara mar nem terjedt ki, azt csak a védjegyoltalom jogosultja érvényesitheti. Habar
kezésével (amely sz6 szerint a BUE-t idézi), Michaux professzor nem ért egyet a francia
birdsag dontésével (és az ezt kovetd francia itéletekkel), mert szerinte a birdsag tilsagosan
kiszélesiti a szerz6ség fogalmat, ami — a magyar Szjt.-vel egyezden - csak az egyiittesen
létrehozott miivek esetében teszi lehetévé, hogy a nyilvanossagra hozoét tekintsék a szer-
zének. Alldspontja annyiban vitathato, hogy itt nem a szerzdség kiterjesztésérél van szo,
hanem csupan arrol, hogy a feltiintetett entitast az ellenkez6 bizonyitasaig ,jogosultnak”
kell tekinteni. E nemzetkozi el8iras teszi egyaltalan érvényesithet6vé a formalitashoz nem
kotott szerzoi jogi védelmet. A szerzéségi vélelem hidnyaban igencsak nehéz helyzetbe ke-
riilhetnek a jogérvényesitésre szorulo jogosultak. Amugy pedig a jogérvényesitési eljarasok
meginditdsirl médjukban 4ll a feleknek szerzddéses tton is rendelkezni.*

Az 6todik, hatodik és hetedik fejezet a bizonyitékokkal foglalkozik, igy a bizonyitékok
birdsagi eljarast megel6z6 lefoglalasat (pre-trial seizure of evidence), bemutatasat és a ta-
jékoztatashoz vald jogot vizsgélja. A kotet a bizonyitasnak nagy hangsulyt ad, féleg azért,
mert a jogérvényesitési iranyelv nem harmonizélja kell6képpen ezeket az eljarasi cselekmé-

11
12
13

Cour de Cassation (Franciaorszag), 1993. marcius 24. Editions et Publicatons SMD v. Aréo.

Benelux Court, 2002. junius 7. Adidas v. Marca Mode.

A szerzGség vagy jogosultsag vélelme 5. cikk. ,Az ezen irdnyelvben foglalt intézkedések, eljarasok és
jogorvoslatok alkalmazaséban: a) ahhoz, hogy egy irodalmi vagy miivészeti mi szerz6jét ellenkezd bizo-
nyiték hidnyaban szerzének tekintsék és ennélfogva jogosult legyen jogorvoslati eljards meginditasara,
elegendd, ha nevét a szokasos modon feltiintetik a miivon.”

Lasd Jogkovetkezmények felhasznalasi engedély esetén Szjt. 98. § (1) A szerzd vagyoni jogainak megsér-
tése esetén a kizarolagos felhasznalasi engedélyt a 43. § (1) bekezdése alapjan megszerzé személy felhiv-
hatja a szerzét, hogy a jogsértés abbahagyasa irant tegye meg a sziikséges intézkedéseket. Ha a szerzé a
telhivastdl szamitott harminc napon beliil nem intézkedik, a jogszerzd sajat nevében felléphet a jogsértés
miatt. (2) A nem kizarolagos felhasznalasi engedély esetében a jogszerzé az (1) bekezdés szerint csak a
felhasznalasi szerz6dés kifejezett rendelkezése alapjan léphet fel.
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nyeket,'” a tagallami megoldésok pedig igen sokszintiek, igy a bizonyitékok biztositasa vagy
a jogsértésrol szolo informaciokhoz val6 hozzaférés nem mindenhol azonos moédon torté-
nik. Igy péld4ul biréi végzés alapjan hiaba szerzi be megérzés végett a birdsagi végrehajto
az informaciot hordozé dokumentumokat, ha azt nem adhatja at a felperesnek, csak kiilon
eljaras keretében (Rhodia Chimie v. VAT'®). Természetesen a bizonyitékok beszerzésénél
fenn kell tartani a felek kozotti egyensulyt, hogy ne lehessen bizalmas informacidkhoz jutni
allitolagos jogsértésre torténd hivatkozassal. A szerz6k altal bemutatott jogesetek ravilagi-
tanak arra, hogy jellemzden az informaciok bizalmassagat partatlan szakérték kijelolésével
biztositjak, mint amilyenek a szakemberek, a fiiggetlen tigyvédek vagy a birdsagi végrehaj-
tok (bailiff). A tajékoztatashoz vald jog kapcsan Michaux professzor az interneten elkovetett
jogsértésekkel sszefiiggésben a Promusicae-,'” a Bonnier-'® és a Coty-iigyet'® ismerteti, az
els6 kettd szerz6i jogi, mig az utdbbi védjegyjogi témaju. Mindharom tgy lényege, hogy a
tagallamoknak és a tagallami birdsagoknak kell fenntartani az egyensulyt a jogosultak haté-
kony jogérvényesités iranti igénye és az allitdlagos jogsértok kiilonleges adatainak védelmé-
re vonatkozé érdek kozott. Igy semmi sem kotelezi a tagéllamokat, hogy a szerzéi jog haté-
kony védelmének biztositdsa céljabdl elbirjak a személyes adatok polgari eljaras keretében
torténd kozlésének kotelezettségét (Promusicae-iigy), kotelezhetd az internet-hozzaférést
biztosito szolgaltatd, hogy a szerz6i jog jogosultjanak adjon tajékoztatast az allitolagos jog-
sért6 el6fizet6rél (Bonnier-iigy), illetve nem lehet minden esetben a banktitokra hivatkozva
megtagadni a szdmlatulajdonos nevének és cimének kiadasat (Coty-iigy) (126-129. o.).

A nyolcadik fejezet a vimjogi rendelkezéseket elemzi, mint amilyen a vamjogi jogérvé-
nyesités, a hamisitott vagy kalézaruk kérdése, a parhuzamos import, a hatarokon atnyuléd
intézkedések, a jogsértd aruk feltartoztatasa vagy a nem EGT-allamok aruinak tovébbitasa.
A kilencedik fejezet az aruk tranzitban torténd lefoglalasat és a nemzetkozi joggal 6sszefiig-

1> Bizonyitékok 6. cikk (1) A tagallamok biztositjak, hogy azon fél kérelmére, aki igényének kielégit6é meg-

alapozasahoz az Osszes észszertien rendelkezésre allo bizonyitékot bemutatta, és megjelolte az igényeinek
aldtdmasztasat szolgdlo bizonyitékokat, amelyek felett az ellenérdekii fél rendelkezik, e bizonyitékoknak
az ellenérdekd fél altali bemutatasat az illetékes birdsagok elrendelhetik, feltéve hogy az a bizalmas in-
formaciok védelmét nem sérti. E bekezdés alkalmazasaban a tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy
az illetékes birosagok a mii vagy védelem alatt 4ll6 teljesitmény jelent6s szamu példanydbol megfeleld
mennyiségli mintat megalapozott bizonyitéknak tekintsék.

Court of Appeal of Amsterdam, 2012. dprilis 24. IER 2012/45.

EUB 2008. januar 29., a C-275/06. sz. iigy a Productores de Musica de Espaina (Promusicae) és a
Telefénica de Espafia SAU kozott.

EUB 2012. aprilis 19., a C-461/10. sz. igy a Bonnier Audio AB és tarsai és a Perfect Communication
Sweden AB kozott.

EUB 2015. julius 16., a C-360/12. sz. tigy a Coty Germany GmbH és a First Note Perfumes NV kozott.

16
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g6 kérdéseket targyalja. A tranzit kapcsan a fejezet szerzdje elsésorban az uj védjegyrende-
let 9. cikk (4) bekezdése szerinti 1j kizérélagos jog kérdését jarja koriil. 2’

A tizedik fejezetben bemutatott, kozvetitSk jogsértéstdl valo eltiltasa témakor kapcsold-
dik a tdjékoztatashoz vald jogrol szolo fejezetben ismertetettekhez. Aktualis és jol feldol-
gozott kérdéseket feszeget a kozvetitészolgaltatok felel6sségre vonasa. Ez sziikségszertien
érinti az aranyossag, a hatékonysag kérdését, valamint a szellemitulajdon-jogok és mas
alapjogok kozotti érdekosszemérést. A LOréal-, a Scarlet-, vagy a UPC Telekabel-iigyrdl
tobb blogbejegyzés és tanulmany sziiletett az elmult években.

A tizenegyedik fejezet a jogérvényesitési iranyelv 9. cikkében meghatarozott ideiglenes
és ovintézkedésekkel foglalkozik, amely jogintézmények Mizaras szerint kozponti szere-
pet jatszanak a jogérvényesitésben. A vizsgalt kérdések kozé tartozik, hogy rendelkezés-
re 4llnak-e az ideiglenes intézkedések, teljesiilnek-e alkalmazasuk eléfeltételei, mit takar a
gyakorlatban a birdsag ,kell6 bizonyossaga” (sufficient degree of certainty), valamint van-e
kapcsolddas az ideiglenes intézkedések és az ligy érdemében hozott hatarozattal elrendelt
intézkedések kozott. Az iranyelvi rendelkezés ellenére ugyanis egyes tagallamokban a kell$
bizonyossag megitéléséhez a felperesnek majdnem annyi bizonyitékot és jogalapot kell szol-
galtatnia, mintha az érdemi birdsagi eljards folyna mar (Németorszag, Egyesiilt Kiralysag),
mig példaul Hollandidban az eljarasi szabalyok megenged6bbek. Mizaras az ellentétes tag-
allami gyakorlatra a Koninklijke Philips Electronics NV (C-446/09) és a Nokia Corporation
(C-495/09) EUB el6tt egyesitett tigyet hozza fel, amelyben a birésag egy szempontrendszert
fektetett le, mikor tekintheté az EU-vamteriiletre keriilt allitélagos jogsérté aruk hamisi-
tottnak, illetve kal6zarunak.

A tizenkettedik fejezet az érdemi hatdrozaton alapuld intézkedések koziil a kiegészitd
intézkedéseket elemzi, mint amilyen példaul a kereskedelmi csatornakbol valé visszavonas,
a végleges kivonas, az aruk vagy gépek megsemmisitése, az ardnyossag vagy a jogsérté véd-
jegy eltavolitasa. Ezekrol az intézkedésekrdl szintén rendelkezik a jogérvényesitési iranyelv,
de vagy a szabdly atiiltetése tortént meg kiilonb6z6 médon, vagy a birésagok — akar tagal-
lamokon beliil - eltér8en alkalmazzak ezeket. Bacher Gusztav az el6bbire az angol és a fran-
cia szabalyokat hozza fel példanak: mig az Egyestilt Kirdlysagban a kiegészit6 intézkedések
rendkiviil rugalmas megkozelitése érvényesiil, addig Franciaorszagban nem az egyes elren-
delhet6 intézkedések vannak megfogalmazva a szellemi tulajdoni kddexben, hanem csupan

20 Mivel a kényv 2016-ban jelent meg, ezért még nem a 2017-ben egységes szerkezetbe foglalt rendeletre
hivatkozik. A fejezetben tobbszor hivatkozott 9. cikk (5) bekezdés tehat nem eliras, hanem az egységes
szovegben a rendelkezés a 9. cikk (4) bekezdésben lett kodifikdlva. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2017/1001 rendelete (2017. junius 14.) az eurépai unios védjegyrdl. 9. cikk (4) A jogosultaknak az
eurdpai unios védjegy bejelentési napjat vagy els6bbségi napjat megel6zGen szerzett jogait nem érintve
az eurdpai unids védjegy jogosultja megakadalyozhatja tovabbd, hogy harmadik felek gazdasagi tevé-
kenység korében harmadik orszagokbol szabad forgalomba bocsétas nélkiil olyan drukat hozzanak be
az Unié teriiletére, amelyeken - ideértve csomagolasukat is — engedély nélkiil szerepel az adott 4ru vo-
natkozasaban lajstromozott eurdpai unids védjeggyel megegyezd védjegy, vagy olyan védjegy, amelyet
lényegében nem lehet megkiilonboztetni az eurdpai unids védjegytol.
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azok célja (194. o.). Eddigi EUB-dontés hianyaban a német birésagok eltérd gyakorlatat is-
merteti. Igy a Diisseldorfi Keriileti Birosag elStt nem elég a visszavonast vagy a végleges ki-
vonast kérni, hanem a felperesnek 1épésrél 1épésre meg kell hataroznia, hogyan tudja majd
azt a birdsagi végrehajtd érvényesiteni. Ezzel szemben a Mannheimi vagy a Hamburgi Regi-
ondlis Birdsag el6tt elég a visszavonas-kivondst kérni. Szinesedik a kép a holland megoldas
bemutatasaval is, ugyanis az {izleti partnereknek a visszavonas-kivonas targyaban kiildend6
levél szovegét szo szerint tartalmazza a birdsag hatdrozata, és a nemteljesités pénzbirsagot
von maga utan (196-197. o.). A visszavonas személyi és teriileti hatalyat, az idébeliséget és
az aranyossagot is vizsgalja a fejezet.

A kotet negyedik része a kartéritéssel foglalkozik. Vivant professzor e részhez irt elészava-
ban a kartérités fontossagat hangsulyozza. Habar e kérdésben is egyértelmi rendelkezéseket

,,,,,

alakult ki.
»A fenti [irdnyelvi] rendelkezések ellenére a kartérités sok orszagban tul ala-
csony.
A szankciok ilyen foka enyhesége véleményem szerint batoritja a jogsértést.
Ez majdhogynem 0sztonzés! Természetesen a probléma Osszetett. A karté-
rités kiszamitasa nem konnyt feladat (lasd 13. fejezetet). Az ‘erkélcsi el6i-
téletek’ fogalma nem tisztazott, ha a felek jogi személyek (14. fejezet). De,
megint csak az én véleményem szerint, feltétleniil sziikség van egy ‘finomabb’
szabalyozas megvaldsitasara, amely természetesen figyelembe veszi az tigy-
ben érintett kiillonbozd érdekeket az érdekegyensuly elve szerint, amint ezt a
konyv els6 oldalan megjegyeztem.
A megfelel6 szankciokra vonatkozé kévetelmény a jogsértés elleni hatékony
kiizdelem egyediili feltétele.
M¢ég valami: amennyiben ez a kérdés donté fontossagu, és nem konnyt fog-
lalkozni vele, hivjuk segitségiil a képzeletiinket. Kiilonosen érdekes és meg-
fontoland¢ ebbdl a szempontbdl a spanyol jogalkoté altal elfogadott megko-
zelités — az ex ante ipsa doktrina —, még akkor is, ha nincs olyan eset, amely
europai szinten jelentdsnek tekinthets.”?! (208. o.)

2L However, in too many countries, in spite of those provisions, damages are too slight. The result of such

slightness of the sanctions, in my view, encourages infringement! It is almost an incentive! Of course,
the problem is complex. The calculation of damages is not an easy task (see comm. 13.). The notion of
‘moral prejudice’ is unclear when the players are legal entities (comm. 14.) But, once again in my view,
it is absolutely necessary to implement a ’taughter’ policy which will naturally take into account the
different interests involved in the case according to the idea of balance of interest as I noted in the first
page of this book.

The requirement of adequate sanctions is the very condition for a successful fight against infringement.
Once word more: in so far as this question is crucial and not easy deal with it, it is a call for imagination.
From this point of view, the approach adopted by the Spanish legislator - the ex re ipsa doctrine - is
especially interesting and deserves consideration even if there are not cases which can be considered
significant at the European scale”
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Ennek szellemében a tizenharmadik fejezet a szellemitulajdon-jogok megsértése miat-
ti kartéritést vizsgalja a kozelmultban hozott, C-367/15. szamu Stowarzyszenie ,,Otawska
Telewizja Kablowa” EUB-itélet (a konyvben még a f6tandcsnoki inditvanyt elemzik) és a
C-481/14. szamu Hansson-ligy tiikrében. Az el6bbi itélet jogszertinek tekintette a kozos
jogkezel6 szervezetek altal a lengyel szerzéi jogi térvényben (és a magyarban is) biztosi-
tott szankcids jellegli (kétszeres vagy haromszoros mértékii) atalanydij jellegti kartéritést,
ugyanigy az utobbi itélet a névényfajta-oltalom esetében fogadta el a kdrtérités alapjaul a
meéltanyos dijazas mértékét. A tizennegyedik fejezet a személyhez fiz6d6 jogok megsérté-
se miatti kartérités téman belill a feltételezett dijazason alapuld karmegallapitas és az ata-
lanyjellegli sérelemdij kérdését jarja koriil. Erdekes Ruiz azon megallapitdsa, miszerint a
személyhez fiz6d6 jogok megsértése esetén a kar megallapitdsa kiilonosen nehéz, ezért a
birdsagok csak esetrdl esetre donthetik el a kdr mértékét, igy nem is helyénvald elvi jelen-
t6ségll dontésekrdl (leading cases) beszélni (230. o.). Ugyanigy kiemeli, hogy az altalanos
polgari személyiségi jog megsértésével ellentétben a szellemitulajdon-jogok esetében nem
vélelmezhet6 a sérelemdij, hanem a jogosultnak kiil6n kell bizonyitania, hogy a vagyoni
karon feltl sérelemdsij is illeti.

A kotet otodik része az Eurdpai Unids szellemitulajdon-jogok jogérvényesitéséhez kap-
csolddé kiilonleges kérdéseket veszi sorra. A tizen6todik fejezet az eurdpai unids védjegy és
kozosségi formatervezésiminta-oltalom tdrgydban inditott jogérvényesitési eljarasok dssze-
hangolasat, a tizenhatodik fejezet a konnyitések (relief) teriileti hatalyat vizsgalja. Mindkét
téma érinti az eltiltast kiegészité kényszerité intézkedéseket, a bizonyitasi teher kérdését,
az alkalmazand¢ jogot. Taldn a konyvben egyediiliként mindkét fejezet (sz6 szerint azo-
nos tartalommal) ismerteti a C-235/09. szamu DHL Express France SAS-iigyet, amelynek
targya a WEBSHIPPING védjegy volt. A tizenhetedik fejezet az Egyesiilt Kiralysag esettanul-
manyat tartalmazza. Dinwoodie és Kurshid 19 unids védjegy, bejegyzett és nem bejegyzett
kozosségi formatervezési minta targyaban sziiletett egyesiilt kiralysagi itélet alapjan vonja
le kovetkeztetéseit: husz évvel az oltalmi formak bevezetését kovetSen bizonyos kérdések
még mindig nem vildgosak, megoldasuk nem magatdl értet6do, és a birdsagoknak kell a
jogértelmezés utjan utat mutatnia.

A kotet, ciméhez hiven, a szellemitulajdon-jogok megsértésével 9sszefiiggésben sziiletett
eurépai esetjogot kivdnja szintetizalni. Igy 40 f6 jogesetet mutat be, ebbél 21 EUB-itélet
(frissebb ligyekben csak fétanacsnoki inditvany), 19 pedig tagallami birdsagi példa (két
egyesiilt kiralysagi, két francia, hét német, egy holland, egy Benelux, harom litvan, két len-
gyel, egy spanyol), valamint 45 tovabbi jogesetre hivatkozik, amelyekb6l 11 EUB-, 34 pedig
tagallami dontés. A 17 fejezetbdl egy (12. fejezet — Kiegészité intézkedések) nem ismertet
a fejezete elején jogesetet, az Egyesiilt Kiralysagbol szarmazé esettanulmany (17. fejezet)
pedig 19 tagallami jogesetre hivatkozik. Azonban ezek a szdmok csak tajékoztatd jellegtiek,
mivel majd minden fejezet szerzdje tovabbi tagallami példakra alapozza allitdsait — igy a
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tizenkettedik fejezet szerzdje is tobbek kozott hivatkozik a Févarosi Torvényszék itéletére.
Eppen ezért a kotet egyik hidnyossaga, hogy a hivatkozasokat és a felhasznalt irodalmat
nem kezeli megfelel6en. A felhasznélt irodalomtol még el lehetne tekinteni, mert 6sszesen
egy-két tucat miire torténhet utalds, azonban a szévegkozi jogeset-hivatkozasok magas sza-
ma miatt nehéz a kotet cimében is célul kittzott esetjognak utanajarni. Ez azért is lényeges,
mert ugyan nem gyakorlati kézikonyv késziilt, de a kotet célkozonsége egyarant a gyakorlo
jogaszok (elsésorban tigyvédek, birok) és az akadémiai szféra, ezért fontos, hogy ha valaki
egy adott jogesetnek utana szeretne jarni, akkor azt viszonylag konnyen megtehesse.
Ugyancsak formai-szerkesztési megjegyzés, hogy egy ilyen tartalmu és hianypotld kotet a
ragasztas helyett megérdemelt volna egy fiz6tt, keménytablas kotést. Jelen iras készitésekor
arecenzens tobbszor szembesiilt azzal a problémaval, hogy a konyv ,letehetetlen”, azaz nem
lehet a konyvet ugy kinyitni, hogy az nyitva is maradjon. A tipografia azonban gondos,
egységes és kovetkezetes, a betliméret és a sortavolsag nem farasztja a szemet. Esetleg egy
roviditések jegyzéke is elférhetett volna a kotet elején. A tobbnyire nem angol anyanyelvi
kozremikodok miatt célszerd lett volna egy nyelvi lektort megbizni a szoveg atolvasasaval.
Tobbszerzds kotetek esetében fennallhat annak a veszélye, hogy a kiilonboz6 fejezeteknek
eltérd a terjedelmiik vagy nagyon eltérd a stilusuk. Szerencsére a kitetet ebben a tekintetben
is gondos kezek szerkesztették, mert nem érezhetd kifejezetten a stilusbeli valtas. A fejeze-
tek esetleg abban térnek el itt-ott, hogy mennyire ad hangot a szerzd a sajat véleményének,
illetve mennyire kivan odaszolni a jogalkoténak vagy a jogalkalmazdénak. Ebben a tekintet-
ben kiilon kiemelheté Vivant professzor stilusa, amely magaval ragado, harcias, lendiiletes,
szenvedélyes; az altala irt részek elolvasasa utan mindenki ugy érzi, hogy a jogérvényesités
zészlaja alatt kell rogvest csataba indulnia valamennyi bitorl6 ellen. Osszegezve elmondha-
t6, hogy Antonio Campinos megfelel$ kezekre bizta az eurdpai esetjog sszefoglalasat.
,Eurdpa kiizd, és a jogsértés elleni kiizdelem Eurépéban harcot jelent!”** (291. 0.)

Dr. Legeza Dénes

2 Burope is a struggle and building the fight against infringement in Europe is a fight!”
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Kaszds Gyorgy: Kreativitdssuli. Modszerkonyv sziil6knek és pedagogusoknak. Animus Kiado,
2017; ISBN 9789633244401

»Nem megtanitani kell a gyermekeket a tudomanyokra,
hanem raszoktatni éket azok {zére” - Jean-Jacques Rousseau.

»Ne varjuk meg, mig a Z utan kovetkezd Alfa generacio eljut oddig, hogy ha egy konyvet lat,
akkor azt hiszi, hogy az egy lefagyott iPad! Ne varjuk meg, mig a gyerekek azt gondoljak,
hogy a képzelet, az emberi képzelet, az egy alkalmazas!” — a konyvbél

Kaszas mar az Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemlébdl is ismerds lehet: a Reklamcesinalas —
A Kkis adrenalinjaték c. konyvérél a 2015/2. szamban széltunk. A Libri kényveinek a hosszu
sorat tarja elénk: https://www.libri.hu/szerzok/kaszas_gyorgy.html?szerzo=52418.

Bemutatkozasa a sajat honlapjan, datalas nélkal:

»Kreativigazgato, tréner és coach.

18 éven at a McCann Erickson Budapest, az elsé kozép-eurdpai multi reklamiigynokségi
iroda alapitd vezet6 kreativigazgatdjaként dolgoztam, ma pedig sajat cégem keretein beliil
foglalkozom reklamcsinaldssal.

19 éves tréneri és coach gyakorlattal rendelkezem a nyilvdnos beszéd / prezentdcio, a
kreativ problémamegoldé gondolkodasi modszerek és a reklamkreativitas teriiletein. Meg-
szereztem Edward de Bono Hatszin kalap és Oldaliranyt gondolkodas, a HBDI (Hermann
Brain Dominance Instrument) és az iMindMap tréneri certifikacioit.

Marketingkommunikacios és kreativ gondolkodas témakban szakmai férumok gyakori
felkért el6addja, szakmai konyvek szerzdje vagyok”” (http://cdkaszas.hu/#/rolam)

A Lira ajdnldja: ,Szeret 6n okos, kreativ, fantazidval megaldott gyerekeket latni? Szeretné,
hogy az Gj nemzedék minél sikeresebb és boldogabb legyen? Micsoda kérdések! Hiszen
nincs olyan sziil vagy pedagdgus, aki ezekre nemmel valaszolna.

A kreativitds természetes emberi tulajdonsdg, mds-mds szinten, de mindenki rendelkezik
vele. Olyan alapképesség, amelyet konnyen a magunk szolgdlatdba dllithatunk, hiszen a hozzd
sziikséges készségek kitlinGen fejleszthetdk, erdsitheték! (Minden kiemelés a recenzid szerzé-
jétol.)

Az elbrejelzések szerint azoknak a szakmaknak a jelentds része, amelyekben napjaink
diakjai feln6ttként dolgoznak majd, ma még nem is létezik! A valtozas leginkabb a szellemi
munkakoroket érinti majd, s ebben a helyzetben a kreativitas rendkiviili médon felértékel6-
dik. Mi - sziil6k, pedagogusok — sokat tehetiink azért, hogy ez a gyerekeinkkel sziiletett kincs
ne sorvadjon, ne vesszen el, sét hatékony eszkozzé fejlédjon.

Ez a remek, a szerzo rajzaival illusztralt konyv Osszefoglalja a kreativgondolkodds-tanitds
fébb sarokpontjait, és egységes koncepcidt, modszertant mutat be arra. S bar a benne szerepld

12. (122.) EVFOLYAM 4. SZAM, 2017. AUGUSZTUS



izgalmas, jatékos feladatok gyerekeknek szélnak, alkalmasak arra is, hogy felnéttekben is
kedvet ébresszenek kreativitasuk fejlesztésére”

Tényleg remek. Ami ritka: sok okosat, meggondolkodtatét mond az egyik legfontosabb,
véresen komoly témakorben, az olvasot ugyanakkor eléadasmodja jatékosan szorakoztato
elemeivel is megragadja.

A konyv az egyik kiemelked6 hazai kreativ szakember miive egy létfontossagtl témakor-
ben. Minden gondolata, tétele érdemes a megfontoldsra és tovabbgondolasra. S minden
dicséretet megérdemel a szenvedély, amely e kdnyv nagy részét iratta vele, s amely a legfon-
tosabbat igyekszik védeni: a gyerekek jovéijét, jovébeli érvényestilését, és altaluk az ember-
séges, élhetd jovot.

Miive egyik legfontosabb kérdéskore, a stratégiai elvek megvalasztasa a kozoktatas kiala-
kitasahoz, mindig értékvalasztas. Felettébb érzékeny és kritikus jelentségii dontéssé teszi,
hogy a tarsadalom igen nagy hdnyada szamara kozvetleniil és donté mértékben megha-
tdrozza egyik legfontosabb érdekiik érvényesiilését: a gyerekeik jovébeni esélyeit. Eppen
ezért kivald harci terep a napi politikdnak is — bar er6sen megkérddjelezhets, mennyiben
engedhet6 meg ebben a gyerekek jovéjével jatszani. (Leginkdbb semennyire sem.) Ugyan-
akkor olyan sok tarsadalmi és gazdasagi tényez0 jatszik benne valodi szerepet, hogy csak
leegyszerusitett valaszok adhaték. Mindehhez jarul, hogy az oktatas a j6v6 lehetdségeinek
kiaknazasara és kovetelményeinek megfelelésre kell, hogy felkészitse a gyerekeket, s ez olyan
elérelatast igényel a stratégaktol, oktatoktol és sziiloktél, amelyet mind nehezebb elsajatita-
ni. Ez 4gy is megkozelithetd, hogy a kozoktatds, teljes joggal, a kozjo megteremtése egyik
legfontosabb teriiletének tekinthetd — sorsdontd, és nem is csak az egyének szamara, hogy a
koz kiilonboz6 szegmensei hogyan részesednek altala a jobol.

Egy megjegyzés az el6relatashoz. Régi tétel, hogy ,,a reklamkoltések fele karba vész, csak
sajnos nem tudhat6, melyik feliik lesz az”. Megkockaztathaté hasonléképp, hogy bar mar
tudhatd, a mai munkalehet&ségek nagy része elvész a fejlodés hozta gyokeres atalakulasban,
aligha lathatd el6re, melyek lesznek azok. Csak egy példa egy lehetséges modellként: a mar-
keting egyik igen hatékony eszkoze a piachdditashoz 4j keresletet felkelteni, és azt méasokat
minél inkabb megeldzve kielégiteni. Mdr az angol Arts and Crafts mozgalom is azt célozta,
hogy a tomeggyartas 19. szdzadi termékszinvonalaval és fogyasztdi kulturajaval szemben
visszaadja az igényes kézmiives munka becsiiletét és értékét. Az egyedi vagy kissorozatos
gyartas ma is piachoditast céloz kisebb, de jo megélhetést adé szegmensekben - igy ve-
hetiink ma kézmives hasznalati cikkek, f6ként luxustargyak mellett pl. kézmiives sort és
csokoladét is. Ha az arucikkek nagy részét robotok gyartjak, talan nagy igényeket lehet majd
ébreszteni kell6 kreativitassal az ,,emberi” termékek és szolgaltatasok irant, jo megélhetést
teremtve az ebben jol felkésziilt szakembereknek. Ha szabadjara engedjiik a fantaziankat,
akkor egyiitt lathatjuk a mesterséges intelligencidra alapozott tanitérobotokat, és a tehetd-
sek szamadra a ,hagyomdnyos” tanitokat. (Mas kérdés, hogy ha a munkdk zémét robotok
végzik, mibdl lesz az embereknek ezekre vasarloerejiik.)
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Tény, hogy a célrendszert korabban alig elképzelhetd valtozasok alakitjak. Nem olyan
régen az egyetemen azt tanultuk, nem kell mindent fejbél tudnunk, azt viszont igen, hogyan
talaljuk meg gyorsan a szakirodalomban. Ezt nagyrészt félresoporte az informatika és az
infokommunikacié robbanasszert fejlddése, amely viszont a kétes megbizhatdsagu adatok
és informdaciok hatalmas tomegét zaditja a valaszokat keresére, akinek ezért most mar ké-
pesnek kell lennie szirni, értékelni.

Egy karakteres részlet az elénk tarulé gondolkoddsmddrol, gondolatvilagrol a képzelet
definicidja: ,,A képzelet nem egyéb, mint egy bels6 valosag. Egy hatdr nélkiili, korldtlan te-
riilet, amelyet nem sziikit le érzékelés, ok, szabdly és egyéb meggondolds. Kedvedre barangol-
hatsz benne, senki nem all az utadba, senki nem szabja meg, hogy merre tarts éppen. A tiéd.
A fantdzia birodalmdban valo kalandozdsodhoz alapfeltétel, hogy szabadon tudd miikédtetni
az érzéseidet és a gondolataidat.

A képzelet pedig azért fontos szamunkra, mert fejlddésiink (az egyéni és a tdrsadalmi is)
a kreativitdasunktol fiigg, attol, hogy képesek vagyunk-e felismerni nem létez6 dsszefiiggéseket
(inkabb addig fel nem ismerteket — Osman P.). A kreativ agy a fantdzia segitségével tud
kiszakadni a kozvetleniil érzékelhetd valésdg dltal meghatdrozott kényelmi zondbdl, és soha
nem probalt teriiletekre, a bizonytalansag, az ismeretlenség sztiz havara’ [épni. Einstein per-
sze, mint mindent, ezt is frappansabban fogalmazta meg: ha egy otlet els6 hallasra nem
abszurd, akkor reménytelen, mondta”

Lassunk a kényvbél par karakteres mondatot.

»Iul gyakran adunk a gyerekeknek megjegyzend6 valaszokat ahelyett, hogy megoldandé
problémakkal fordulnank hozzajuk”

»Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a nem-kreativ viselkedés tanulds eredménye” -
ez természetes, hiszen a kozosségekben minden viselkedés tanulas eredménye, kivéve, ami-
kor valaki kitor a normakbol.

»A kreativ felnott egy tulélé gyerek” Vagy épp, ha megengedheti maganak: , Kérem én
még nem jatszottam, / Nem jatszottam, / Nem jatszottam, / Jatszani akarok mostan.” - Szép
Erné: Nem volt jatékom.

»Annak elfogadtatdsa a gyerekekkel, hogy a kreativitds milyen fontos, egy tantdrgytél sem
idegen. A gyerekek biztatdsa, 6szténzése a megtanult tudaselemek, informaciok eredeti 6sz-
szekapcsoldsara barmilyen 6ran lehetséges, s6t ajanlott”

»A tehetséges gyerek a maga szertedgazo intelligenciajaval biztosan nem fog jo jegyeket
hozni, és nem lesz a tanarok kedvence” — B6ven és helytalléan szol errél Adam M. Grant:
Eredetik - Hogyan mozditjak el6rébb a vildgot a nonkonformistak? c. konyve is. A ,szer-
tedgazd” nehezen elnyomhat6 késztetést ad a gyereknek, hogy ki-kikalandozzék a ,,normal
kerékvagasbol’, és sokat art neki, akdr egész életére is, ha ezt el kell nyomnia. A nagyiizemi
oktatds viszont olyan palyan tartja a tanar munkajat, amelyen legfeljebb csak jelent6s tobb-
letmunka aran és csak korlatozott mértékben kovetheti az ilyen didkjait.
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»Ne erdszakkal oktasd gyermekeidet, hanem jatszva tanuljanak, mar csak azért is, hogy
megfigyelhesd, melyiknek mire van hajlama” - Platon itt idézett bolcsessége ma még fonto-
sabb.

»A kreativitasod kimeriilésétél nem kell tartanod. Minél tobbet haszndlod, anndl tobb
lesz beléle.” — Ezt a frappans és nyilvanvaléan igaz tételt ma szaktudomany is alatdmasztja,
jelesiil a neuroplaszticitdshoz kapcsolodo 4j felismerések az aktiv agyi tertiletek terjeszke-
désérél. L. Norman Doidge: Hogyan gyogyul az agy? Figyelemre méltd felfedezések és gyo-
gyuldsok a neuroplaszticitas vilagabdl — Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle 2007/1. sz.

»A kreativitds azt jelenti, hogy latod, amit mindenki mas, és azt gondolod, amit senki
mas” — Albert Einstein e monddasa anndl is hitelesebb, mert kimagaslé mestere volt ennek
a fajta tisztanlatasnak. Mas kérdés, hogy kiilonleges tehetség és kiillondsen merész krea-
tivitas kell ahhoz, amit az Einstein-osztalyt tudésok tudnak: a matematika eszkoztaraval
megkonstrualt képbdl forradalmian j kovetkeztetéseket levonni a tényleges anyagi vilagra
vonatkozdan.

»A kreativitdshoz bdtorsdgra van sziikség, amivel elhagyhatjuk a biztonsagot” - Erich
Fromm e tétele tokéletesen igaz a kreativitds kiteljesedésének egyik legnagyobb és legfonto-
sabb teriiletére, az innovaciodra is.

»Ha nem késziilsz a tévedésre, sosem fedezel fel semmi djat, eredetit

»Az agyunk az a szerkezet, amellyel azt gondoljuk, gondolkodunk” - A frappans mondds
szerzGje maga is kiemelked6 alkotd volt: Ambrose Bierce, a 19. szazad egyik legismertebb
amerikai irdja. Anekdota a merész szellemességérdl (Wikipedia.org): kora kiemelked kri-
tikusa, W. D. Howells kijelentette, hogy Bierce egyike a harom legnagyobb iréjuknak. Mire
6: Mr. Howells minden bizonnyal a masik kett6.

»A képzelet az alkotds kezdete. Elképzeled, amire vagysz, kivanod, amit elképzelsz, végiil
létrehozod, amit kivansz” — G. B. Shaw e tételének sajatos megtestesiilést adott a Pygmalion
c. szinmiive.

Ik

A konyv ismételten is hangstlyosan megjelend tétele — ugy érezhetd, egyik vezérmoti-
vuma -, hogy a kreativitds az ember természetes képessége, és eleve miikodik, hacsak a
tarsadalmi kdrnyezet nem akadélyozza, szoritja vissza. PL: ,, Agyunk kit(in6 kapcsolatalkoto
automata. Mikodik, ha hagyjuk mtikédni” - ami oda kotédik, hogy a kreativitas egyik
fontos megnyilvanuldsa Gjszert, elényoket teremtd kapcsolatokat 1étrehozni meglévé dol-
gok, épitdelemek kozott. Felettébb élesen emeli ki Kaszds a rosszul bedllitott oktatdsi rendszer
szerepét a gyerekek kreativitdsanak leépitésében.

Még erételjesebben jelenik meg allaspontja Osszegzést add utdszavaban: ,A kreativitds
vagyontdrgy. Es minden gyerek eredendden gazdag. Am a felnéttek vildga kifosztja 6ket. Ex6-
szakkal vessziik el t6liik a kreativitasukat. Ezt hivjuk nevelésnek, oktatasnak, szocializacio-
nak” és ,,Ha mar mi képtelenek voltunk ezekre a teljesitményekre (el6tte hosszu felsorolast
ad miel6bb megalkotandé dolgokrdl, pl. Ki alkotja meg a kifogastalanul és veszélytelentil
mikodd mesterséges intelligenciat? Az elektromossagot termelé ruhaanyagokat? Ki dol-
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gozza ki a lathatatlannd valds mddszerét? Ki talalja meg az antigravitacio titkat? Ki dolgozza
ki és vezeti be a teljes zoldenergia-alapu f6ldi életmodot? — Osman P.) akkor kotelességiink,
hogy a gyerekeinket felkészitsiik arra, hogy véghezvihessék mindet. Nem kérdés, hogy ez sem-
miképp sem a mai (felnéttek altal) elfogadott oktatasi koncepcid keretein beliil valosul meg
majd. Pontosabban: biztos, hogy nem.”

A benne gazdagon felsorakoztatott gyakorlatokkal, magyarazé példakkal a konyv a krea-
tivitds tanitdsdanak kitiind titmutatéja. Név- és targymutatdja nincs, ez valamelyest neheziti
a témakor kézikonyveként valé hasznélatat.

A kreativitashoz sziikséges gondolkodas és szellemi készségek fejlesztéséhez igen sok ér-
dekes, szellemes gyakorlatot is ad. Egy példa: ,,A szabad asszociacioés gondolkodas jatékos
példajardl van sz6. Kiinduldsként valassz egy sz6t taldlomra! Majd irj ez ald, egymads mellé
harom olyan sz6t, amelyek arrdl eszedbe jutnak! Ezek ala pedig szavanként egymas mellé
3-3 Gj szot, amelyek ezekrdl jutottak az eszedbe! Ha ezzel megvagy, akkor az alsé sor sza-
vait egyenként parositsd Ossze a kiindulé szdval, és az igy keletkezett dsszetételeknek adj
kiilon-kiilon értelmet, magyarazatot, és fogalmazd meg azokat egy-egy mondatban és/vagy
képben!

Példaul legyen a kiindul6 sz6 a gordeszka. Errél a szabadsag, a haverok és a mozgas jut-
nak eszedbe. A szabadsagrol az ég, madar és élet, a haverokrdl az SMS, csapat és 6rom, a
mozgasrol pedig a gyorsasag, szél, POkember jut eszedbe” Nézziik kissé részletesebben is!

Kaszas mondanddjat a kreativitds kiemelkedd fontossdgdt hangsulyozé idézetekkel inditja.
Itt irja:

»A munkakorok jovéje olyan szerepekhez kotédik, mint a kommunikacid, a kozossé-
gi intelligencia és a kreativitas, olyan készségekhez, amelyeket nehéz szamszerisiteni vagy
gépekkel, szoftverekkel helyettesiteni’ — dllapitotta meg egy kutatds, amelyet az Oxfordi
Egyetem szakemberei végeztek el” - Mennyire és még meddig nehéz? Ez mar fogds kérdés.
A mesterséges intelligencia (AI) rohamléptekkel tor eldre, és alighanem beveszi ezeket a
tevékenységeinket is. (Lasd pl. Ray Kurzweil: A szingularitas kiiszobén - Iparjogvédelmi és
Szerz6i Jogi Szemle 2013/5. sz.; Martin Ford: Robotok kora — Milyen lesz a vildg munka-
helyek nélkiil? - Iparjogvédelmi és Szerzi Jogi Szemle 17/3. sz.) Kaszas maga is utal erre:
»Fogalmunk nincsen arrdl, hova fejlédik 20 év mulva, de hogy a ma létez6 szakmak felét
megsziinteti, az bizonyos” — A hangstlyos ebben bizony a ,fogalmunk sincs” Es ,,Koztu-
dott, hogy a soron kovetkezé évtizedek egyik vezeté lizletaga a robotika lesz. Ennek a trend-
nek tarsadalmi és gazdasagi folyomanyaként vilagszerte millidszamra szlinnek majd meg a
munkahelyek, és az 4j iparag altal teremtett 4j allasok mennyisége ezek tortrészét adja csak.
Meglep6 tan, de a vdltozds leginkdbb a szellemi munkakoroket érinti majd. Ebben a helyzet-
ben a kreativitas értelemszertien felértékel6dik” Ha eltekintiink a benniinket alkot6 anyag-
tol fiiggetlen elme feltevésétdl, vajon mi zarna el az Al fejlédését attol, hogy kreativitasban
elérje és tal is szarnyalja az embert?
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»A kreativkészség kemény aruva valik. A robotika terén - és mdshol - is sziikség lesz 1ijabb,
jobb kreativ problémamegoldé modszerekre, utakra, és az ezekhez kell6 gyakorlati tuddsra”
— Nagyon ugy tlinik, a kérdés nem az, eljut-e idaig is az AI, hanem hogy mikor kovetkezik
be ez is.

A prognosztika szende bdja: ;Thomas Frey, a neves jovokutaté szerint a kévetkezd 10 év
legjobb szakmainak 60 szdzalékat még ki sem talaltak” — Ha ki sem taldltak, hogyan lehet az
aranyukat — 60% — megbecsiilni? Ez viszont nagyon is fontos tényt kozol: fogalmunk sincs,
mire szamitsunk, de fel kell késziilntink és f6ként felkésziteni a gyerekeket, hogy sikeresen
megkiizdjiink/megkiizdjenek vele.

Cserben hagy az oktatds? ,Nincs olyan intézménye az emberiségnek, amely ma ne szem-
besiilne e mélyrehaté, 6rvénylé valtozdssal. Es olyan sincs koztiik, amely ne valtozna. Azaz,
mégis van. Az oktatds. Az oktatds, amelynek tobb lépéssel kellene a ma el6tt jarnia. Az
oktatds, ami ha lassan bdr, de viltozik, kordntsem biztos, hogy a jovénk szempontjdbél tidvis
iranyba. Ezért is dllunk mi emberek sokszor védteleniil, mondhatni teljesen kiszolgdltatottan
a jovénk elétt.”

Axidlis momentum, offline- és online valésdg, krizis: ,,Axidlis Momentum. Igy nevezi a
szociologia azt, amikor a miikodd rend, a megszokott struktiirdk vilagméretii osszeomldson és
meguijuldson mennek keresztiil. Ilyen volt példaul a kereszténység térhoditasa, vagy az ipari
forradalom megjelenése. Es itt van napjaink axidlis momentuma, amikor a digitdlis kommu-
nikdcié megjelenésével a vilag egy hatalmas vdltozds siirtijében, az offline és az online valdsdag
keveredésének kellds kozepén taldlta magat. Velejardja e helyzetnek a generdciés szakadék,
mely a digitdlis bennsziilottek és a digitdlis bevandorldk (az Y, Z generaciok és az el6deik, a
Baby Boomerek és az X generacidsok) kozott huzodik.

Ennek pedig stlyos, ma még tisztességesen végig sem gondolt olyan kovetkezményei
vannak/lesznek, amelyek egy irdnyba, a krizis felé vezetnek benniinket. F6ként a csaladon
beliil és a pedagdgia terén, irhatndm. A krizis tovibb terheli az emberek problémamegoldé
kapacitdsat, és — ahogyan azt Caplan megallapitotta — eljutnak oda, hogy a helyzetet szo-
kasos problémamegold¢ eszkozeikkel sem megoldani, sem elkeriilni nem tudjak. A kévet-
kezmények tobbek kozott a pszichés kiégés, az érdeklédéshidny, a silany innovdcids erd, a sok
fejlédési — koztiik pedagogiai — zsdkutca”

Hasznos krizis: ,,A krizis csak akkor kdros, ha behunyt szemmel, feltett kézzel megadjuk
magunkat neki. Ellenben hasznos is lehet, ha olyan vdltozdst hoz, amely dtbillentheti a miil-
tat a jovibe, és amely kreativ fejlédési lehetdségeket kindl.” — Voltaképp az esetek tilnyomod
hényadaban nem a krizis kinal fejl6dési lehetdségeket. A kreativitas egyebek kozt épp azért
létfontossagu, mert a kreativ alkoté a krizis hatasdra maga teremti meg azokat maganak és
- a példéjéval, az eredményeivel - masoknak. O ismeri fel a krizis teremtette viszonyok, fel-
tételek kozott a fejlédés j lehetGségeit, beleértve azt is, ha a krizis kovetkeztében az addigi
modus operandi nem vihet6 tovabb (pl. olajarrobbanas), és kényszerli fogadokészség van az
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Uj id6k 1j megoldasaira. J6 esetben a krizis kititheti azt a hierarchiat is, amely 6nként nem
adna at a pozicioit az Gjitoknak.

»Miért is fontos a kreativ gondolkodas oktatasa? Hadd sorolok fel tiz okot! A legfontosab-
bakat” - indul a kovetkez6 rész. Mindegyikiik izgalmas, tovabbgondolandé. Koziiliik:

»A kreativitds-IQ viszony. Az 1Q és a kreativkészség nem allnak egymassal szoros fiig-
gbségi kapcsolatban. Az elébbi adottsag, az utdbbi pedig megtanulhato, kifejleszthets. A
kreativgondolkodd-készség oktatassal az I1Q f61é fejleszthets” — Szerfelett érdekes: tényleg
adottsag-e az IQ, részben sem magunk altal fejleszthetd jellemzénk? Nem mellesleg, igaza-
bél mit tudunk réla azon tual, hogy ,,IQ az, amit IQ-tesztekkel mértiink”™?

»Az ember kreativ 1ény. A kreativitds természetes emberi tulajdonsdg. Valamilyen szinten
mindenki rendelkezik vele. S6t erdsithetd. Korldtozdsa tehdt természetellenes” — Mai tuda-
sunkkal megvalaszolhatatlan kérdés, mikor jelent meg a tudat az embernek, illetve el6de-
inek a vilagra adott reagaldsdban. Nem kétséges, hogy amikor tudatosan alkalmazkodott a
létfeltételeihez és — viszonyaihoz, ehhez eszkozoket, tevékenység- és magatartasformakat
alakitott ki, ez mar maga a kreativitas volt. Az utdbbirdl viszont senki sem allithatnd, hogy
csak jot termel (milyen csinos, kreativ alkotds lehet pl. egy hazi marihudnaiiltetvény, és
mennyi kreativitas van a tilalmakat mindig kicselez6 dizajnerdrogokban), igy a tarsadalom
egészséges miikodése érdekében sziikséges lehet észszerti keretek kozott tartani — akarcsak
pl. az ember masik természetes tulajdonsagat, az agresszivitast. Mas kérdés, hogy a kreativi-
tas elég jo abban is, hogy torje at vagy keriilje meg az elé allitott korlatokat.

»A kreativitds a mentdlis egészség fontos része. A kreativgondolkodas-tudas alapvetd kész-
ség. A szembenézés a problémdk adta kihivdsokkal formdban tartja az agyat. A felfedezés, az
1j gondolatok létrehozdsa, a megoldds élvezete, az abbél fakado onigazolds érzése a mentdlis
jolétet erdsiti.” — Nem is csak ,,formaban tartja’, fejleszti is - tanusitjdk ezt a neuroplaszticitas
kutatdsanak mar emlitett felfedezései. Es igen, a kreativitds sikerei, pl. egy nagy probléma
megoldasa, egy fontos fejlesztés megvaldsitasa olyan elégedettséget adnak, amely igencsak
jot tesz az ember lelki egyensulyanak. Kaszas tanitasanak rendkiviil fontos eleme: segitsiik
hozz4 a gyerekeket, hogy raérezzenek ennek az 6romnek az izére.

Kitizetés a Paradicsombil? ,George Land a NASA megbizasabol osszedllitott egy kreati-
vitastesztet. Annak segitségével valogattak ki a legjobb innovacids készséggel rendelkezd
szakembereket. Elhatdrozta, hogy gyerekeken is kiprébalja ugyanazt, méghozza egy hosz-
szabb tavu vizsgalat keretében. A tesztet 1600 3-5 év kozotti gyerekkel végeztette el, majd
10 és 15 éves korukban ujra tesztelte 6ket. Amig az elsé felmérés a legkisebbek kozott 98%-os
atlagos kreativitdsfokot jelzett, addig ugyandk 10 évesen 30%-ot, 15 évesen pedig 12%-ot pro-
dukdltak. A tesztet elvégezték 280 000 felndtton is, akiknek a siralmas 2% jott ki dtlagként?”
- A tesztekkel eleve az a baj, hogy nem az objektiv és teljes valdsagot mérik, hanem annak
egy vetiiletét a teszt kialakitasa szerint, s killondsen kényes lehet egymastdl ilyen tavol allo
korcsoportokat &sszehasonlitani. Am az eretnek kételyt félretéve, beépiilnek a kulturalis
gatlasok? Land a kutatasat 1993-ban publikalta, amikor mar teljes er6vel diiborgott a fo-
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gyasztoi tarsadalom és az azt szolgdld, a szellemi igényességrél leszoktatd tomegkultira.
Az utébbi sokkal inkabb a passziv kovetésre, mintsem a szellemi aktivitdsra alapozott sz6-
rakoztatast kinal, amelyre a tizévesek mar vevék — vajon mennyiben ,nevelddtek le” igy a
kreativitdsrol? A 15 évesek és a felnéttek esetében mennyire lehet ok, hogy a nagybetis Elet
mdsra szivja el az energiakat?

Modus operandi: ,Minél tobbet gyakorolja a gyerek [a kreativ gondolkodést], anndl jobb
lesz benne. Mindennapi tevékenységgé — s6t elemi sziikségletté — kell vélnia, mint az evés-
nek, alvasnak, tisztalkodasnak” — Még inkabb arra kell ravezetni, hogy léte olyan természe-
tes, allanddan miikodo részévé valjék, mint a lélegzés, a szivverés, természetes legyen, hogy
mindent a kreativ megoldasok keresésének 6sztonds igényével kozelit meg.

Nem a gépek? ,, Az oktatds ma is haszndlatos mddszertana nagyjabol 200 éves. Az ipari
forradalom idején alakitottak ki abbdl a célbol, hogy az akkori munkasoknak megtanitsak
az egyszerl utasitasok megértését és pontos végrehajtasat. De mdr rég nem az iparosodads,
hanem a kreativitds kordt éljiik. Es mdr rég nem a gépek miikidtetése a tét” — Szép maximék.
Amde: ami most megy végbe, a mar nem is tudds-, hanem alkotdsalapt 6j dgazatok létre-
hozasa, 4j gazdasag épitése a kibertérben, az szintigy iparosodas, csak épp annak mai-,
holnapi valtozata, amely ugyantgy igényli a maga iparosait. Igaz, ,susztert’, ruhajavitot
nehéz taldlni, informatikust javitdshoz anndl inkabb. A mai munkak a talnyomé tobbségé-
ben pedig nagyon is tét a gépek, eszkozok miikodtetése — mind kevesebb az olyan munka,
amelyben nem kell fejlett gépeket, szamitastechnikat, informatikat haszndélni. A kézbesito
is érintéképernydn irat ald.

Mit kindl ez a konyv? ,,Osszefoglalja a kreativgondolkodds-tanitds f6bb sarokpontjait, bemutat
egy egységes koncepciot és modszertant. Konkrét, gyakorlati otleteket, feladatokat ad a 11-13
éves gyerekek kreativitdsfejlesztésére. (A korhatarmeghatarozas persze nincs kébe vésve, te-
kintettel a késén és a koran érdkre, az atlagostol eltéréen miikodé gondolkodastiakra.)”

»Az offline agytorna a legtobbszor sokkal szérakoztatébb a digitdlis eszkozok kindlta lehe-
téségeknél. Csak ra kell érezni az izére. Annak elérésére adunk &tleteket, hogy a megszokott
kornyezetiikb6l, a komfortzonajukbdl kilépve a gyerekek képesek legyenek nézépontokat
valtani, a fantaziajuk segitségével mas megkozelitéseket taldlni és alkalmazni, az agyuk ma-
kodését fiiggetleniteni az uniformizalt vilagtol, a tradicioktol, sét az internettdl is. (Kaszas
itt a digitalis kommunikaci6 vilagat nevezi a gyerekek természetes kozegének. Vajon a mai
populécié mekkora hanyadara 4ll ez? - Osman P.) Am az itt, offline médon elsajatithaté tu-
das és modszerek online életitkben is hatékonyan segitik majd 6ket. A kényv nem az alkotéi
kreativitdsra koncentrdl, hanem a problémamegoldé kreativgondolkodds-oktatds (ami egyéb-
irdnt az alkotéfolyamatok alapja is) modszereihez szolgdl gondolatmenetekkel, tandcsokkal,
javaslatokkal, gyakorlatokkal”

IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE 201

Tekintsiik at, milyen nagy részekbdl all a mindezeket szolgdlé mondando!

Bevezetd gondolatok - benne, egyebek kozt:
Micért is fontos a kreativ gondolkodas oktatasa?
A kreativ gondolkodas fejlesztése olyan, mint a fogmosas
Alapok, alapelvek:
A kreativan gondolkodé gyerek
Par gyakorlati jo tanacs a kreativitds-foglalkozasok vezetéséhez
Amikre konkrétan meg kell tanitanunk a gyerekeket
Szabalyok — magunknak
M¢ég egy fontos szabaly: a réhangolds
Gyakorlati kreativitasleckék:
Mit neveziink kreativitdsnak?
Mit neveziink 6tletnek?
Mikor kreativ egy gondolat, egy elképzelés?
Mit neveziink kreativ problémamegoldé gondolkodasnak?
Mikor miikodik a kreativ problémamegoldé gondolkodas?
Milyen a kreativ agy?
A bal-jobb agyfélteke-egyenstly
Ahol az &tletek sziiletnek:
Az oOtletgydr: a fantdzia. Ebben:
A fantazia fontossagarol
A fantazia jelentésének megtanitasa
Az otletgydr részlegei: A figyelem, Az emlékezet és a kapcsolatképzés. Egyebek kozt:
A figyelem, vagyis az anyagbeszerzés
A figyelem legfGbb jellemz6i
Egy plusz és nagyon fontos lecke felndtteknek: Hat a figyelemhianyos gyerekek?
Az emlékezet - az ismeretraktar
Els6 foglalkozas: A vizualizacid, az ismétlés és a rendszerezés
Masodik foglalkozas: Beszélgetés az emlékezetrdl
A gyartomihely - a kapcsolatképzés
A kiils6 inspiracio
Dolgok, amelyek nélkiil nincs kreativ gondolkodas:
A hibazastdl valo félelem lekiizdése
A kérdések: a kreativitas alapkovei
Egy plusz kozbevetett lecke felnétteknek
Régi kép, 1j kép - a néz6pontvaltas képessége
A széttartd, tobbirdanyu gondolkodas
A gondolkodasi korlatok tagitasa
A kreativ gondolkoddfolyamatok 3 kozos mddszere:
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A Mind Map - avagy a sugdriranyu lejegyzés
A Ki a cs6bdl! - avagy az Es még? gondolkodés
A kreativ gondolkodéfolyamat felépitése

és koztiik, hozzajuk gyakorlatok, gyakorlatok, gyakorlatok.

Egy sajat kérdés mindehhez: mi a felséfokii tehetséggondozds, ha nem az, amit ez a konyv
megtestesit?

Tanuldsi folyamat didknak, tandrnak ,,A kreativ didknak nagy az esélye arra, hogy rossz
diak valjék beldle. Es ha megsziinik az érdeklédése, a nyitottsdga, mdris egy fokkal jobb a
helyzet, hisz megsziint a gond vele. (Azaz, dehogyis sziint meg. A bekévetkezé mély elfojtas
eredményeképp jonnek az agressziv megnyilvanulasok, az osztalyokon beliili klikkesedett
mini csapatok, az erészakoskodo-aldozat-szemlél6dé szerepkorok. De amint a pedagégusa-
ik megtaldljdk ezeknek az erdszakossd vilt didkoknak a kozosségi helyeiket és a kreativitdsuk
megélésének csatorndit, azonnal normalizdlodnak, és a kozosség aktivan gondolkodo kreativ
tagjaiva valnak. Ime, a sziikségtelen fejl6dési vargabetiik kialakitasanak receptje.)”

»A magas kreativ potencidllal rendelkezi gyereket a kovetkezik jellemzik:

- J6 asszociativ készség — mindenrdl eszébe jut valami mds. (Minél szélesebb a latokore,
gazdagabb tuddsanak és tapasztalatainak tarhdza, annal nagyobb és sokrétiibb a valasztéka
annak, ami igy eszébe juthat, hiszen ’Nihil in intellectu..] - Osman P.).

- Természetes az igénye a meglévd, az elfogadott dolgok megkérddjelezésére, a bevett
szabalyok attorésére. (Ez az igény bizonydra mindenkiben ott él, amig meg nem tanitjak
elnyomni - Osman P)).

— Aktiv problémaérzékenység, nagy Gtletkapacitds, a realitds hatarain beliil és kiviil egy-
arant. (Az igazi kreativgondolkodasi szekciok egyik alapszabélya az, hogy azok soran — noha
valos problémadkat hivatottak megoldani — minden [barmilyen!] gondolat, 6tlet tidvozolt.
Mert szamos alkalommal a legnagyobb siiletlenségekbdl lesznek a legjobb megoldasok.
Ezekhez pedig tgy lehet eljutni, hogy kikapcsoljuk a valosag korlatozo hatasat.) (Ez Kaszas
megjegyzése. Es anno ezt hivtdk brain stormingnak. Kaszés egyik fontos, rendre visszatéré
tandcsa pedig: tanitani kell a gyerekeket arra, hogy batran kovessék barmily messzire gon-
dolataik fonalat, otleteik, képzeletiik késztetését. S ez igy helyénvald: amig az ember tudja,
hogy levegénél nehezebb targy nem repiilhet, és ehhez tartja magat, nem épit repiilgépet
- Osman P).

- Az egyetlen jo, megbizhaté megoldds helyett j, szokatlan 6tleteket keres.

- Bels§ jatékossag, automatikusan beinduld, a valdsagtdl fiiggetlen fantazia. (Alkot6 ab-
bdl lesz, akit nem lehet megtanitani arra, hogy ezt elnyomja, vagy egyszercsak visszatér
hozz4, hogy vamosbdl Rousseau, a fest6 legyen — Osman P.).

- Kivancsisag. A kreativ gyerek egy kérdez8gép.

- Nem tart attdl, hogy nem értik meg, nem fogadjak el — batran és gyakran meglepé
gondolatokat fogalmaz meg. (Nem csekély kihivas: értelmes vélaszokat igényel. Iskolai hely-
zetekben ez nem mindig 6rém a tanerének - Osman P.).
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— Sokszor kritizélja a dolgokat és a felndtteket. (Erre kell nagyon intelligens valaszokat
taldlni. Valéjaban az egész kreativitasra nevelésre igaz: borotvaélen egyensulyoz a valaszado6
- egyszerre kell batoritani, taplalni az egészséges nonkonformizmust, s megtanitani, hogy a
kozosségek tagjaként, és talan még inkabb leendd dolgozoként is azt észszer(i keretek kozt
kell tartani — Osman P.).

- Onkénteleniil is a kivételeket keresi. (Azok érdekesebbek! — Osman P.)

- Elvezi a gondolkodast, az alkotdst, amit kezdetben a sajit fantaziavilagdban végez” - Ha
a szerencséje és a tehetsége Kkitart és elegendd, egész pélydjan e fantaziavilagbol épitkezhet.

Csapda? ,,Az atlagosan gondolkod6 emberek a szabalyokat, korlatokat érzékelik, észlelik
a vilagban. A kreativ agyak pedig a vildgot. Az el6z6k képességeit, tudasat a sztenderd el-
sajatitasa és kovetése jellemzi. Az utdbbiakét pedig az adlland6 impulzusgydjtés a vilagbdl,
ennek alapjan pedig a folyamatos fejl6dés és a mar létezé dolgok kozotti Gj kapcsoloda-
sok keresése, észlelése” — Veszélyes csapdava valhat ebbdl értékrendet alkotni szellemileg
porias atlagosan gondolkodokkal és ragyogd kreativokkal. Az atlagosan gondolkodo is a
vilagot észleli, de biztonsagra torekszik, a veszélyek, konfliktusok minimalizaldsara, ezért
szabalykoévetd. Es érdemes belegondolni, hogyan tudna a vilag m{ikédni és taptalajul szol-
gélni a kreativoknak, ha mindenki szabadon szarnyalna minden korldton at? Az optimum
alighanem Jozsef Attila szavaibdl all elénk, iranyfényiil valdszintileg még a konyvben sokat
emlegetett és kritizalt oktatasi rendszereknek is:” J6jj el, szabadsag! Te sziilj nekem rendet, /
jo szdval oktasd, jatszani is engedd / szép, komoly fiadat!” (Jozsef Attila: Levegot!).

J6 szoval oktass: ,, Tehetséget nem adhatunk a gyerekeknek. De kreativ irdnyba fejleszthetjiik
a percepcios képességeiket, az érzékeiket. Segithetiink nekik, hogy megldssdk a vildgban azt,
amit mdsok nem. Megtanithatjuk Sket a kreativ képességeik felismerésére, haszndlatdra, gya-
koroltathatjuk veliik a kreativ gondolkoddsi modszereket, kereteket, triikkoket. Adhatunk ne-
kik fiiggetlenséget, és ami még fontosabb: fiiggetlenség-érzést!

Ahhoz, hogy eredményesen fejleszthessiik a gyerekeink kreativ gondolkodasat, néhdny
dltaldnos szabdlyt nekiink is meg kell tanulnunk, és azokat minden gondolkodasi helyzetben
kévetniink, alkalmaznunk sziikséges” — E szabalyok itt hét pontban kovetkeznek, kett6bél
idéziink: ,Tanitsd meg a gyereknek a lazitast! Ot ugyanigy kinozza, akadélyozza a min-
dennapi stressz, mint barmelyikiinket” és ,, A legtobb sziild barmit megtenne a gyerekéért,
kivéve azt, hogy hagyja 6nmaga lenni”

»A valds életben nap mint nap megnyilvanuld hétkoznapi kreativitast (példaul egy lesza-
kadt ruhapant ideiglenes megjavitasat gemkapocsbol hajlitott dréttal) hatalmas hiba lenne
egy lapon emliteni a tudatos kreativ gondolkodas fogalméval. Mégpedig azért, mert az el6z6
talalomra, gyakran kapkodva keres megoldasokat a kisebb-nagyobb felmeriil6 problémak-
ra, az utobbi pedig azt a magabiztos kreativgondolkodas-tudast feltételezi, amelyre sajnos
tobbnyire nem tesziink szert tanulmanyaink alatt” (Némi lenézést vélhetiink kicsendiilni a
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kiemelked®, hivatasos kreativ szakember e szavaibol, amelyek talan valamelyest igazsagtala-
nok. A ,kéznapi kreativitas’, ha valaki stirtin folyamodik hozza és tudatosan fejleszti e kész-
ségét, jo gyakorlopalya, és ilyeténként sokszor valhat termétalajava javito fejlesztéseknek,

nemritkan még erds innovacioknak is. Talalmanyok hosszu sora igazolhatja ezt.

»A rutin- és a kreativ gondolkoddsmodok dsszehasonlitasa” , A rutingondolkodds ismérvei”

- ,Tobb eredeti, egyedi megoldds. A tobbiranyt gondolkodasodnak készonhetéen sok
megoldasi lehet6séget talalsz ki. Az dsszes lehetséges megoldast megkeresed, még akkor is,
ha mar talaltal egy jol mikodot”

- »A Mit tanultam err6l? kérdés mint f6 irdny. Az adott esetre alkalmazhato, ismert szabd-
lyok, mdr bevadlt klisék, megolddsok automatikus megkeresése. Automatikusan azt kérdezziik
magunktol, hogy létezik-e mdr erre a problémdra miikodd megoldds. Csinalt-e mar valaki
ilyet? Mert ha igen, akkor haszndljuk mi is ugyanazt. Felesleges tovabb torniink a fejiinket.
Rutinfeladatok esetén ez a kovetendd gondolkodas”

- ,Vilasz helyett vdlasztds. Amennyiben a rutingondolkod6 ismer meglévé eszkozoket,
akkor a ’Gy0ztes csapaton ne valtoztass’ elvén kivélasztja a mar bevalt és bizonyitottan jol
miikodd megoldast, és azt alkalmazza. Vagyis bemegy a képzeletbeli Gtletraktaraba, és ott a
polcon taldlhaté megoldésokbdl leemel egyet. Masol — vagy mast, vagy korabbi 6nmagat”

»A baj akkor jelentkezik, amikor uj, eredeti megoldasokra lenne sziikség, és valaki mégis
a mar masok vagy sajat maga altal kitalalt dolgokat szeretné Gjra felhaszndlni”

»Tipikus példdi a rutingondolkodds e fajtdjanak a tehetségtelen alkotok is, akiknek egy kre-
ativ feladat megolddsara semmi mds nem jut az eszébe, mint az, hogy kinek az 6tletét lehet
felhasznalni annak érdekében, hogy tul lehessenek a feladaton. Vannak masold fest6k, ze-
neszerzok, irdk, tizleti6tlet-tolvajok. Mi nem tartozunk kozéjiik.”

- »Magabiztossdg a vilaszunk helyességében. Tekintve, hogy a rutingondolkodénak a
multbdl szarmazé bizonyitékai vannak az altala valasztott megoldas kockazatmentes, {izem-
biztos mikodésére, az adott problémajat megoldottnak tekinti.

Van, amikor ez a gondolkodas a megfelel6. A rutinfeladatok elvégzésekor példaul. Vi-
szont, ha ez a magabiztossig vezérelné az emberiséget mindenben, akkor még a mai napig
is a tobb ezer éve jol bevdlt kovakdvel gyujtandnk tiizet, és kertészkedés helyett magokat
gyljtogetnénk a mez6n. — Az ember sokféle tulajdonsaga gondoskodik arrol, hogy ez igy ne
torténhessék. Kezdhetjiik a vadaszok és a gytijtogeték gondolkodasabdl kialakult kapzsisag-
gal - felhalmozasi 6sztonnel - is, am Kaszas szépen, sokrétlien bemutatja az intellektudlisan
magasabb rendiit: a késztetést, hogy az ismert dolgokon tulra kalandozzék, megismerni,
megtapasztalni a feltdratlan tartomanyokat, feszegetni a képességei korlatait, és élvezni eb-
ben a sikereket” Ecce homo, ecce inventor.

- »A miult tapasztalatain alapulé reproduktiv gondolkodds. A rutingondolkodas nem is
valédi gondolkodas, hanem mindéssze ujraalkalmazés, reciklalas” — A baj aligha az ,,ala-
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puld”-val van, az nyilvanval6éan az észszert(i kiindulds. A baj, amint azt Kaszés is kiemeli, ha
a gondolkodas és annak eredménye a mar ismert keretek kozott marad.

- »Szokdsos, mdr ismert vdlasz. Hagyomanyos, megszokott, elkoptatott, mar ismert meg-
oldasok alkalmazasa, és a kreativitast kovetel$ helyzetekben a régi otletek ismételt megva-
l6sitasa minden esetben gyengébb, rosszabb eredménnyel jar” — Ez valoban csuf, tobbnyire
kartékony hiba. Mert ,,A mi eddig jé volt, az éppen azért, mert a mult idében volt j6, ma tan
csak meglehetds s utobb még karos is lehet” (Széchenyi Istvan: Hitel).

- »Gyors felelet és tovabblépés. Egy-egy feladat teljesitésének sebes kipipalasa, ami sokszor
a megfelel6ség, az alkalmazhatdsag rovasara megy.” — ,Hamar munka ritkdn jo” - tartja
joggal a népi bolcsesség.

Ezzel szemben a kreativ gondolkodds ismérvei:

- ,Hdny oldalrdl kizelitheté meg a probléma? Korbejarod, egészében és részleteiben ér-
telmezed a problémat, és tobb iranybdl latsz hozza a megoldas megkereséséhez. Sokszor
taldlomra is probalkozol” — Igen hasznos lehet ebben a megoldaskeresésben mas felhaszna-
lasi- és szakteriiletekre is kilépni.

- »Hogyan fogalmazhato tijra? Minden esetben megprébalod tjra és masképpen megha-
tarozni az adott feladatot”

- ,Hdny titon oldhaté meg? Tobb, a megoldashoz vezeté iranyt is kiprobalsz”

- »A kreativ tobbet tud, mint amennyit tanult. Ugyan az altalad mar ismert tudasbol in-
dulsz el, de kiilonféle kreativ gondolkoddémadszerek segitségével olyan gondolatokhoz jutsz
el, amelyek csak a meglévi ismereteid alapjin, e modszerek nélkiil elérhetetlenek lettek volna
szdmodra. Kitaldlsz valamit, amit abban a formdban-tartalommal, ahogy kitaldltad, senki
nem tanitott neked”

-, Tobb eredeti, egyedi megoldds. A tobbiranyu gondolkodasodnak kdszonhet6en sok

megoldasi lehetGséget talalsz ki. Az Gsszes lehetséges megoldast megkeresed, még akkor
is, ha mar talaltal egy jol mikod6t” — Ennek egyik valtozata, az 4j talalmanybdl kiinduld
innovacios fejlesztés egyik elhagyhatatlan alapkérdése: a mar felismert hasznositasi lehet6-
ségeken tal milyen tovabbiak bonthatok/fejleszthet6k még ki bel6le.
Fejleszthetd! ,A nagyon széleskorii tdjékozottsdg, ismeret- és élménygazdagsig fontossdga. A
gyerekkel fogadtassuk el azt, hogy minél tobb van a fejében, anndl nagyobb az esélye arra,
hogy igazi kreativ ember legyen, és minél tobb nagyszerii otletet taldljon ki. Sz6 esett mar ar-
rél, hogy az 6tlet nem egyéb, mint a meglévd, a vilagban mar létez6 elemek olyan 6j kombi-
nécidja, amely ettdl 4j, eredeti és hasznos jelentést kap. A mdr ismert elemek 1ij kombindcidi
létrehozdsdnak esélye pedig két dologtél fiigg:

- az ismert elemek szdmatol (mennyi legédarab’ van a fejedben: 2 vagy 2000 vagy

tobb),

- ésalehetséges kapcsolatok felismerésének képességétdl (attol, hogy mire vagy képes,

hogy mit tudsz alkotni a "legédarabok’ 6sszekapcsolasaibol).
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Az ismert elemek szdma annyi, amennyi ismeretet, tudast, informaciot, élményt 9ssze-
gytjtottiink a fejiinkben. A lehetséges kapcsolatok felismerésének képessége pedig egy adottsdg,
amely mindenkinél mds erdsségii. Van, akinél minden egyes tény egy kiilon ismeretdarabka.
Misoknal egy lancszem az ismeretlancolatban. Kapcsolatokkal és hasonldsagokkal. Nekik
van nagyobb esélyiik a jo kreativ teljesitményre, de ez a képesség gyakorldssal mindenkinél
fejleszthetd.”

Kitiing jdték felnétteknek is. A konyvnek mar csak egy vonzd vonasat emeljiik ki: intellek-
tualis jatszotérként is megragaddan jo, tele felndtteknek is kitiing jatékokkal - Kaszas fel-
adatoknak és gyakorlatoknak nevezi 6ket. Igazi agytorna mindegyikiik, annak szépségeivel
és hasznaival.

Dr. Osman Péter

Michele Wucker: A sziirke rinocérosz. Hogyan ismerjiik fel a vildgunkat fenyegetd
nyilvdnvald veszélyeket, és hogyan szdlljunk szembe veliik? Athenaeum Kiadé, 2016;
ISBN 9789632935812

»Szemeik vannak a latasra, de nem latnak, fiileik vannak a hallasra,
de nem hallanak” (Ez 12.2)

Wuckerrdl (https://en.wikipedia.org/wiki/Michele_Wucker): Sziil. 1969, amerikai szerzd,
kommentdtor és politikai elemz6, a vilaggazdasagra és a valsagok elérelatédsara szakosodott.
2007-ben megkapta a Guggenheim Fellowship dijat. (Ezt évente a szakmai karrierjitk de-
rekan jard értelmiségiek kapjak, akik kivételes képességrol tettek tantbizonysagot a tudo-
manyos alkotdsban vagy kivételes kreativ képességrél a miivészetekben. A dijazottak sord-
ban szamos Nobel-dijas, Pulitzer- és egyéb dij kitlintetettjei talalhatok. Forras: Wikipédia).
2009-ben a Vilaggazdasagi Forum a ,Young Global Leader” cimmel tiintette ki. Annak
2013. janudri, davosi éves dsszejovetelén vezette be Wucker a sziirke rinocérosz fogalmat.

KitlinG személyes bemutatkozdsa: http://wucker.com/about/about-me/. Ebben koényve
mondanddjat igy Osszegzi: ,,Arra keresi a valaszt, miért képesek egyes vezet6k arra, hogy
felismerjenek latszolag nyilvanvalo problémakat, és a kelld id6ben cselekedjenek azok ke-
zelésére, és miért sokkal gyakoribb figyelmen kiviil hagyni a teljesen elérelathato, valdszint
fenyegetéseket; és ha mar egyszer megértettiik ezeket a ,,miérteket”, hogyan lehetiink jobbak
a fenyegetden kozeled6 valsagok kezelésében, ahelyett, hogy tagadnank azokat.”
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A HVG Kényvek ajanlojabol: ;\Wucker A sziirke rinocérosz cimti kdnyvében a politikai don-
téshozds és valsagkezelés teriiletén szerzett ismereteire, illetve a vildg vezetdivel készitett
meélyinterjik sordn szerzett tapasztalataira tamaszkodva bemutatja, hogyan ismerhetjiik fel
a tavolban felsejlé fenyegetéseket, és miként szélljunk szembe veliik. Meggy6z6 torténete-
ivel, valos példaival és gyakorlati tandcsaival A sziirke rinocérosz nélkiilozhetetlen olvas-
many a menedzsereknek, befektetéknek, pénziigyi tervezéknek és politikai déntéshozdk-
nak. De mindenkinek ajanlott, aki szeretné felismerni és megérteni a kozelité tragédiakat,

és hasznositani ezt a tuddst”

Dibhéjban: ,,A sziirke rinocérosz cimii kdnyv egyrészt titmutato, hogy felismerjiik a tévedé-
seinket, és tanuljunk azokbdl az eseményekbdl, amikor nem tudtunk kimaszni egy tisztan
lathat6 veszélyhelyzetbdl. Masrészt megtanit kiakndzni a tanulsdgokat a dontéseink meg-
hozatalahoz, amikor lehetéségiink nyilik nem csupdn megeldzni a valsagot, minimalisra
csokkentve az emberi és pénziigyi karokat, hanem tjabb lehetdségeket is teremteni a jovére.
(Minden idézet a konyvbdl, kiemelések a recenzid szerz6jétol.)

Szdmos lehetdségiink van kitérni egy ziirke rinocérosz’ 1itjdbdl. Egyik modja, ha sikeriil

megragadnunk egy veszélyhelyzetet, és lehet6séggé alakitjuk. Elkeriilhetjiikk a kart, vagy
legalabbis minimalizalhatjuk a kovetkezményeket. Az idében torténd kozbelépés sokat ja-
vithat az adott helyzeten, vagy akdr csak megakadalyozhatja, hogy a valsag elmérgesedjen,
ahogyan a gazdasagélénkitési tervek esetében tortént a 2008-as pénziigyi dsszeomlds utan
Sajnos nagyon gyakran olyan sok kar keletkezik, hogy a helyzet mar sohasem térhet vissza a
normal kerékvagasba. Ugyanakkor, ha a keletkezett kar még a legkisebb rossz az 6sszes tob-
bi lehetséges végkifejlett koziil, még jelentds javulds kovetkezhet be. A rinocérosz elél csak
ritkdn térhetiink ki olyan médon, hogy kozben megérizziik a fennall helyzetet” — Megka-
po székép a ,kitérni”, de valdjaban ez tobbet, jobbat jelent: kitérni is csak valtoztatdsokkal
lehet, ha pedig nem tudod legy6zni, forditsd a javadra! A ,normal kerékvagasra” pedig mar
régdta érvényes Klemens von Metternich herceg tokéletesen talalé megallapitasa: ,A sta-
bilitds nem egyenld a mozdulatlanséggal’, és az egyre inkabb hullamlovaglas a mélyrehato
valtozasok és a magasra toré innovaciok hatan.
Pdr karakteres mondat a konyvbdl: ,,Sok ok létezik, amely miatt nem sikeriil id6ben reagdl-
nunk a figyelmeztetd jelzésekre: az emberi természet visszassagai és gyengeségei, ideértve a
késztetést, hogy halogassunk; kulturalis tabuk a vészharang megkongatasaval szemben; a
hajlamunk, hogy talértékeljiik a pozitiv kimenetelt, és ne szamoljunk a negativ lehetdsé-
gekkel; a csordaszellem, vagyis az emberek azon hajlama, hogy megerdsitsék az altaldnos
vélekedést, és figyelmen kiviil hagyjak azokat az informacidkat, amelyek ellentmondanak az
altaluk elfogadott torténetnek”

»Vannak olyan dolgok, amelyekrél tudjuk, hogy tudunk. Azt is tudjuk, hogy vannak olyan
dolgok, amelyekrdl tudjuk, hogy nem tudunk. De vannak olyan dolgok, amelyekrdl nem
tudjuk azt, hogy nem tudunk réluk - Donald Rumsfeld [egykori] védelmi miniszter” -
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Kedvelt idézet és kitlind meglatas! Az utolsé kategéria a legnagyobb csapda: ha nincs is
fogalmunk tudasunk hianyarol.

»Az emberek inkabb egyiitt tévednek, mint hogy egyediil igazuk legyen” - J6 okkal! Az
ember tarsas lényként szocializalodott, hasonsz6rd tarsakkal érzi jol magat, az igazsag vi-
szont maganyossa tesz.

»Az embereknek tetszik, ha akad valaki, akiben van annyi kurazsi, hogy orszag-vilag el6tt
merjen tévedni” - Talén valéban a kurazsi is. Es bizonyosan az ezen érzett karorom!

»A pénziigyi valsagok meglehetds rendszerességgel kovetik egymast, gyakran ismétlo-
do6 elemekkel, igy konnyen elérelathatéak: hiszen, aminek egyszer felment az értéke, annak
el6bb-ut6bb le is esik. (Ez persze csak nagyjaban-egészében jol meghatarozhato keretek kozt
igaz — példaul észszerfitlenill felszaladé arakra — Osman P.). Mégis, Gjra és ujra képtelenek
vagyunk értelmezni az el6jeleket” — A konyv igen sok Osszetevéjét mutatja meg ennek a
»képtelen’-nek, ami gyakran azt is jelenti, hogy igen hatarozottan nem akarjuk, pontosab-
ban annak kovetkezményeit nagyon nem akarjuk. Régi mondas, hogy ,,Ha meg tudod 6rizni
a hidegvéred ezekben az id6kben, talan csak nem érted a helyzetet” Ez mukodik ugy is,
hogy ,.... nem akarod érteni a helyzetet””

»Az optimizmus olyan fontos lehet a talélésiinkhoz, hogy legdsszetettebb szerviinkbe, az
agyunkba van bekotve” - Masként mondva, elménk az optimizmus rendszeres — és akar
tobbé-kevésbé megalapozatlan - eldallitdsaval segit benniinket tulélni.

»Mindannyian tudjuk, hogy a buborékok kipukkadnak, de mekkora lehetdség nyilik, mie-
16tt bekovetkezik az elkeriilhetetlen!” — Ez minden szaguld¢ fellendiilés, minden piaci bubo-
rék mézcsapdaja! Anndl is inkdbb, mert a buborékrol sokaig nem is tudhaté, hogy buborék,
s ha mar ez kezd is valoszintivé valni, lehetetlen tudni vagy akdrcsak megalapozottan be-
cstilni, meddig tarthat még az emelkedés. Mds kérdés, hogy oridsi lehet6ségek lehetnek az
Osszeomlasban is, ha az ember arra épit iizletet, és el tudja talalni a bekovetkezését.

»Az emberi természet része — hacsak nem az amerikaié —, hogy szembenéziink a potenci-
alis katasztrofaval, de helyette inkdbb egy fényes, ragyogé hazugsdgot vdlasztunk”

»A legjobb vélasz néha nem az, ha kitériink a ’sztirke rinocérosz’ utjabdl, hanem ha tel-
jesen dtalakulunk, vagy kecsesen elillanunk. Igy tesznek a kreativ rombolds utjan jdré vélla-
latok?

Miel6tt néhany részletekben kissé elmélyednénk, egy apro megjegyzés értelmezési se-
gitségiil: ha az olvaso olykor egy-egy mondatnal Ggy érzi, sehogysem érti, vagy furcsallja
azt, nem biztos, hogy a hiba benne van. S tagadhatatlan, hogy a szoveg helyenként bizony
slampos.

A sziirke rinocéroszrol: Wuscher sajatos modon gy indit, hogy nem adja meg, mit is jelent

szohasznalatiaban ez a marcona, tiilkds vastagb6rii. Bevezet6jében a sziirke rinocérosz mint
jelenség szépen beszivarog a képbe.
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»Amidta Nassim Nicholas Taleb A fekete hattyt — avagy a legvaratlanabb hatds cimt
konyve rendkiviil tokéletes id6zitéssel — éppen a 2008-as pénziigyi valsag el6tt — megjelent,
a pénzpiacok szerepldi és a politikai korok szakemberei koziil sokan valtak a fekete hatty®
és a ’fat tail, vagyis vastagszél jelenségen alapuld valsag megszallottjaiva; olyan eseményeké,
amelyek bekovetkezésére killon-kiilon kevés ugyan az esély, egyiittesen azonban tobbszor
el6fordulnak, mint a legtébben gondolnank. (A *fat tail’ valdjaban "hosszu farok’ forditdsban
terjedt el - Osman P.). Ugyanakkor a pénziigyi elemzdk és tervezék nem Osszpontositottdk
hasonléo médon az energidjukat olyan jelenségek megfigyelésére, amelyek valéban veszélye-
sek, nyilvanvalok és igencsak eldreldthatok voltak. Szdmomra erésen ugy tiint, hogy sok fekete
hattyii mogott valéjaban felettébb valdszinii valsdgok dsszefiiggd sora hiizodik meg.

Amint nekilattam példdk utdn kutatni a 3ziirke rinocéroszok’ jelenségre, vilagossa valt
szamomra, hogy sok vilsdghelyzet a teljesen nyilvanvald, mégis semmibe vett veszélyekkel
kezdddott, sét a jelenlegi legnagyobb és egyértelmii kihivdsokat is figyelmen kiviil hagyjuk.
Egy id6 utan mindenhol bizonyitékokat fedeztem fel az elkeriilhetetlen veszélyekre, amelyeket
bar felismertek a szakértdk, mégsem érkezett rdjuk megfelel6 vdlasz, a klimavaltozastdl és a
globalis politikat érinté pénziigyi valsagtol kezdve az egész iparagakat atalakito, diszruptiv
technoldgiaig (ahogyan a digitalis technologiak tették a médiaval; tonkretették a vallatokat,
megsziintették a munkahelyeket, mikézben dollarmillidardos bevételhez juttattédk az 4j cégek
alapitoit), nem is beszélve a nagyon is személyes problémakrol, amelyek bar globalis szinten
nem gyakorolnak jelentds befolyast, mégis oriasi hatdssal voltak azokra az emberekre, akik
szembenéztek veliik. Sokszor tigyesebben kellett volna kezelniink a nyilvanvald veszélye-
ket: a Katrina hurrikdn pusztitdsa soran, a 2008-as pénziigyi valsag esetében, a 2007-es
minnesotai hidomlasnal, hackertimadasokkor, futétiizeknél, aszalyok idején és tovabbi ka-
tasztrofdknal, amelyeket még késébb emliteni fogok?” — Kissé sajatos, ahogy a ,,diszruptiv
technoldgiat’, Schumpeter ,,teremtd romboldsat” — ami az innovacié megujité munkajat je-
lenti - lazan besorolja az elkeriilhetetlen veszélyek kozé. Ezt még fokozza is a digitalis tech-
noldgiak biinlajstromaval. Kétségtelen tény, hogy a fejlédés elkeriilhetetlen, hogy a meglé-
vOk kozt kegyetlen 4j rendet vag, de ez mégsem alap egy majdhogynem luddista vadra.

»Amikor az igynokom eldszor kiildte korbe A sziirke rinocérosz 6tletét a kiadoknak,
sokan koziilitk azt valaszoltak, hogy nem eléggé megddbbentd felhivni a figyelmet, hogy
tgyelniink kell a nyilvanvald vélsaghelyzetekre, hiszen az emberek ezekkel mar tisztdban
vannak, és foglalkoznak is veliik. Ez raébresztett, hogy valami sokkal fontosabb és ijesztobb
dologba fogtam bele, mint hittem. Val6jaban az elképzelésem annyira ellentétes volt a jozan
ésszel, hogy ra kellett mutatnom, mégpedig hatarozottan, hogy nem igaz, az emberek és a
szervezetek tobbsége nem képes hatékonyan kezelni a legnagyobb fenyegetéseket”?

Gdtolnak a rendszereink: ,A cselekvésképtelenségiink, hogy egyszertien nem tudunk idé-
ben és hatékonyan fellépni a veszélyhelyzetekben, kapcsolatban dll az dltalunk feldllitott
rendszerekkel, amelyek megnehezitik az intézkedéseket. Politikai és pénziigyi rendszereink
nagy hatalmud pénziigyi és tarsadalmi 6szténzé erékon alapulnak, elsésorban rovid tdvii
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célokat tartva szem el6tt. Ennek eredményeként nem helyeziink kell¢ hangsulyt a hossza
tavu, ido6t és forrasokat igényld befektetésekre, amelyekre pedig szitkségiink van a valsagok
kikertilésére, miel6tt még a bajok megoldhatatlanna terebélyesednének?”

Nem akarjuk ldtni a veszélyt: Az Enron driasvallalat sziirkerinocérosz-szer(i 6sszeomlasa
és az abbol indult gazdasagi cunami kapcsan irja az ilyen fenyegetésekrol - ,,egyszeriien nem
akarunk tudomdst venni roluk. Nem tessziik fel azokat a kérdéseket, amelyekre nem akarjuk
tudni a vdlaszt, mert nem akarunk a tudds kovetkezményeivel foglalkozni, kiillonésen, ami-
kor a kellemetlen igazsag belerondit azokba a torténetekbe, amelyekkel altatni szeretjitk
magunkat, hogy milyen szép is lesz, ha minden tugy alakul, ahogyan azt magunknak lefes-
tettiik. Rozsaszin szemiivegen keresztiil szemléljiik a rank leselkedd kockazatokat, elbaga-
tellizalva annak a lehet8ségét, hogy a dontéseink rosszul is elstilhetnek.

Még ha fel is ismerjiik egy nyilvanvald és valos veszély jelenlétét, a politikai és pénziigyi
rendszeriinkbe bedgyazott, torz dsztonzék — a rovid tava gondolkodasra fektetett tdlzott
hangsuly, a forrasok helytelen elosztasa, a rosszul felmért kockazati tényezék — gyakran
mind a helyes dontés, tehdt a veszély elkeriilése ellen szélnak. Kovetkezésképpen pedig a vildg
legjobban megalkotott figyelmeztetd rendszereire sem szdmithatunk abban, hogy a vészharan-
got megkongatva rdbirjdk vezetGinket: tegyék, amit tenniiik kell. Ha be is ismerjiik a veszély
jelenlétét, nagyon gyakran csak akkor cseleksziink, amikor mar teljesen a nyakunkon van a
fenyegetés, vagy bizonyos esetekben, amikor mar tulsdgosan is kés6.

»A sziirke rinocérosz egy valbsziniisithetd és fenyeget veszély: olyasmi, amit latnunk kelle-
ne, hogy kozeledik, mint egy kéttonnas rinocéroszt, amely szarvat rank szegezve felkésziil a
tamadasra. Olyan, amit mdr a méretébdl adédéan észre kellene venniink. Azt hihetné az em-
ber, hogy egy ilyen hatalmas fenyegetés kell6 figyelmet kap, am éppen ellenkez6leg, ezeknek
a problémds vastagbérii dllatoknak a teljesen nyilvanvalo jelenlétébdl fakad, hogy képtelenek
vagyunk hatékonyan fellépni elleniik. Kovetkezésképpen nem tudjuk felismerni a nyilvanvalét,
a nagyon valdszintsitheté és nagy hatast veszélyeket, amelyek ellen tehetnénk is valamit.
Allamf6k, vezérigazgatok, és szervezetek, akdrcsak mi mindnydjan, gyakran rosszabbul keze-
lik a sziirke rinocéroszokat’, mint a ldtszélag semmibdl el6tiing, varatlan kriziseket. Ez hatal-
mas és veszélyes jelentdséggel bir a vezetdk szamdra, akik sebezhetbk az olyan fenyegetésekkel
szemben, amelyek érkezését latniuk kellene, mégis képtelenek rd, hogy idében felismerjék, és
lépjenek ellene”

Rossz reagdldsaink: ,,Amikor szemben allunk egy éppen tamadni késziilé rinocérosszal,
ritkan tinik a legjobb dontésnek, ha nem tesziink ellene semmit. Mégis tulsagosan gyakran
pontosan ez torténik. A veszély ritkdn ér teljes meglepetésként; dltaldban az eldvigydzatossig
és a figyelmeztetl jelzésekre valo felfigyelés, illetve reakcio lehetéségeinek kihagydsdt koveti.
Nehéz tuljutni a lefagyas impulzusan. Néha annyira erésen kapaszkodunk a tagadasba,
hogy nem tesziink semmit, vagy még rosszabb, olyat tesziink, ami az elején is veszélyesnek
szamitott.
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A torz Osztonzik és az onérdek szem el6tt tartdsa fel tudja turbézni a természetes tagaddsra
valé hajlamunkat? - Itt példak kovetkeznek. Jo szolgalatot tesz ugyanakkor, ha arra gondo-
lunk: mai vilagunkban szinte mindenki, cégek, intézmények, vezetSk és beosztottak egy-
arant els6sorban a rovid tava talélésre jatszanak, s csak annak biztositasat kovetden toréd-
nek a késébbre varhaté problémakkal. J6 ez? Nem! Am erre kényszerit a minden teriileten
tobbé-kevésbé folyamatosan élesedé verseny, az erre valaszul kovetkezé megszoritasok, a
rombol6 és teremtd innovaciok, mindezek nyoman a kiils6 és bels6, tarsadalmi-gazdasagi-
intézményi feltételek heves véltozasai — és sorolhatnank.

Fenyeget rinocéroszok hada: ,,A legnagyobb bajok kozott, amelyekkel a vildgnak szem-
be kell néznie, sok ’sziirke rinocérosz’ akad.” — Wucker kiemeli ebben a klimavaltozast, a
tengerszint emelkedését, a hurrikdnokat, tajfunokat, és ,A tarthatatlan dllami hitelek, a
gyenge gazdasdgi novekedés és a munkaerdpiac dinamikéjaban végbemend mélyrehato val-
toztatasok sok orszagot sebezhetévé tettek egy ujabb pénziigyi valsdg esetén. A szélesedd
jovedelmi kiilonbségek fokozzak a tdrsadalmi nyugtalansdgot és a politikai ziirzavart; za-
vargasokhoz, kormanyok bukasdhoz és gazdasagok pusztuldsahoz vezetnek. A vilagon je-
lentkezd vizhidny szamos helyen fenyegeti a népességet, a stabilitast és az ellatasi lancokat.
Ez a helyzet pedig 2030-ra csak rosszabb lesz: az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének joslata
alapjan a vilag fele vizhiannyal fog kiizdeni, mivel a kereslet 40 szazalékkal feliilmulhatja a
kindlatot. Mindez a termés pusztulasahoz és éhinséghez fog vezetni, tobb tizmillié embert
kényszeritve az otthona elhagyasara, s6t akar a hatarokon atnyulo vizforrasokért folytatott
héboruk kialakulasat is okozhatja.

Vilagszerte, a fejlodo és fejlett orszagokban egyarant, a fiatalok munkanélkiilisége hatal-
mas problémat jelent, ami hozzajarul a kétségbeesés, a nyugtalansdag és a nyilt erészak kiala-
kulasahoz, s egyuttal hatalmas mértékben csokkenti az emberek lehetdségeit is.”

Sajdtos ,technofébia”> Wucker a sulyos fenyegetések korvonalazasanak folytatasaként
ismét a ,,diszruptiv technoldgiakkal” indit, s ahhoz kapcsolddva ad meglehetésen apoka-
liptikus képet ,,Az omladozé infrastruktura emberéleteket kovetel, s térdre kényszeriti a
varosokat, valamint a gazdasagokat egyarant” kovetkeztetéssel. Ezt kissé részletezve:

Az 1ij apokalipszis lovasai: ,2050-ig a vilag lakossagdnak mar kétharmada véroslako lesz.
Mégis, a talterhelt kozlekedési rendszer, a divatjamult villamosenergia-hdldzat és szenny-
vizelvezetd rendszer, az elavult gazdasagi névekedési modellek és a nem foglalkoztatott pol-
garok képe azt mutatja, hogy ezek a rohamosan névekedé vildgvdarosok nem tudnak olyan
gyorsan reagdlni, hogy az elegendl legyen a sziikséges szolgaltatdsok és munkahelyek bizto-
sitdsdra, illetve egy 1ij tdrsadalmi szerkezet kialakitdsdra. A varosiasodas fenyegetését az is
sulyosbitja, hogy a legjelentdsebb varosok tobbsége a part mentén teriil el, ahol a novek-
v tengerszint és az éghajlatviltozds kovetkezményeképp létrejott egyre hevesebb idGjdrds is
veszélyezteti az ott élok életét. A jarvinyok gyakorisdga felhivja a figyelmet arra, hogy egy
sokkal nagyobb, globdlis méretii egészségiigyi veszély van kialakuloban. Tobbé mdr nem az
a valodi kérdés, hogy mi lenne, ha ez a veszély kialakulna, hanem hogy mikor kovetkezik be.”
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A tavolsag veszélyes paradoxona: ,Minden ilyen kihivas eleinte mindossze valamilyen ta-
voli fenyegetés latszatat keltette, mintha a rinocéroszok a messzi horizonton legelnének.
Minél kozelebb kertilnek, anndl nehezebb eldllni az iitjukat; mégis, minél messzebb vannak
- legaldbbis meggydzédésiink szerint -, anndl kevésbé valdszinti, hogy cselekvésre szdnjuk el
magunkat. Az dllandé fenyegetések kimerit6ek lehetnek, s azt a latszatot kelthetik, hogy
sosem tudjuk legyézni Gket; vagy épphogy onelégiiltté tesznek, mert a fenyegetd katasztrofa
olyan lassan halad felénk, hogy nem is probdlunk kitérni az 1itjdbol” — Vagy épp, ahogy mar
utaltunk ra, az a fortélyos félelem igazgat, hogy ha nem tudjuk legyézni — mit legy6zni -
valahogy megoldani! - az azonnali problémakat, akkor nem is maradunk a poziciénkban,
hogy szembe kelljen nézniink a tavoliak megérkeztével.

»Ej, rdériink arra még!” ,Mindannyian tudjuk, hogy minél hamarabb kezdiink el fog-
lalkozni egy problémaval, annal kdnnyebb és olcsobb megoldani: amit ma megtehetsz, ne
halaszd holnapra! Ez az elv egészen Hippokratészig nyulik vissza ... Ezek a maximak elmé-
letben szépek és jok, de kozel sem elégszer valdsitjuk meg Oket. Az emberi természet dsszes
triikkje koriil [kozul - a szerk.] a tétlenség az egyik leghatalmasabb erd, amely megakaddlyoz-
za, hogy kitérjiink egy ismert kihivds 1itjdbol.”

A sziirkerinocérosz-paradoxon: ,,Nem szdmit, hogy milyen jok a szandékaink, gyakran csak
akkor tudunk cselekedni egy fenyegetéssel szemben, amikor az mdr folénk kerekedett, és ami-
kor a legdrdgabb a fellépés. Ez 6rdogi kort teremt: annyi energidt és t6két forditunk a vilsdg
kezelésére — amelyet kordabban kinnyebben kezelhettiink volna -, hogy azt hissziik, nincs meg
az erbforrdasunk mds fenyegetések idében valo elhdritdsdhoz. Olyan ez, mintha azt monda-
nank, nem engedhetjilk meg magunknak, hogy lecseréljiik a kocsi olajat, mert az 9sszes
pénziink ramegy a motorcserére, amelyre nem keriilt volna sor, ha el6relatéan lecseréltitk
volna az olajat. Ez a ‘sziirke rinocérosz’ okozta fenyegetések fo paradoxonja: ha tulsagosan
hamar kezdiink egy fenyegetéssel foglalkozni, amely éppen csak megjelent, meg van kot-
ve a keziink; ha akkor kezdjiik kezelni, amikor hozzafériink a sziikséges eréforrasokhoz,
az 6sszeg csillagaszati lesz, akar a probléma hatasat kell csokkenteni, akdr a helyreallitast
végezziik”

A kiméletlen igazsdg: ,A vildgon a legtobb vilsdg nagyon valészinii esemény. A vezetdkkel
farkasszemet nézé legnagyobb fenyegetések nem erdsen valoszinitlen *fekete hattyuk] ha-
nem nagyon is valoszinii ’sziirke rinocéroszok’. Lehet, hogy a részleteket vagy az id8zitést
nem latjuk elére, am a rdnk leselkedé nagyobb fenyegetés korvonalait nehéz figyelmen kiviil
hagyni.” — Nehéz, de kell6 igyekezettel nem lehetetlen. Wucker is sorolja a kirivo példa-
kat — és ki ne ismerne kisebb-nagyobbakat — arra, hogy ilyen-olyan érdek vagy valami-
lyen ,,birodalmi logika” az érintetteket ravitte, tegyenek tgy, mintha nem latnak a kozeled6
veszedelmet. O is kiemeli: igy érkezett tiz éve egy csorddnyi ,rind”, 6ridsi romboldssal, a
pénzpiacokrol.
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A sziirke rinocérosz az innovdcié remek miizsdja is lehet: ,,A ’sziirke rinocéroszok’ a legtobb-
sz0r fenyegetés képében jelennek meg, gyakran azonban semlegesek: a jo és rossz kombi-
nalodik attdl fiiggen, hogy milyen perspektivabol szemléljiik, és mennyire birjuk meglatni
a haszon lehetdségét. A televizids miisorszord halézatok szamara az internet eldszor fenye-
getésnek tint. A Yahoo és a Google azonban lehet&séget latott benne. A magas gazarak fe-
nyegetést jelentettek a gazzabdld jarmuvek szamadra, a hibrideknek ugyanakkor lehetéséget
teremtettek. (Valdjaban a gazarrobbands a fajlagos fogyasztas erételjes csokkentését célzo
fejlesztések sorat inditotta az autdiparban, a motorok hatékonysaganak novelésétél az autdk
aerodinamikai jellemzdinek a javitdsaig - Osman P.).

Az egészségiigyben torténd vdltozdsok egyben lehetdségek és fenyegetések is, attol fiiggben,
hogy milyen kreativan reagdlunk. Az elhizottsag a fejlett vildgban lassan jarvanymérettvé
valik, megnoveli az egészségligyi koltségeket és emberéleteket fenyeget. A cukorbetegségtdl,
szivinfarktustol, illetve egyéb, az elhizottsaghoz kot6dé problémaktdl szenveddk szamara
— akiknek ki kell fizetniiik a kezelésiiket — ez egy teljesen kifejlett valsag. Az egészségiigyi
cégek szamara ez a terdilet tizleti lehetdséget jelent. Azon vallalatoknak, amelyek termékei
hozzéjarulnak a problémahoz, az elhizottsagrél valé novekvé tudatossag veszély — vagy akar
lehet8ség” — Lehetdség nyilvanvaléan annyiban, ha gyors termékvaltassal és piachddito
marketinggel jovedelmezd tizletet teremtenek maguknak a probléma elleni kiizdelembdl.

»Egy ‘sziirke rinocérosz’ ot stadiuma™: , Az emberi természet (6rok csabitonk a karhozat-
ba — Osman P.), valamint a szervezeti és a tarsadalmi rendszerek gy vannak kialakitva,
hogy a status quot erdsitsék, és rozsds képet fessenek a jovorél. Ahogy mar lattuk, a tagadds a
vdlsdghoz vezet6 ut és a vdlsdg utdni idészak mélyen gyokerez eleme. A tagaddas, amely mar
egy ember fejében is elég veszélyes, a csoportdinamika megjelenésével haldlossd vdlik. (Cso-
dat: csoportdinamika mindig van, amint id6jaras is — itt a csoportok magatartasarol és az
egyének csoportbeli helyezkedésérél van sz6 — Osman P.) Egy embert is nehéz rabeszélni,
hogy figyeljen a jelzésre (a figyelmeztet6 jelekre - Osman P.), a feladat pedig exponencidlisan
nehezebbé vilik, ha egy csoportrol van szo. A viselkedési kozgazdaszok figyelmeztetnek a
csordaszellem jelenségére, amely miatt a csoportok (pontosabban azok tagjai — Osman P.)
a konformitast keresik, és igy kiillonosen hajlamosak arra, hogy figyelmen kiviil hagyjak az
olyan informadcidkat, amelyek ellentmondanak az altalanos vélekedésnek, és ezaltal rossz
dontéseket hoznak. (Az 6rok is meggondoljak, felverjék-e a falut farkast kialtvan, mert mi
lesz, ha mégsem tamad a toportyanféreg — Osman P.).

Még ha tdl is jutunk a csordaszellemen és egyéb akadalyokon, és egyértelmten figyelmez-
tetést tudunk kiildeni, nem egyszerii elérni, hogy a fenyegetés ismerete cselekvéssé alakuljon.
Ha a’sziirke rinocérosz’ fenyegetése 6t fazisbol all (az ot fazis vagy stadium’ csak itt, a fenti
alcimnél jelenik meg a szovegben, Wucker ezt eddig nem mondta ki - Osman P.), amelyek-
bél az elsd a tagadds, a mdsodik és a harmadik a cselekvést elvetd megfontoldsokat tartalmaz.
A tagaddst dltaldban a kodosités koveti, amelyet mas néven "bujocskaként’ ismeriink: vagyis
olyan médokat keresiink, amely segitségével a problémadt a jovébe toljuk. (A példabeszédbéli
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papagdj reménykedése a macska szdjaban: ezt a macskat még megiitheti a guta’ — Osman
P). Ahogy egyre vildgosabba valik, [hogy] a kodosités nem elég, probaljuk visszanyerni
uralmunkat a helyzet f616tt. Ebben a harmadik szakaszban a ’sziirke rinocéroszra’ adott va-
laszunk kés6i diagnoézisként hasznos lehet, mégis gyakran perpatvar jon létre azzal kapcso-
latban, hogy mi a j6 vilasz. Mind a kodosités, mind a diagnozis fazisaban — amelyek sordn sok
iddt és lehetdséget vesztegetiink el - koriilbdstydzott torz dsztonzok és a kozos fellépés kihivisai
akaddlyozzdk a cselekvést” — ,Perpatvar” - a legritkabb eset, hogy nyilvanvalo legyen, mi a
jo valasz a valsag megolddsara, vagy akarcsak az érintettek érdekei olyannyira dsszhangban
legyenek, hogy segitsék, és ne akaddlyozzak a j6 valasz megtalalasat. Wucker hatasosan fejti
ki, hogy a kiilonféle érdekek eréterében a ,,j6” viszonylagos: ami egyeseknek jo, az méasok-
nak nem az és viszont. Kiilonosen nehéz, ha a valsag és az alkalmazott megoldas nagy tome-
geket érint, és szamolni kell azok reagéldsaval is. Metternichet idézve, ,,tizmillié tudatlansag
nem alkot egy tudast”

»A pénziigyi, politikai és tarsadalmi strukturdink gyakran kockdzatos viselkedésre és a fe-
nyegetések akaratlagos figyelmen kiviil hagydsdra sarkallnak. Ha tudataban vagyunk ezeknek
a torz 0sztonzoknek és a megrogzott elfogultsagunknak, akkor mar megtettiik az els6 1épést
a valtoztatas érdekében. A legnagyobb kihivds a pénziigyi dsztonzdk és a pszicholdgiai rész-
rehajlasok egyiittese: ez a rovid tdvii gondolkoddst részesiti elényben a kozép- és hosszu tava
stratégiakkal szemben, amelyek segitségével tavol lehetne tartani a veszélyt. A jutalmazo és
biintetd rendszeriink megkdnnyiti, hogy kihtizzuk magunkat a cselekvés feleléssége aldl. Ugy
alakitottuk ki a dolgokat, hogy meg tudjuk indokolni a tétlenséget. Amikor ez az érveken
alapul6 rendszer Osszetitkozik a dontéseink észszertitlen alatdmasztésaval, kikovezi a ka-
tasztrofahoz vezetd utat” - Pénziigyi struktardk és 0sztonzok. Mint mindeniitt, ezen a pia-
con is a szabdlyozas tobbnyire csak koveti és semlegesiteni igyekszik a megkeriilését szolga-
16 innovéciokat. Ilyenek a kiilonféle pilotajaték-konstrukeiok is. A pénztulajdonos azt latja,
hogy roppant vonzé hozamokat kinalnak - a lelke mélyén tudja is, hogy az tdl szép, hogy
igaz legyen, de a vonzds erésebb, mint az dvatossagra int6 tudas. Valahogy tigy, hogy tudja:
nincs ingyen ebéd - masoknak! A ,struktara’, a feliigyeleti rendszer pedig a torvényesség
keretein beliil mindentitt a hivatalok természetes alapallasat koveti, a minden érdekelt felet
és azok erejét figyelembe vevd, konfliktusok minimalizaldsara torekvé magatartast.

»A sajat elménk triikkjei megnehezitik, hogy kitérjiink a ’sziirke rinocérosz’ utjabol. Egyre
tobb befektetd és politikai dontéshozé kezdi megérteni: nem mindig észszeriien dontiink, ami-
kor dsszevetjiik a kockdzatokat és a jutalmat, vagy amikor a tuddsunk alapjdn cseleksziink.

Még ha az emberi természet visszassagai nem is allnak az utunkba (Mikor nem? Mindig
megteszik — Osman P.)., valodi rejtélyek nehezitik a dontést, hogy mit is kellene tenniink.
A legtobb sziirke rinocérosszal’ az a baj, hogy mig egyértelmii lehet, egy adott fenyegetés meg-
valésul-e, az id6zités nagyon bizonytalan. Igy nehézzé vdlik a felkésziilés és a prioritdsok meg-
hatdrozdsa, hiszen annak is dra van, ha tulsigosan hamar lépiink, hogy vdlaszt adjunk egy
fenyegetésre vagy lehetdségre.” — Neheziti a helyzetet, hogy a tapasztalatok, sot a fenyegetések
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és problémak kezelésére korabban kidolgozott tudas és megoldasok is egyre inkabb félreve-
zet6vé valhatnak az erdteljes és gyorsuld miiszaki-gazdasagi-intézményi fejlddés kovetkez-
ményeként. A globdlis infokommunikécié hatan ma mar a vildg barmely szegletében kipat-
tant esemény hire és hatdsa elektronikus gyorsasaggal terjed szét, hasonloképp mindenditt
mindenbe mindenki bekapcsolodhat, sorsdonté jelent6ségii eréforrasok csoportosithatdk
at és vethetSk be barhol, s ez varatlanul és akar szélsdségesen is felgyorsithatja a folyama-
tokat. Mdsrészt, a fejlédés — legalabbis latszolag — olyan szintre emelte a tuddsunkat, ami,
szinte kivédhetetleniil, igen nagy énbizalmat ad. Ez belevihet, hogy ne ismerjiik fel tényle-
ges felkésziiltségiink hianyossagait. J6 példa erre a Long Term Capital Management fedezeti
alap felivelése és bukdsa, ami kevés hijan sszeomlas szélére sodorta a globalis pénzigyi
rendszert. Tevékenysége elméleti alapjat kozgazdasagi Nobel-dijjal elismert eredmények
adtdk, a dijazottak tagjai voltak a cég igazgatdtandcsanak, 4m a cég olyan torténésekbe bu-
kott bele, amelyek eshetdségével nem szamoltak.

Tobbes fenyegetésnél: ,,Egy fenyegetés kezelésének mdsik akaddlya, hogy kivdlasszuk az elsé
kezelendé problémat, ha tobb sziirke rinocérosz’ néz veliink szembe. Mivel az 1d6zités bizony-
talan, az er6forrasok pedig hianyosak, nehéz lehet fontossagi sorrendbe allitani az egymas-
sal verseng6 ’sziirke rinocéroszokat. Néha az egyetlen lehet6ség, hogy egyszerre tobbel is
szembenézziink, maskiilénben tobb iranybol taposnak el. Maskor pedig az a helyes valasz,
ha hagyjuk, hogy eltapossanak (habar nem olyan gyakran, mint ahogy az megt6rténik)”

Negyedik stadium - pdnik: ,Végiil is a kodosités, a nyugtalankodas és a civakodas, hogy
mit tegylink, nem segit az elkeriilhetetlen elkeriilésében. Ekkor a sziirke rinocérosz’ negye-
dik stadiumdba épiink: a pdnikba. A panikstadiumban adott valaszunk attol figg, hogy
mennyire késziiltiink fel el6re: hanyszor talalkoztunk és reagaltunk hasonlé helyzetekre,
milyen jol mértiik fel a lehetséges opciokat, miel6tt cselekedniink kell, és mennyi lehet6ség
maradt meg vagy tlint el, mikozben kodositettiink vagy haboztunk, hogy mit tegytink. A jo
dontések segitenek elkeriilni a vélsagot, vagy minimalizalni annak hatdsat. A rossz donté-
sek katasztréfdhoz vezetnek” — A kozhelyek eme csinos gytjteményének a kifejtés valoban
hasznos értelmet ad.

Otédik - cselekvés vagy elszenvedés: ,,A negyedik stddium, a pdnik, gyorsan dtfordul az té-
dik, vagyis utolsé szakaszba: a cselekvésbe vagy eltaposdsba. Néha a kettd egyszerre torténik
meg. Még ha talzottan késé is van, a remény hal meg utoljara: a darabok dsszeszedegetése
kozben a vezetdk dolgozhatnak azon, hogy nehezebb legyen ugyanazt a hibdt még egyszer
elkdvetni. Hollandidban példaul az Eszaki-tenger borzalmas 1953-as 4rvize majdnem 2000
embert 6lt meg. Az orszag megfontolta a tanulsagot, és nagyszabasu arvizvédelmi kozmun-
kaprogramba kezdett, hogy megvédje magat az olyan viharokkal szemben, amelyek tizezer
(22 — Osman P.) évente egyszer kovetkeznek be. Az olyan varosok, mint New York és New
Orleans Hollandidhoz fordultak tanacsért, hogy hogyan védekezzenek a jovébeli katasztro-
talis id6jarasi csapasok, vagyis a viharok ellen, amelyek el6fordulasa egyre gyakoribb”
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J6jjon a tartalom teljes ivét felvdzolo tartalomjegyzék:
— Talalkozas a sziirke rinocérosszal
- Az el6rejelzések hatuliitje: elszabadul a tagadas
- Tagadas: miért nem latjuk meg a rinocéroszokat és tériink ki az ttjukbdl?
- Kodosités: miért nem cseleksziink még akkor sem, amikor mar latjuk is a rinocéroszt?
- A diagndzis: jo és rossz megoldasok
- Panik: dontéshozatal egy timado rinocérosszal szemkozt
- Cselekvés: az ,,Aha!” pillanat
— A roham utdn: szorny(i mulasztds elvesztegetni a valsaghelyzetet!
- Rinocéroszok a lathataron: hosszu tavu tervezés
— Osszefoglalas: miként keriilhetjiik el, hogy 4tgazoljon rajtunk egy rinocérosz?

Rinéstratégia és a konyv célja: ,, A ’sziirke rinocéroszok’ valoszintsége magas, a hatdsfokuk
pedig erés. Minél hamarabb kezdiink veliik foglalkozni, annal kisebb arat kell fizetniink.
Sajnos azonban minél tavolabb vannak, annal kevésbé valészint, hogy idében fellépiink,
mieldtt még tulzottan dragava valnak, az opcidink pedig lesztikiilnek. A konyvem célja en-
nek a dinamikdnak a megvdltoztatdsa, hogy hajlandobba viljunk id6ben szembenézni a sziir-
ke rinocéroszokkal’, amikor még nagyobb a siker esélye.

A kozeledé ’sziirke rinocéroszok’ mind az 6t stddiuma sordan van lehetéségiink, hogy meg-
valtoztassuk az események folyasat. Teljesen masképp reagalnank egy csorda rinocéroszra,
amely a tavolban tlinik fel, mint egy olyan rinocéroszbikara, amely mar a komfortzénankba
lépett. Ehhez hasonldan a lehet&ségek és a stratégidk a sziirke rinocéroszok’ minden egyes
fazisaban kiillonboznek” — Persze — errdl szdl a konyv, ezért érdemes elolvasni.

~Azok a vezetdk, akik el akarjik keriilni az eltaposdst, beoltjdk a tarsadalmakat a csorda-
szellem veszélyei ellen, és megtaldljdk a médjdt, hogy folyamatosan friss otletek hassdk dt a vi-
takat és a dontéseket. 1d6t szannak arra, hogy figyeljék a felbukkano ’sziirke rinocéroszokat,
még ha ez azt is jelenti, hogy hagyjak a kevésbé fontos, rovid tavt problémakat rosszabbra
fordulni. Odafigyelnek a kiilonb6zé véleményekre, hogy ne csak a szokasos gondolatokat
halljak” - Ez elvben igy minden bizonnyal hozza a kivant eredményt. Nem igazan nagy
kozosségekben - vallalatok, szervezetek, kozepes vagy kisebb telepiilések — jol miikodhet.
Ezeknél joval nagyobb keretek koézott nagyon nehéz, valdszintileg csak hosszabb idejt,
kovetkezetes atalakitdssal megvaldsithatd, ha nem épp a lehetetlen hatarat stirold feladat
igy atformdlni az érdekeltek tudatat, hozzaallasat, érdekeltségét. Sokakra illik Friedrich A.
Hayek Nobel-dijas kozgazdasz kesert intése: ,,Az emberekkel nem lehet megszerettetni a
valtozast. Csak azt lehet elérni, hogy ne féljenek téle.

Mennyire bizhatunk elGrejelzési képességeinkben? ,,Elorejelzési kvalitasaink egymassal
kiizd6é nézetei alakitjdk azokat a képességeinket, amelyek segitenek taljutni a tagadas sza-
kaszan, és megtalalni a ’sziirke rinocéroszokra’ adott megfelelé valaszt. Ha nem vagyunk
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képesek észszerii valdszintiséggel elbre jelezni az eseményeket, akkor aligha valdszinti, hogy
megfeleléen reagalunk rdjuk; akkor nem létezne olyan, hogy valdszinii’ fenyegetés.

Az elrejelzésekkel szembeni szkeptikussagunknak valodi okai vannak. Nem konnyt megjo-
solni, hogy valami megtorténik-e, vagy sem. Ismeriink olyan el8rejelzéseket, amelyek valora
valtak. Es még tobb olyat, amelyek nem. Néha mert hamisak voltak. Idénként, ahogy olyan
gyakran az id6jaras-elérejelzésnél is megtapasztaljuk, a nagyon valdszin(i nem jelent teljes
bizonyossagot. (Attol valdszin( és nem bizonyos! — Osman P.) Néha, azért mert felismerjik
a fenyegetést és tesziink is ellene, a fenyegetés eltiinik. Gyakran igen nehéz megmondani,
hogy mi a felelds egy adott esemény vagy helyzet kimeneteléért” — Ez a ,,felel6s” igencsak
nehezen kezelhet$ kategéria. Az ilyen ,kimeneteleket” az esetek dontd tobbségében tobb
tényezd egyiittes alakulasa hozza létre. Ritkan lehet pontosan azonositani azok egyedi su-
lyat az egészben, anndl is kevésbé, mert ha ehhez intézmények és/vagy emberek felel§ssége
kotddik, azok természetes onvédelembdl vitatjak a felosztast, az ok-okozati kapcsolatokat a
telel3sségiik ald tartozo dolgok, tényezdk, valamint a bekovetkezett karok kozott.

Magdban hordhatja a végzetét: ,,Egy joslat lehet Onbeteljesité vagy onmegsemmisits; éppen
ezért a meggy6zO8désiink befolyasolja egy adott eset bekovetkezésének valdszintiségét” — Ha
elegendéen nagy erdk jatszanak arra, hogy bekovetkezik, ez teremtheti meg a beteljesedést,
mig ha a kizaraséért dolgoznak igy, elenyészhet a fenyegetés. Ezt el6re latni épp oly nehéz.

Meghekkelt torténések, mesterséges rin6? ,Emlékezziink csak a Y2K-valsagra, amelyrél azt
feltételezték, hogy szamitégépek millidinak meghibasodasat okozza majd! Sosem fogjuk
megtudni, hogy csupan egy apro veszély talreagalasa vagy inkabb dlhisztéria volt, amely
hatasara programozok ezrei kezdtek dolgozni egy valds probléman. Még mindig vitatkoz-
nak azon, mi tortént volna, ha a vilag nem kolt mintegy 400 millidrd dollart arra, hogy fel-
késziiljon a valsagra” — Az Y2K-valsag lehetséges és nagyon fontos harmadik magyarazata,
hogy zsenialis marketingtriikk volt, amelynek révén az tigyesek hatalmas iizletet teremtet-
tek maguknak a kivédés iranti kereslet felkeltésével és kielégitésével. Felidézték a sziirke
rind képét, és jo pénzért elkergették. Ha ez igy torténhetett, az azért kiillondsen fontos, mert
modellértéki arra vonatkozdan, milyen hatalmas tizlet lehet ,,mesterséges rinok” készitése
és artalmatlanitasa.

Meghallani: Mar csupan arra maradt itt tertink, hogy a ,,sziirke rin6” mechanizmusanak
egy tovabbi elemét ideidézziink. ,,Egyre jobbak vagyunk a sziikséges figyelmeztetd jelzések
létrehozdsaban. Sokkal bonyolultabb azonban kialakitani a képességiinket, hogy meghalljuk
Oket. Tan Mitroff szervezetelméleti szakember leir egy sor védekezési mechanizmust, amely
hajlamossa tesz minket az akaratlagos tudatlansagra, és a sérthetetlenségbe vetett ferde hi-
tiinket taplalja. Ezek a megtagadas (a valdszintiségi faktor minimalizdldsa), az idealizaci6
(ez veliink nem torténhet meg), a grandiozitas (a valsag elharitasdhoz sziikséges er6nket
tul nagynak érezziik), a kivetités (masokat hibaztatunk a vélsagért), az intellektualizalas (a
valdszintség minimalizdlasa), a széttagolas (korladtozott hatas elképzelése). Ha azonositjuk
azokat a védekezési mechanizmusokat, amelyeket a szervezetek haszndlnak, amikor kellemet-
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len informdciéra adnak vdlaszt, konnyebben tesztelhetjiik sajdt reakcidinkat, és hatékonyab-
ban vehetjiik fel a kiizdelmet az akaratlagos tagadds eszkozeivel szemben?”

Egyszerti és hatdsos: ,Feladatlista” Wucker szavaval, ,ellen6rzé lista”, ,,check list”, ,,pro-
tokoll”, ahogyan gyakran emlegetjiik: ,,A repiill6gép pilotafiilkéjétsl kezdve a felhSkarco-
16-épitkezéseken keresztiil a miitéteremig: ezeken a nagy kockdzatii helyeken, ahol a kulcs-
fontossdgii jelzések elmulasztdsa vagy figyelmen kiviil hagydsa végzetes lehet, a feladatlistik
alapvet6 eszkiozok, hogy megjeloliék a problémdt, és felhatalmazzdk az egész csapatot, hogy
kozbelépjen, ha ugy tiinik, valami fontos dologra nincs kell6 figyelem szentelve. Amikor egy
szervezet fenyegetd valsaggal néz szembe - tlinjon a fenyegetés gyorsnak vagy lassinak -,
egy ilyen rendszer alkalmazasa megnehezitheti a cselekvés stirgés voltanak letagadasat” — A
»protokoll” egyik korai példédja a kézmosds Semmelweis Igndc dltal szorgalmazott rendszer-
be allitasa.

Figyelmeztetérendszer gyarlé embereknek: ,,Alan Greenspan a 2013-as Foreign Affairs
cimd tanulmanyaban - amelyben azt magyarazza, hogy 2008-ban miért nem latta elére
senki’ a valsagot — azt irja, hogy a gyenge figyelmeztetés volt a probléma. Amellett érvel, hogy
a valasz jobb eldrejelzé modellek 1étrehozasaban rejlik, amelyek figyelembe veszik az embe-
ri természet olyan részeit, mint a kockazatkeriilés, az idépreferencia és a csordaszellem. A
probléma azonban nem a gyenge jelzésekkel volt, hanem a szindék hignydval, hogy megldssdik
a problémat és cselekedjenek. Ez ramutat, hogy sokkal tobbre van sziikségiink, mint egy jobb
jelzbrendszer. Jobb médszert kell taldlni a jelzések reakciova torténd alakitdsdra. Az els6 1épés
ebben a folyamatban, hogy megtalaljuk a tagadas lekiizdésének modjat. A képességiink,
hogy megértsiik egy fenyegetés komolysagat, ugyanannyira mulik a hajlandésagunkon - a
nyitottsag kultardjan -, mint a jelzések mindségén.

A szdvetségi jegybanki tandcs 2008-as jegyz6konyve, amely leirja a vitat, hogy hogyan
kezeljék a lassulé gazdasagot és a Lehman Brothers esetleges 6sszeomlasat, rdmutat a meg-
erdsitési torzitds, valamint az elsédleges és a visszaiité hatdsok tokéletes Osszjdatékdra, ahogy
az amerikai hivatalnokok probaltak lekiizdeni az egyre er6s6dé pénziigyi valsagot 2008-
ban” - Greenspan az 6vatos fogalmazas magasan kiemelkedé mestere. Hires kijelentése:
,»Ha szokatlanul vilagosnak tiinne Onoknek amit mondtam, akkor bizonyéra félreértették a
szavaimat.” (Bob Woodward: A gazdasag karmestere — Greenspan és a FED). Valojaban itt
ténylegesen a hajlanddsdg a sz szerint sorsdontéd tényezé: a hajlanddsag a kozeledd veszély
(f)elismerésére és az elharitasahoz szitkséges intézkedések megtételére, kiilonos tekintet-
tel az ezzel okozhatd érdeksérelmekre. A ,jobb modszernek” igy gyakorlatilag olyannak
kellene lennie, amely kizarja az emberi gyarldsdgok hatasat mind a felismerésben, mind a
reagaldsban, az optimalis intézkedések meghozatalaban. S ebben maris 4j frontok nyilnak:
mi az optimalis, kiknek optimalis?

Dr. Osman Péter
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Adam M. Grant: Eredetik. Hogyan mozditjik el6rébb a vildgot a nonkonformistdk?
HVG konyvek, 2016; ISBN 9789633043516

Az eredeti jelentéseibdl a Magyar Ertelmezd Kéziszotarbol: ,,A maga nemében idében az
els6, és egy v. tobb késébbinek alapjaul v. forrasdul tekinthetd”, ,,Egyéni, mashoz nem ha-
sonlithaté vonasokat mutatd”. Ez utobbi nem feltétlentil utal pozitiv vondsokra - irodalmi
szovegekben olykor eredetinek mondjak, némi eufemizmussal és inkébb rosszall hangula-
ti értékkel, a kiilonoset, furcsat, szokatlant.

Eredetiség: A reneszansz egyik nagy attorése volt, hogy megbecsiilést hozott alkotoként
az addig egyszer( iparosként kezelt mtvészeknek, épitészeknek, s a felvildgosodas értékké
tette az eredeti gondolatot, felismerést, az abbdl szarmazé tudast, alkotast azzal, hogy az ut-
tord, hogy 4j lehet6ségek tarhazat nyitja meg. Ez utébbi mindséget honoraljék az aruterme-
1és korében az iparjogvédelem, valamint a szerzéi jogi védelem intézményrendszerei. Piaci
viszonyok kozott pedig az eredeti azzal is értékessé valhat, hogy a korlatozott kindlat szino-
nimaja. Barmi légyen is az, akar egy hibasan nyomott bélyeg, amelybdl csak néhany darab
maradt fent, vagy épp egy formaldehides akvariumban szd tetem vagy testrész, amelyet
mutargynak kialtottak ki, ha vetélkedni kezd érte a fizet6képes kereslet, piaci ara a csillagos
égig szarnyalhat (1. Martos Gabor: Miikereskedelem — Egy capa dra. Iparjogvédelmi és Szer-
z8i Jogi Szemle 2013/4. sz.). A 20. szazadban a kiemelked6 képzémiivészek egy kiilonleges
osztélya jott 1étre, akik életmiivének legfébb eleme minden bizonnyal 6nmaguk eredetisé-
gének és ezzel a miiveik iranti keresletnek a felépitése, s akikrél jo kérdés, hogy a tehetségiik
mivészi vagy marketinges oldala a nagyobb, melyiknek nagyobb mesterei. Emlithet6 az
ebben legnagyobbakként Picasso és Dali, vagy éppen az, hogy szaniterberendezéseket na-
gyon sokan tudnak eladni, viszont ming eredeti 6tlet volt keresett mitargyat csinalni egy 90
fokban elforditott piszoarbdl (Marcel Duchamp: Fountain).

»Az éber lét utjdra visszahullva” tudjuk, hogy a haladasban az igazan fontos cél az értel-
mes szitkségletek jobb kielégitése. Ebben a felfogasban van, amikor a mdsolat értékesebb
az eredetinél — pl. fejlesztések, piachddit6 innovacios programok esetében. Aki nem hiszi,
innen megértheti, nagyon sok mas tanulsaggal egytitt.

Az eredeti gondolkodok bizonyara messze tilnyomo hanyadarél sohasem hallottunk. Fel-
tlinés nélkiil végezték éltiiket, belesziirkiilve vagy belekeseredve, esetleg ismerdseik szamara
kedvesen vagy épp riasztéan bogaras emberként, bizonysagaul annak, hogy az eredetiség a
vilagban csak akkor valik értékké vagy érték forrasava, ha képes utat torni maganak az érvé-
nyesiiléshez. Még az az eretnek felvetés is megkockaztathato, hogy az eredetiség csak akkor
kap megbecsiilést, ha erds sikerrel jar - masként akdr negativ megitélésben is részesiilhet. A
Facebook vilaghoditd sikere nélkiil az azt elindito, ,,halmozottan hatranyos helyzeti” egye-
temista (L. Ben Mezrich: Véletleniil millidrdos - Hogyan sziiletett a Facebook — Iparjogvé-
delmi és Szerz6i Jogi Szemle 2011/1. sz.) is legfeljebb egy kis trollnak mindsiilt volna.
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Grant mondanddja jo részét annak elemzése teszi ki, hogyan mehet végbe az eredetik
érvényesiilése, és mi sziirhet6 le errdl az ismert példakbol és a kutatasokbol. Ehhez sok
kutatasi eredményt, és meglehetdsen részletes esettanulmanyokat is bemutat. Miivét ugyan-
akkor jocskan gazdagitja és szinesebbé teszi, hogy gyakorta meglehetsen tilmegy a téma
szorosabb keretein.

Ot mér ismerjiik. Adni és kapni - A siker rejtett dinamikdja c. mivérdl e kiadvany 2016/2.
szamaban szdltunk.

Réla a University of Pennsylvania Wharton Menedzsment Tanszék honlapjdrdl: Pszicho-
légiaprofesszor. Négy egymast kovetd évben a Wharton legmagasabbra értékelt oktatdja
elismerést kapta. Bevalasztottak a vildg 25 legbefolyasosabb menedzsmentgondolkoddja
kozé, a HR (emberier6forras-gazdalkodas) legbefolyasosabb nemzetkdzi gondolkoddi -,
valamint a vilag 40 legjobb 40 év alatti, tizleti tudomdanyokat oktatd professzora kozé. Elsé
konyve, az Adni és kapni a New York Times bestsellerlistdjara kertilt, 27 nyelvre forditottak
le, és 2013-ban az év legjobb konyvei kozé valasztotta az Amazon, a Financial Times és a
Wall Street Journal. — Szép tréfeagytjtemény!

A Wikipédia szamos kitiintetését sorolja fel.

A HVG Konyvek ajinlojabol: ,,A gyors cselekvés vagy a halogatas a siker titka? / Miért nem
érdemes egy jo otlet kedvéért mindent egy lapra feltenni? / Tényleg jobb szovetséges az
ellenségiink, mint egy baratunk?

A kozfelfogas szerint vannak 6sztondsen kreativak, mig masok kevesebb eredeti gon-
dolattal rendelkeznek. Pedig a kreativitis — egy Gjszerti és hasznos koncepci6 létrehozasa
— csak az els6 1épés az eredetiséghez: meg kell tanulnunk lekiizdeni a félelmeinket, batran
megosztani az Gtleteinket és meggy6zni masokat.

Adam M. Grant szervezeti pszichologus kutatdsaira és interjuira alapozva gyakorlatias
utmutatot ad arra, miként valositsuk meg a viziinkat és hogyan legyiink eredetik. (Minden
kiemelés a recenzié szerz6jét6l.) Konyve nemcsak a szemléletmoddunkat valtoztatja meg,
hanem a kornyezetiink jobba tételére is inspiral. (Az eredetiség nala mindvégig e mindség
legpozitivabb megnyilvanulasat jelenti, semmiképp sem annak oncélu vagy a puszta felt-
néssel érvényesiilni akard valtozatait - Osman P.).

Grant, az Adni és kapni - a siker rejtett dinamikaja cim@ konyv szerzdje, a Wharton
School legfiatalabb kinevezett professzora, dijnyertes kutatd és tanar. Tanacsad6i munkadja
soran olyan cégekkel és szervezetekkel dolgozott egyiitt, mint a Google, az NFL, az IBM, a
GlaxoSmithKline, a Goldman Sachs, a Vilaggazdasagi Forum, az ENSZ, valamint az ameri-
kai hadsereg és a haditengerészet.

A BusinessWeek az egyik kedvenc professzorava valasztotta, és a 40 év alatti, gazdasagi
szakon tanit6 legjobb oktatok egyike. (Ma mar 46 éves — Osman P.) A Harvardon diploma-
zott, majd a Michigani Egyetemen szervezeti pszicholégiabél doktordlt. Emellett egykori
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rekldmeértékesitési igazgato, junior olimpiai miiugro és hivatdsos biivész. Bévebb informacid:
www.adamgrant.net”.

Az ajanl6 idézi Sheryl Sandberg, a Facebook nagyhird tigyvezet igazgatéja véleményét:
»Sokszor feltessziik a kérdést: képes-e egyvalaki onmagaban valtozast kieszkozolni? A leg-
batrabb pillanatainkban pedig: lehetek-e én ez a valaki? Adam M. Grant vélasza hatarozott
igen. Konyvében bebizonyitja, hogy barmelyikiink sikerre vihet olyan 6tleteket, amelyek
jobba teszik a vilagot.” Ez persze nagyon amerikaias tulzas: a viligot eléggé nehéz jobba ten-
ni, maga is erésen védekezik ellene, igy a ,,barmelyikiinket” nem szabad komolyan venni.
Helytalléan az mondhato, hogy a konyv segit abban, hogy barmelyikiink kibontakoztathas-
sa a benne él6 eredetiséget, és jobban érvényesiiljon vele.

Grant honlapjardl Sir Richard Branson, a Virgin Group alapitéjanak véleménye (1. Richard
Branson: A Virgin-moddszer - Minden, amit a vezetésr6l tudok - Iparjogvédelmi és Szerz6i
Jogi Szemle 2016/6. sz.): ,Vallalkozdsok szdzainak inditdsa utan - légitarsasagoktdl vasuta-
kig, zenétél mobiltelefonig, és most trvallalkozas — a legnagyobb kihivasaim és sikereim
abbol eredtek, hogy meggy6zzek masokat, lassak masként a vilagot. E konyv megmutatja,
hogyan érhet6 ez el, és segit a kreativitas és a valtozas 6sztonzésében?”

J6jjon pdr karakteres mondat a kényvbél (innentdl minden idézet abbol):

»Az eredetiség legfébb jele annak a késztetésnek az elutasitdsa, amely az alapértelmezett
elfogaddsdra 6sztonoz, tovabba a jobbnak tind opcid felfedezése melletti dontés. Miutdn
tobb mint egy évtizeden keresztiil tanulmdnyoztam azt, hogy miként fejlédhetnénk ezen a
teriileten, kideriilt, hogy sokkal egyszeriibb, mint gondoltam. A kiindul6épont a kivancsisag”
- Ez biztatasnak jo, de a dolog azért nem oly nagyon egyszer(i — senki se keresse rogton a
tarsolydban a marsallbotot.

»Linda Rottenberg, az Endeavor tarsalapitéja és elnok-vezérigazgatdja évtizedeket toltott
a vilag legnagyobb véllalkozdinak tréningezésével, és ugy véli, Nem a kockdzatmaximali-
zalok a vilag legjobb villalkozoi, hanem azok, akik kiiktatjak a kockazatot a kockazatvalla-
lasbol’” (Ez kardindlis kérdés! Az eredetiség kibontakoztatdsa és érvényre juttatasa szinte
mindig jelentdés kockazattal jar. Ezért pontositsunk: a kockézat teljes kiiktatasa kevés kivé-
tellel a derts halal allapotéba vezet. A kivanatos cél megtalalni a szitkségtelen kockazatok
kizarasanak modjat, s utdna az optimumot a kockazatok leszoritasa és a minél nagyobb
hasznos teljesitmény elérése kozott. A ,kockazati téke” sem a kockdzatért, hanem a hoza-
mért él. Csak a bolond és az adrenalinfliggs keresi a kockazatot, masnak az csak az el6bbre
jutas elkeriilhetetlen velejardja.

,Végs6 soron az eredetiség képvisel6i azok, akik elérébb mozditanak mindannyiunkat.
Miutan éveken keresztiil tanulmanyoztam &ket, megdobbentett az a felismerés, hogy érzel-
meik nem sokban kiilonboznek a mieinkt6l. Ugyanugy félnek, ugyantgy kételkednek, mint
mi. Ami mégis megkiilonbozteti Sket téliink, az a tény, hogy ettdl fliggetleniil is cseleked-
nek. A lelkiik mélyén tudjak, hogy a kudarcot kevésbé banndk, mint a tétlenséget.
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»Amikor 4j 6tletet dolgozunk ki, az természeténél fogva egyedi, ezért nyugodtan sutba
dobhatjuk a korabbi 6tleteinkrél kapott multbéli visszajelzéseket. Még ha az el6z6 6tleteink
bombasikernek is bizonyultak, a legiijabb mindig kiilonbozik ezektSl” — A Mester itt igyek-
szik frappans lenni, 4am masutt maga is kiemeli a multbéli tapasztalatok értékét a hibdk,
tévedések elkeriilésében.

»Sok békat kell addig megcsokolnunk, amig ratalalunk a hercegre”

»J0 csapatot alkottunk, mert nem tudtuk, hogy melyik szabdlyt nem szabad megszegniink””
- De csak akkor, ha jelent&s sikerrel zartak ezt az akadélyfutast!

»Azok a legnyitottabbak a vadonatuj 6tletekre, akik viszonylag csekély tapasztalattal ren-
delkeznek egy adott teriileten” — ,,... az igazsag szabadokka tesz titeket” (Jan 8,32) A tu-
datlansdg még inkabb - de nagyon veszélyes csapdakat is rejt! Kétségteleniil felszabaditd
hatdsu, ha a tudds és az annak megbizhatosagaba vetett hit nem valik a batran kalandozé
és kutaté gondolkodast visszafogo erévé. L. Steven D’Souza-Diana Renner: A nemtudas
- Hogyan formaljuk versenyel6nnyé a bizonytalansagot? — Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi
Szemle 2016/4. sz.

»A hatalmat nem feltétleniil csak ugy szerezhetjiik meg, hogy szembeszallunk a Szer-
vezettel, hanem ugy is, hogy el6szor helyet teremtiink magunknak benne, aztan szembe-
szallunk vele és kicselezziik a Szervezetet. (Francis Ford Coppola)” — Masik verzidja a De
Gaulle-nak is tulajdonitott hires tétel: ,,Ha nem tudod legy6zni, 4llj az élére!”

»Lehet, hogy rossz a felhasznaléi feliiletiik, de remek az operaciés rendszeriik” - Lasd az
olyan tigyfélszolgalatokat, amelyek ugyan nem segitik az tigyfeleket, viszont remekiil harit-
jak a panaszaikat.

,» Soha ne halassz holnapra semmit, amit elhalaszthatsz holnaputanra is’ - Mark Twain”
- A birodalmi logika a hivatali tigyintézésben — féként, ha megtorténhet, hogy valtozik a
parancs, vagy sikeriil masra tolni a feladatot.

»Meglehet, hogy a halogatas a termelékenység ellensége, de a kreativitdsnak remek for-
rasa lehet” (Meglehetésen paradoxnak hangzik, kovetkezik a megfejtés. ,,A rendszeresen
halogaté alkalmazottak tobb id6t toltottek 4jitd gondolkoddassal, és a feletteseik jelentGsen
kreativabbnak itélték 6ket. A halogatas azonban nem mindig téplalta a kreativitast. Ha az
alkalmazottak nem éreztek valos késztetést egy jelents probléma megoldasdra, a leallas
ink4bb hatraltatta Sket. Am amikor szenvedélyesen keresték az j 6tleteket, a feladat elha-
lasztasa tobb kreativ megoldashoz segitette Sket.”

»A 1épéseldny taktika, nem cél. Semmit nem ér, ha jon valaki mas, aki kilok benniin-
ket a székiinkbdl” — A legjobb innovacié is csak ideig-Oraig tart életben. A versenyben a
»letészem a lantot” az dngyilkossdg szinonimaja.

»Minél inkabb azonosulunk egy extrém csoporttal, anndl inkabb meg akarjuk kiilonboz-
tetni magunkat az értékeinket fenyegetd mérsékelt csoportoktol” - Ez a konyv fejtegetései-
ben a ,horizontalis ellenségesség” egyik megnyilvanulasa, amiben, amint lathatjuk, jelentds
szerepe lehet a versengésnek is az ,,ligy” képviseletéért.
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»Robert Zajonc pszicholdgus figyelte meg azt, hogy az elsdsziilottek lényegében a feln6t-
tek vilagdban nének fel. Ezzel szemben minél tobb testvériink van, annal tébbet tanulunk
mas gyerekektdl” - Grant mondandoja kifejtésében és/vagy alatdmasztdsaban rengeteg idé-
zetet, masoktol vett megallapitést vonultat fel. Gyakran olyanokat is, akikrdl a laikus nem
tudja, mennyire mértékaddak az adott kérdéskorben, s ez szdmdra valamelyest zavar6 is
lehet.

Gyakorlati tandcsok a megvaldsitdashoz: Grant a konyvét néhany tandccsal fejezi be:

»A kovetkezékben néhany praktikus tanacsot ajanlok azoknak, akik ki szeretnék bonta-
koztatni az eredetiségiiket. Az els6 1épéseket egyéni szinten javaslom megvaldsitani, uj Gtle-
tek generdlasara, felismerésére, megfogalmazasara és megvaldsitasara. A kovetkezd blokk
vezetbknek szol, inspiralva éket az tjszert otletek 6sztonzésére, valamint az eltérd vélemény
hangoztatasat idvozlé szervezeti kultirak létrehozasara. A legutolsé csoportba foglalt javas-
lataimat sziil6knek és tandroknak ajanlom annak érdekében, hogy eldsegithessék a gyerekek
magabiztos fellépését azokban a helyzetekben, amikor a fennallé renddel szemben kreativ
vagy erkolcsi alapon nyugvo allasfoglalast kell tennitik.

Ha tesztelni kivanjuk eredetiségiink szintjét, ingyenes felmérést a www.adamgrant.net web-
oldalon talalunk?”

Nem hagyhaté emlités nélkiil, hogy sok a meglepGen trivialis megallapitas. Pl. ,,Egy tobb
mint 15 ezer klasszikus zenemuvet vizsgalé tanulmanybdl kideriilt, hogy minél tobb da-
rabot komponalt a zeneszerz6 egy adott 6téves idGtartamban, annal nagyobb eséllyel valt
valamelyik remekmuvé” és ,Ira Glass, a This American Life és a Serial cimi podcastok
producere szerint ha eredetik akarunk lenni, akkor ’a létez8 legfontosabb dolog, amit tehe-
tiink, az, hogy sokat dolgozunk. Rengeteget’”” — hat persze, hiszen egyrészt gyakorlat teszi a
mestert, masrészt nagyobb szdmossdggal né az esélye, hogy valamelyikben remeket alkot.
Szintugy: ,Kutatdsok bizonyitjak példaul, hogy az extrovertaltak rendszerint kifejezdbbek,
mint az introvertaltak, ami azt jelenti, hogy erételjesebb érzelmeket képesek kimutatni” —
mindez persze felfoghaté agy is, hogy ,egy tjsztiléttnek minden vicc )7, tovabba ,,ismétlés
a bolcsesség megerdsitése”.

Menjiink kissé mélyebbre is.

A fentebb mar emlitett Sheryl Sandberg Eldszavibdl, aki a Facebook el6tt a Google globa-
lis értékesitésért és miikodésért felelds elnokhelyettese volt, azt megel6zéen pedig Lawrence
Summers pénziigyminiszter (USA) személyzeti fénoke (vagyis igazan nagypalyas vezetd), s
aki itt elmondja, hogy szoros személyes baratsag fiizi hozza:

»~Adam Grant a legalkalmasabb személy az Eredetik megirdsdra, mert 6 is kozéjiik tartozik.
Kival6 tudds, az emberi motivacié tudomanyanak szenvedélyes kutatéja, a mitoszok lerom-
boloja és az igazsag feltarodja. Tajékozott, optimista, és a reveldcio erejével hat6 elméletében
megosztja veliink, hogy miként teheti barki jobba a vilagot — otthon, a munkahelyén vagy a
kozosségében. Odaado barat, aki arra inspiral, hogy higgyek magamban, és segitett megér-
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tenem, miként valésithatom meg hatékonyan az 6tleteimet. Adam gyakorolta a legnagyobb
hatast ram eddigi életem soran. Mély gondolatokban gazdag, remek kényve inspiracié és
Osztonzés barki szamara”

»A barat a sz6 legmélyebb értelmében az a személy, aki tobb potencialt lat benniink, mint
mi magunkban, aki segit kihozni bel6liink a legjobb éntinket. Ennek a kényvnek az a va-
razsa, hogy Adam pont ilyen barattd valik mindenki szamara, aki elolvassa. Tandcsaival
lekiizdhetjiik a kétségeinket és a félelmeinket, elGterjeszthetjiik az Otleteinket és kidllhatunk
mellettiik, és a legvaldsziniitlenebb helyeken taldalhatunk szovetségesekre. Gyakorlati titmuta-
tot ad a szorongds kezelésére, a harag levezetésére, a pozitivumok megtaldldsira a gyengesége-
inkben, az akaddlyok lekiizdésére és arra is, hogyan adjunk mdsoknak reményt. Az Eredetik
fontos és lebilincseld konyv, tele meglepd és erds otletekkel; nemcsak a vilagrol alkotott szem-
léletiinket valtoztatja meg, hanem akar az életmodunkat is. Kdnnyen megeshet, hogy a vilag
megvaltoztatdsara inspiral benniinket” — Csak tulzasba ne vigyiik az utébbit, mert felettébb
kockazatos: ebben kisebb az esélye a sikernek, mint hogy végiil pszichiaternél késsiink ki,
vagy masok ellenségként kezeljenek.

A tovabbiakban Granttdl:

Eredetiség: ,,A pszichologusok mdr évekkel ezel6tt meghatdroztik a teljesitmény két utjdt: a
konformitdst és az eredetiséget. A konformitas azt jelenti, hogy sodrédunk az arral, kovetjiik
a hagyomanyos utakat jaré tobbséget és toreksziink fenntartani a status quot. Az eredetiség
ezzel szemben az, amikor a kevésbé jart osvényt valasztjuk, valamint olyan vjszerii Otleteket
vagy értékeket tdmogatunk, amelyek szembemennek ugyan az dltaldnosan elfogadottal, de
végsé soron jobbd teszik a vildgot” — ,Tamogatunk”? Inkabb olyanokkal dllunk el6! Ilyenkor
persze nem tudni, a szévalasztds a szerz6é-e vagy a forditoé.

»Az én eredetiségdefiniciom a kovetkez6: egy adott teriileten viszonylag szokatlannak szd-
mito otlet bevezetése és megvaldsitdsa, valamint annak fejleszthetdsége” (Ez igencsak kozel
jar az innovacié tartalmanak korilirasahoz. Az ,otletet” illetéen hiadnyzik ugyanakkor
maga az alkotds, annak létrehozasa és tudatos kimunkalasa, a ,fejleszthetéség” jelentése
pedig vilagosabb megfogalmazast igényelne. A kovetkezd idézet viszont tiszta és helytallo
meghatdrozast ad - Osman P.) , Az eredetiség a kreativitdssal kezdddik: egy egyszerre Gjszer(i
és hasznos koncepci6 létrehozasaval. De ezzel még nincs vége. Azok az emberek az eredetik,
akik valésagga valtoztatjdk a viziéjukat.”

»Nyilvan semmi nem teljesen eredeti abban az értelemben, hogy minden gondolatun-
kat befolyasoljak a koriilottiink 1évé vilagrodl szerzett ismereteink. Folyamatosan kolcson-
vesziink Gtleteket, akar szandékosan, akar tudtunkon kiviill. Mindnydjan a ’kleptomnézia’
(a kleptomdnia és az amnézia Osszevondsibol) dldozatai vagyunk — masok gondolataira a
sajatjainkként emlékeziink”
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A gondolatmenet ivének vizlataként nézziik a karakteres cimeket és a hozzajuk kapcsolt
alcimeket:

- Kreativ rombolas — Miért kockazatos az arral szemben tszni?

- Vak és félszem befektetok — Az eredeti 6tletek felismerésének miivészete és tudoma-

nya

- Hatranyos helyzetben - rendszerellenes vélemény

- Bolond szél fuj - idézités, stratégiai halogatas — és a 1épéselény hatranya

- Aranyhaj és a trojai falé - koaliciok létesitése és fenntartasa

- Haragban a vilaggal - de alapos okkal! — miként segithetik a testvérek, a sziil6k - és a

mentorok az eredetiséget?

- Gondoljuk tjra a csoportgondolkodast! - az erés kultarak, a kultuszok és az 6rdog

tigyvédjének mitoszai

- Kavarjuk fel az allovizet, de tartsuk stabilan a csonakot! — miként kezeljitk a szoron-

gast, az apatiat, az ambivalenciat és a haragot?

A kényv tartalmdrdl és szakmai alapjarol ,Miutain megmutatom, hogy a sikeres eredetik
gyakran az alaphelyzet megkérdodjelezésével és a kockazati portfoliok kiegyensulyozasa-
val kezdik, a konyv tovabbi fejezeteiben kifejtem, miként vezethetjiik el6 az otleteinket.
A Wharton szervezeti pszichologusaként tobb mint tiz éve tanulmdnyozom az eredetiséget
mindenféle kornyezetben, a technoldgiai cégektdl és bankoktol kezdve egészen az iskoldkig,
korhdzakig és kormdnyzati intézményekig. Felkerestem tovdbbd néhdnyat korunk legkivdlobb
eredetijei koziil, és meg szeretném osztani a tuddsukat arrél, miként lehetiink mindannyian
eredetik, méghozza a kapcsolataink, a hirneviink vagy a karriertink veszélyeztetése nélkiil.
Azt remélem, hogy a kutatdsi eredményeim bdtoritjik és segitenek kidolgozni az eredetiséget
megvaldsito stratégidt azoknak, akiket eddig elnémitott a félelem, vagy elnyomott a felettese
- a vezet6knek pedig megadja a sziikséges felismeréseket ahhoz, hogy a csapatukban vagy a
szervezetiikben megteremtsék az eredetiség kultiirdjat. (Sokszor mar az is nagy sz6, ha nem
féltik attol a pozicidjukat — Osman P.

Meglepd tanulményok és az tizleti, politikai és sportéletbdl, valamint a szérakoztatdipar-
bdl vett torténetek segitségével vizsgdlom meg a fejlédés akaddlyait, valamint a kreativ, az
erkolcsi és a szervezeti viltozds mozgatorugoit.

A konyv elsé része az eredeti elképzelések generdldsdval, felismerésével és megfogalmazdsd-
val kapcsolatos kockdzatokra koncentrdl. Az 4j 6tleteket természetiiknél fogva bizonytalan-
sag Ovezi, ugyanakkor szamos lehetdségiink van arra, hogy fejlessziik azt a készségiinket,
amely segit elvélasztani a buzat az ocsutdl, és elkertilni annak a kockazatat, hogy a jo helyett
rossz l6ra tegylink. Az igéretes otlet megtaldldsa utin a kovetkezd Iépés annak hatékony kom-
munikdldsa. Megosztom az otletek bemutatdsinak leghatékonyabb médszereit, és ravilagitok
arra, miként vilaszthatjuk ki a megfeleld stratégidkat, tizeneteket és kozonséget annak érdeké-
ben, hogy jobban meghalljanak és kevésbé szoljanak le benniinket. Azt is megtudjuk, miként
keriilte el a totalis bukast minden id6k legsikeresebb televiziés miisora; miért a negativ
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érvek hangsulyozdasaval reklamozza egy tizletember a startup véllalkozasait; miként gy6zte
meg egy CIA-elemzd a hirszerzéi kozosséget arrdl, hogy kevésbé titkolozzanak (csak az
intézményi hierarchiarol szoél, koze nincs a CIA ’sotét’ oldalahoz — Osman P.), és hogy az
Apple egy néi alkalmazottja harom szinttel Steve Jobs alatt hogyan szallt szembe vele és
kertilt ki gy6ztesként a vitabdl.

A konyv mdsodik része az eredetiség mérésével kapcsolatos vdlasztdsainkkal foglalkozik.
Az id6zités dilemmdjaval kezdem: ugy tlinik, évatosan kell bannunk az elsé 1épéssel, mert
gyakran kockdzatosabb kordn, mint késén cselekedni. (Ez meglepéen hangzik, de Grant a
tovabbiakban igen jo kifejtését adja — Osman P.) Nem is gondolnank, azonban a torténe-
lem legnagyobb kreativ teljesitményeinek és kezdeményezéseinek némelyike a halogatas-
ban gyokerezik; mi tobb, a képesség és a hajlanddsdg a késlekedésre és az elhalasztdsra az
a két tényez0, amely segiti a villalkozokat a hosszii életii cégek felépitésében, a vezetdket az
datalakitdsok levezénylésében, az innovdtorokat pedig az eredetiségiik hosszii ideig tarté meg-
Orzésében. Ezutdn a koalicidépités kihivdsait helyezem eldtérbe, és megvizsgalom, hogyan
szerezhetiink tdmogatast egy eredeti 6tlethez, és miként csokkenthetjiik az elutasitas koc-
kazatat. A n6i valasztéjogi mozgalom egy meg nem énekelt hésének példdjaval illusztralom,
miért vilik jobb szovetséges az ellenségbdl, mint a hamis baratbol, és hogy a kozos értékek
inkabb megosztanak, mint egyesitenek (ami bizonyos helyzetekben, pl. amilyet itt is fel-
vazol, igaz, altalanos érvényti dllitasként persze messze nem all meg — Osman P.). A cég
kiildetését az alkalmazottak eldl eltitkolo alapité és a Disney utjat az animacios filmek felé
terelé hollywoodi rendezé példdjaval szemléltetem, miként toborozhatunk egyiittmiikodo
partnereket az idealizmus és a pragmatizmus kiegyensulyozasaval, valamint a megszokott
és az Gjszert 6tvozésével. (L. még Ed Catmull-Amy Wallace: Kreativitds Rt. — az inspiracid
utjdban all6 nehézségek lekiizdése a Pixar modszerével — Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi
Szemle 2017/2. sz.)

A konyv harmadik része az eredetiség kibontakoztatdsdra és fenntartdsdra koncentrdl ott-
honi és munkahelyi kornyezetben. Megvizsgalom, hogyan gondozhatjuk a gyerekek eredeti-
ségét, valamint azt, hogy a sziil6k, a testvérek és a példaképek miként formaljak a lazadasra
valdé hajlamunkat. Megtudjuk, hogyan kotheté a profi baseballjatékosok ltal ellopott ba-
zispontok szama ahhoz, hanyadik gyermekként sziilettek a csalddjukba, hogy a legerede-
tibb amerikai humoristdk mind hasonld csalddi hattérrel rendelkeznek, hogy a holokauszt
idején azok, akik az életiik kockdztatdsa aran is hosiesen megmentették az embertarsaikat,
mind szabadelvii nevelést kaptak, és hogy egész orszdgok innovdcids és novekedési rdtdja
visszavezethetd a gyermekkorban olvasott konyvekre (aki ebben egy hangyanyi tlzott leegy-
szerUsitést vél felfedezni, nem feltétlenil téved — Osman P.). Ezt kovet6en megvizsgaljuk,
hogy néhdny kultiira miként vdlt kultusszd, és hogy a vezeték miként tamogathatnak gy
egymassal ellentétes nézeteket, hogy ez lehet6vé tegye az eredetiség viragzasat. Gorcsé ald
vesziink majd egy millidardos pénziigyi varazslot, aki elbocsatja az 6t kritizalni képtelen al-
kalmazottakat, egy feltalalot, aki csak nagy kiizdelmek aran tudta megmutatni a vilagnak
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leleményességét, valamint egy szakértot, aki a Columbia trrepiilégép felrobbandsa utan se-
gitett megvaltoztatni a "hallgatas szabalyat, amelyet a NASA-nal korabban alkalmaztak. (Ez
a szabaly nem a legendas omertd, hanem egy olyan szervezeti kulttira, amelyben ’a kérdés-
feltevés lehet6sége elenyészik’ — Osman P.)

A konyv azoknak a mélyen ambivalens érzelmeknek az elemzésével, vizsgilatdaval zdrul,
amelyek visszatartanak benniinket attol, hogy gyakoroljuk az eredetiséget. Egy csoport hu-
szonéves torténetén keresztiill megtudhatjuk, miként lehetiink virrd a félelmen és az apdtidn,
hiszen kideriil, hogyan tudtak megingatni egy zsarnokot, és sz6 lesz arrdl is, hogy miként
volt képes egy tigyvéd rairényitani a figyelmet a klimavaltozésra az Eszaki-sark 4ttiszasaval.
Ezek az emberek az é16 bizonyitékai annak, hogy nem mindig a hallgatds a legjobb mod a
nyugtalansdg kezelésére, hogy visszdjdra siil el, ha diihbél cseleksziink, és hogy a pesszimizmus
néha energetizdlobb hatdsii az optimizmusndl”

A konformizmus utja: ,A kutatasok szerint a legkevésbé valdszinii az, hogy a kreativabb
gyerekek vilnak a tandrok kedvencévé. Az egyik felmérésben altalanos iskolai tanarokat
kértek fel arra, hogy soroljak fel a legkedveltebb és a legkevésbé kedvelt didkjaikat, majd
egy rogzitett tulajdonsaglista alapjan értékeljék mindkét csoportot. A legkevésbé kedvelt
didkoknak a sajdt szabdlyaikat megalkoté nonkomformistdk bizonyultak. A tandrok hajla-
mosak negativan diszkrimindlni a rendkiviil kreativ tanulékat, mert bajkeveréknek tartjdk
6ket. Eppen emiatt sok ilyen gyerek gyorsan megtanul alkalmazkodni a szabélyokhoz, és
megtartja maganak az eredeti 6tleteit” — Nem meglepd. A tanaroktdl sokat kovetel, hogy
a szitkségképpen nagyrészt a begyakorolt mddszerekre és gondolkodasmodra tamaszkodd
munkdjukban szellemileg kovessék ,,a rendkiviil kreativ” tanuldkat is, megértsék, értékeljék
Oket, és megitéljék, vajon az altaluk valasztott gondolkodas ugyanahhoz a célhoz vezet-e.
Még inkabb érvényes lehet ez a nonkonformistékra.

Gyerekzsenik felndttként: ,A gyerekzsenik feln6ttként rendszerint a tertiletiik szakért6ivé
és a szervezetiik vezet6ivé valnak. Mégis az a helyzet, hogy ’a tehetséges gyerekek csupan
toredékébol lesz felndttként forradalmi alkoté — magyarazza Ellen Winner pszicholdgus. -
Akik mégis azza valnak, fajdalmas atalakulason mennek keresztiil, mig a kialakult dogmak
szerint miikodo szakteriileten is gyorsan és konnyen tanul6 gyermekbdl olyan felnétt valik,
aki végul atalakitja az adott teriiletet. A legtobb csodagyerek ugyanakkor nem képes ekkora
valtésra. Atlagos médon alkalmazza rendkiviili képességeit; tokéletesen elsajétitja a szak-
majat, de nem kérdéjelezi meg az alapértelmezett helyzeteket, nem kavarja fel az allovizet.
Ezeknek a fiataloknak nincs egyensulyban a kockazati portfélidjuk: minden teriileten, ahol
megjelennek, biztonsagi jatékot jatszanak, és sikert érnek el, de a bevett, ismert utakat jarjak.
... Noha sokat tesznek a vilagunk gordiillékeny miikodéséért, és ebben szamitunk is rdjuk, de
velitk mindig csak ugyanazt a taposdmalmot fogjuk hajtani, mint azel6tt barmikor” - Grant
itt roppant fontos kérdést feszeget: mennyiben varhato el masoktdl, hogy az wjitét fenyegetd
kockézatokat felvéllalva valtsak meg nekiink a vilagot? Lényegében a forradalmar heviilet
hianyét réja fel nekik, az itt kihagyott részben szakteriileti példdkkal, de miért is kellene a
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zseninek forradalmarra valnia? Az teljesen mds késztetés, mas miifaj. Oddig rendben van,
hogy az intellektualis kivancsisag hajtsa 6ket, s ezzel a kutat6 elme feszegesse a tudas hatara-
it, portyazva az ismeretlenbe, a feltaratlan tartomanyokba, de miért kellene ezért okvetlentil
munkahelyi, tarsadalmi konfliktusokat felvallalniuk?

Az intuicié pillérei: ,,Steve Jobs hires volt arrol, hogy inkabb intuici6, semmint szisztema-
tikus elemzés alapjan fogad nagy tétekben. Miért volt olyan gyakran igaza a szoftverek és a
hardverek tekintetében, és miért tévedett ezuttal? (,Ezuttal” — Grant részletesen bemutatja
egy innovacids fejlesztés, a Segway szallitoeszk6z magas reményeit és megrekedését, amely
mellé Jobs is odaallt - Osman P.) Hdrom faktor tette tiilsdagosan magabiztossd a Segway po-
tencidljat illetGen: a teriileten szerzett kevés tapasztalata, az onhittsége és a lelkesedése”

»A Segway els6 befektet6i nem tudtak eleget a szallitméanyozasrol. Jobs szakteriilete a di-
gitélis vilag volt, Jeff Bezos az internetes kiskereskedelem kiralya, John Doerr pedig az olyan
szoftvergyartd és internetes cégekbe torténd befektetéssel kereste a vagyonat, mint a Sun
Microsystems, a Netscape, az Amazon és a Google. A sajat teriiletiikon mindannyian erede-
tik voltak, dm egy adott teriileten taniisitott alkotdi kvalitdsok nem feltétlentil tesznek kivalo
elérejelz6kké mas teriileteken. Az Gjszert otlet sikerének pontos megitéléséhez az a legjobb,
ha azon a teriileten vagyunk alkotok, amelyen dontést hozunk” — A megitélés megbizhato-
sagat illetéen ez valdban trivialis. Sikerre vihet gy is egy fejlesztés, hogy ’kard ki, kard, és
fejjel a falnak!’, dm az elérelatast csak a tudas segitheti. Ehhez kapcsoloddan idéz Grant egy
tritkkos tételt: ,,Nem a termékek teremtenek értéket, hanem a vésarlok” Ez csak ugy igaz -
és ez minden innovacidés munka egyik alaptétele —, hogy a fejlesztés csupan akkor teremt
értéket, ha az annak eredményét megtestesit6 arucikket a vasarlok eléggé jo fogadtatasban
részesitik. Jobs - igen, mar megint Jobs - kittizte, hogy az Apple diktalja a vasarloknak, mit
is akarnak azok hasznalni. Ha a vasarlok elutasitottak volna a késziilékeit, azokkal az Apple
nem teremt értéket. Amde az értékteremtés alapjit a késziilékek adtak.

Experimentum periculosum (Hippokratész): ,Daniel Kahneman Nobel-dijas pszicholo-
gus és Gary Klein dontésszakértd szerint azonban az intuicié csak akkor megbizhato, ha
az emberek kiszamithatd kornyezetben halmozzak fel az itéletalkotédshoz sziikséges tapasz-
talatokat” - Nem meglepd: intuicidnk aligha tdplalkozhat masbdl, mint ismereteinkbél és
tapasztalatainkbol, ,Nihil in intellectu nisi prius in sensu” Az isteni szikra isteni jellegét
minden bizonnyal az adja, hogy agyunk a tudatunk kézremiikodése nélkiil hozta létre e
megvildgosodast. Amde: ,Gyorsan véltozo vildgunkban mindaz, amit a tapasztalatokbdl
tanulunk, kénnyen tévitra vezethet benniinket, és mivel a temp6 egyre gyorsabb, a kor-
nyezetiink egyre kiszdmithatatlanabba vélik. Emiatt az 4j 6tletekkel kapcsolatos meglatasok
terén egyre kevésbé megbizhaté az intuicid, viszont egyre értékesebb az elemzés”

Egyesitett igyekezettel: Egy masik, a fejezetekben visszatéréen targyalt vallalati innovacids
esettanulmdnyban irja Grant az eredeti gondolatok létrehozasanak intézményes 6sztonzésé-
rél: ,A Warby Parker kozelmultban elért sikerének nagy részét annak koszonheti, ahogyan
a kollégaikat bevontdk az otletek kiértékelésébe. 2014-ben létrehoztak a Warbles progra-
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mot, amely lehetévé tette a cég valamennyi dolgozdja szamadra, hogy barmikor 4j javaslatot
és 1j technoldgiai megoldast nyudjtson be. A Warbles el6tt negyedévente 10-20 j javaslatot
kaptak. Az 4j program beiktatasaval a javaslatok szama kozel 400-ra nétt, ugyanis az alkal-
mazottak a kialakult bizalom miatt hittek abban, hogy az 6tletek kivélasztasa azok ujszert-
ségén mulik” - Az embernek itt sz6 szerint déja vu érzése van, hiszen ezt szolgalta szak-
szerlien magas szinvonalra fejlesztve a Japanbol indult TQM (Total Quality Management)
rendszer, és az igen sikeres Toyota kata — L. Mike Rother: Toyota-kata — Iparjogvédelmi és
Szerz6i Jogi Szemle 2015/5. sz.

Eredetiként a rendszer ellen és az elfogaddsért: Torvényszer(i, hogy az eredetiség érvénye-
stilése az elfogadastdl fiigg. Részletes esettanulmany szol egy CIA-elemz6rdl (Carmen Me-
dina), aki alapvetd reformot igyekezett megvaldsitani — hosszt harc aran sikerrel - a titkos-
szolgalatok kozt az informacidmegosztasban. ,Ha meg akarjuk érteni azokat a korlatokat,
amelyekbe Medina titkozott, szét kell vdlasztanunk a tdrsadalmi hierarchia két f6, gyakran
egy kalap ald vett aspektusdt: a hatalmat és a poziciét. A hatalom az irdnyitds vagy tekintély
gyakorldsdt jelenti mdsok felett; a pozicié pedig a tiszteletet és a csoddlatot. (Mas sz6haszna-
latban a pozicid az erviszonyokban elfoglalt helyet jelenti, a csodalat pedig ilyen korokben
eléggé ritka jelenség — ne nagyon szdamitsunk rd — Osman P.) Amikor valaki befolyasolni
szeretne masokat, de nem vivta ki a tiszteletiiket, a tobbiek nehéz esetnek, erészakosnak és
6nzének l1atjak. Mivel nem szolgélt ra a csodalatunkra, nem érezziik, hogy joga lenne eldirni
nekiink, hogy mit tegyiink, ezért ellenallunk?”

»A tiszteletet nem lehet kikovetelni, azt ki kell érdemelni. Evekkel késébb, a masodik
probalkozasa idején Medina mar nem kockaztatta a karrierjét azzal, hogy alulrdl probélja
meg lebontani a rendszert. Arra torekedett inkdbb, hogy a rendszer részeseként megbecsiilést
szerezzen, majd beliilrdl probdljon meg viltozdst eldidézni”

Idioszinkratikus hitelesség: Grant szavaival Medina ,stabilizdlta a kockazati portfoliéjat”
- a tanulsagok egyike, hogy az eredetik érvényesiilésében meghatarozoé szerepet jatszhat,
hogyan kezelik a ,kockazati portfélidjukat”. ,Korabban az a javaslata, hogy bizonyos in-
formaciokat az interneten osszanak meg, nemzetbiztonsagi kockazatnak tint; most képes
volt a biztonsag fenntartdsaért vivott killdetése részeként talalni. ’Az emberek azt lattak,
hogy kiéllok valami mellett, és nem csupdn a status quot timadom. Ugy véltem, ha ebben a
poziciéban bizonyitok, akkor esélyem nyilik arra, hogy keresztiilvigyek még nagyobb vil-
tozasokat is’

Mikozben Medina egyre nagyobb tiszteletet vivott ki maganak ezekkel a megmozdulasa-
ival, jocskan szerzett maganak abbdl a vonasbdl is, amelyet Edwin Hollander pszicholdgus
idioszinkratikus hitelességnek (idiosyncrasy credits) nevezett — ami nem mads, mint a cso-
portelvarastol valo eltérés lehetdségének a mértéke. Az idioszinkratikus hitelesség mértéke a
tisztelettel, nem a ranggal novekszik: az alapjat pedig a hozzdjdrulds adja. Elnyomjuk azt az
alacsony statusu tagot, aki megprobal szembemenni a status quéval; de toleraljuk és néha
még meg is tapsoljuk a magas statusu sztar eredetiségét”
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Kockdzatos, de iigyes kihaszndlds: ,Indult egy kutatds, amelyben a résztvevék a legran-
gosabb egyetemek oktatoit értékelték. A résztvevok 14%-kal magasabb statust és nagyobb
kompetenciat tulajdonitottak a polot viseld szakdllas professzoroknak, mint a nyakkendos,
borotvdlt arciiaknak. A legtobb egyetemi tanar formalisan 6ltozkodik, és a normakovetés
elutasitdsanak rendszerint megvan az ara. A hagyomanyokkal sikeresen szembehelyezke-
d6k azt az tizenetet kozvetitik, hogy elegendé idioszinkratikus hitelességgel rendelkeznek
ahhoz, hogy kedviik szerint cselekedjenek”

Newton harmadik torvénye az emberi dinamikdaban: egy felettébb eredeti és hatdsos meg-
gy0zési stratégia: Egy Gjabb esettanulmanybdl, egy masik vallalkozasrdl, a Babble online
magazinrol és bloghaldzatrdl, amelyet azért hoztak létre, ,hogy szembeszélljanak a gyer-
meknevelési tandcsadas terén uralkodé klisékkel, és humorral birkzzanak meg a szaraz
tényekkel, a valosaggal””

»Amikor 2009-ben Rufus Griscom bemutatta a Babble-t kockazatitoke-befektet6knek,
pontosan az ellenkezgjét tette annak, mint amire minden vallalkozét tanitanak: olyan dia-
kat vetitett, amelyekben felsorolta az 6t f6 okat annak, hogy miért nem érdemes a vallalko-
zaséba fektetni. Egy ilyen hizas meg kellett volna hogy 6lje a prezentaciot. A befektet6k az
igenre keresik az indokokat, de ebben az esetben arrdl dugtak az orruk ala egy listat, hogy
miért mondjanak nemet. A vallalkozoktol azt varjak, hogy a cégiik elényeirdl beszéljenek,
ne a hatranyairdl. Az 6sztonods cselekvésnek ellentmond6 megkézelités azonban bevalt: a
Babble abban az évben 3,3 milli6 dolldros pénziigyi tamogatast kapott.

Griscom két évvel késobb iizleti latogatast tett a Disneynél, hogy kideritse, esetleg érdek-
li-e 6ket a Babble felvasarlasa. Ezen a talalkozon észérvek mentén gondolkodva elképzelhe-
tetlen lett volna a hatranyok kihangsulyozasa. Egy dolog elismerni azt, hogy a startupunk
problémakkal kiizd; megigérhetjiikk, hogy helyrehozzuk a hidnyossagokat. De amikor egy
szilard, mikodoképes céget akarunk eladni, minden indokunk megvan arra, hogy a legel6-
ny6sebb oldalat domboritsuk ki. Griscom azonban kiilénés médon megismételte a huzast.
Az egyik dian a kovetkezd felirat allt: "Miért ne vegye meg senki a Babble-t?” A Disney végiil
40 milli6 dollarért vette meg a céget” — Mindezt a kovetkezk miatt allithatjuk logikus par-
huzamba a hatés-ellenhatds elvével. Epeszi {izletember nem gondolja, hogy épeszii cégépi-
t6, -vezetd azért fordul hozza ajanlattal, hogy rogton le is beszélje annak elfogadasardl. A
fura prezentaci6 hatdsdra jobban keresi, mi van a dolgok mélyén, és ezzel rajon a felkinalt
cég értékeire. Grant pedig a kovetkez6képp magyarazza a torténteket:

»Amikor Gjszer( otletet mutatunk be, vagy az a célunk, hogy véltozast érjiink el, és ennek
érdekében felszolalunk, nagy az esélye annak, hogy szkeptikus kozonséggel talaljuk ma-
gunkat szemben. A befektet6k argus szemekkel figyelik, hol iithetnének rést az érveléstink
pajzsan: a menedzserek vaddsznak az okokra, amelyekkel bebizonyithatjak, hogy miért nem
miikodik a javaslatunk. Az az igazsag, hogy ilyen koriilmények kozott legalabb négy okbol
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is hatékonyabb adoptalni a Griscom-féle er6tlen kommunikaciot, amely az 6tletiink hia-
nyossagaira helyezi a hangsulyt.

Az elsé elény az, hogy a gyengeségek bemutatasa lefegyverzi a kozonséget” — Ez vagy
bejon, vagy nem, ezért jocskan kockazatos stratégia.

A masodik elény indokldsahoz Grant kisérletes kutatasokat idéz, amelyek megallapitdsa
igy (is) Osszegezhet6: ,, A vészmadarak (a kritikaban a gyengeségeket kiemel6k — Osman P.)
mindig bolcsnek és éleslatonak tiinnek, amig a pozitiv kijelentések inkabb naivitast sugall-
nak” [Ezért] ,Ez a mdsodik el6nye annak, ha egy otlet korldtaival kezdiink: azt a benyomdst
kelti veliink kapcsolatban, hogy intelligensek vagyunk” ,,Amikor [Griscom] beszamolt a be-
fektet6knek a Babble problémairdl, azt mutatta meg, hogy nem esett hasra a sajat 6tleteit6l,
és Oket sem akarta levenni a labukrol: a sajat hianyossagainak éles szemu birdja volt. Elég
eszes volt ahhoz, hogy elvégezze a hazi feladatat, és felismerjen néhany problémat azok ko-
ziil, amelyeket a befektet6k amugy is felismernének.

Az dtleteink hidnyossagaival kapcsolatos 8szinteség harmadik elénye az, hogy megbiz-
hatébbnak mutat benniinket. Amikor Griscom felvazolta az dsszes akadalyt, amivel a sajat
vallalkozasaban szembesiilt, nemcsak alaposnak és felkésziiltnek tiint, hanem becsiiletesnek és
szerénynek is. (Itt jusson esziinkbe, ahogy a mindenkori célk6zonségnek is bizonydra eszébe
jut, ha rablésagban és pandarsagban edzett, komoly szakemberek: minden j6 szélhdmos na-
gyon becsiiletesnek és szerénynek hat — ez szakmai eszkoztaruk fontos része - Osman P.)

A megkozelités negyedik eldnye az, hogy az informdcidfeldolgozisban jelentkezd kognitiv
torzitds miatt maga az otlet is kedvezobb értékelést kap a kozonségtol”

Hogy mi is ez a kognitiv torzitds, az itt maradjon rejtély. Eredeti és szerfelett nonkon-
formista otlet lenne még hosszan folytatnunk ezt az ismertetést, am meghajlunk az igy is
jocskan tullépett terjedelmi korlat realitasa el6tt.

Dr. Osman Péter
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