KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE

Ashlee Vance: Elon Musk. Tesla, SpaceX és a fantasztikus jové feltaldldsa. HVG Konyvek,
2015; ISBN978-963-304-300-4

Ha kidertilne, hogy létezik Az Innovacié Nagysarkany-rendje, az Atyamesterek kozt Steve
Jobs és Bill Gates mellett kétségkiviil ott lenne Elon Musk is. Ez az 6 igaz torténete, ahogy
azt az Ujsagird Ashlee Vance a kutatdsai és a beszélgetéseik nyoman lejegyezte.

»Elon Musk igazi férfi: mer kockdztatni, nem tantoritjak el az akadalyok, és hajtja a vagy,
hogy fényes jovot biztositson az emberiségnek. Ashlee Vance ragyogéd konyve htien adja
vissza Musk figyelemre mélto élettorténetét és kiolthatatlan lelkesedését” Hizelg$ mindsités
egy felettébb kompetens cégbirodalom-alkot6tdl, Richard Bransontdl, a Virgin Group ala-
pito-vezetdjétdl, aki azzal minden id6k egyik legnagyobb ivi, par évtized alatt megvaldsult
gazdasagi sikertorténetét hozta létre. (A Virgin-sztori c. konyvét nalunk a TranzPress Kft.
adta ki 2012-ben.)

»A Steve Jobsot kovetd vallalkozok soraban Elon Musk teszi a legmagasabbra a lécet.
Szerencsések vagyunk, hogy személyében megkaptuk a *valédi’ Tony Starkot, és most el6-
szOr végre megismerhetjiik izgalmas élettorténetét” Az el6z6h6z hasonldan ez is a fiilszo-
vegen olvashatd, ez Marc Andreesent6l. Kompetencidjat illetéen réla tudni kell, hogy neves
amerikai véllalkozo, kockazatitéke-befektetd, a modern infokommunikacié egyik uttoréje.
Egyike a hatoknak, akiket az els6 World Wide Web nemzetkézi konferencian, 1994-ben
bevalasztottak a World Wide Web Hirességek Csarnokaba (Hall of Fame). Tony Stark az
amerikai képregénysorozat rendkiviill népszerd, pozitiv ,,szuperhdse”

Ashlee Vance-r6l a HVG ajanléja: ,Korunk egyik prominens technoldgiai szerzéje. Mi-
utan tobb éven at tuddsitott a Szilicium-volgyrdl és a technoldgia vilagarol a The New York
Times szamara, atigazolt a Bloomberg Businessweekhez, ahol tobb tucat vezércikket és
riportot irt a magazinnak a kiberkémkedést6l kezdve a DNS-szekvencia meghatarozason
keresztiil az Girkutatasig”

Szintén az ajanlobol: , Kevés olyan személyiséget taldlunk a torténelemben, akinek hajt-
hatatlansaga és eredeti latdismoddja lehet6vé tette, hogy tobb ipardgban is maradandét al-
kosson — mi tobb, forradalmasitsa azokat. Thomas Edison, Henry Ford, Bill Gates és Steve
Jobs modern kori 6tvozeteként Elon Musk az egyik legnagyobb hatdsu latnok a vilagot
megvaltoztatd cégei, a PayPal, a Tesla Motors, a SpaceX és a SolarCity révén. Ashlee Vance
technoldgiai Gjsagird sodro lendiiletd, tényfeltaro konyvében betekintést nyujt a Szilicium-
volgy legmerészebb tizletemberének — és legnagyobb visszatéréjének — kiemelked életébe.
(Itt azért meg kell jegyezniink, hogy mindkét mindsités legalabb annyira megilleti Steve
Jobsot is. — Osman P.) A szerzé tobb mint 6tven orat beszélgetett Muskkal, tovabba kozel
haromszaz emberrel - a csaladtagjaival, a barataival, a munkatarsaival — készitett interjut.
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Musk nem koveti a trendeket, hanem alakitja: dinamizmusa és jovéképe elképesztd innova-
ciokat eredményez az elektromos autdk gyartasa, a kereskedelmi tirhajozas és a napelemes
rendszerek hasznalatdnak teriiletén. A konyv végigkoveti Elon Musk utjat nehéz dél-afrikai
gyermekkoratol kezdve a globalis tizleti vilag csicsara valo felemelkedéséig, és bepillantast
nyujt az elSttiink 4ll6, hihetetlennek igérkezé évszazadba”

Vance igy beszél a forrasairol (a tovabbiakban minden idézet a konyvbél van): ,,Abban a
két évtizedben, amelyben Musk vallalatokat hivott életre, tomegével hagyott maga mogott
csodalokat és csalédottakat. Munkam soran egész sor ilyen ember osztotta meg velem, mi-
lyennek latta Muskot, és sokan szamoltak be kegyetlen részletekrdl is mind személyével,
mind pedig tizletvitelével kapcsolatban”” Es ,,Ekkoriban a Muskkal elkéltott vacsordk és a
Musklandbe tett latogatasok a legkiilonfélébb igazsagokat hoztak felszinre réla”

,Gémlabu sasok, csodalények” (ez persze Cyrano): ,Uzemekbél, ipari hatalmakbdl és
tobb tizezer munkasbdl 4llé birodalma menekiilésre késztette a konkurenciat, és Muskot a
vilag egyik leggazdagabb emberévé tette, akinek maganvagyona megkézeliti a 10 milliard
dollart. Musklandi latogatasom soran egyre vilagosabba valt, vendéglatom hogyan hozta
Ossze mindezt. Mig az embert a Marsra’ jelszé egyesek szemében eszement 6tletnek ttinhet,
Musk véllalataiban sajatos mottova valt. Atfogd célld, amely egyesitd elvként vezérel min-
den kezdeményezést. Mindhdrom tarsasag alkalmazottai tudataban vannak ennek, és azt is
pontosan tudjak, hogy nap mint nap a lehetetlent kisérlik meg. Amikor Musk irredlis cé-
lokat tiiz ki, verbdlisan bantalmazza a beosztottakat, és betegre dolgoztatja 6ket, mindenki
megérti, hogy mindez a Mars-terv részeként torténik. Van, aki imadja ezért. Masok gytlo-
lik, de a kiizdeni akarasa és kiildetéstudata irdnt érzett tiszteletbl meglepé moédon hiisége-
sek hozzd. [Ime a kimagaslé iizleti siker mai szent szornyetegei — lényegében szérol-széra
ugyanezt a jellemzést kaptuk Steve Jobsrol is a réla sz616 konyvekben (ldsd 2009/5.,2012/1.,
2012/6. szamunkat) — Osman P.]. Musk olyasmit alakitott ki, ami a Szilicium-volgy legtobb
vallalkozéjanak nem sikertilt: értelmes vilaglatast. Megszallott zseniként halad a valaha ki-
tervelt legnagyobb szabasu felfedezéuton. Kevésbé emlékeztet gazdagsagot hajtd vezérigaz-
gatdra, és sokkal inkabb csapatat gy6zelemre vezetd hadvezérre. Mig Mark Zuckerberg ab-
ban nyujt segitséget, hogy a gyerekeinkrol késziilt képeket megoszthassuk masokkal, Musk
mast akar. Hogy mit? Megmenteni az emberi fajt a sajat maga altal el6idézett vagy a véletlen
megsemmisiiléstol”

Vegyiink elére par karakteres mondatot:

»Muskot a lehetetlen kiildetések iranti erételjes vonzalma emelte a Szilicium-volgy iste-
nei kozé, ahol a tobbi vezérigazgatd, példaul Page (Larry Page, a Google egyik alapitdja —
Osman P.), félelemmel vegyes ahitattal beszél réla, az igéretes vallalkozopalantaknak pedig
minden végya ‘olyanna vélni, mint Elon’ - ahogy a korabbi években Steve Jobsot igyekeztek
utanozni” / ,,Kevesebb mint egy évtized alatt, 27 éves korara Musk kanadai hatizsakos di-
akbol multimilliomoss4 valt” / ,,Eletcélja, hogy az embert a vildglir gyarmatosit6java tegye.
"Szeretnék abban a tudatban meghalni, hogy az emberiség el6tt fényes jovo all. Ha meg
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tudjuk oldani a fenntarthat6 energia kérdését, és onfenntarto civilizacioként elindulhatunk
a tobb-bolygos fajja vélas utjan, akkor egy masik bolygon talan megbirkézhatunk a legrosz-
szabb forgatokényv megvalésuldsaval: az emberi tudat kihaldsaval. Es az... az szerintem
nagyon j6 lesz’ — vallotta be” (Vance-szel beszélgetve. Am vajon mit érthet itt az emberi
tudat kihalasan? Hogyan johet az létre a faj kihaldsa nélkiil is? Vagy épp a bioldgiai ember
kihalasdra és tudatdnak az atmentésére utal?) / ,,Musk szilicium-volgybeli rendezvényeken
elmondott fellengzds beszédei gyakran hangzottak ugy, mintha egyenesen a technoutépia
nagykonyvébél olvasnd éket. Es — ami a legidegesitébb — vildgmegvalté vallalatai elsd ra-
nézésre nem is muzsikaltak igazan fényesen. 2012 elején azonban a hozzam hasonlé cini-
kusoknak észre kellett venniiik, hogy Musk valéjaban rengeteg dolgot elér. Korabban sokat
kifogdsolt vallalatai meglepd dolgokban remekeltek” Es e remeklésekrél: ,, A SpaceX rako-
maényszallité tehertirhajot juttatott el a Nemzetkozi Urallomdsra, és biztonsigban vissza is
hozta a Foldre. A Tesla Motors életre hivta a Model S-t, ezt a gyonyord, teljesen elektroni-
kus szedant (6tajtos kupé karosszéria), amely kijozanité pofonként szolgalt Detroitnak, és
amelyt6l az egész jarmtipar 1élegzete elallt. Musk, e két eredménynek készonhetéen, még az
tizleti 6riasok kozott is ritka magassdgokba emelkedett. Egyediil Steve Jobs tudhatott magdé-
nak hasonlé sikert két ennyire eltéré ipardgban: amikor ugyanabban az évben egy 4j Apple-
termékkel és egy kasszasiker Pixar-filmmel is el6allt. Musk azonban itt még nem fejezte be.
A SolarCity elnokeként és legnagyobb részvényeseként annak a viragzo napenergia-valla-
latnak az élére keriilt, amely elsd nyilvdnos részvénykibocsatasa elétt allt. Ugy tdinik, Musk
egyszerre valositotta meg az elmult évtizedek legnagyobb el6relépését az tr-, a jarm- és
az energiaiparban egyarant.” (Kiemelés a recenzi6 szerz6jétdl.) / ,, Azt hiszem, tul sok okos
ember foglalkozik internetes dolgokkal, pénziigyekkel, vagy éppen joggal. Ez is hozzdjarul
ahhoz, hogy manapsag oly kevés tjitas sziiletik” (Musk Vance-nek). / ,,Musk vizi6ja és —
ujabban - annak kivitelezése mintha Henry Ford és John D. Rockefeller legjobb otleteit
6tvozné” / Sajatos maganélete: ,,Musk épp ekkoriban szakitott masodik feleségével, Talulah
Riley szinésznével, és azt szamitgatta, egyaltalan lehetséges-e mindezek kozé becsempészni
némi maganéletet is. 'Az iizletre és a gyerekekre szant id6 taldn rendben van, de szeretnék
tobb id6t szanni a parkapcsolatra. Taldlnom kellene egy baratnét. Erre muszaj még egy kis
id6t szoritanom. Talan elég lehet 6t vagy tiz... hetente mennyi id6 kell egy nének? Talan tiz
ora? Nagyjabol ez a minimum, nem? Fogalmam sincs’ - latolgatta” Rileyt ,,késébb ujra fele-
ségiil vette, miutdn a heti tizords parkeres6 terve kudarcba fulladt” (majd ismét elvaltak). /
»Nem vagyok befektetd. Szeretem megvalositani azokat a technoldgidkat, amelyeket a jovo
szempontjabol fontosnak és valamilyen mdédon hasznosnak tartok” (Musk 6nmagardl - a
valdsagban viszont driasi 0sszegeket, olykor épp mindenét, fektetett be fejlesztési vallalko-
zasaiba.) / ,,Szamurajmentalitasom van. Inkabb szeppukut hajtok végre, mint hogy elbuk-
jam.” (Musk 6nmagarol — a szeppuku a japan ritudlis 6ngyilkossdg hasfelmetszéssel.) / ,’A
médianak azt is megigértiik, hogy lehozzuk a csillagokat az égrél - mondta Fricker (Musk
pénziigyi startup cége, az X.com tarsalapitoja, amely megalkotta a vilag els6 online bankjat
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- Osman P). - Elon gyakran emlegette, hogy ez nem hagyomanyos iizleti kornyezet, ezért
fel kell fiiggeszteni a hagyomanyos tizleti gondolkodast. Ilyeneket mondott: »A hegy tetején
egy nevet6gaziizem van, és folyamatosan nyomja a szert a volgybe.«” Nem Fricker volt az
egyetlen, aki azzal vadolta Muskot, hogy tulreklimozza a termékeket, és félrevezeti a nagy-
kézonséget — még ha nehéz is eldonteni, hogy mindez jellemhiba vagy a legzsenidlisabb iiz-
leti fogas” / Egy kiranduldson a maldria egy kiilondsen erdszakos fajtajat kapta el. Karakte-
res kommentarja tulélése utan: ,Majdnem meghaltam - jelentette ki Musk. — A pihenésrél a
kovetkezd tanulsagot vontam le: ha szabira mész, véged.” / ,,Musk agy érezte, az iripar nem
sokat fejlédott az elmult 50 év soran. Az (rrepiilési véllalatok alig teremtettek versenyhely-
zetet, sokkal inkdbb méregdraga és maximalis teljesitményi termékeket gyartottak. Mintha
minden egyes kilévéshez egy Ferrarit épitettek volna, amikor a célnak egy Honda Accord is
megfelelt volna. Musk ezzel ellentétben néhany Szilicium-volgyben ellesett startuptriikkot
szandékozott bevetni, hogy a SpaceX olcsdn és hatékonyan miikodjon, és hasznot hiizzon a
szamitastechnikai teljesitmények és anyagok utobbi évtizedekben bekovetkezett robbanas-
szer( fejl6désébdl. Akkoriban, amikor egy negyed tonnas rakomany felkiildésének koltsége
30 millié dollarnal kezdédott, 6 azt igérte, hogy a Falcon-1 képes lesz minddssze 6,9 millié
dollérért elvinni 635 kg terhet” Es persze ,,Természetébdl fakadéan Musk ériiletesen nagy-
ralaté idébeosztast adott meg mindehhez” / Pete Worden, a légierd nyugalmazott taborno-
ka, aki Muskkal a Védelmi Minisztérium konzultansaként ismerkedett meg, Muskrdl és a
Space-X projektjérél: ,,Ha ezt osszehozzuk, az tényleg mindent megvaltoztat. Az tirben igy
hasonléan reagélhatndnk, mint a f6ldén, a vizen és a levegében.” Es ugyand: ,,Beszéltem
olyanokkal, akik sugarfegyvert és hasonldkat raktak 6ssze a garazsukban. Egyértelm volt,
hogy Elon mas. Igazi latnok, aki tényleg értett a rakétatechnologiahoz, és engem teljesen
lenyligozott.” / El6hang gyanant Musk elektromosauté-projektjéhez: ,, Aki az Egyesiilt Alla-
mokban autéipari véllalatot akar 1étrehozni, hamar szembesiil azzal, hogy az utolsé sikeres
startup az 1925-ben alapitott Chrysler volt” / Erdltetett menetben a Tesla Roadster fejlesz-
tése és az elkeriilhetetlen takarékossag: ,,Elon tlizbe jott, és bejelentette, hogy végrehajtjuk
ezt a nagyszabdsu koltségcsokkenté programot. Beszédet tartott, amelyben azt mondta,
hogy szombaton és vasarnap is dolgozni fogunk, az irdasztal alatt alszunk, amig készen
nem lesziink. Valaki felpattant a székrdl, és vitaba szallt, hogy eddig is mindenki keményen
dolgozott, hogy kész legyen az auto, és igazan megérdemelnének egy kis sziinetet, hogy a
csaladjukkal is foglalkozhassanak. Erre Elon azt valaszolta: 'Nekik azt mondom, hogy eleget
fogjak latni a csaladjukat, ha cs6dbe megyiink’”

S felettébb ambivalens jellemzésként a zarszé befejezése: ,,Miutan az informaciogyijtés
és az iras végére jutottam, alkalmam nyilt kicsit kotetlenebbiil beszélgetni Musk bizalma-
saival és alkalmazottaival, és egyes feltevéseimet is letesztelhettem rajtuk. Mostanra szilard
meggy6z6désemmé valt, hogy Musk mindig is kiildetést teljesitett, kiildetése pedig olyan
fantasztikus és akkora elhivatottsagot kivan, amekkorét legtobbiink soha nem élhet 4t. Ugy
tinik, szinte a rogeszméjévé valt az egyre nagyobb szabasu célkitlizések megfogalmazasa,
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és képtelen megallni, hogy bejelentse példaul a Hyperloop vagy az lirinternet tervét. Biztos
vagyok abban is, hogy Musk mélyen érzé ember, aki szenvedni és 6riilni egyarant intenzi-
ven képes. Meglehet, hogy ezt a tulajdonsagat kornyezete egyaltalan nem tapasztalja, mert
Musk a legintenzivebben sajat emberiségmegvalto kiildetését éli meg, igy idénként nehezen
ismeri fel a koriilotte 1évok érzelmeit. Ezért aztan az a kép alakul ki réla, hogy baratsagtalan
és nehéz ember. En azonban azt mondandm, hogy empatidja egészen sajatos képet mutat.
Ugy tlinik, az egész emberi faj sorsat viseli a szivén, és kozben hajlamos megfeledkezni az
egyes emberek szandékairdl vagy sziikségleteirdl. De taldn éppen ilyen ember tudja majd
megvalositani az irinternet észbonté 6tletét”

Szokas szerint nézziink kissé mélyebben is bele.

Musk Gsszefoglald jellemzése: ,,Ugy tiinik, a szoftverek, az elektronika, a legmodernebb
anyagok és a szamitastechnikai teljesitmény harmonikus egyesitése Musk lényeges adottsa-
ga. Elég egy picit hunyorognunk, és maris lathatjuk, ahogy a képességeit kihasznalva kovezi
ki az elképeszt6 gépek és a tudomanyos-fantasztikus almok valdra valasanak koraba vezetd
utat. Ebben az értelemben Musk kozelebb all Thomas Edisonhoz, mint Howard Hughes-
hoz. O feltalald, ismert és iinnepelt {izletember és iparmégnds, aki képes a nagy dtletekbél
nagy termékeket varazsolni. Tobb ezer embert foglalkoztat, hogy amerikai gyarakban fémet
kovacsoljanak egy olyan idészakban, amikor masok ezt lehetetlennek tartjak. Dél-Afrika-
ban sziiletett, most viszont Amerika leginnovativabb iparmdgnésa, legelrugaszkodottabb
gondolkoddja, az a személy, akirél a leginkabb hihetd, hogy a Szilicium-volgy fejlédésének
nagyratorébb ivet képes adni. Musknak készonhetGen tiz év mulva az amerikaiak a vilag
legmodernebb autdpalyaira ébredhetnek: egy tobb ezer napelemmel miikédé toltéallomas-
bol allo és elektromos autoktdl nyiizsgd kozlekedési rendszerre. Addigra konnyen lehet,
hogy a SpaceX naponta kiild fel rakétakat az tirbe, embereket és ellatmanyt szallitva tobb
tucat telepre, a Marsra valo tartds atkoltozést el6készitve. Ezeket az el6relépéseket nehéz
egyidejtileg elképzelni, de szemmel lathatéan elkeriilhetetlenek lesznek, amint Musk elég
id6t tud majd szanni a beinditdsukra. Ahogy volt felesége, Justine is mondta: Azt teszi, amit
akar, méghozza tantorithatatlanul. Ez Elon vilaga, mi, tobbiek pedig ebben éliink’”

Frappans jellemzése egy kiemelkedd szakmabelitdl: ,Az egykori csodagyerek, Edward
Jung, aki Jobsnak és Gatesnek egyarant dolgozott, és végiil a Microsoft vezetd szoftverter-
vez$ mérndke lett, igy nyilatkozott réla: ’Elonban megvan a technoldgia mélységes tisz-
telete, a korlatokat nem ismer6 latnok szemléletmodja, valamint az a bizonyos Gateset és
Jobsot egyarant jellemzé elszantsag, amellyel hosszu tavi feladataikat végigvitték. Rdadasul
Steve-hez hasonldan 6t is a fogyasztok igényei iranti érzékenység jellemzi. Emellett kivalo
érzékkel valogatja meg az embereit a sajat szakteriiletén kiviil esé feladatokra - ez pedig
inkabb Billre vall.” Végiil is, Vance mondja réla: ,Ha barmi, amit Musk mond vagy tesz,
abszurdnak tlinne, az azért van, mert egy bizonyos szinten valoban abszurd”

Teljesitménye és az innovdcio ellenszele: Szamos részletben megjelenik, hogy a botranyt az
egyik legkelend6bb drucikkeként kezel6 sajté mennyit gancsolta Muskot és cégeit, mennyire
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megnehezitette a fejlesztések véghezvitelét. Ebben mindenkit felhasznaltak, elvalt feleséget,
volt munkatdrsat, aki csak rosszat mondott rd, a cégeire és a varhato fejlesztési kudarcokra.
Példaul amikor Musk egyszerre vitte eréltetett menetben a SpaceX és a Tesla fejlesztését,
s ebben szinte lekiizdhetetlen finanszirozasi nehézségekkel harcolt, ,,A sajté nem ismerte
Musk pénziigyi gondjainak igazi komolysagat, de annyit azért tudtak rola, hogy kedvenc
idétoltéstik a Tesla bizonytalan pénziigyi helyzetének taglalasa legyen. A The Truth About
Cars weboldal 2008 mdjusaban inditotta a Tesla Death Watch (Tesla halalfigyel6) cimu
blogot, és mar abban az évben tobb tucat bejegyzés keletkezett. Az itt megjelent irasok nagy
lendiilettel tagadtak Musk valodi cégalapitéi szerepét, olyan pénzembernek és elnoknek al-
litva be, aki tulajdonképpen ellopta a Teslat Eberhardtol, a zsenialis mérnoktél. Amikor
Eberhard is létrehozta a sajat blogjat, amelyen azt részletezte, milyen elényokkel és hatra-
nyokkal szamolhatnak a Tesla vasarldi, az autds oldal boldogan szajkozta a férfi panaszait.
A népszer brit televiziés miisor, a Top Gear széthajtotta a Roadstert, és ugy tett, mintha a
tesztdt sordn egyszerten kifogyott volna beléle a szufla. ’A legtobben nem vették komolyan
a Death Watch-t meg a hasonldkat, de azért elég durva volt — idézte fel Kimbal Musk (az
6ccse — Osman P.). - Egyik nap 50 cikk is megjelent arrdl, hogyan fog kimulni a Tesla? 2008
oktéberében, alig par héttel a SpaceX els¢ sikeres startja utan a Valleywag ismét megjelent
a szinen. El8szor kigunyolta Muskot, amiért hivatalosan is atvette a Tesla vezérigazgato6i
szerepét, és elfoglalta Drori helyét. Kritikdjat arra alapozta, hogy Musk korabbi sikereit csak
a véletlennek koszonheti. Ezutan kozolték az egyik Tesla-alkalmazott e-mailjét, amelyben
mindenrdl kitalalt” Nyilvanval6, mennyire megneheziti mindez barmely cég szamara, hogy
a nagyobb fejlesztésekhez nélkiilozhetetlen kiilsé forrashoz jusson, s szintigy, hogy azok-
hoz megrendeléseket kapjon. Musk pedig a Tesla-fejlesztéseket részben ugy finanszirozta,
hogy eldre fizeté megrendeléseket szerzett a leendé autdkra.

Gyermekkori képességeirdl: ,Ot-hat éves lehetett, és mar tudta, hogyan zarja ki a kiilvila-
got, hogy minden idegszéalaval egy adott feladatra 6sszpontositson. E képessége elméjének
erésen vizualis jellegébdl fakadt. Lelki szemeivel a mai szamitégépes muszaki rajzok részle-
tességével és alapossagaval latta maga el6tt a képeket. ... Legfigyelemreméltobb gyerekkori
tulajdonsdga az olvasds iranti szenvedélye volt. Egészen fiatal kora 6ta mindig konyvvel a
kezében lattak. ’Az sem volt szokatlan, ha napi tiz 6rat olvasott — mesélte Kimbal. — Hét-
végén siman kiolvasott két konyvet is egyetlen nap alatt’” ,Musk igy vélekedett az olvasas
hasznardl: ,, Egyszer csak elfogyott az olvasnival6 az iskolai és a kertileti konyvtarban. Har-
madikos vagy negyedikes lehettem. Megprobaltam ravenni a konyvtarost, hogy rendeljen
nekem konyveket. Jobb hijan nekifogtam az Encyclopeedia Britannicanak. Hihetetleniil
hasznos volt. Az ember nem is tudja, mi az, amit nem tud. Egyszer csak feleszméliink, mi
minden van koriilottink! Végiil két enciklopédiasorozaton is atragta magat — am ez a hds-
tett nem sok baratot szerzett neki. Fotografikus memoridjanak koszonhetéen két labon jaro
lexikon - igazi okostojas valt bel6le.”

IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- £S FOLYOIRATSZEMLE 183

»A nagykozonség eldszor 1984-ben talalkozhatott Elon Reeve Musk nevével. A dél-af-
rikai PC and Office Technology cimii szaklap megjelentette a Musk altal tervezett videoja-
ték forraskodjat. A Blastar nevii, tudomanyos-fantasztikus vildg ihlette Grjaték 167 sornyi
utasitds segitségével futott. Mindez még abban az id6ben tortént, amikor a korai szami-
togép-felhasznaloknak parancsokat kellett begépelniiik, hogy a gépiik egyaltalan mitikod-
ni kezdjen. Ebben az sszefiiggésben Musk jatéka nem tiint kimagaslé szamitastechnikai
eredménynek, de az biztos, hogy tulszarnyalta azt a szintet, amelyre akkoriban a legtobb 12
éves képes volt”

Sikeres induldsa a dotkom szép 1ij vildgdban: ,1995-ben az egyetemrdl frissen kikeriilve
maga is elmeriilt a dotkom-d&riiletben: megalapitotta a Zip2 céget — a Google Maps és a Yelp
meglehetdsen kezdetleges keresztezését. Els6 vallalkozasa hamar felfutott. A Compaq 1999-
ben 307 millié dollart fizetett a Zip2-ért. Musk 22 milliot keresett az tigyleten, és szinte a
teljes Osszeget vissza is forgatta Gj vallalkozasaba, egy startupba, amely kés6bb beleolvadt a
PayPalba. Musk hihetetleniil meggazdagodott, amikor az eBay 2002-ben 1,5 millidrd dolla-
rért felvasarolta a véllalatot”

Az emlitett startup: ,,A Zip2 eladdsa utan Musk onbizalma 1j erére kapott. Akarcsak az
altala kedvelt videojatékok szerepldi, Musk szintet ugrott. Teljesitette a Szilicium-volgy-
palyat, és az lett, aki mindenki lenni akart: dotkom-milliomossa. Kovetkez6 1épésként olyan
vallalkozasba kellett kezdenie, amely mélté rohamosan névekvé ambiciéjahoz - olyan ipar-
agban, ahol rengeteg a pénz és az olyan hianyossag, amelyet 6 az internet segitségével po-
tolhat. Musk gyakran felidézte a Bank of Nova Scotidnal tltott gyakornoksagat. Ugy vélte,
haszndra fordithatna az ott szerzett legf6bb tapasztalatot, miszerint a bankdrok gazdagok és
ostobdk” Vance elmondja, hogy Musk e gyakorlata soran felfedezett egy bombabiztosnak
tlind, kiaknazatlan tizleti lehetdséget, a bank vezet6i azonban elutasitottak, ami alapvetd
tanulsaggal szolgalt neki: ,,Probéltam elmagyarazni, hogy itt nem ez a lényeg. Hanem az,
hogy az egészet tamogatja az amerikai allam. Tok mindegy, hogy a délamerikaiak mit csi-
nalnak. Egyszertien nem veszithetiink rajta, csak ha az amerikai kincstar fizetésképtelen
lesz. Ennek ellenére nem vallaltdk. Ezen teljesen ledobbentem. Késébb, amikor bankokkal
szemben szalltam versenybe, tobbszor is visszagondoltam erre az esetre, és mindig onbizal-
mat adott. A bankarok csak majmoljék a tobbiek viselkedését. Ha mindenki kutba ugrik,
akkor 6k is utdnuk ugranak. Ha egy nagy halom arany fekszik a szoba kozepén, és senki
sem vesz bel6le, akkor 6k sem nyulnak hozza” ,,Az elkovetkezd években Musk tobbszor
elgondolkodott azon, hogy internetes bankot indit, és 1995-ben a Pinnacle Kutatéintézetnél
gyakornokként nyiltan beszélt is errél. Az ifji Musk kisel¢adast tartott a tuddsoknak arrol,
hogy a pénziigyi szektorban elkeriilhetetlen az online rendszerek felé valé nyitas, de azok
megprobaltak jobb belatasra birni. Azzal érveltek, hogy hosszua id6, mire a web biztonsaga
eléri azt a szintet, hogy meg tudja nyerni a fogyasztokat. Musk ennek ellenére nem adta
fel meggy6z6dését, hogy a pénziigyi szektorra rafér egy komoly megujulds, és 6 maga egy
viszonylag kis beruhazassal komoly befoly4sra tehetne szert a bankolas teriiletén”” Igy hozta
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létre az X.com-ot, amelybdl egy fuzidval a PayPal lett, Musknak pedig hatalmas bevétel - és
nem kevés keserves tapasztalat.

»Musk irdnyitdsaval az X.com radikalis banki koncepciokat probalt ki. Az tigyfelek egy
20 dollart tartalmazé bankkartyat kaptak, ha a szolgéltatast valasztottak, és tovabbi 10 dol-
lart minden egyes személyért, akit 6k ajanlottak. Musk besziintette az idegesité dijakat és
késedelmi pétlékokat. Meglepd ujitds volt a kozvetlen fizetési rendszer, amelyben az tigy-
felek rendkiviil egyszerten, az e-mail-cimiik megadasaval kiildhettek egymasnak pénzt az
oldalon keresztiil. A cél az volt, hogy maguk mogott hagyjak a lassan reagalé bankokat, ahol
a rendszernek napokba kerilt feldolgozni a fizetési megbizasokat. Olyan rugalmas bank
kialakitasat ttzték ki maguk elé, ahol az tigyfél par kattintassal vagy e-mailen keresztiil is
mozgathatta a pénzét. Ez valoban forradalmi vivmany volt. Az indulds utan néhany hénap-
pal mér tobb mint 200 ezer ember harapott ra, és fizetett el6 az X.com-nal”

Hdnyattatds és kudarc vezetéként: Akarcsak Jobsnak, Musknak is meg kellett tapasztalnia
cégvezetdként a kudarcot, s 6 is kiharcolta vezet6i pozicidja visszaszerzését. Az X.com-tdl
buktattak ki, nem kis részben megérdemelten, majd pedig:

Gydztes visszatérés és hatalmas siker (akarcsak Jobs masodik periddusaban, csak sokkal
gyorsabban) ,,Jorészt Musk vezetésének koszonhetSen a PayPal tulélte a dotkomlufi kidur-
ranasat. A szeptember 11-ei tamadast kovetden a cég elsddleges részvénykibocsatasa az elsé
kasszasiker lett, késdbb pedig csillagaszati aron adtdk el az eBaynek, mikdzben a technolé-
giai ipart padlora kiildte a dramai visszaesés. Szinte lehetetlen volt tulélni, nemhogy gy6z-
tesként emelkedni ki a romok koziil.

A PayPal mindemellett az {izleti és informatikai tehetségek egyik legnagyobb gytjtShe-
lyévé valt a Szilicium-volgyben. Musk és Thiel j6 szemmel valasztotta ki a fiatal, zsenialis
szakembereket. Szamos startup, koztiik a YouTube, a Palantir Technologies és a Yelp ala-
pitdja korabban a PayPalnal dolgozott. Egy masik csoport — koztitk Reid Hoffman, Thiel
és Botha - a technologiai ipar legnagyobb befekteti lettek. A PayPal munkatarsai uttord
szerepet toltottek be az online csalds elleni technikak kidolgozasaban. Fejlesztéseik alapul
szolgaltak azokhoz a szoftverekhez, amelyeket a CIA és az FBI a terroristdk felderitésére
hasznal, illetve amelyeket a vilag legnagyobb bankjai a btincselekmények ellen vetnek be.
A PayPal-maffia néven elhiresiilt szuperintelligens csapatnak - gyakorlatilag a Szilicium-
volgy uralkodo osztalyanak — Musk a leghiresebb és legsikeresebb tagja”

Mindehhez még: ,Visszatekintve persze mar Musk zsenidlis jovébelatasanak téinik mindez
... Ha az X.com vezetdsége tobb tiirelemmel fordul Musk felé, joggal hihetjiik, hogy keresz-
tilvihették volna a ‘mindent atfogd online bankot, amely az eredeti terve volt. A torténelem
azt igazolta, hogy mig Musk céljai az adott pillanatban abszurdnak tlinnek, ha elegendé id6t
kap, rendithetetlenségével el is érheti azokat. ’"Mindig mashonnan kozeliti meg a valosagot,
mint mi, tobbiek — mondta réla Ankenbrandt (az X.com egyik alkalmazottja — Osman P.).
- Egyszertien mas, mint a tobbiek.”
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Tovabblépés magasabb pdlydkra: ,, Ahelyett, hogy ell6dorgott volna a Szilicium-vdlgyben,
és tarsaihoz hasonldan leereszt, Musk atvonult Los Angelesbe. Az akkori dltalanos vélekedés
szerint ilyenkor nagy levegét kell venni, és kivarni a kovetkezd hatalmas dobas lehetdségét.
Musk azonban mashogy doéntdtt: 100 millié dollart 6lt bele a SpaceX-be, 70 milliét a Tes-
laba és 10 milliét a SolarCitybe. Ennél gyorsabb iramban csak akkor tiintethette volna el a
vagyonat, ha egy valodi pénzdaralo gépet épit. Egyszemélyes, szélséségesen kockazatvallalo
tékebefekteté muhellyé valt, raadasul ratett még egy lapattal, és rendkiviil komplex fizikai
termékeket gyartott a vilag két legdragabb helyén, Los Angelesben és a Szilicium-volgyben.
Vallalatai a nullarél indulva hoztak létre mindent, és igyekeztek ujragondolni az trrepiilés,
az autogyartas és a napenergia-ipar 6rok érvénytinek tartott torvényeit.”

E cégeirdl: ,,A SpaceX tobbszor hasznalatos precizids rakétékat tesztelt, amelyek teherra-
komanyokat szallithatnak az tirbe, majd a Foldre visszatérve inditéallasukon landolnak. Ha
a vallalat tokéletesiteni tudja a technoldgiat, pusztité csapast mér minden versenytarsra, és
szinte bizonyosan kiszoritja a rakétaipar egyes fszerepldit, mikozben azt is eléri, hogy az
Egyesiilt Allamok vildgvezetd szerepet téltsdn be az (irbe trténd teher- és személyszallitds
teriilletén. Ez pedig olyan fenyegetés, amely Musk szerint rengeteg adaz ellenséget szerzett
mar neki.

A Tesla Motorsszal Musk megprobalta dtalakitani az autdgyartast és -kereskedelmet,
mikozben vildgméretd tizemanyag-ellaté halozatot igyekezett kiépiteni. Hibridek helyett —
amelyek Musk kifejezésével élve szuboptimalis kompromisszumok - a Tesla teljes mérték-
ben elektromos autokat gyart, amelyek utdn valdsaggal ahitoznak az emberek, és amelyek
a technoldgia hatérait feszegetik. ... A Tesla tolt6éllomasai mar ott allnak az Egyesiilt Alla-
mok, Eurdpa és Azsia tobb fontos autdpélydja mellett, és nagyjabdl huisz percen beliil tobb
szaz kilométerre elegendé szuflaval latjak el a kocsikat. Ezek az un. szuper-t6ltéallomasok
napelemmel miitkodnek, és a Tesla-tulajdonosok szdmara ingyenesek. Mikézben Amerika
infrastruktdrajanak nagy része hanyatlik, Musk egy futurisztikus, mindent behal6z6 kozle-
kedési rendszert épit ki, amely lehet6vé tenné, hogy az Egyesiilt Allamok messze megelézze
a vilagot. Musk vizidja és — ujabban - annak kivitelezése mintha Henry Ford és John D.
Rockefeller legjobb &tleteit 6tvozné.

A SolarCity a legnagyobb napenergiaval foglalkozé véllalat, amely fogyasztok és cégek
szamara egyarant épit és finansziroz napelemeket. Musk t6két biztositott a vallalat szamara,
segitséget nyujtott koncepcidjanak kidolgozasaban, és a cég elnokeként is tevékenykedik,
mig unokatestvérei, Lyndon és Peter Rive vezetik a vallalatot. A SolarCity tobb tucat koz-
munek igért ald, és sajat jogon lett kiterjedt kozmucég. Abban az idében, amikor a kor-
nyezetkiméld technologiat képviseld vallalatok aggaszto rendszerességgel mentek csédbe,
Musk felépitette a vilig két legsikeresebb cleantechvallalatat. Uzemekbdl, ipari hatalmakbol
és tobb tizezer munkasbol 4llé birodalma menekiilésre késztette a konkurenciat, és Muskot
a vildg egyik leggazdagabb emberévé tette, akinek maganvagyona megkozeliti a 10 millidrd
dollart”
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A SpaceX kezdeti szakasza egy olyan képességét is megmutatja, amelyet szinte nem is
hinnénk: a messze kimagaslé cél elérését 6vatosan becserkészd, ehhez szitkségesen tiirelmes
épitkezését. Egy csoport PayPal-igazgat6 az egyik hétvégén Las Vegasban gytilt 6ssze meg-
tnnepelni a vallalat sikerét. ,’A Hard Rock Cafe egyik pavilonjaban ejt6ztiink, és Elon is ott
volt. Valami érthetetlen, csupa penész, szovjet rakétakrol sz6lé kézikonyvet olvasott, amit
taldn az eBayen vett — idézte fel Kevin Hartz, a PayPal egyik korai befektet6je. — Ezt bujta,
és nyiltan beszélt az Grutazasrol, meg arrdl, hogy a vilag megérett a valtozasra! Musk [0 la-
kohelyéiil] tudatosan valasztotta Los Angelest. A varos kaput nyitott az {ir — vagy legalabbis
az Uripar - felé. Muskban ugyan még nem kérvonalazddott, pontosan mit is akar az tirben,
de arra rajott, hogy ha Los Angelesben van, a legnagyobb repiiléstechnologiai koponyakkal
lesz koriilvéve. Segithetnek neki finomitani az elképzelésein, és rengeteg potencialis jelolt-
bél valogathat majd az 4j vallalkozasa szamara?”

Célja eléréséhez meglehetésen cifra tarsasagba is beszallt, ra jellemzé mddon: ,,Musk a
repiiléstechnoldgia képvisel6i koziil els6ként a Mars Society (Mars Tarsasag) nonprofit szer-
vezddés lirrajongoinak igencsak vegyes térsasagaval talalkozott. A Mars Society elkotelezte
magat a voros bolygé felfedezése és betelepitése mellett, és 2001 kozepén szponzorkeresd
és adomanygyjté rendezvényt szerveztek. A fejenként 500 dollaros belépével latogathatd
Osszejovetelt az egyik vagyonos tag hazaban tervezték megtartani, és szétkiildték a meghi-
vokat a szokasos szerepléknek. Robert Zubrint, a csoport vezetdjét igencsak meglepte, hogy
egy Elon Musk nevi illet6tél is kapott valaszt, holott senki sem emlékezett rd, hogy meg-
hivtdk volna. "Egy 6tezer dollarrdl kiallitott csekk érkezett tole — idézte fel Zubrin. — Erre
mindenki felkapta a fejét”

A tdjékozddo targyaldsok utdn a SpaceX koncepcidja, ahogyan azt a cég weboldalan Musk
kozzétette: ,Mikozben az Apoll6tdl a Fastrac X-34-es gépéig szamos korabbi felbocsatasi
program tapasztalataira épitiink, a SpaceX az alapoktol kezdve sajat maga fejleszti a teljes
Falcon rakétat, beleértve mindkét fokozat hajtomiiveit, a turboszivattyut, a kriogén (hidro-
gén-oxigén) tartalyszerkezetet és a vezérl6rendszert. Az alapoktol kezd8d6 belsé fejlesztés
megsokszorozza a nehézségeket és a sziikséges beruhdazasokat, de mas médon nem érhetd
el a sziikséges fejlodés az tirutazas koltségeinek teriiletén” A megvaldsitas 21. szazadi hés-
eposzként mindvégig borotvaélen haladt, kudarcrol-kudarcra, modszeres javitdssal és el-
szant kitartassal. A leginkabb kritikus akadalyokat természetesen a finanszirozas biztositdsa
jelentette, s ebben alapvetéen Muskhoz kotédott, s igy osztoznia kellett a Tesla-fejlesztés
sorsaban is.

A notérius 21. szdazadi konkvisztador 1ijabb héditdsa: a Tesla. Az induldsrdl: ,,A Tesla-ala-
pitok ugy érezték, a szerencse hozzajuk sodorta a tokéletes befektett. Musk mindent meg-
tett azért, hogy a mérnokkoponyak tudjék, mit épitenek. Emellett nagyobb ivli céljukkal is
egyetértett, miszerint meg kell probalni véget vetni az Egyesiilt Allamok olajfiiggéségének.
’Olyan mecénasok kellenek, akik hisznek is az tigyben, és szamara ez nem pusztan pénziigyi
tranzakcid volt — fogalmazott Tarpenning (az egyik alapitd-fejleszté — Osman P.). - Meg
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akarta valtoztatni az orszag energiaegyenletét! Musk 6,5 millié dollart ruhazott be, igy a
Tesla legnagyobb részvényese és egyben a véllalat elndke lett” ,Ha egy detroiti szakember
benézett volna a Tesla Motorshoz, hisztérias rohamot kap. A véllalat jarmtipari szakértelme
kimeriilt annyiban, hogy két teslas fické odavolt az autokért, mig a harmadik korabban egy
sor tudomanyos kiallitasra szant projekten dolgozott a jarmiipar szamara nevetséges tech-
noldgiara alapozva. Az alapit6 csapatnak mindazonaltal esze agaban sem volt Detroithoz
fordulni tanacsért, hogyan épitsék fel autdcégiiket. Nem, a Tesla azt tette, amit a tobbi szi-
liciumvolgybeli startup kordbban: felvett egy rakas fiatal, éhes mérnokét, és menet kozben
talalta ki, mit akar. Kit érdekelt, hogy a Bay Area torténetében még nem fordult el6, hogy ez
a modell autokkal is bevalt volna.”

Musk, a sdrkanyold: A Tesla-fejlesztés a pénziigyi szakadék peremének mar a belsejére
sodrddott, Gj téke nélkiil vége volt. ,Musk 20 millié dollart szedett Gssze, és megkérte a
Tesla régi befektet6it — mivel Gjak nem bukkantak fel —, hogy 6k is adjanak bele ennyit.
A befekteték beleegyeztek” Egyikiik azonban a pénziigyi vilag kegyetlen logikaja szerint
ellene jatszott: ,A VantagePoint nem dhajtott errdl az iddszakrol beszélni, de Musk meg-
gy6z6dése, hogy Salzman (a VantagePoint tarsalapitéja és ligyvezetd lizlettarsa — Osman
P) taktikdja a Tesla csédbe juttatasara iranyult. Musk attdl tartott, hogy a VantagePoint
megfosztja vezérigazgatdi székétol, és feltdkésiti a Teslat, hogy az autogyartd legfébb tu-
lajdonosa legyen. Ezek utdan mar el tudna adni a Teslat egy detroiti autégyartonak, vagy az
elektromos erdatvitelek és akkumuldtortelepek eladasara fokuszalna az autdgyartas helyett.
Ez a megkozelités tizleti szempontbdl praktikus lett volna, csak épp nem esett egybe Musk
Teslaval kapcsolatos céljaival. (A VantagePoint ebben az tn. karvalytdke tipikus logikajat
kévette — Osman P.) A VantagePoint ezt a megfontolt dontést egy olyan vallalkozé torkan
akarta lenyomni, aki nagyobbat és merészebbet tervezett — fogalmazta meg Steve Jurvetson,
a Draper Fisher Jurvetson partnere és a Tesla egyik befektetdje. — Talan megszoktak, hogy
a vezérigazgatok meghajolnak, csakhogy Elon ilyet sosem tenne. Ehelyett Musk tjabb ha-
talmas kockazatot vallalt” Oridsi bloffel, mindenét feltéve rd, megnyerte a fordulét, és , Az
tigylet kardcsony eléestéjére végiil lezarult, mindossze orakkal azel6tt, hogy a Tesla csédbe
ment volna. Musknak addigra csak par szazezer dollarja maradt, és masnap nem tudott
volna fizetést adni.”

Beszdmolonk epilégusaként, bdr csak a konyv kozepérdl: ,,A Tesla- és SpaceX-befektetd
Gracias szamara a 2008-as év mindent elarult baratja személyiségérél. Egy olyan embert
latott, aki iires kézzel érkezett az Egyesiilt Allamokba, aki elveszitett egy gyermeket, akit
az exfelesége és a riporterek pellengérre éllitottak a sajtdban, és aki kis hijan kénytelen volt
végignézni, ahogyan élete munkaja romba d6l. "Még senkivel sem taldlkoztam, aki nala
keményebben dolgozna, és jobban birna a stresszt — mondta réla Gracias. — Amin 2008-ban
keresztiilment, barki mast megtort volna. O nem csupan talélte. Folyamatosan dolgozott,
végig Osszeszedett maradt’ Az a képessége, hogy a legnagyobb valsagban is tud 6sszponto-
sitani, Musk egyik legfébb elénye az igazgatokkal és a versenytarsakkal szemben. ’Ekkora
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nyomas alatt a legtobben szétesnek - tette hozza Gracias. — Rossz dontéseket hoznak. Elon
viszont végteleniil racionalis lett. Tovabbra is képes volt logikus és hosszua tavi dontéseket
hozni. Minél nehezebbé valt a helyzet, 6 annal jobb lett. Barki, aki kozelrdl latta, amin ez a
fické keresztiilment, még jobban tisztelte utdna. Ilyen fajdalomtiir6 képességgel még sosem
talalkoztam.”

A konyvben viszont — a most Uj virdgzasat él6 Star Wars fejezetcimét kolcsonozve - a to-
vabbiakkal kezddik az Gj remény. Abbdl csak ennyit: ,,Elon Musk maga a sztintelen mozgas.
Mire ez a konyv az olvasé kezébe jut (Vance 2015-ben zarta le ~-Osman P.), a SpaceX-nek
talan mar sikeriilt visszahoznia és letennie egyik rakétajat egy tengervizen lebeg6 uszalyra
vagy egy floridai kil6v6allasra. A Tesla Motors pedig taldn mér bejelentette a Model X né-
hany extrajat. Musk akar hivatalosan is hadat {izenhetett a Google adatkézpontjaiban életre
keld, mesterséges intelligencia altal irdnyitott gépeknek. Ki tudja? Egy dolog biztos: Musk
tettvagya folyamatosan né. Mdr az utolsé simitdsokat végeztem a konyvon, amikor ujabb
nagy kaliberti kezdeményezésekbe fogott. A legdramaibb ezek koziil, hogy a Foldet tobb
ezer kisebb kommunikaciés mtiholddal akarja korbevenni. Musk Iényegében az {irinternet
kiépitésére torekszik. A miitholdak elég kozel helyezkednének el a bolygohoz, és nagy sav-
szélességl internetet sugaroznanak a Foldre. Egy ilyen rendszer tobb okbdl is hasznos len-
ne: a szaloptikas internethdlézat kiépitéséhez tulsigosan szegény vagy tilsagosan tavoli
teriileteken él6k szamara elGszor valna elérhet6vé a gyors internet, az tizleti és lakossagi
felhasznaldk pedig hatékony backhaul halézatként vehetnék hasznat”

Es a Star Wars vildga a mai Féldon, Musk tervében: ,Az elkitelezett Musk-hivek 2013
augusztusdban lelkesedhettek csak igazdn, amikor példaképiik fellebbentette a fatylat
Hyperloopnak nevezett projektjérdl. Ujfajta kozlekedési eszkdznek nevezte a gépet, amely
tulajdonképpen egy hatalmas pneumatikus csé — olyan, mint amilyet irodan beliili levélkiil-
désre hasznalnak a stiritett leveg6vel miikodé csépostak esetében. Musk azt tervezi, hogy
nagyvarosokat, példaul Los Angelest és San Franciscot ilyen, magasban futé csGvastttal
lehetne 6sszekotni, amelyben az emberek és jarmiivek kapszulak segitségével utazhatnanak.
A kapszulak 1200-1300 km/h sebességgel suhannanak, vagyis Los Angelesbdl 30 perc alatt
San Franciscoba lehetne érni. Természetesen az egész rendszer napenergiaval miikddne”

Dr. Osman Péter
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John Coates: A félszerzet ordja. A kockdzatvdllalds biolégidja a pénzpiacokon. Typotex, 2015;
ISBN: 978-963-2798-50-9

»John Coates neurobiologus egykori sikeres Wall Street-i kereskedéként betekintést enged
az tizleti fellendiilés és a cs6d bioldgiajaba. Egy kereskeddi csoport torténetén keresztiil be-
mutatja, miként alakul at egymasba az euféria, a stressz és a depresszié kockazatvallalas ha-
tasara; milyen lényegi kapcsolat all fenn siker, félelemérzet és féleg a fiatalabb férfiak nemi
hormonjai kozott. A csoport tagjait az egyre komolyabb riziké mas emberekké valtoztatja.
Ezt nevezi a szerzé a félszerzet érajanak. (Coates idézi: 'Ez az az Ora, amelyben ... minden
egyes lény a sajat arnyékava valik, és ezéltal mds lesz, mint onmaga. Ez az 6ra még a kora ko-
zépkorbdl vagy annal is régebbrdl hagyomanyozddott rank, amikor a vidék embere abban a
hitben élt, hogy az atvaltozas barmelyik percben bekovetkezhet! - Osman P.)

Rendkiviil spekulativ és nagyon eredeti konyv, amely bemutatja, hogyan jarul hozza az
ember bioldgidja az irracionalis bdség és a pesszimizmus véltakozé ciklusaihoz, hogyan in-
gatja meg a bankokat és a vildggazdasagot — és hogy ezt a rendszert hogyan lehet megnyug-
tatni biolégiai alapelvek alkalmazaséval” - a mindig megbizhaté Typotex ajanléjabol.

A University of Cambridge Judge Business School honlapjan olvashat6, hogy Coates a
testiilet idegtudomdnyokkal és pénziigyekkel foglalkozé tagja. Maga e testiilet bemutat-
kozasabol, a ,vizidjukbol”: ,Napfényre hozzuk a gondolkodas legujabb eredményeit a fel-
s6oktatasbol és a szakmak gyakorlatabol, és az igy kiteljesitett tudasunkat konkrét tizleti
helyzetekre alkalmazzuk, hogy cselekvés alapjava véljék. Hisziink az emberek batoritasa-
ban és tdmogatasaban, hogy 4j termékeket és vallalkozasokat hozzanak létre, intellektualis
hasznot szolgdlé célokat kdvetve, és kozhasznt vallalkozasokhoz hozzajarulva. Kivalésa-
got valdsitunk meg a kutatdsok megismerésében és az oktatasi programjainkban. Tudast
fejlesztiink mind 6nmagaért, mind pedig azért, hogy segitsiink masokat megvaltoztatni a
dolgokat” Mindezt azért idéztiik, mert Coates szakmai rangjat is mindsiti. Ot igy mutatja be
e honlap: ,,Korabban a Goldman Sachs-nal (a legnagyobb palyakon jatsz6 cég — Osman P.)
derivativakkal kereskedett, és a Deutsche Bank ottani kereskeddrészlegét vitte. Technikdkat
fejlesztett ki értékelésre és specialis kereskedési és arbitrazs tigyletekre. Most a kockazatval-
lalas és a stressz biologiajat kutatja. (Talan nem oly elrugaszkodott dolog 6t a pélyéja alapjan
a rablobol lett krimindalpszicholégushoz hasonlitani - Osman P.) A kockazatvallalasra vo-
natkozd kutatasai érdeklédést vonzottak tizleti, gydgyaszati, katonai és élsportkorokbdl. A
Foreign Policy folyoirat az év legbefolyasosabb gondolkodoi kozott nevezte meg”

Folytassuk par karakteres idézettel (a tovabbiakban minden idézet a konyvbol):

»A piacok tovabb maradhatnak irracionalisak, mint amennyi ideig a befektetdk fizetd-
képesek tudnak maradni” - John Maynard Keynes (az maga is oridsi vitak és egymassal
szembeszegiilé pénziigytudomdnyi iskolak kérdése, egyaltalan mennyire racionalisak a
pénzpiacok — Osman P.) / ,,Tény, hogy amig ki nem pukkadnak, addig a buborékok széra-
koztatoak; és a veliik jar¢ altaldanos ostobasagra utobb nem minden humor és elnézés nélkiil
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emlékeznek vissza azok, akik részt vettek a felfujasukban” (A piaci buborék bioldgiaja c.
fejezetbdl. Ezek egyik legnagyobbjat és leghiresebbjét a "90-es évek végén élvezhettik, s
Osszeomldsa egyes becslések szerint kb. 8 ezer millidrd dollarnyi névleges t6zsdei értéket
semmisitett meg.) A piaci buborék alapvetéen pszicholdgiai indittatasu jelenség. Coates
hatarozottan mast allit, &m van olyan nézet is, hogy a legrondabb tulajdonsaga, hogy biz-
tonsaggal felismerni csak akkor lehet, amidén mar gyorsulva halad elére az 9sszeomlas,
az arak zuhanasa. / ,,Egy igen val6szinttlen teriileten a mai napig fennmaradt a platéni és
descartes-i tisztasagu raciondlis elme vizidja: ez pedig a kozgazdasagtan” (Bizonyos isko-
ldiban, kiilonosképpen a hatékony piacok elméletében.) / ,,Az informdcidkra nem olyan
szenvtelentill tekintiink, mint a szamitégépek, hanem testileg reagalunk rajuk. Testiink és
agyunk egyszerre porog fel, és egyiitt is nyugszanak le. Valéjaban erre a nagyon is egyszert
élettani jelenségre épiil joformdn az egész szorakoztatoipar: gondoljunk csak bele, vajon ak-
kor is olvasnank-e regényeket, és elmennénk-e moziba, ha ezek az élmények nem tltetnék
hullamvasttra a testiinket?” / ,, A zsigeri érzések nem csupan valosagosak — egyenesen nél-
kiilozhetetlenek is a racionalis dontések meghozatalahoz” / ,,Szamos mentalis folyamatunk
koziil, amelyeket rendesen tudatosnak feltételeziink, sok valdjaban a tudatunk felszine alatt
megy végbe. Igen valdszind, hogy a keresked6k intuicidi is éppen az osszefiiggéseknek erre
a tudattalan feldolgozasara tamaszkodnak” / ,Kahneman a kovetkez6t tanacsolja: "Ne feled-
jiik el a szabalyt: ha a kornyezetben nincsenek alland6 szabalyszertiségek, nem szabad bizni
az intuiciéban!”” [Daniel Kahneman izraeli-amerikai pszicholégus, 2002-ben kozgazdasagi
Nobel-dijat kapott a viselkedés-gazdasagtani (masik elnevezéssel viselkedési kozgazdasag-
tan) munkassagaért.] / ,,A teljesen atlathato, logikus érvekkel aldtamasztott kereskedések
gyakrabban hoztak pénzveszteséget, mint ellenkezéleg. ... Id6vel ra kellett ébrednem, hogy
a kognitiv miiveletek 6nmagukban még nem elegenddek. Gyakran esett meg, hogy egy
adott problémaval farkasszemet nézve mar éppen eljutottam valamilyen kézenfekvd meg-
oldashoz, amikor a szemem sarkabol hirtelen megpillantottam egy masik lehetdséget, azaz
eltérd Gsszeget, amely egy masik jovot vetitett elém. El6szor rovid felvillanasként jelent meg
a tudatomban, csak egy pillanatra terelte el a figyelmemet; és a zsigeri érzés megjelenésé-
vel bekovetkezd villimcsapésszer( felismerés nyomta ra az erds val6sziniség bélyegét. Ugy
gondolom, hogy a tapasztalt kereskedd megtanulja felismerni ezeket a hangokat, amelyek
a tudata peremérdl szdlnak hozza. A sikeres kereskedéshez meg kell tanulnunk elterelni a
figyelmiinket — és ehhez rengeteg 6nfegyelemre lehet szitkség — az orrunk elé tolt elemzés
nyilvanvalé eredményeirél, és meg kell hallanunk eme tavoli hangokat” / ,,A keresked8k
stresszhormonjai feltinden érzékenyeknek bizonyultak a kereskedési eredményeikben
megmutatkozé kontrollalhatatlansagra, valamint a piacon jelentkezé bizonytalansagra és
volatilitasra. Ez eddig még rendben is volna. Azonban az objektiv ’kemény’ adatok — vagyis
a fiziologiai markerek és a pénzligyi adatok — mellett minden nap végén egy kérddivet is
kitoltettem a keresked6kkel, amely tobbek kozt annak a mérésére szolgélt, hogy mekkora
stresszt éltek at. Azt kellett latnom, hogy a stresszszintjitkkel kapcsolatos sajat megitélésiik
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koszonbviszonyban sem allt a valdsaggal, és egyaltalan semmi kze nem volt ahhoz, hogy
veszitettek-e aznap pénzt, vagy hogy a kereskedési eredményeik a szokottndl kontrolldlha-
tatlanabbnak bizonyultak-e; mint ahogy a piac volatilitas alapjan mért bizonytalansagaval
sem alltak kapcsolatban. Valéjaban a véleményiiket semmilyen szdamomra megfoghatd té-
nyez8hoz nem tudtam koétni. ... Ugy tdnt: a kereskeddk hormonjai sokkal akkuratusabban
rogzitik a kockazatot, mint a gondolataik”

Most — szokds szerint — nézziink kissé mélyebben is bele.

A konyv tartalmdrol: ,Ebben a konyvben Scott és Logan - Martin és Gwen - (két
jelzalogfedezetii kotvényekkel foglalkozd keresked6 — Osman P) torténetét fogom elmesél-
ni, valamint egy t6zsdeteremnyi mellékszerepldét, amint valamennyiiiket magaval ragadja
egy arfolyamemelkedés arhullama, majd az azt kovet6 hanyatlas. Torténetiik két szalon fut
majd: az egyik azt fogja megmutatni, hogyan viselkednek a keresked6k a felszinen — hogyan
keresnek pénzt és miképp veszitik el azt; miképp valnak euforikussa vagy stresszessé, aho-
gyan a szerencséjiik valtozik; hogyan tesznek szert rendkiviili jutalékokra -, mig a masik a
viselkedésiik mélyén megbuvd testi folyamatokat irja le. A két szal ugyanakkor egybefono-
dik és egyetlen kozos torténetté all ossze. Es ha egységiikben szemléljiik Sket, latni fogjuk,
miképp forr dssze a kockdzatot véllalok életében az agy és a test tevékenysége életiik fontos
pillanataiban. Utunk soran felfedezziik majd a tudattalanul mikodé agyi aramkoroket, és
azt, hogy ezek az aramkorok mennyire kozvetleniil kapcsolddnak a testhez; ezéltal jobban
meg fogjuk érteni, hogyan lehetséges, hogy ezek az emberek olyannyira gyorsan képesek
reagalni a piaci eseményekre, hogy a tudatuk nem bir 1épést tartani veliik; és miképp meri-
tenek a testiik jelzéseibdl — a legendas zsigeri érzésekbdl -, hogy ezéltal optimalizalni tudjak
a kockazatvallalasukat”

»Az Univerzum urai” — a profi kereskedGk sajatos viselkedése bikapiacon: ,, A kapzsisag két-
ségkivill képes elérni, hogy a befektet6k tul sokdig hajtsak a profitot, amint erre lathatunk
is példédkat. Onmagaban azonban ez a megkozelités hidnyosnak bizonyul, mivel figyelmen
kiviil hagyja az internetbuborék korszakanak és taldn az egész amerikai huszas éveknek
egy fontos jellemz6jét: tudniillik azt, hogy ezek a befektetdk naivan és lelkesen hitték, hogy
a jovébe fektetnek. A cinizmus és a dorzsoltség nem jatszott szerepet a dontéseikben. Ra-
adasul amikor a bikapiac elkezdi beigazolni a befektetok elképzeléseit, az altaluk termelt
profitok a pénzsovarsag puszta kielégitésénél sokkal tobbet hoznak a konyhajukra: ugymint
az euféria és a teljhatalom els6pré érzéseit. Ezen a ponton a kereskeddk és a befektet6k
elkezdik lerazni magukrol az evilagisag lancait, és immadron 4jsziilott szuperhsokként pro-
bélgatjak az izmaikat. A kockazatértékelést a bizonyossag alapjan meghozott itéletek valtjak
fel; és most mar egyszerten csak tudjak, mi fog torténni: az extrém sportok gyerekjatéknak
tlinnek szamukra, a szex meg a versengés szinterévé valik. Még a jarasuk is atalakul: 1épteik
peckesebbek és céltudatosabbak lesznek, és egyfajta fenyegetést hordoznak magukban: 'Ne
packazzatok velem!” A testiik azt mondja: "Johet barmi, nem ijedek meg t6le’ Tom Wolfe
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(hires amerikai ird, Gjsdgiré — Osman P.) ezt a téveszmés viselkedést vette észre, amikor a
Wall Street csillagait az *Univerzum Uraiként’ jellemezte.

Mindenekel6tt ez a fajta viselkedés volt az, amely magira vonta figyelmemet az
internetbuborék idején. Mivelhogy tagadhatatlan volt a tény: az emberek valtozni kezd-
tek. Ez a valtozas nemcsak a tanulatlan tomegeken mutatkozott meg, hanem a Wall Street
professzionalis kereskeddin is — s6t rajtuk talan még er6sebben. Ezek az alapesetben jozan
és megfontolt emberek lassanként euforikusakka véltak, és az elméjitkkre homaly borult.
Megzavarod6 agyukban egymast kergették a gondolatok, és a személyes szokdsaik is 4tala-
kuléban voltak: immar egyre kevesebb alvassal is beérték — mivel hajnali 4-ig mulatoztak -,
és ugy tlint, folyamatosan be vannak gerjedve, erésebben, mint addig barmikor, legalabbis a
sikamlés beszolasaik és a szamitégépek képernydin megjelené megnovekedett porndmeny-
nyiség alapjan ezt a kovetkeztetést vonhattuk le. De ami még ennél is nyugtalanitobb: el-
bizakodottakka véltak a kockazatvéllalasaikat illeten; addig soha nem latott mértékben és
sosem tapasztalt kockdzat-nyereség aranyokkal kétottek 4j tizleteket. Csak utobb ébredtem
rd, hogy a viselkedés, aminek szemtandja voltam, egy ismert klinikai kérkép minden egyes
tiinetét mutatta. A manidrol beszélek.

Ezek a tiinetek nem csak a Wall Streeten jelentek meg: mashol, példaul a politika vilaga-
ban éppigy megfigyelhetSk voltak. A politikai manianak kiilonosképp szemléletes példaja-
val szolgal David Owen, vagy mai nevén Lord Owen. Owen korabban kiiliigyminiszter volt,
és 6 alapitotta a Szocidldemokrata Partot. Elete nagy részét brit csucspolitikusok korében
toltotte. Végzettségét tekintve azonban neuroldgus volt, és az utobbi idében hivatasszertien
irni kezdett: méghozza egy olyan személyiségzavarrol, amelyet a politikai és {izleti vezeték
kérében figyelt meg. A széban forgd zavart Hiibrisz-szindromanak nevezte el. Ezt a szind-
rémat a vakmerdség, a részletekre valé oda nem figyelés, a tilcsordulé 6nbizalom és masok
semmibe vétele jellemzik; megfigyelése szerint ezek egyenként is ’katasztroflis vezetést
eredményezhetnek és nagyaranyu karokat okozhatnak’ Majd igy folytatja: ez a szindréma
a hatalom birtoklasabol fakadd rendellenesség; és kiilonosen az olyanfajta hatalomébol,
amely elsopro sikerekkel jar egytitt, éveken 4t tart, és amelyben a vezet6t csak minimalisan
korlatozzak. Az Owen altal leirt tiinetek felttiné hasonlésiagot mutatnak mindazzal, amit
a Wall Streeten tapasztaltam, de ezenkivill még egy lényeges pontra ramutatnak: hogy a
sok kereskeddnél a nyer6 széridjukban megfigyelt maniakus viselkedés nem magyarazhatd
pusztan azzal, hogy a kozelmultban nagy vagyonra tettek szert. Legaldbb ennyire, de talan
még inkabb fakad a hatalom betetézésének érzésébdl. Az internetbuborék éveiben kozel-
rél, de mégis kiviilalloként volt szerencsém megfigyelni az emlitett maniakus viselkedést a
kereskedék korében”

Tézsdemdmor-drog? ,,Azok a kereskeddk, akik hosszan tarté nyerd szériat élnek meg,
olyan magassagokba keriilnek, amelyek erételjesen narkotizald hatassal birnak rajuk nézve.
Ezt az elsoprd érzelmet pedig, a szenvedélyes vagyhoz és a tombold dithhéz hasonléan,
igen nehéz megfékezni. Az érzést minden kereskedd ismeri, és egyként rettegiink attol, amit
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okozhat. A hatdsa alatt egyre inkdbb kezdjiik legyézhetetlennek érezni magunkat, és olyan
buta tizleteket kotiink, rdadasul akkora mértékben, hogy a végére tobbet veszitiink annal,
mint amennyit a nyerd széria alatt megszereztiink, és ami a teljhatalmusagnak ezt az érzését
elsé korben kivaltotta belSliink. Muszaj megérteniink, hogy a sikerszériaban 1év6 kereske-
doék egy olyan drog hatasa alatt dllnak, amely képes teljesen mas emberré véltoztatni éket.
... Az internetbuborék kipukkadasa utan a keresked6k mintha csak egy hangos tivornyat
koveté masnapossagbol labadoztak volna: fejiiket a keziikbe temetve hiiledeztek azon, hogy
képesek voltak a megtakaritasaikat ilyen nevetséges elgondolasokra elszérni. Azt a hitet-
lenséget és sokkot, ami a radobbenést kiséri, amikor kideril, hogy az oly régéta igaznak
hitt valésdg puszta illiziénak bizonyult, legjobban a New York Timesnak az 1929-es nagy
Osszeomlast koveté napon megjelent cimlapja mutatta be. A cimlapon ez volt olvashaté: 'A
Wall Street a szertefoszlott remények, a szokatlanul csondes figyelem és egyfajta hipnotizalt
bénultsag utcaja volt.”

»Tehdt létezik egy bizonyos tézsdemdmor-molekula?” ,Valéjaban a pénzpiacok instabili-
tasat megmagyarazni kivand kutatasok kozt csak elenyészé szamban taldlunk olyanokat,
amelyek azt is szdmba vették volna, hogy mi megy végbe a kereskeddk testében olyankor,
amikor egy buborék vagy egy krach magéaval sodorja éket. Ez pedig hatalmas mulasztés:
ahhoz hasonlithatnank, mint ha anélkiil probalnank allatokat tanulmanyozni, hogy a ter-
mészetes kozegiikben is megfigyelnénk &éket; vagy orvosi praxist vinnénk gy, hogy soha
nem lattunk igazi beteget. Meggydzddésem, hogy vizsgilnunk kellene a kereskedk biolégid-
jat. Ugy gondolom, komolyan meg kellene fontolnunk, hogy azt az extrém elbizakodottsdgot
és kockdzatvdllaldsi készséget, amelyet a kereskedbk egy buborék ideje alatt tantisitanak, pa-

7%

tologikus viselkedésnek mindsitsiik, és biologiai vagy akdr klinikai vizsgalatoknak vessiik ald’
(Kiemelés a recenzi6 szerz6jétol.)

A tesztoszteron a magyardzat: ,,A kockazatvallalas, versengés és gy6zelem, na meg a ma-
mor pillanataiban egy bizonyos szteroid kiilonosen érezteti a jelenlétét: ez a tesztoszteron,
amely ilyenkor a cselekedeteinket iranyitja. A Rockefeller Universityn a tesztoszteron f{it6t-
te viselkedésnek egy olyan modelljére akadtam ra, amely szivfajdité magyardzattal szolgalt
a keresked6knek a piaci buborékok idején tanusitott viselkedésére; a modell az allatoknal
megfigyelt ‘gydzteseffektusbOl’ szarmazik. ... A tesztoszteronszint novekedésével egyiitt jar,
hogy a magabiztossag és a kockazatvallalasi kedv id6vel talzott 6nbizalomba és vakmer6
viselkedésbe csap at. De vajon megjelenhet-e a tesztoszteronnak, az elbizakodottsagnak és
a kockdzatos viselkedésnek ez a hullima a pénzpiacokon is? Ugy tint, a fent ismertetett
modell tokéletesen leirja a kereskedéknek a kilencvenes évek bikapiaca idején tanusitott
viselkedését, amikor is ez a bikapiac internetbuborékka alakult 4t. Amikor a keresked6k
(tobbségiikben fiatal férfiak) nagy nyereségekre tesznek szert, akkor a tesztoszteronszintjitk
emelkedik, ez pedig megnoveli a magabiztossagukat és a kockazatvallalasi kedviiket; és ez
egészen addig tart, amig a bikapiac hosszu nyerd széridja éppen annyira téveszmésekké,
elbizakodottakka és kockazathajszolokka nem valtoztatja 6ket, mint amilyenné azok az al-
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latok viéltak, akik a veszélyrél megfeledkezve kimerészkedtek a szabadba. A gy§zteseffektus
kézzelfoghaté magyarazattal szolgalt nekem arra a kémiai loketre, amely a kereskedSket
éri; és amely egészen addig fujja fel a bikapiacot, amig csak buborék nem lesz beldle. A
tesztoszteron szerepe magyarazhatja azt is, hogy miért hatott a n6ékre olyan kis mértékben
a buborék; tekintve, hogy a ndk a férfiak tesztoszteronszintjének csupan 10-20 szazalékaval
rendelkeznek”

»Szteroidspirdl”, hormonvezérelt piacviltozds? ,, Az emlitett, szteroidhormonokkal kapcso-
latos kutatds hatdsara a kovetkez6 hipotézist allitottam fel. Bikapiac idején a gydzteseffektus
alapjan nagy valdszintiséggel megné a keresked6k tesztoszteronszintje, vagyis egyre tobbet
kockaztatnak, és a talzasba vitt arfolyam-emelkedés végiil buborékot eredményez. Masfel8l
gyengiild piacnal a kortizolszint emelkedése valdszinisithetd, aminek hataséra a kereske-
dék dramai, akar irracionalis mértékben kockazatkeriilokké valnak, és a végletekig hajszol-
jak a kiegyenlitést, ami krachhoz vezet. Vagyis lehetséges, hogy a keresked6k és a befekteték
testében felhalmoz6dé szteroidhormonok szisztematikusan mozditjak el a kockazatvalla-
lasi preferencidkat a konjunkturacikluson belill, ezzel destabilizalva a ciklust. Marpedig ha
igaz a szteroidspiral hipotézise, akkor a pénzpiacok miikddésének megértéséhez nem elég
a kozgazdasagtan és a pszicholégia fell kozeledniink, hanem legalabb ugyanilyen mérték-
ben sziikséges tdmaszkodnunk az orvosi kutatdsokra is. Komolyan fontoléra kell venniink
annak a lehet6ségét, hogy a buborékok és krachok idején a krénikusan megemelkedett
szteroidszinttSl szenvedd pénziigyi kozosség akar klinikai populaciova is fejlédhet. Marpe-
dig ez a lehetdség alapjaiban forgatja fel a piacokrdl alkotott képiinket és a piacok betegsé-
geinek meggyogyitdsaval kapcsolatos elképzeléseinket.”

Tanulds, kutatds, igazolds: ,1dével aztan — szamos kolléga batoritasara — arra jutottam,
hogy ki kellene probalni a hipotézisemet. Ezért aztan visszavonultam a Wall Streetrdl, és
ismét a Cambridge-i Egyetem felé vettem az irdnyt, ahol azt megel6z6en kozgazdasagtan-
bdl doktoraltam. Az ezt kovets négy évben tovabbképeztem magam az idegtudoményok és
az endokrinoldgia teriiletén, és kigondoltam egy kisérleti protokollt, hogy tesztelhessem a
hipotézisemet, miszerint a gyézteseftektus jelen van a pénzpiacokon. Ezutdn a londoni City
egy tézsdetermét kezdtem el tanulmdnyozni. E kisérletek eredményei pedig megbizhato
eldzetes adatokkal tamasztottak ala a hipotézist, mely szerint a hormonok, és éltalanosab-
ban véve a test jelzései, befolyasoljak a keresked6k kockazatvallalasi szokasait. A kés6bbiek-
ben ezeket az eredményeket is attekintjitk majd.”

»Raciondlis elménk irdnyitdsa alatt”: ,Szamos kozgazdasz — legalabbis azok, akik egy szé-
les korben atvett megkozelitéshez, az ugynevezett neoklasszikus kozgazdasagtanhoz tarto-
zénak valljak magukat — viselkedésiinket akaratinak fogadja el; mas szdval azt valljak, hogy
alapos atgondolds utan mi magunk valasztjuk meg a viselkedésiinket, amely igy tehat a raci-
onalis elménk iranyitasa alatt 4ll. Ezen iskola szerint két labon jar6 szamitogépek vagyunk,
akik minden egyes pillanatban képesek kiszdmitani a tetteik kovetkezményeit, valamint su-
lyozni e kovetkezményeket a bekovetkezésiik valoszintisége alapjan. ... Az efféle allitdsokat
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megfogalmazo kozgazdaszok felismerik ugyan, hogy a legtobb ember viselkedése nem iga-
zolja be ezeket a varakozasokat, de merev feltételezésiiket annak bizonygatasaval probaljak
igazolni, hogy az emberek nagy atlagban tgy viselkednek, ‘mintha’ elvégezték volna ezeket
a muveleteket. Ezek a kozgazdaszok azt is allitjak, hogy rendszerint csak addig tanusitunk
irracionalis viselkedést, amig egy olyan fontos dologgal nem kezdiink el foglalkozni, mint
a pénz; ugyanis ilyenkor fortélyossagunk csticsara hagunk, és igen kozel keriiliink ahhoz,
hogy a modelljeink joslatai szerint viselkedjlink. Ezen tul, teszik hozza, ha nem banunk
atgondoltan a pénziinkkel, akkor el6bb-utébb csédbe megyiink, vagyis a piac mindig azoké
marad, akik teljesen racionalisak. Ez pedig azt jelenti, hogy a kozgazdaszok tovabbra is agy
tanulmanyozhatjik a piacot, hogy a héttérben raciondlis folyamatokat feltételeznek”

,Ugy gondolom, a racionalizmus hidnyanak egyik oka abban keresendé, hogy a neoklasz-
szikus kozgazdasagtan egy alapfeltevésben osztozik a platonizmus tanaival: kozelebbrdl ab-
ban, hogy a kozgazdasagtannak egy tisztan raciondlis ember elméjét és gondolatait kellene
az érdeklédése kozéppontjaba allitania. Vagyis a neoklasszikus kozgazdasagtan nagymér-
tékben figyelmen kiviil hagyta a testet. Ez a fajta kozgazdasagtan csak nyaktdl f6lfelé miiko-
dik. ... Ha szeretnénk megérteni, hogyan hoznak az emberek pénziigyi dontéseket, miképp
reagalnak a kereskeddk és a befektetdk egy volatilis piacra, s6t hogyan valnak tulérzékennyé
a piacok, akkor azt kell felismerniink, hogy a kockdzatvallalasunkat illetGen a testiink is
beleszolasi joggal rendelkezik. Sok kozgazdasz eldszeretettel hozza fel, hogy a pénz fon-
tossdga miatt 6hatatlanul racionalisan viselkediink az olyan helyzetekben, ahol pénz forog
kockdn; de talan éppen a téma jelentésége az, ami az erételjes testi vélaszt kivaltja bel6link.
Hiszen j6 eséllyel a pénz az utolsé dolog, amirdl hideg fejjel tudunk gondolkodni” (Kiemelés
a recenzio szerz6jétdl.) , Kozgazdaszok egy jelentGs csoportja, élén Richard Thaler chicagoi
kozgazdasszal, valamint Daniel Kahneman és Amos Tversky pszicholdégusok hathatds koz-
remukodésével egy rivalis iskolat inditott el, amelyet viselkedési (behaviorista) kozgazda-
sagtannak neveziink. A viselkedési kozgazdaszoknak sikertilt valoszertibb képet festeniiik
arrdl, hogyan cseleksziink olyankor, amikor éppen pénzzel foglalkozunk. Az altaluk végzett
fontos empirikus kutatasokat napjainkban kénnyedén kib6vithetnénk a gazdasagi magatar-
tas mélyén meghizddo élettani folyamatok leirasaval; és vannak is arra mutat6 jelek, hogy
egyes kozgazdaszok ebbe az iranyba indultak el. Példdul Daniel Kahneman a figyelem és az
éberség fiziologidjanak teriiletén vezetett kutatasokat, és a kozelmultban éppen arra muta-
tott ra, hogy a testiinkkel gondolkodunk?”

A zsigeri érzések irdnyitanak: ,,... a stresszvalaszunk kellemetlen és veszélyes Osszetevdi — a
gyomoridegesség, a vérnyomds és a glitkozszint megemelkedése vagy a nyugtalansag — va-
l6jaban mind a kiiszobon all6 fizikai eréfeszitésre torténd emészts-, sziv- és érrendszeri, va-
lamint az anyagcserében és a figyelem kapcsan torténd felkésziilés részének tekinthetdk. Es
hasonloképpen célszert felfognunk azokat a zsigeri érzéseket is, amelyektdl a kereskeddk és
a befektet6k fiiggenek: hiszen ezek joval tobbek annak a puszta megérzésénél, hogy mi fog
torténni a kovetkezé pillanatban; ezek a valtozasok a keresked6k és a befekteték testében
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zajlanak le, amint a megfeleld testi valaszra késziilnek, legyen az harc, menekiilés, tinneplés
vagy éppen konyoriiletért esdeklés. Es mivel vészhelyzet idején villimsebesen kell cseleked-
niink, ezért a zsigeri érzéseink is gyorsan jonnek létre; gyakran gyorsabban annal, mintsem
a tudatunk lépést tudna tartani veliik, és az agy olyan részeibe tovabbitddnak, amelyekrél
csak homalyosan van tudomasunk”

Az eddigiekkel még csak a Testiink és lelkiink a pénzpiacokon c. elsé részben jarunk.
Gyorsan tekintsiik at, melyek lesznek a mondando kifejtésének tovabbi f6 pontjai.

I1. Rész - Zsigeri gondolkodas - fejezetei: A gondolat sebessége / Zsigeri érzések

III. Rész - Idények a piacon — A keresés izgalmai / A mamor {izemanyaga / Stresszvalasz
a Wall Streeten

IV. Rész — Rugalmassag — Kitartas / A molekulatdl a piacig

Szemelgessiink még egy kicsit!

Reakcibink gyorsitdsa: Coates mondandojanak a kifejtését annak a bemutatdsara alapozza,
hogy az ember lényegében ugyanazzal a fiziologiai és idegi mechanizmussal reagal a kiil6n-
téle feszilt helyzetekre. A gondolat sebessége c. fejezetben idézi ,,a legendas hokikapusnak,
minden id6k egyik legkifinomultabban nyilatkozé sportoléjanak, Ken Drydennek” a sza-
vait arrél, hogyan reagal, miikodik a teste és az elméje, amikor a tdmadassal szembenéz.
(Gyakorlott autos jol felismeri benne azt a mintat is, ahogyan 6 reagal, midén hirtelen ve-
szélyhelyzetbe keriil.) Es: ,Osszefoglalasképp elmondhatjuk, hogy mi, emberek a hosszas
evolucios kiképzésiink sordn egy jokora zsdkkal kaptunk azokbdl a kiilonboz6 fogasokbdl,
amelyek a reakcidink gyorsitasat hivatottak szolgalni. Az eddigiekben annyit tettem, hogy
beletirtam ebbe a zsakba, és kihtiztam beldle néhanyat ezen bamulatra mélté eszk6zok ko-
ziil. Ugyanakkor remélem, hogy a miikddésmodjuk bemutatasa elegend6 lesz ahhoz, hogy
megmutassa nekiink, mennyire erdsen fliggiink ezektdl a gyors reakcioktdl, ami a vadon-
ban vagy a habortban val¢ taléléstinket illeti; de akkor is, ha a sportban elért sikereinkrél
vagy a DuPontnak eladott nagy halom allampapir visszavésarldsarol van sz6.”

Az automatikus kereskedési rendszerekrdl: ,Ezek a szamitogépek, melyek mogott mate-
matikusok, mérnokok és fizikusok (6sszefoglald neviikon ’kvantitativ elemz8k’ — quants),
valamint tékemillidardok sorakoznak, olyannyira révid idékeretekben miikddnek, hogy azt
még egy élsportold sem képes felfogni. Az automatikus kereskedési rendszer kevesebb mint
10 milliszekundum leforgasa alatt képes az aradatok széles korét befogadni és anomaliak
vagy statisztikai mintdzatok szempontjabol elemezni, majd kivalasztani és lebonyolitani egy
tgyletet. A kovetkez6 generacié mikodését pedig mar mikroszekundumokban - vagyis a
masodperc milliomod részében — mérhetjiik majd. ... Napjainkban egyre t6bb vezetd teszi
fel maganak a kérdést: ugyan miért pocsékolnak a kereskedék annyi idét és energiat az
ugyféllel kotott ligyletek végrehajtasara, amikor a rendszer éppilyen jol képes elvégezni a
feladatot — azzal a kiilonbséggel, hogy a black box nem veri az asztalt a prémiumért?”

Meégis j6 a szakember a hdzndl? ,Masok ezzel szemben optimistan azt emelik ki, hogy az
emberi keresked6k rugalmasabbak az automatikus rendszereknél, és gyorsabban is tanul-
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nak néluk, kiilonosen ami a piacokkal kapcsolatos hosszul tavi mérlegeléseket illeti; és ez-
altal aztan sok tekintetben tovébbra is lef6zik gyorsasagban az automatikus rendszereket. A
nagyobb rugalmassaguk bizonyitékaul szolgal az a helyzet, amikor valamilyen katasztrofélis
eseményt kovetden ismét erdre kap a piac volatilitdsa — példaul egy hitelvalsig nyomaban.
Ekkor a bankok és a fedezeti alapok vezet6i kénytelenek aramtalanitani a legtobb boxukat
- kiilonosen azokat, amelyek a kozép és hosszu tava arfolyamvéltozasokat josoltak meg,
mivel azok algoritmusa nem képes befogadni az 1j adatokat, és igy egyre nagyobb pénz-
mennyiségeket veszitenek. Ilyenkor az emberek gyorsan atveszik a munkdjukat. Nagyon
hasonl6 folyamatok mentek végbe a 2007-2008-as hitelvalsag idején. ... Az emberi versus
gépi kereskedés elsé nagyobb probajan az emberek nyertek — de nem sokkal végeztek a
gépek elétt. Es ez a futurisztikus harc azéta is hol aldbbhagy, hol pedig wjult erével folyik
tovabb”

»A valaha [étezett legfejlettebb tézsdei robot” ,A fent felvazolt jovokép okot adhat egy
félreértésre. Ez és az ehhez hasonl6 viziok abba a hitbe ringathatnak minket, hogy a tes-
tiink idével egyre kisebb szerepet jatszik majd a pénziigyi kockazatvallalisainkban. En
azonban nem hiszem, hogy ez kovetkezne. A szamitogépek valoban atvehetik téliink az
tigyletek gyors lebonyolitdsanak feladatat, de a testiink ett6l még tovabbra is donté sze-
repet fog jatszani a piacon aratott sikereinkben; méghozza azért, mert a testiink latja el a
piaci szimatunkat a legfontosabb adatokkal: a zsigeri érzéseinkrél beszélek. Az élettan és
az idegtudomdny teriiletén végzett legtjabb kutatasok felfedték, hogy a zsigeri érzéseinket
joval tobbnek tekinthetjitk holmi megalapozatlan mendemondanal, lévén hogy ténylegesen
a fiziologiankban gyokereznek. A zsigeri érzések a testiink massziv informaciogytijté tevé-
kenységébdl szarmaznak. A testiink pedig, amint azt latni fogjuk, tovabbra is a valaha létezett
legfejlettebb tézsdei robotnak tekinthetd.” (Kiemelés a recenzio szerz6jétél.) S ki kell emeljiik
egy rendkiviil fontos elemét e megallapitasnak: jelestil, hogy az érvényességi tartomanya a
»valaha létezett” révén a jelenig tart, s ez igy is helyénvald, mert nem tudhatd, még meddig
all meg a jévében.

»Erezni a piacot” (a Zsigeri gondolkodas c. fejezetbdl): ,,Amikor a kereskedésben vagy
valamely ahhoz hasonl6 tevékenységben az inaséveinket tapossuk, a mintdzatokat nem ma-
gukban raktarozzuk el, hanem izom- és zsigeri reakciokkal parositva. ... A gondolataink e
testi visszhangjait nevezziik zsigeri érzéseknek, és mindannyian tdmaszkodunk rajuk, le-
gytnk sportolok, befektetdk, téizoltok vagy éppen rend6rok”

A dopamin az innovicios fejlesztés motorja: ,Ha Osszegezni szeretnénk a dopaminnal
kapcsolatban végzett killonb6z6 kutatasok eredményeit, akkor a kovetkez6t mondhatjuk: a
dopamin akkor szabadul fel legerételjesebben, amikor valamilyen ujfajta fizikai tevékeny-
séget végziink, és az nem vart ellenszolgéltatassal jar. A dopamin arra 6szténdz benniinket,
hogy a megszokott csapasrol letérve 4j keresési mintakat és vadasztechnikakat prébaljunk
ki. Mindennek eredményeképpen a dopamin hatésa forradalmi szerepet jatszott az evoluci-
oban. A Texas A&M University pszicholdgusa, Fred Previc szerint az §skorban végbement
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étrendbeli valtozasok (példaul, hogy egyre tobb hust kezdtiink enni) hatdsara megszapo-
rodott dopaminsejtjeink alapjaiban véltoztattdk meg a torténelmet. A dopamin arra 6sz-
tonzott benniinket, hogy csak a moka kedvéért vallaljunk kockazatot, minden raciondlis
nyereségvarakozastol fiiggetleniil. A dopamin olyannyira erételjes életosztont lobbantott
langra benniink, amelyet még a sok viszontagsag sem olthatott ki. Elképzelhetjiik, milyen
sorsforditd volt az a nap az afrikai szavanndan, amikor az Gj, dopamin hajtotta agy megkapta
a kulcsokat az elképesztd forrasokkal rendelkezd emldstesthez — ugyanis ekkor kezdédott
meg az a fejlédés, amely eljuttatott minket oda, ahol ma tartunk: a falankan portyazo kere-
sémotorokhoz - és a Google vezet6 nélkiili autdjahoz”

Coates konyve tehat egyebek mellett erésen atirja az egyik legfontosabb kérdést: ha létre
tudunk majd hozni olyan informatikai rendszert, amelynek aktiv elemei szimban és haloza-
ti kapcsolataikban megegyeznek az agyunkéval, vajon lesz-e annak is olyan tudata, amilyen
nekiink van (nem is beszélve e tudat és a velejar¢ intellektudlis teljesitmények mindségé-
rél, ami oly szélesen szor a nagyjabol azonos ,,agyi hardverrel” biré emberiség halmaza-
ban)? Coates e rendszer miikodésének vezérléséhez itt hozzarendeli a testiink biokémiajat
is, megsokszorozva ezzel annak Osszetettségét. Hogyan viszi ezt az eddig vézoltakon tul
tovabb? Tessék elolvasni — érdemes!

Dr. Osman Péter

Carol S. Dweck: Szemléletvdltds. A siker 1ij pszicholdgidja. HVG Konyvek, 2015;
ISBN978-963-304-225-0

A fellengz6s alcim persze szintiszta marketing, de attol még igaz is lehet. Dweck a rola
talalhato referenciak szerint a szakteriilet kiemelked6 tudésa (amint arra lentebb majd visz-
szatériink). Konyve mindenképp nagyon érdekes, és a benne felsorakoztatott bizonyitékok
a jozan paraszti ész szamara meggy6zGen tamasztjak ala mondandojat. Valoszintileg so-
kaknak ad ,,aha-élményt”: olvasva raébrediink, hogy ez tényleg igy van, és rank is érvényes.
Ha ez megtorténik, hozzasegithet a hasznos 6nvizsgéalathoz, s hogy az dltal sikeresebbek
lehessiink. Lehet, hogy mondanddja tényleg uj, s lehet, hogy csak jol 6sszeszedett — végiil is
csak az szamit, hogy a bel6le merithet6k révén kozelebb jussunk céljaink eléréséhez. Ezért
pedig mindenképp érdemes elolvasni.

Minden allitasat, tételét az életbdl vett példakkal, a szakteriilet kutatdsi eredményeivel,
gyakran a sajatjaival tdmasztja ala. Kissé taldn tal didaktikus, hacsak annyiban is, hogy igen
sok példat, megfontolast, kovetkeztetést és tanulsagot sorakoztat fel, ami olykor valamelyest
mar ismétlésnek érzddik — de hisz’ ezzel csak a jo dreg, id6t kevésbé kiméld szabalyt koveti,
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miszerint ,,ismétlés a tudds anyja’, tovabba a jobb meggy6zés kedvéért is bemutatja, hogy a
tobbféle megkozelités is mind 6t igazolja.

Erdemes elérebocsatani ugyanakkor, hogy a hozzaallas, amelyet tanit, valamelyest egybe-
vag a régota divatos ,,hogyan legyiink sikeresek” onfejlesztést segité miivek hasonld atmu-
tatdsaival, amelyek olykor talan kissé talzonak és/vagy fellengzésnek hatnak az amerikainal
sokkal szkeptikusabb eurdpai gondolkodasmddban (s ezért eléggé el nem itélhetd rosszma-
jusaggal hozzajuk is flizziik, hogy ,,Megrendeléseket a bostoni szegényhdaz cimére kérem?).
Markans példa erre (innent6l minden idézet a kényvbdl): ,,Jim Marshall, a Minnesota
Vikings amerikaifutball-csapat korabbi védéje, egyszer felidézte azt a fordulépontot, ami-
kor kénnyen kudarcca valhatott volna az élete. Ez volt élete legmegsemmisitébb pillanata.
Szégyenében legszivesebben a f6ld ald siillyedt volna. A félidk kozti sziinetben azonban azt
mondta maganak: "Ha az ember hibazik, helyre kell hoznia. Felismertem, hogy van valasz-
tasi lehetéségem. Ulhetek magamba roskadva, vagy megprobalhatok tenni valamit. Ossze-
szedte magat, a masodik félidében pedig élete egyik legkivalobb teljesitményét nyujtotta,
és jelentds szerepet jatszott abban, hogy a csapat végiil gy6zelmet aratott. Es ez még nem
minden. Onismereti csoportokba kezdett jérni, és el6addsokat tartott. Megvalaszolta azt a
rengeteg levelet, amelyet tomegével kapott olyan emberektdl, akik a példajat latva végre ké-
pessé valtak szembenézni sajat szégyellt élményeikkel. Megtanult olyan erésen 6sszpontosi-
tani a mérkdzések alatt, mint korabban soha. Ahelyett, hogy hagyta volna: az atélt esemény
hatdrozza meg az életét, a kezébe vette az irdnyitast. Felhaszndlta arra, hogy jobb jatékossa
valjon dltala, és — ahogy mélyen hitte — jobb ember” Mindez lehet a jo gondolkoddsmod
tokéletes példdja, csak valahogy nekiink kissé tul patetikus.

A konyv mondandojanak egyik legjobb dsszegzése: ,,A szemléletmdd személyiségiink igen
fontos eleme, azonban igenis megvdltoztathaté! Mar azaltal is masképpen kezdiink gondol-
kodni vagy bizonyos helyzetekhez viszonyulni, ha tisztaban vagyunk a két szemléletmod
létezésével. Sokan arrdl szamolnak be, hogy ez a tudas fontos felismerésekhez vezet. Radob-
bennek, hogy rogziilt szemléletmodjuk miatt szalasztanak el kivalo tanulasi lehetéségeket,
érzik ugy, hogy a kudarcok hatarozzak meg az életiiket, vagy veszitik el a lelkesedésiiket,
amikor nagy eréfeszitéseket kellene tenni valami érdekében. Ezutdn kezdenek fejlédési
szemlélettel tekinteni a helyzetiikre — szembenézni a kihivasokkal, tanulni a hibaikbdl, vagy
éppen kitartéan dolgozni tovabb. ... Ha valaki jol érzi magét a bérében, akkor semmiképpen
se akarjon megvaltozni! Ez a konyv, a két szemléletmod jellegzetességeinek és lehet6sé-
geinek felvazoldsaval (rogton idézziik, melyek azok — Osman P.), minddssze azt szeretné
megmutatni: van vélasztasi lehet6ség. A lényeg, hogy az egyén szabadon eldonthesse, me-
lyik vilagban érezné otthon magat. A rogziilt szemléletmod miatt barkinek tamadhat olyan
érzése, hogy tévedhetetlenill tisztaban van sajat magaval. Ez megnyugtatd érzés, hiszen igy
bizonyos dolgokat meg sem kell probalnia - mondvan: tgysincs tehetsége hozza -, més dol-
gok esetében viszont biztos lehet benne, hogy sikeres lesz, hiszen ezekben meg tehetséges.
Fontos, hogy tisztaban legylink e szemléletmod hatranyaival is. Talan 6riasi lehetdségtol
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fosztja meg magat az, aki alabecstili egy bizonyos teriilettel kapcsolatos tehetségét. Vagy
éppen sajat sikere lehetdségét akndzza ala pusztan azért, mert feltételezi, hogy a tehetség 6n-
magaban elegend6 egy bizonyos cél eléréséhez. Ha valaki fejlédési szemléletmdddal tekint
a vilagra, még nem jelenti azt, hogy mindenképpen kihivast kell keresnie. Csak annyit tesz,
hogy meggy6z6déssel hiszi: képességei fejleszthet6k. Hogy végiil fejleszti-e Gket, csupan
téle fiigg. A fejlédési szemléletmdd nem azt jelenti, hogy mindent, amit meg lehet valtoz-
tatni, meg is kell valtoztatni. Egyszer(ibb, ha inkdbb megtanulunk egyiitt élni bizonyos hia-
nyossagainkkal, kiillonosen azokkal, amelyekkel sem 6nmagunknak, sem pedig mésoknak
nem artunk.”

Lényegében az egész konyv erre tanit: hogy a sikerességiinket — gyakorlatilag az élet
minden teriiletén -, s az azzal kélcsonhatasban miikodé onértékelésiinket alapvet6en befo-
lyasolja, hogy ,,rogzilt” vagy ,.fejlédési” szemléletmodddal allunk-e a dolgainkhoz, hogy az
utdbbi megnyitja, mig az eldbbi inkabb lezarja el6ttiink a sikerhez vezet utakat, s hogy a
szemléletmodunk nem eleve és véglegesen belénk vésett, hanem meg tudjuk azt valtoztatni.
Ezt szolgalja az is, hogy a fejezetek végén az elmondottak bevésését segitd Osszegzés mellett
»Fejlessziik szemléletmodunkat!” jelszéval lelkesit6 Gtmutatast is ad.

Bevezet$ osszegzése arrol, hogy ,,Mi véar rank?” (alcim a konyvbdl) e mtivében: ,,A krea-
tivitassal foglalkoz6 kutatok mind egyetértenek abban, hogy a kivételes emberek ugyancsak
kiilonos tehetséggel képesek a megélt kudarcokat késébbi sikerekké alakitani. 143 kreati-
vitassal foglalkozo kutaté bevonasaval végeztek egy felmérést, amelynek sordn széles korti
egyetértés mutatkozott a kreativ teljesitmény mogott rejlé elsédleges tényezdékkel kapcsolat-
ban. A legtobben a kitartdst és a rugalmassagot nevezték meg, vagyis olyan tulajdonsagokat,
amelyeket a fejlédési szemlélet segitségével kialakithatunk és erdsithetiink. Jogosan tehet-
jiik fel az alabbi kérdést: vajon tényleg elegendd a megfelels szemléletmdd, hogy kihivdskere-
s6k legytink, higgyiink erdfeszitéseink sikerében, rugalmasan kezeljiik az esetleges kudarcokat,
kreativabbd és sikeresebbé valjunk? A kovetkezd fejezetekben megtudhatjuk, miként valtoz-
nak céljaink, valamint a siker, a kudarc és az eréfeszitések értelmezése, jelentsége és hatdsa
szemléletmodunk véltozasaval. Fény deriil arra is, milyen hatassal jar az egyes szemléletmo-
dok alkalmazasa az iskolaban, a sportban, a munkahelyen és a személyes kapcsolatokban.
Megtudhatjuk, honnan is ered a szemléletiink, és hogyan valtoztathatjuk meg”

Par idézet eldljaroban: ,, A kiilonleges emberek gyakran kivételes tehetséggel tudjak meg-
nevezni sajat erGsségeiket és gyengeségeiket. Ez a tehetség pedig, érdekes modon, éppen a
fejlédési szemléletti emberek sajatja” / ,Az elismert szociologus, Benjamin Barber egyszer
megjegyezte: 'En nem gyengékre vagy erésekre, sikeresekre vagy sikertelenekre osztom fel
a vilagot. ... Szerintem kétfajta ember él a foldon: aki kész tanulni, és aki nem.”” (,,... egyszer
megjegyezte” — Dweck ilyenkor a ldbjegyzetekben pontosan megadja a forrast - Osman P.)
/ »Szerintem az intelligencia olyasmi, amiért meg kell dolgozni .... Nem ajandékba kapjuk.
... A legtobb gyerek, ha nem biztos a helyes vélaszban, nem is jelentkezik. En viszont min-
dig jelentkezem, mert tudom, hogy ha tévedek, a tandr majd kijavit. De azért is szoktam
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jelentkezni, hogy megkérdezzem: hogyan lehet ezt és ezt megoldani, vagy azért, hogy meg-
mondjam: ezt nem értem, elmagyarazna még egyszer? Tudom, hogy ett6l egyre okosabb le-
szek” — Dweck idézi a fejlédési szemlélet bemutatasdhoz ,egy hetedikes lany”-tél. / ,Mind-
azok, akik a rogziilt képességekben hisznek, azonnal és mindendron bizonyitani akarnak,
és amikor ez sikertiil, a biiszkeségnél joval tobbet éreznek. Nevezhetjiik ezt felsébbrendtiségi
érzésnek is, hiszen gy tekintenek rogziilt képességeikre, mint amelyek tobbé és jobba te-
szik 6ket masokndl. Ebbél fakad az 6nbecsiilésiik, ez viszont felvet egy kérdést: Ha az ember
akkor valaki, ha sikeres, micsoda, ha éppen nem az?” (Kiemelés a recenzié szerz6jét6l. S min-
den bizonnyal ebbdl fakad a mai nyugati civilizacié sokak szamdra egyik legnagyobb atka,
az emberek gondolkodasaba belevés6dott, azt rabul ejtd, allando teljesitménykényszer.)
/ »John Wooden, a legendas kosarlabdaedz6 ugy tartja, hogy az ember akkor vall igazan
kudarcot, ha masokat kezd hibaztatni. Vagyis csak addig lehetséges tanulni sajat hibaink-
bdl, amig el nem kezdjiik letagadni ezeket a hibdkat” (Mai gyakorlatbdl vett példa erre:
tablagépiink, okostelefonunk, egyéb elektronikus varazskiityiink makacsul nem teszi, amit
akarunk. Ezek ma madr olyan bonyolult joszagok, hogy minimum féléves egyetemi tananyag
mindent kitanulni réluk és a rajtuk futé programokrol. A renitenskedére mondhatjuk, hogy
vacak, hogy elromlott, am ett6] semmi sem lesz jobb, legfeljebb a biiszkeségiink marad teljes
ragyogasaban. Ha viszont belatjuk, hogy bizonyara mi hibazunk, ez ravezethet arra, hogyan
tudjuk hasznalni. - Osman P.) / ,Rendszeresen hatalmas intelligenciamennyiséget hagyunk
elveszni azdltal, hogy aldbecsiiljiik a didkok fejlddésre vald képességét” / ,Soha nem felej-
tem el, amikor elészor fogalmazddott meg bennem, hogy valami komoly nehézséget jelent
szamomra, és éppen ezért élvezetet okoz. Ez volt az a pillanat, amikor szemléletet valtottam”
- Dweck 6nmagarol.

A szerzordl:

A HVG ajanléjabol: ,Carol S. Dweck, a Stanford Egyetem vilagszerte ismert pszichold-
giaprofesszora évtizedekig kutatta a siker titkat. Konyvében szdmos kutatds segitségével,
a legkivalobb vezetSk, sportolok, sziilék és tanarok példain keresztiil bebizonyitja, hogy
ha fejlédési szemlélettel tekintiink énmagunkra és a vilagra, az olyan tudasvagyra és ki-
tartasra sarkall benniinket, amelynek kdszonhetéen az élet minden teriiletén sikeresebbek
lesziink”

A Stanford honlapjarél, a Dweck Research Summary-jébél: ,,A munkam Osszekapcsolja
a fejlédéspszichologiat, a szocialpszicholdgiat és a személyiségpszichologiat, és vizsgalja a
gondolkoddsmodokat, amelyekkel az emberek igyekeznek megérteni magukat és iranyitani
a magatartasukat. E gondolkoddsmodok gyokereit kutatom, azok szerepét a motivacioban és
az Onszabalyozasban, valamint a hatasukat a teljesitményre és a személykozi folyamatokra.”

Ugyanonnan a kitiintetéseib6l és szakmai elismeréseib6l:

- a Muvészetek és Tudomanyok Amerikai Akadémidja tagjava valasztottak (2003);

- a Figyelemhidnyos Hiperaktivitas-zavar Nemzeti Kutatasi Ugynoksége ,,Az Ev Inno-

vatfv Programja” dija a »Brainology« ™6 programért (2008) (a programrol, a kényv-
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bél: ,Oktatasi és médiaszakértdk, illetve agykutatok segitségével fejlesztettitk ki a
,Brainology”™6 nevii szoftvert, amelyben Chris és Dahlia fejlédése kovethetd nyo-
mon. Ezek a hetedikes tanuldk, bar nagymend6k, nehézségekkel kiizdenek az iskold-
ban.);
- a University of Illinois dija a fejlédéspszicholégiai kutatasért (2009);
- a Columbia University dija a Vezetés a képzésben kategériaban (2010);
- aPolitikai és Tarsadalomtudomanyok Akadémiajanak tagjava valasztottak (2010);
- az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag Thorndike Teljesitménydija a Képzési Pszicholo-
gidban (2010);

- a Columbia University altal kezelt Beckman Mentoring Dij (2011);

- az Amerikai Pszicholégiai Tarsasag Kiemelked6 Tudomanyos Hozzdjarulas Dija
(2011);

- a Magatartas- és Elmetudomanyok Tarsasagainak Szovetsége a Tuddsok Galériajaba
vélasztotta (2011);

- aNemzeti Tudomanyos Akadémia tagjava valasztottdk (2012);

- aPszicholdgiai Tudomanyok Szovetsége Eletmidija (2013);

- aSzemélyiség- és Tarsadalompszichologiai Tarsasag Kiemelkedd Tudds Dija (2013);

a Kisérleti Tarsadalompszichologia Tarsasag Kiemelkedé Tudds Dija (2014);

Meggyozo gyljtemény, nemde?

Nézziink a konyvbe kissé alaposabban is!

Meg van-e irva sorsunk konyvében, netin ,a gydri bedllitdsainkban”? ,Régi és sokat vi-
tatott kérdés, hogy az emberi tulajdonsagok vajon fejleszthetdek, vagy inkabb afféle meg-
valtoztathatatlan, kébe vésett jegyek. Az azonban, hogy milyen sokat jelent ez a hiedelem
az egyes ember szamara, viszonylag 4j felvetés. Milyen kovetkezményekkel jar, ha intelli-
genciankat és személyiségiinket fejleszthetOnek tartjuk, illetve ha rogziilt és mélyen gyo-
kerezé sajatossagokként tekintiink rdjuk? Lassuk hat el8szor is ezt az emberi természetrdl
sz016, 6sid6k Ota zajlo vitat, majd térjiink vissza az alapvetd kérdésre: mit is jelent, ha az
egyik vagy a masik allaspontot képviseljiik? Az emberek kezdettél fogva killonbozéképpen
gondolkodnak, viselkednek és boldogulnak. Elkeriilhetetleniil felmeriilt tehat a kérdés: va-
jon miért killonboziink egymastdl? Egyesek miért okosabbak, vagy éppen erkélcsdsebbek;
és hogy valtoztathatunk-e ezen? Mindkét tabor szakért6k egész seregét sorakoztatta fel”
»Manapsdag a legtobb szakértd egyetért abban, hogy a probléma ennél joval dsszetettebb.
Nem a természet vagy a nevelés, nem a gének vagy a kornyezet adja meg a valaszt. A két
oldal a fogantatdstol kezdve allandé kolcsonhatasban all. S6t, ahogy az ismert neuroldgus,
Gilbert Gottlieb megfogalmazta: a gének és a kornyezet fejlddésiink soran nem pusztan
egyuttmikodnek egymassal; génjeink helyes miikodéséhez elengedhetetlenek a kérnyeze-
ti hatasok. Ugyanakkor a tuddsok mind szélesebb korben kezdik felismerni, hogy sokkal
nagyobb mértékben vagyunk képesek egész életiink soran fejleszteni elménket és tanulni,
mint ahogy korabban sejtettiik. Genetikai dllomanyunk természetesen egyedi. Tempera-
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mentumunk és adottsagaink is eltérnek, 4m a tapasztalas, a gyakorlas és az egyéni eréfe-
szitések jelentsen befolyasoljak, milyen utat jarunk be. Robert Sternberg, napjaink egyik
legelismertebb intelligencia-szakértdje szerint a megfelel tudas megszerzéséhez sziikséges
legfontosabb tényez6 nem valamiféle rogziilt adottsag, hanem az elszant akarat. Vagy aho-
gyan el6futdra, Binet felismerte: a végén nem feltétleniil azok lesznek a legokosabbak, akik
a legokosabbakként indultak?”

A kétféle szemléletmodrol. A rogziilt: ,A meggy6z6dés, hogy az emberi tulajdonsagok
megvaltoztathatatlanok — vagyis a rogziilt szemléletméd -, dllandé 6nigazolasra késztet”
(Kiemelés a recenzi6 szerz6jétdl.) Ha valaki csupan bizonyos mértéki intelligenciaval, egy
bizonyos személyiséggel és erkolcsi érzékkel rendelkezik, akkor kénytelen bizonygatni,
hogy mindez elegend6. Egyszertien kinosnak éreznénk, ha gy tlinne, hogy a fenti alapvetd
jellemz6k barmelyikének terén hidnyossagaink vannak. Sokunkat kora gyermekkorunk éta
erre a szemléletmoddra nevelnek.”

A fejlédési: ,,A masik szemléletmdd szerint ezek a tulajdonsagok nem egyszertien leosz-
tott kartyak, amelyekkel kénytelenek vagyunk jatszani. Nem kell tehat folyton arrél gyéz-
kédniink magunkat és mésokat, hogy keziinkben az aduasz, mikézben titkon értéktelenebb
lapjaink miatt aggédunk. E szemléletmdd szerint a kapott lapjaink csupan a kiindulépontot
jelentik ahhoz, ahova fejlddhetiink. A fejlédési szemléletmdd alapja az a meggybzédés, hogy
az ember alapvetd tulajdonsdgai kell6 erdfeszitéssel egytdl egyig fejleszthetk. Annak ellenére,
hogy az emberek nagyon sok tekintetben kiilonbozhetnek egymastol — adottsagaik, érdek-
16dési koriik, temperamentumuk szerint - igyekezet és gyakorlas révén mindannyian ké-
pesek vagyunk fejlédni. Vajon abbdl, aki ezzel a szemléletmdddal rendelkezik, barmi lehet,
és ha elég keményen tanul, illetve elég motivalt, akdr ujabb Einsteinné vagy Beethovenné
valhat? Természetesen nem. Abban viszont szilardan hiszek, hogy az emberben ismeretlen
(és kiismerhetetlen) lehetéségek rejlenek, és hogy nem lathatjuk eldre, hovd juthatunk el
hosszt évek szenvedélyének, erbfeszitésének és gyakorldsanak eredményeképpen. ... A fej-
16dési szemlélet azt jelenti, hogy a nehézségek ellenére is (s6t nehéz helyzetben még inkabb)
eltokélten igyeksziink novekedni és fejlddni. Ezzel a szemléletmdddal akar a legnehezebb
id6szakokban is gyarapodhatunk” (Kiemelés a recenzié szerzgjétél.)

Van valasztasunk, s az sorsdontd lehet!: ,,A szemléletvaltas olyan, mintha egy egészen 1j
vildgba [épnénk at. Az egyikben - a rogziilt jellemz6k vildgaban - a siker a tehetség és a ra-
termettség bizonyitasat jelenti, vagyis az 6nigazolast. A masikban - a valtoz6 jellemzékében
— az erbfeszitést és a tanuldst, azaz az nfejlesztést.

Az egyik vilagban kudarcnak szdmit, ha valami nem sikeriil: a rossz osztalyzat, egy rossz
szereplés egy versenyen, az elbocsatas vagy a visszautasitds. Ebben a vilagban mindez azt
jelenti, hogy az illetd nem elég okos, vagy nem elég tehetséges. A masik vildgban azonban
csak akkor bukik meg, ha nem képes fejlédni. Ha nem tesz meg mindent a céljaiért. Ha nem
hasznadlja ki a benne rejl6 lehetéségeket.

11. (121.) EVFOLYAM 1. SZAM, 2016. FEBRUAR



204

Az egyik vilagban az er6feszités haszontalan, mint ahogyan a kudarc is, csak azokra jel-
lemz6, akik nem elég okosak vagy tehetségesek. A masik vildgban azonban éppen az eréfe-
szités altal valhatunk okossa vagy tehetségessé.

Van valasztasunk. A szemléletmdd nem mas, mint egy rendkiviil erés hiedelemkészlet,
amely a fejiinkben él, és mint ilyen, megvaltoztathat6. Olvasas kozben gondolkodjunk el
azon, hovd szeretnénk eljutni, és hogy célunkat melyik szemléletmdddal érhetjiik el.” Kolt6i
kérdés - a lelki béke langyos nyugalmanak élvezetétdl eltekintve, az egész mi a fejlédési
szemléletmdd elényeirdl és erejérdl szol.

Reagdlds (kisebb) kudarcokra: ,Csalodast vagy dithot szemléletmodtol fiiggetleniil barki
érezhet. Hiszen kit ne hangolna le, ha ilyesmi torténik vele? Egy gyenge osztélyzat, egy ba-
rat vagy csaladtag elutasitdsa senkit sem tesz boldogga. A torténet hallatan természetesen
senkinek sem csillant fel a szeme az 6romtél. A fejlédési szemléletmadd képvisel6i azonban
nem estek abba a hibaba, hogy cimkéket aggattak volna magukra, vagy hogy feladtak vol-
na. Annak ellenére, hogy 6k is nehezen élték meg a helyzeteket, készek voltak kockazatot
vallalni és szembenézni a kihivasokkal” Es ,Minden alkalommal 8szinte megddbbenéssel
szembesiilok azzal, hogy a rogziilt szemléleti emberek mennyire nem hisznek az eréfeszi-
tések eredményességében.”

A fejlédési szemléletmdd pozitiv hatdsa: ,Ugyancsak 6j kelet(i elképzelés, hogy kozvetleniil
alapvetd szemléletmodunkbdl fakad, miként tekintiink a kockazatvéllalasra és az erdfeszi-
tésre. Nem csak arrdl van sz6, hogy bizonyos emberek valami megmagyarazhatatlan okbdl
képesek felismerni a kihivasok jelentdségét vagy az eréfeszitések fontossagat. Kutatasunk
soran rajottiink, hogy mindez a fejlédési szemlélet kozvetlen kovetkezménye. A folyamatos
fejlédés jelent6ségét hangsilyozo szemléletmadd elsajatitasa kozben felébred az emberben
a kihivasok és az eréfeszitések hasznaba vetett hit. Nem is az a f6 probléma tehat, hogy
bizonyos emberek egyszertien nem szeretik a kihivasokat és nem szivesen tesznek er6feszi-
téseket. Amikor ugyanis vizsgélati helyzetben hivtuk el6 a személyiségjegyeket valtoztatha-
tatlannak tekintd, rogziilt szemléletmddot résztvevéinknél, azt tapasztaltuk, hogy azonnal
megriadtak a kihivasoktdl, és elkezdték alabecsiilni az eréfeszitések fontossagat” Konnyen
felismerhet6 ebben az innovacidra valo készség vagy az attdl vald hiizédozas osszefiiggése a
szemléletmoddal. Amint Dweck elmondja, a fejlédési szemléletmoduak szivesen kiizdenek
meg kihivasokkal, marpedig az innovacids fejlesztés mindig az elére igazan jol fel nem mér-
het6 problémak és veszélyek lekiizdésével jard nagy menetelés. Rogziilt szemléletmoddal ez
felettébb vészterhesnek és ezért elriasztonak hat. Szemeélyes téren pedig: ,Ha elkezdjiik meg-
érteni a rogzilt és a fejldési szemléletmod jellegzetességeit, felismerjiik az Gsszefiiggéseket
is: az az elgondolas, hogy képességeink dllanddak, berogziilt gondolatokhoz és tettekhez
vezet, mig az egyéni tulajdonsigok fejleszthetdségébe vetett hit korabban nem tapasztalt
gondolatokra és tettekre sarkallhat benntinket, amelyek 4j iranyt adhatnak egész életiink-
nek. Ez az, amit a pszicholdgusok aha-élménynek neveznek. Mindezt nem csupan kutatasa-
ink sordn tapasztaltam, amikor réavezettiik a résztvevéket az Gj szemléletmdd mibenlétére,
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hanem az olvasoéi levelek tanulmanyozésa kozben is” A konyvében is idéz, mondanddja
alatamasztdsara, ilyen visszajelzésekbdl.

Onismereti stratégia: ,,El6fordulhat, hogy a fejlddési szemléleti emberek, még ha nem is
tartjak magukat Einsteinnek vagy Beethovennek, egyszertien tulértékelik magukat, és olyan
dolgokba vagnak bele, amelyek meghaladjak képességeiket? A kutatasok eredményei sze-
rint a legtobb ember rosszul becsiili {6l sajat képességeit. Nem is olyan régen megprobaltuk
felmérni, kiknek nem realis az 6nértékelésiik. Igen sok hibas onértékelésti emberrel talal-
koztunk: szinte mind rogziilt szemléletmoéduak voltak. Akik azonban fejlédési szemlélettel
tekintettek sajat magukra, meglepden pontosan értékelték sajat teljesitményiiket és képes-
ségeiket. Jobban belegondolva mindez érthetd is. Ugyanis ha az ember hisz abban, hogy
fejlesztheti 6nmagat, akkor kézenfekvd, hogy pontos informaciokkal szeretne rendelkezni
jelenlegi képességeirdl, még akkor is, ha azok esetleg nem kiilonosebben hizelgéek. Ha pe-
dig a tanuldst tartja a legfontosabbnak, elengedhetetlen, hogy pontosan mérje fel jelenlegi
képességeit, hiszen csak igy tanulhat hatékonyan. Ezzel szemben, aki kiilonb6z6 tulajdon-
sagait szilardan jonak vagy rossznak tartja, bizonyos eredményeit felnagyitja és talbecsiili,
mig a tobbit kimagyardzza, és fogalma sincs arrol, hogy egydltalan nem ismeri 6nmagiat.
Howard Gardner Rendkiviiliek - Kivételes egyéniségek (Extraordinary Minds) cimt csoda-
latos konyvében megallapitotta, hogy a kiilonleges emberek gyakran ’kivételes tehetséggel
tudjak megnevezni sajat erdsségeiket és gyengeségeiket. Ez a tehetség pedig, érdekes mo-
don, éppen a fejlédési szemléletti emberek sajatja”

Kisérletes bizonyitds a kapcsolodé agymiikodés vizsgdlataval: ,A szemléletek kozotti kii-
16nbség az emberek agyhullamaiban is kirajzolodik. A kétféle szemléletmodd szerint é16
embereket vizsgaltunk a Columbia Egyetemen 1év6 laborunkban. Mikozben meglehetésen
nehéz kérdésekre kellett valaszolniuk, amelyekkel kapcsolatban folyamatosan visszajelzése-
ket kaptak, megfigyeltiik, hogy agyhullamaik alapjan mikor mutatkoztak érdekl6d6knek. A
rogziilt szemléletd emberek csak akkor bizonyultak érdekl6d6knek, amikor a valaszaikkal
kapcsolatos visszajelzések érkeztek. Tehat tulajdonképpen csak akkor figyeltek, amikor azt
mondtuk meg nekik, hogy helyesen vagy helyteleniil valaszoltak. Amikor azonban olyan
informaciot osztottunk meg veliik, amelybdl tanulhattak volna, semmiféle érdeklddést nem
tanusitottak. Raadasul ha hibasan feleltek, nem voltak kivancsiak arra, hogy mi lett volna a
helyes vélasz. Csak a fejlédési szemléletts emberek forditottak figyelmet a tudasuk bévitését
szolgal¢ informaciokra. Csak 6k tekintették elsédleges fontossaguinak a tanulast.”

Az idedlis tdrs: ,Rogziilt szemléletd emberek szdmara az idealis tars az, aki

- piedesztalra helyezi Sket;

- eléri, hogy tokéletesnek érezzék magukat;

- rajong értiik.

Mas szoval, az idedlis tars szinte teljes odaadassal gondozza rogziilt jellemz6iket.
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A fejlédési szemléletti emberek masféle tarsra vagynak. Valaszaik alapjan idedlis tarsuk:

- észreveszi hibaikat és segit kijavitani 6ket;

- kihivasok elé allitja 6ket, hogy jobb emberré valhassanak;

- arra batoritja 6ket, hogy 4j dolgokat tanuljanak.

Mindez persze nem azt jelenti, hogy koteked$ vagy onbecsiilésiiket rombol6 partnerre
vagynak, de kivdnatosnak tartjak, hogy tarsuk segitségiikre legyen a fejlédésiikben. Nem
ugy tekintenek tehat magukra, mint kialakult és hibatlan személyekre, akiknek mar nincs
mit tanulniuk az életben.” Eléggé nyilvanvalo, hogy ez ugyanugy érvényes a munkakapcso-
latokban is. Fénok, munkatdrs, egyiittm(ikodé partner - fejlesztésre vallalkozni, azt tizon-
vizen, ,szdz haldlon 4t” hatékonyan véghezvinni csak hasonl6é gondolkodastakkal lehet,
kiilonben nem is a nehézségekkel, hanem az egymassal vivott kiizdelem emészti el az ener-
gidkat. Az érem masik oldala sem mutat jobb képet: rogziilt szemléletli csapatban felettébb
zavaro, s6t kontraproduktiv lehet a kozéjiik szorult fejlodési szemlélettiek ,,izgagasaga”

»A hatdrok kitdgitdsa: a lehetségesen tiil”: ,Bizonyos esetekben a fejlédési szemléletti em-
berek olyannyira ki tudjak tdgitani sajat hataraikat, hogy szinte a lehetetlenre is képessé
valnak” Ehhez példaként hozza Christopher Reeve szinészt, aki egy baleset kovetkeztében
nyaktol lefelé teljesen lebénult, és ,, Az orvosok csak annyit mondhattak, hogy sajnaljak, ezzel
kell egyiitt élnie. Reeve ezzel szemben belevagott egy terapidba, amelynek soran elektromos
stimulalassal mozgattak at mozgasképtelen testét. Miért ne tanulhatna meg megint mozog-
ni? Miért ne kozvetithetne az agya a teste szamara teljesithetd parancsokat? ... Eréfeszitései
6t évvel késdbb, lassan kezdtek beérni. El6szor a kezét kezdte mozgatni, majd a karjat, a
labat, végiil pedig a torzsét. Messze volt még a teljes gyogyulas, de a vizsgalatok kimutattak,
hogy az agya ismét jeleket kiild teste kiilonbozé teriileteinek, amelyek reagalnak ezekre.
Reeve nem csupdn jelentdsen kitdgitotta sajat hatarait, de gyokeresen megvaltoztatta a tu-
domanyos vildg nézeteit mind az idegrendszerrel, mind pedig a gydgyulas lehet6ségeivel
kapcsolatban. Uj utat mutatott a kutatdsnak, ennek eredményeképpen pedig reményt nytjt
a gerincsériilt betegeknek a gydgyulasra” Ez utdbbinak lehet egy felettébb fontos hozadéka.
A rehabiliticié gyakran kegyetleniil hosszu és keserves folyamat, ami rengeteget kovetel a
betegtdl, s cserébe csak ingatag esélyt nyujt. Ilyenbe bele sem vag, aki nem bizik a sikerben,
Reeve esete pedig olyan teriileten mutat biztaté eredményt, ahol eddig ilyen nem, vagy csak
joval kevésbé volt. Nem erdltetett a parhuzam az iparjogvédelem egyik kulcsfogalmaval, a
téves szakmai elditélet lekiizdésével, amit jelen esetben az orvosok allaspontja is megjelenit.
A rogzilt szemlélet felidézheti benniink a régi alapviccet: ,Mi a kiilonbség a bolond és a
neurotikus koz6tt? A bolond tudja, hogy kétszer kettd ot, és ezzel jol elvan. A neurotikus
jol tudja, hogy négy — de kevesli” A matematika terén beliil hozva a masik példat, minden
bizonnyal a fejlédési szemlélet szarnyalasanak tekinthetd, hogy az eukleidészi geometria
kanonizalt tekintélyétdl elszakadva Bolyai Janos létrehozta az wjat, nagyban eltérét.

»Mikor érezziik magunkat okosnak? Amikor tokéletesen teljesitiink, vagy amikor tanu-
lunk?”: Ez is egy alcim a konyvbdl, s a csatlakozé megéllapitas: , A torténet azonban még
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ennél is bonyolultabb, mert a rogziilt szemléletli ember szamara a puszta siker gyakran
o6nmagaban nem is elég. Nem csupan okosnak és tehetségesnek szeretne ugyanis tlinni,
hanem szinte teljesen hibatlannak. Mégpedig itt és most. Az altaldnos iskolasoktol kezdve
a fiatal felnéttekig a legkiilonfélébb korti embereknek tettiik fel ugyanazt a kérdést: "Mikor
érzed magad okosnak?” Dobbenetes kiilonbségeket tapasztaltunk. A rogziilt szemléletmo-
duak ezeket a valaszokat adtak:

- ’Ha semmiféle hibat nem kovetek el

- ’Ha gyorsan és tokéletesen befejezek valamit’

- ’Ha valami nekem nagyon kénnyt, de masok nem tudjék teljesiteni’

Vagyis arra van sziikségiik, hogy tokéletesnek érezzék magukat, méghozza itt és most. A
fejlédési szemlélettel rendelkez8k ezzel szemben igy valaszoltak:

- ’Hanagyon nehéz a feladat, én nagyon keményen probalkozom, és végiil sikertil vala-

mi, amire korabban nem voltam képes’
- ’Ha mar nagyon régdéta torom a fejem valamin, és lassan kezdek rajénni a megoldas-
ral

Mas szoéval, szamukra nem az a lényeg, hogy azonnal tokéletesen teljesitsenek, hanem
az, hogy er6feszitéseik eredményeképpen tanuljanak valamit — hogy szembenézzenek egy
kihivassal, és fejlédjenek altala”

»Ne hagyjuk magunkat, szuronyt fel, rohamra, a grandt elég lesz taldn!” (A Zseleznydk,
a hés partizan c. nétabdl): ,,Pszichologusként és oktatoként egyarant érdekel a depresszio
jelensége, amely kiilonosen a februdri és marciusi idészakban, szinte jarvanyként terjed az
egyetemeken és féiskolakon. Kezdettdl fogva vilagos volt, hogy a hallgatok mas és mas stra-
tégiakat alkalmaznak a probléma kezelésére. Vannak, akik hagyjak, hogy maga ald temesse
6ket, mig masok kitartanak, bar rémesen érzik magukat. Nagy nehezen bejarnak az 6rakra,
tanulnak, és tor6dnek magukkal - igy mire végre kezdik jobban érezni magukat, életiik
a szokott kerékvagasban haladhat tovabb. Nem olyan régen elhataroztuk, hogy megpro-
baljuk kideriteni, szerepet jatszik-e ebben a kiilonbségben a szemléletmoddok eltérése. ... A
kovetkezd felfedezést tettiik: A rogziilt szemlélet( hallgatok hajlamosak mélyebb depresz-
szidba siillyedni. Elemzéseink szerint ennek az all a hatterében, hogy folyvést a gondjaikon
és a kudarcaikon tépelddnek. Azzal kinozzak magukat, hogy minden balsiker értéktelen-
ségiik, illetve alkalmatlansaguk pregndns bizonyitéka: ’Allandéan csak azt ismételgettem
magamban, hogy milyen hiilye vagy!” "’Egyszertien nem tudtam szabadulni a gondolattdl,
hogy emiatt kevésbé értékes ember vagyok’ Vagyis kudarcaik hatdroztdk meg 6ket, és nem
latszott a siker felé vezeté dsvény. Raadasul minél mélyebb depressziot éltek at, annal job-
ban elhagytak magukat — vagyis anndl kevesebbet tettek problémaik megoldasa érdekében.
Példaul nem tanultak, amikor kellett volna, nem adtak be idében a hazi dolgozataikat, nem
végezték el a napi feladataikat.

Bar a rogziilt szemléletti hallgatok korében sokkal nagyobb aranyban volt kimutathato a
depresszid, ebben a nehéz idészakban a fejlodési szemlélet(i hallgatok kozott is rengetegen
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érezték magukat rémesen. Itt azonban egy kiilonos dologra lettiink figyelmesek. A fejlédési
szemlélett emberek minél depressziésabbnak érezték magukat, anndl tobbet tettek azért,
hogy lekiizdjék, anndl jobban odafigyeltek arra, hogy emiatt ne romoljon tanulmanyi ered-
ményik, és anndl gondosabban élték mindennapi életiiket. Vagyis minél rosszabbul érezték
magukat, anndl elszantabbak lettek!”

»A fejlédési szemléletmdd egyik legcsoddlatosabb ajandéka™ ,Ha az ember nem is tartja
magat jonak valamiben, akkor is belevetheti magat teljes szivvel, és kitartdan kiizdhet a cél
eléréséért. Gyakran ugyanis éppen azért kell fejest ugrani valamibe, mert az ember nem elég
jo. Ez a fejlodési szemléletmod egyik legcsodalatosabb ajandéka. Akkor is kellemes érzések-
kel vaghatunk bele valamibe, és akkor is élvezhetjiik, ha nem vagyunk igazan jok benne”

Az alkotds megharcolt 6rome: ,E konyv megirasa életem egyik legnehezebb feladata volt.
Szamtalan kotetet és cikket végigolvastam, az informaciohalom szinte maga ala temetett.
Mindeddig soha nem irtam olvasmanyosan, szélesebb kozonségnek. Mar maga a gondolat
is ijesztd volt. Es hogy kénnyen ment-e? Valamikor régen azt szerettem volna, ha minden
olvasom ezt gondolja. Most azonban mar azt szeretném, hogy elhiggyék: hatalmas eréfeszi-
tésembe keriilt — és hihetetlen élvezetet okozott.”

A nagyvdllalati tehetségstratégia haldlos csapddja: ,Egy 2001-es bejelentés valdsaggal
megrazta a részvénypiacot és az lizleti életet. Az Enron - ez a példaértéki és rendkiviil igé-
retes vallalat — 9sszeomlott. Mi torténhetett? Vajon mi lehetett az oka, hogy egy ilyen nagy
jov6 el6tt allo cég ilyen katasztrofalis véget ért? A hozzaértés hidnya? Vagy a korrupcié?

A magyarazat a szemléletmodban rejlik. Malcolm Gladwell (ird, Gjsagird, nagy szakmai
rendezvények felkért el6addja, gondolkodasi stratégiakrdl, a siker mozgatorugéirol, az em-
berek magatartasanak elemzésérdl szolo sikerkonyvek szerzdje, akit 2005-ben a Time a 100
legbefolyasosabb ember kozé sorolt — Osman P.) szerint az amerikai véllalatoknak szinte
rogeszméjlikké valt a tehetség. Még az orszag legelsé stratégiai tandcsadd cége, a McKinsey
& Company is hatarozottan azt dllitotta, hogy a vallalatok manapsag csakis a 'tehetség szem-
léletmodjanak’ elsajatitasaval valhatnak sikeressé. Véleménytik szerint, ahogyan egyes sport-
4dgakban is, az {izleti életben is a sziiletett tehetségek felkutatdsa a legfontosabb feladat. Es
ahogy az egyes sportcsapatok horribilis 6sszegeket forditanak a tehetséges sportolokra, a
vallalatok sem garasoskodhatnak, amikor tehetséges tizletembereket toboroznak, hiszen ez
a siker kulcsa, a legtijabb titkos fegyver, amely a versenytarsak legyézéséhez vezet. Gladwell
ugy véli, ez ,,a tehetségkozpontu szemlélet az amerikai vallalati vezetés 6j ortodoxiajava valt’,
és az Enron tizleti kulturajanak is ez szabott iranyt — valamint ez vezetett a bukasahoz is.

Az Enron a legtehetségesebb jelolteket alkalmazta: elsésorban azokat, akik jo nevi in-
tézményekben diplomaztak. Ez 6nmagaban még nem is lett volna baj. Busas fizetést adott
nekik, ami ugyancsak nem probléma. A végzetes hiba az volt, hogy olyannyira hataro-
zottan, szinte vallasos ahitattal hirdette a tehetségbe vetett hitet, hogy a kialakult vallalati
kultaraban a dolgozok kényszeresen igyekeztek kivételesen tehetségeseknek mutatkozni,
és eszerint is cselekedni. Az Enron tehat gyakorlatilag a rogziilt szemléletmddba hajszolta
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munkatdrsait. Azt pedig mar jol tudjuk, mindez hova vezet: példaul a hibak beismerésére
és — ebbdl kovetkezden - a javitasara valo képtelenséghez. Gladwell azzal zarja irasat, hogy
ha az emberek olyan kérnyezetben élnek, amely mindenek f6lé helyezi a sziiletett tehet-
séget, minden alkalommal veszélyt éreznek, amikor ez a kép kérddjelez6dik meg. "Nem
helyesbitenek, és nem hozzak helyre a hibat. Nem allnak ki a részvényesek és a nyilvanossag
elé, hogy beismerjék: igenis tévedtek. Inkabb hazudnak’ Az pedig nyilvanvald, hogy az a
vallalat, amely nem képes kijavitani sajat hibait, nem virdgozhat”

Ne ragozzuk itt, vajon mekkora lehetdsége van a hibak bevalldsara egy olyan nagyvilla-
latnak, amelyet a t6zsdén percrdl-percre értékelnek, s amelyet ezért egy ilyesfajta beismerés
akar a feneketlen mélységbe is taszithat. Erds kérdés az is, hogy az ilyen cégeknél a fels6
vezetés jovedelmének nagy részét a cég sikerének pillanatnyi mutatéihoz kotik, és — szemlé-
letmodtol fiiggetlentil — melyik vezetd aldozza fel e bonuszait az dszinte beismerés oltaran.
Erdemes viszont kiemelni, hogy a kiilsé kornyezet is nagyban meghatarozhatja, mennyire
mer valaki jelentésebb kockazatvallalassal is jaro szemléletmddot kovetni — sokkal kevésbé
teszi ezt, ha a kudarc megneheziti a tovabbi érvényesiilését. Ehhez kapcsolddik, hogy a valo-
sagban nagyon is kritikus jelent6sége van a szemléletmdd egy masfajta megjelenésének, je-
lestil annak, ahogyan masok a vezetdk kudarcait kezelik. Az egyik alapallds szerint a kudarc
nemcsak szégyenbélyeg, hanem a tehetség elégtelenségének bizonyitéka is, igy az ilyen ve-
zetének befellegzett. Felettébb konstruktiv viszont az, amely tigy tartja, hogy ha egy vezetd
teljesitményének tilnyomo része a tehetségét igazolja, akkor a bukast észszerti ugy kezelni,
hogy mésok karan/pénzén szerzett olyan tapasztalatokat, amelyek a jévében segitik majd
elkeriilni a hasonlo hibakat - az ilyen vezet6nek tehdt érdemes lehet tGjabb esélyt adni.

Az eddig elmondottak remélhet6leg kelld bizonyitékul szolgalnak arra is, hogy e konyv
egészének érdemes esélyt adni, vagyis érdemes azt elolvasni. Ehhez mar csak a tartalom-
jegyzékébdl idéziink igen vonzé cimeket:

Siker és kudarc - benne: A siker a tanulasrol vagy a bizonyitasrol szol? / A szemléletmdd
a kudarc jelentését is megvaltoztatja / A szemléletmdd megvaltoztathatja az eréfeszités je-
lentését.

Tehetség és teljesitmény: mi az igazsdg? — Szemléletmod és iskolai eredmény / A muvészi
tehetség adottsag? / A dicséret és a pozitiv cimke veszélye (nem azért, mert elbizakodotta
tesz, hanem mert belekényszerit egy mindendaron kudarckeriilé szemléletmddbal) A nega-
tiv cimkék miikodése.

Sport: a bajnok szemléletmddja - Elképzelés a sziiletett tehetségrol / ,,Szilard jellem” / Mit
jelent a siker? / Mit jelent a bukas? / Tegyilik magunkat sikeressé! / Mit jelent sztarnak lenni?
/ Figyeljik meg masok szemléletmadjat!

Uzleti élet: szemléletmod és vezetés: — egyebek kozt: Fejlddd szervezetek (szemben az
Enron példajan bemutatott tipussal) / A szemléletmod és a vezet6i dontések vizsgalata / Ve-
zetés és a rogziilt szemléletmod / Akcidban a fejlédési szemléletmod / Csoportgondolkodas
vagy egyiitt gondolkodds? / A sokat dicsért generacié a munkaerdpiacon / Villalati képzés:
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a kozépvezetdi készségek veliink sziiletettek vagy tanulhatok? / A felsd vezetdi készség ve-
liink sziiletett vagy tanulhat6?

Pdrkapcsolat: szemléletméd és szerelem

Sziilok, tandrok és edzok: honnan ered a szemlélet?

Szemléletvdltds — A valtozas természete / Szemléletmdd-workshop / Brainology / Még
tobb sz6 a valtozasrol / Az els6 1épés — ,, A konyv tovabbi részében aftéle szemlélet-workshop
kovetkezik, amelyben egyiitt fogunk atgondolni néhany fontos szituaciot. El¢szor mindig a
rogziilt szemléleti megoldds szerepel, majd ezt koveti a helyzetre adhato fejlédési szemléle-
t reakci6.” / Aki nem hajlando véltozni / Hogyan valtoztassuk meg gyermekiink szemlélet-
modjat? / Szemlélet és akaraterd / A valtozds fenntartasa.

A zar¢ kis fejezet pedig megérdemli, hogy itt alljon:

Az eléttiink dll6 utazds: ,A szemléletvaltas nehéz, de még soha egyetlen embertSl sem
hallottam, hogy ne érte volna meg. F4jdalmas beavatasi szertartasokon atesve a legtobben
utdlag azt mondjak, hogy nagyon megérte. Akik azonban szemléletet véltottak, arrdl is be-
szamolnak, hogyan valtozott meg az életiik. Fel tudjak sorolni mindazokat a dolgokat és ér-
zéseket, amelyek korabban elérhetetlennek tlintek szdmukra, most azonban a birtokukban
vannak.

Es hogy a szemléletvéltas megoldotta-e minden problémémat? Nem. De azt tudom, hogy
ennek koszonhetben valtozott meg az életem. Kiteljesedett. Sokkal életvidamabb, batrabb
és nyitottabb vagyok, mint korabban.

Mindenki maga donti el, sziiksége van-e a véltasra. Talan igen, talan nem. De barhogy is
hatdrozunk, semmiképpen ne felejtsiik el, amit a fejlddési szemlélettel kapcsolatban meg-
tanultunk. Mert ha akadélyba {itk6znénk, barmikor elévehetjiik ezt a tudast. Mindig a ren-
delkezéstinkre 4ll, készen arra, hogy megmutassa a jovGbe vezet6 utat”

Dr. Osman Péter
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