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A Magyar Szabadalmi Hivatal Mindségpolitikéja

A Magyar Szabadalmi Hivatal
Mindségpolitikdja

Kiildetésnyilatkozat:

A Magyar Szabadalmi Hivatal kiildetése, hogy a szellemi tulajdon védelmének kormanyzati kozpontjaként és miné-
ségi szolgaltatasokat nyjtd hatosagaként hatékonyan miikodtesse és kiegyenstilyozottan fejlessze a tudasalapu, in-
novativ és versenyképes gazdasag fejlodéséhez sziikséges iparjogvédelmi és szerzoi jogi rendszert.

A Magyar Szabadalmi Hivatal elnoksége elkotelezte magat arra, hogy az iparjogvédelmi és szerzoi jogi hatosagi
vizsgalatokat és eljarasokat, a vonatkozé allami dokumentacios €s informéacios, és az alaptevékenysége korében ellatott
szolgaltatoi tipusu tevékenységét a torvényi kdvetelményeknek, tovabba az tigyfelek igényeinek, elvarasainak megfele-
16en végezze.

A kitiizott cél eléréséhez a kovetkezo eszkdzoket vessziik igénybe:

1. Kialakitjuk, miikddtetjiik és folyamatosan fejlesztjiik az ISO 9001:2008 és az ISO/IEC 27001:2005 szabvanyok-
nak megfeleld integralt iranyitasi rendszert a hatosagi folyamatokra, a szerzodések keretében nyujtott szolgaltata-
sokra, a megrendelésre készitett vizsgalatokra, valamint tajékoztatasi és dokumentacios munkara.

2. Folyamatosan gondoskodunk munkatarsaink szakmai, nyelvi és kdzigazgatasi ismereteinek és készségeinek fej-
lesztésérdl, tudatositva tevékenységiiknek a mindségi kdvetelményekre, az informaciobiztonsagra gyakorolt hata-
sat.

3. Olyan munkarendet alakitunk ki, hogy a teljesités a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, azonosithat6 és szdmon
kérhetd legyen, a teljesitménycélokat pedig a munkatarsaink megértsék.

4. Kiilonos figyelmet forditunk az tigyfelek igényeinek megismerésére és panaszaik kezelésére azzal a céllal, hogy
erdsitsiik a hatosagi tevékenység szolgaltato jellegét €s partneri viszonyt tartsunk fenn az tigyfeleinkkel.

5. Folyamatosan feliigyeljiik a forrasainkat, hogy azok mindig megfeleljenek a feladat-ellatasi sziikségleteknek ¢és a
minéségi célkitiizéseknek.

6. Folyamatosan fejlesztjiik integralt iranyitasi rendszeriinket, hogy alkalmas legyen a valtozé igényeknek vald
megfelelésre, a teljesités mindségének folyamatos javitasara.

7. Célunk, hogy az ligyfeleink és a munkatarsaink egyarant elégedettek legyenek a Magyar Szabadalmi Hivatal mii-
kodésével.

Budapest, 2010. augusztus 1.

Dr. Bendzsel Miklos s. k.,
a Magyar Szabadalmi Hivatal elndke
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