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Alkotasai hosszu sorat és kiemelkedd, sz6 szerint korszakalkoto jelentdségiiket tekintve Jobs
taldn az ezredvég legjelentésebb teremtdje. Az Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle 2009.
évi 5. szdamaban mutattuk be Jeftrey S. Young — William L. Simon: Steve Jobs és az Apple si-
kertorténete c. mtvét (Lexecon Kiadd, 2009), a 2012. évi 1. szamban pedig Walter Isaacson
réla sz6lo, impozansan részletgazdag, remek konyvét (Steve Jobs - HVG Konyvek, 2011).
teszi elénk ahhoz, hogy megérthessiik Jobs kivételes vezet6i és alkotoképességének titkat, és
tanuljunk bel6le. Az elsében - Steve Jobs a prezentacié mestere. Hogyan legyiink 6riilten
hatasos eléadok (HVG Konyvek, 2010) - Jobs ellendllhatatlan erejii prezentacios tudasa-
nak bemutatatdsara dsszpontositott. Ezt az Gjabbat Jobs sz6 szerint vilagformald innovécios
teljesitménye elemzésének szenteli. Kétség sem férhet ahhoz, hogy innovatorként még a
zsenik kozott is szinte paratlanul nagy volt (Jeftrey S. Young és William L. Simon konyvébdl
tudjuk, hogy az innovaciokat megvaldsitd, gyakran az azokhoz vezeté munkat hihetetlen
erdvel kikényszerit vezetéként maradéktalanul raszolgalt a szent szornyeteg mindsitésre
is). Ezt adja vissza e konyv (amerikai izIés szerinti) eredeti cime: Steve Jobs innovdcids titkai:
oriilten mds. Irdnyelvek az dtiit6 sikerhez. Jobsrol szolva Gallo rendre visszatéré mindsit6
jelz6je (legalabbis a magyar forditasban) az driilt, amelyet egyértelmten a ,hihetetlentil,
meghokkent6en, lenyligozéen merész és jo~ jelentéstartalommal hasznal. Végiil is, ha be-
legondolunk: az innovacio lényege, hogy elhagyjuk a jart utat azért, amit a jaratlanon vald
eldretoréssel elérhetiink, megvaldsithatunk. De ki hagyja el a jart utat az ismeretlenért??
Gallo, hiteles forrasokbdl szarmazo6 informaciok és vélemények felvonultatasaval, hét
alapvetd iranyelvre vezeti vissza Jobs vezetdi és alkotdi gondolkodasat, sikerének forrasat.
Mindegyikrdl két-két fejezet szol: az elsé bemutatja, hogy a széban forgd elv kovetése mi-
lyen szerepet jatszott Jobs sikerében (talan pontosabb lenne azt mondanunk, hogy Jobs
sikere mennyiben vezethetd vissza arra), a masodik, hogyan mutatkozik meg ennek az
elvnek a kovetése mas szakemberek, vezetdk, vallalkozok eredményességében. (Ez utdb-
biak sokszintiségére jellemzd, hogy taldlkozunk ezek soraban egyebek kozt az utdbbi év-
tizedek egyik legérdekesebb kereskedelmi innovdcidjaval, a vildgsikert aratott Starbucks
kavézolanccal is.) Mondanddja, konyvébdl idézve, igy Osszegezhetd: ,,Benniink mekkora
a teljesitéképesség? Mit tudnank elérni az iizleti életben megfelel6 ralatassal és inspiracio-
val? Milyen magassagokba repiilne karrieriink, ha Steve Jobs segitené a dontéseinket? Mit
tenne Steve? (Az egész konyv abban igyekszik segiteni, hogy rajojjiink: az adott helyzetben,
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feladatban, problémaval mit tenne Steve Jobs, hogyan gyézedelmeskedne, s persze hogyan
gy6zhetnénk mi az 6 példajat kovetve. — Osman P.) Jarjunk utana!”

Ha a konyv egyetlen, jol kivalasztott bekezdésével probaljuk jellemezni Jobs kaprazatos
vezetdi teljesitményének a titkat, valdszintileg ez illik ide a leginkabb: ,,Az Apple-nél tobb
ezer alkalmazott dolgozik, akik nem mondjak: ’Ez lehetetlen, hanem: ’Még nem feltétleniil
tudjuk, hogyan, de megcsinaljuk’ Jobs a kezdetektdl dolgozott azon, hogy kialakuljon ez a
mentalitas.”

»A fokozott innovacidhoz nem feltétleniil tobb pénzre van sziikség. Sokkal fontosabb
az, hogyan haszndljuk fel azt, ami rendelkezésre all.” / ,,A XXI. szdzad els6 tiz éve masrol
sem szolt, mint Steve sikereirdl” / ,,Steve Jobs nélkiil a vilagunk sokkal sziirkébb lenne.
Ez az ember igazi legenda, kiérdemelte a helyét a torténelemben.” / ,Az Apple innovacioi
koriilvesznek minket az élet mindennapjaiban.” / ,, Amikor megalapitottuk az Apple-t, azért
épitettiik az els6 szamitogépet, mert szerettiink volna egyet mi is. Aztan elkészitettiik azt az
oriilten jo kis szamitogépet, ami szines volt és tudott par izgalmas dolgot. Ez volt az Apple
I1. Az a szenvedély hajtott minket, hogy a baratainknak adhassunk egy ilyen szamitogépet,
mert szerettlink volna nekik is annyi 6romet szerezni, amennyit mi leltiink benne” - Steve
Jobs. / ,Miénk lehet a vilag leginnovativabb &tlete, de ha nem vagyunk képesek az embere-
ket ldzba hozni irdnta, akkor az nem ér semmit.” / ,,A legtobb ember szdmdra nem az jelent
nagyobb veszélyt, hogy tul magas célokat tliz ki és nem éri el azokat, hanem az, hogy tul
alacsonyt és azt eléri” — Michelangelo (Michelangelo-osztalyt zsenik magassagabol nézve!
- Osman P). / ,Legyen batorsagunk kovetni, amit a sziviink és az 6sztoneink diktalnak” -
Steve Jobs. / "Az idénk tul révid ahhoz, hogy mas életét éljiik! Maradj éhes! Maradj bolond!”
- Steve Jobs. / ,Nagy kockdzatot vallalunk dlmaink megvalésitasaval, de inkabb vallaljuk,
semmint hogy mdsokat utdnozzunk. Mindig a kovetkez6 almot kovessiik!” — Steve Jobs. /
»van egy régi Wayne Gretzky-mondas (profi jégkorongozo, minden idok legponterdsebb
jatékosa — Osman P.), miszerint ‘arra korcsolydzz, amerre megy a korong, ne arra, ahonnan
jon. Az Apple-nél mi a kezdetek 6ta erre torekedtiink. Es mindig is erre fogunk térekedni”
— Steve Jobs. / , A kreativitas nem mas, mint a dolgok Osszekapcsolasa” — Steve Jobs (Ha
ilyen egyszert lenne... - Osman P.). / ,A Macintosh sikerének egyik titka, hogy zenészek,
koltok, festék, zooldgusok, torténészek dolgoztak rajta, akik egyben a vildg legjobb szami-
togéptudosai voltak” — Steve Jobs. / ,,A zenészek, festok, koltok és torténészek alkalmazasa
olyan 4j élmény volt, amely segitett mas modon megkozeliteni a problémakat. Jobs legtobb
zsenidlisan kreativ otlete kozvetlentil annak az eredménye, hogy Gj élményeket szerzett,
legyenek azok helyek, ahova ellatogatott, vagy emberek, akikkel kapcsolatba keriilt” / ,A
legjobbakat kivanom neki (Bill Gatesnek), de tényleg. Csak azt gondolom, hogy a Micro-
soft vele az élén egy kissé szlik latokord. Nem volna ilyen a ficko, ha kiprébalta volna az
LSD-t, és fiatalkoraban ellatogatott volna egy asramba” — Steve Jobs. (Jobs 19 évesen, "hippi-
korszaka’ kezdetén, szellemi megvilagosodast keresve honapokat t6ltott Indidban. - Osman
P) / ,El nem tudom képzelni, mi okbdl akarna barki is szamitégépet vinni az otthondba”
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- Ken Olsen, a Digital Equipment alapitdja, 1977-ben, az Apple II forgalomba hozatalakor.
/ »A legtobb vallalat azt probalja megjosolni, mit akarnak majd a vasarlok tizenketté vagy
tizennyolc hdnap mulva. Steve-t sokkal jobban érdekli az, mit tesz lehetévé a technoldgia tiz
év mulva” - Tim Bajarin, ,,az Apple-t a vilagon legjobban ismer6 elemz8”. / ,, A vasarlok nem
innovalnak, csak ismételnek” / ,Dugd ra! Brrr. Kész” - Steve Jobs az iPOD egyszertiségérol.
/ »A letisztultsag feltlindbbé teszi a terméket. Elegansabb lesz, az elegancia pedig csabito.”
/ »Az egyszerliség a végs6 kifinomultsdg” - Steve Jobs (A kijelentés Leonardo de Vincitél
szarmazik. - Osman P.). / ,Olyan terméket akartunk késziteni, ami sokkal okosabb, mint
barmely jelenleg forgalomban 1év6 mobil eszkoz, ugyanakkor szuperkonnyti a hasznalata.
Ez aziPhone...” - Steve Jobs. / ,,Az Apple sosem talalt fel teljesen tjat. Egy dologban nagyon
profi: a komplex dolgokat képes egyszertivé és eleganssa varazsolni. Ez az, ami az Apple-t
a vilag leginnovativabb cégévé teszi” — Steve Chazin, az Apple egykori marketingvezetéje
— idézetek a konyvbdl.

»(Ez) nem életrajzi kotet. A konyv célja, hogy felfedje azokat az iranyelveket, amelyek
segitségével Steve Jobs fejébdl kipattantak vildigmegvaltd otletei. Olyan iranyelvek ezek,
amelyeket akdr mar ma elkezdhetiink hasznalni, ha szeretnénk a képességeinket kibon-
takoztatni” - irja Gallo. Meg kell azonban jegyezniink, hogy a Jobs-jelenség minden bi-
zonnyal masként miikodott. Kezdetben vala Jobs, a maga zsenialitasaval, ontérvényt tenni
akarasaval és ontorvényt alkot6i mddszereivel (ahol fejlesztdseregei vezetését is teljes jog-
gal sorolhatjuk alkototevékenységébe). A Gallo altal lesztirt és itt felsorakoztatott iranyelvek
kétségkiviil a vérében voltak, s olyan természetességgel érvényesitette azokat, hogy gondol-
nia sem kellett rajuk, s legfeljebb csak masoknak sz6l6 iranymutatasul vagy éppen figyelem-
felkeltésként fogalmazott meg azokbol részleteket. (Tudjuk, az eléadasnak is varazsléja volt,
és szenvedélyesen igyekezett megmutatni a maga kiilonleges vilagat és nézeteit). Masoknak
viszont valéban sokat segithet ezeknek az irdnyelveknek a tudatos kovetése — bar senkit
nem tesznek Steve Jobssza.

Gallo maga irja: , Az iranyelvek megalkotasaban (az dsszegzés, megfogalmazds inkabb
helyénval6 széhasznalat lenne — Osman P.) segitettek Jobs megnyilatkozasai élete utolsé
harom évtizedébdl, az egykori Apple-alkalmazottak beszamoldi, a vallalattal évtizedek ota
foglalkozé szakértok, valamint szamos olyan felsévezetd, kis- és kozépvallalkozo, oktatd, aki
annak az egyszerl kérdésnek a feltevésébdl nyert inspiraciot, hogy "Mit tenne Steve?’” An-
nak viszont mar ne déljiink be, hogy ,,Ez a konyv a legjobb kalauz ahhoz, hogy atiit6 sikert
érjiink el az {izleti vagy a maganéletben” Ez az ilyesfajta, kiemelked karrierek elemzését
kinal6é mi nagy csapdaja: ahhoz valoban sokat adhat, hogy az ember jé iparossa valjék ezen
a rengeteget koveteld, rogos, am a tenni akaronak lenytigdz6en izgalmas palyan, azonban
kivételessé mindenkit csak a sajat adottsagai tehetnek.

A fogyasztéi tarsadalom az allandé novekedés hajszolasanak romlasba vezetd Oriiletével
nagyrészt arrdl szol, hogy olyan dolgok megvasarlasara késztesse az embereket, amelyekre
voltaképpen semmi sziikségiik, s az irdntuk val6 vagyukat mesterségesen taplaltak beléjiik.
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Ezzel szemben ime Jobs fejlesztési alapkoncepcidja: ,Mi nem akarjuk behiilyiteni az em-
bereket. Nem akarunk rdjuk tukmalni valamit, amire nincs sziikségiik. Kitaldljuk, mi kell
nekiink. Es azt hiszem, elég j6 érzékkel tudjuk végiggondolni, hogy vajon sok mas embernek
is kellene-e ilyen. Ezért kapjuk a fizetésiinket. Az nem vezet eredményre, ha az emberekt6l
kérdezziik, mi legyen a kovetkez6é nagy dobas. Van egy nagyszeri Henry Ford-idézet: "Ha
megkérdeztem volna a vasarléimat, hogy mit szeretnének, akkor azt mondték volna, hogy
egy gyorsabb lovat.” Oh igen, ,,A vasarlok nem innovélnak...”

»Jobs irdnymutatdsa kellett a vilag olyan mené termékeinek megsziiletéséhez, mint az
iMac, a MacBook, az iPhone, az iPod és legutoljara az iPad” - irja Gallo. Majd idéz egy
szakért6t, a technologiai jdonsagok elemzésére szakosodott internetes TechCrunch f6-
szerkesztGjét: ,, A hardver nem is a legjava annak, amit az Apple elért az elmult 12 év soran.
Felgyorsitottak a valtozast a zeneiparban, a filmiparban és a televiziézasban, valamint ujra-
értelmezték a mobiltelefont.” Szerinte, irja Gallo, ha Jobs nem tér vissza, mas vezérigazgatd
nem lép be egy mar telitett MP3-piacra az iPoddal.

Sikerének felivelése szamokban: ,,Jobs egyszer beszélt arrél, milyen érzés, hogy a vagyona
1 millié dolldr volt 23 éves kordban, egy évvel késébb tobb mint 10 millié, majd mire betdl-
totte a 25. évét meghaladta a 100 milliét” Am igy folytatta, ars poeticéja részeként: ,Sosem
a pénz motivalt. Mire jo, ha én leszek a leggazdagabb ember a temetdben? Szamomra az a
fontos, hogy ugy fekiidhetek esténként agyba, hogy elmondhatom: ma is valami csodalatos
dolgot csinaltunk” Es nagyon is megszivlelésre méltoak a kovetkezd szavai a Smithsonian
Muzeumnak adott életatinterjujabdl: ,,Meggy6z6désem, abban, hogy sikeres vagy sikerte-
len vallalkozok lesziink, legalabb 50%-ban nem mas, mint a kitartas felel6s. De nem kony-
nyu kitartani. Rengeteg id6t kell ennek szentelni, és olyan kemény aldozatokkal jar, hogy
a legtobben feladjak. Erthetd is, hiszen nehéz végigcsindlni, és teljes embert kivan. El sem
tudom képzelni, hogyan tud valaki 1igy beinditani egy 1ij vallalkozdst, hogy mellette csalddja
van. Tudom, van rd precedens, de mindenképpen durva.” (Kiemelés a recenzid szerz6jétol.)
Es ugyanitt: ,,Ha hidnyzik beldliink az ehhez sziikséges szenvedély, akkor nem fog sikeriil-
ni. Akibdl hianyzik a szenvedély, abban nem lesz meg az allhatatossag, hogy végigcsinalja.
Szerintem ezen mulik a siker 50%-a.” ,,Szenvedély” - az lizleti siker titkat elemzd, a nagyko-
zonségnek szant mai irodalomban ez mindinkabb az egyik kulcsszé. Gallo pedig idézi Jobs
hires, érvként feltett kérdését, amikor John Sculley-t a PepsiCo Inc. elnoki székébdl atcsa-
bitotta az Apple vezérigazgatdjava: ,Te életed végéig cukros vizet akarsz drulni, vagy inkabb
részt veszel a vilag megvéltoztatdsiéban?” (Am, amint Gallo is irja, a kozos munkdnak és
a kettejiik kozotti hatalmi csatdrozasoknak az lett a vége, hogy Sculley 1985 majusaban
meggydzte az igazgatdtanacsot, menesszék Jobs-ot a cég élérdl. Az pedig mar Jobs valodi
nagysagardl szol, hogy évekkel késdbb 6t kellett visszahivniuk lényegében teljhatalmu veze-
tének az Apple megmentésére, amikor annak régi dicsdsége és iizleti sikere mar romokban
hevert.)
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Szenvedély - Jobs ,mindent ujrakezdett, és ezzel kezdetét vette — sajat bevallasa szerint
— élete legkreativabb iddszaka, egy olyan évtized, amelynek soran szamos fontos innovaciot
bocsatott utjara, tobbek kozott egy olyan céget, amely forradalmasitotta a szérakoztatdipart.
Ez a cég a Pixar volt” Jobs igy beszélt err6l 2005-ben a Stanford Egyetem végzdseinek:
»Csak az tartotta bennem a lelket, hogy szerettem, amit csinalok. Meg kell taldlnunk azt,
amit szeretlink. A munkatok fogja kitolteni életetek nagy részét, és csak ugy lehettek igazan
elégedettek, ha amit csinaltok, az szerintetek is Oriilten jo. De csakis akkor lesz ériilten jo,
ha szeretitek, amit csindltok. Ha még nem taldltdtok meg, mi az, akkor keressétek tovabb.
Nem szabad megalkudni” Es igen: ha valami egyaltalin nem szerepelt Jobs eszkoztdrdban,
az a megalkuvds volt.

A zsenialis vezetd talan legfontosabb képessége, hogy zsenialisan valasztja meg munka-
tarsait, dolgozik veliik és dolgoztatja, pontosabban inspiralja munkara éket. ,,Jobs tudta, mi
az, amit nem tud. "Latta, mi van a latéhataron tul; és a legjobb emberekkel vette koriil ma-
gat, akik elég inspiraltak voltak, hogy az almot valéra valtsak. Az Apple-nél minden innova-
ci6 egy nagy, merész jovoképpel és egy nagy adag inspiracioval indul” A ’80-as évek végén
igy beszélt errdl Trip Hawkins, az Apple egykori stratégiai és marketingalelnoke: ,,Steve
jovoképének olyan ereje van, hogy az szinte félelmetes. Amikor hisz valamiben, akkor ez az
erd sz szerint képes félresoporni minden akadalyt vagy problémat. Azok egyszerlien meg-
szlinnek létezni.” Ime egy példa a Jobs-féle merészen ivel6 meggydzésre a Macintosh-csapat
egyik tagjatol: ,,Steve ki volt akadva, hogy a Mac-et tul soka tart bekapcsolni, ezért az Apple
mérnokét megprobalta motivalni: "Tudod, hanyan fognak ilyen gépet vasarolni? Tobb mil-
lidan. Képzeld csak el, hogy 6t masodpercet sikeriil lefaragnod a bekapcsolasi id6bol. Az
milliészor 6t masodperc minden nap. Ez 6tven emberdltét jelent. Ha sikeriil 6t masod-
perccel gyorsabbd tenni a bekapcsoldst, tven életet mentesz meg’” Es ,,Jobs szerint nincs
kiilon ‘rendszer’ az innovacidra az Apple-nél. Helyette ‘megfelelé embereket alkalmazunk,
akik egymassal versenyeznek nap mint nap, hogy a lehet6 legjobb termék sziilethessen meg.
Ezért nincsenek nagy plakatok a falainkon a kiildetésiinket hirdetve. A vallalati kultirank
ilyen egyszerd.”

A vallalati kultira valoban az ott foly6 innovacié kritikus jelentdségii taptalaja — annal is
inkabb, mert az innovacié létrehozasa mindig csapatmunka. Jobs az 6vékérdl: ,, Innovacié
abbol sziiletik, ha az emberek 6sszetaldlkoznak a folyosokon vagy felhivjak egymast éjjel fél
tizenegykor, csak mert tdmadt egy j otletiik, vagy rajottek, mi nem stimmel abban, amin
jelenleg dolgoznak. Vagy ha hat ember sebtében megbeszélést tart, mert az egyikiik azt gon-
dolja, a vilag legmendbb dolgat taldlta ki, és kivancsi a tobbiek véleményére”

Jovokép: érdemes ide idézni az 1984-es Macintosh-reklamkampany egyszertiségében
zsenialis, megragadd erejl szlogenjét: ,,Szamitogép nekiink tobbieknek” S hogy ez a jo-
vOokép mennyire beteljesiilt, arr6l akkor bizonyosodunk meg igazan, ha szamba vessziik,
hétkoznapi életiink hany, nélkiilozhetetlennek érzett eszkozének — csak az Apple tovabbi
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tejlesztéseit tekintve: iMac, MacBook, iPhone, iPod, iPad - a lelke a szamitogép, ha procesz-
szor formajaban is.

Es: 1979-ben az akkor 21 éves Jobs ellatogatott a Xerox innovaciés kozpontjaba, a Xe-
rox PARC-ba. ,Nagyon fontos latogatas volt — mesélte Jobs. - Mutattak egy kezdetleges
grafikus felhasznaldi feliiletet. Félkész volt, nem is miikodott benne minden megfelelGen,
de a zsenidlis alapdtlet ott volt benne. Tiz percen beliil nyilvanval6 volt (marmint neki, a
modern innovaciés munka egyik legnagyobb latnokanak! — Osman P.), hogy egy nap a
viligon minden szdmitogép ezen az elven miikodik majd. Ereztem az egész testemben”
Es hozz4 a jol dsszevélogatott csapat jelentésége: Jobs egész programozdcsapatit elvitte a
PARC-ba, hogy megismerjék a Xerox grafikus felhasznaldi feliiletét. ,,Ez bizonyult a vallalat
torténelme legrosszabb dontésének” — irja Gallo (marmint a Xeroxénak, hogy beengedte
6ket — Osman P.). Az Apple emberei ott lattak egy masik innovaciot is, az egérnek nevezett
kézi mutatoeszkozt. A PARC kutatdja igy értékelte a torténteket: ,,Az Apple programozoi
jobban megértették egy hatvanperces bemutat6 utan a technoldgiankat és annak jelentésé-
gét, mint a Xerox vezetdi, akiknek mér évek 6ta mutogattuk.” O hamarosan csatlakozott is
az Apple csapatahoz.

Jobs a jovokép jelent6ségérol: ,,Sok cég, mikozben multimillidardos nagyvallalatta novi
ki magat, valahogy menet kozben elfelejti a jovéképét. Tobb réteg kozépmenedzser keriil
a vallalatot iranyitok és a munkat végzok kozé (az utdbbiakon nyilvanvaléan az innova-
ci6s munkdt végzdket érti — Osman P). Igy elvész a termékkel val6 kozvetlen kapcsolat
és az iranta érzett szenvedély. A kreativ embereknek, akikben ott ég a szenvedély, ot réteg
menedzsert kell meggy6zniiik, hogy megcsinalhassanak valamit, amirdl biztosan tudjak,
hogy helyes. (Ez a szakirodalombdl is jol ismert, klasszikus oka annak, hogy miért sokkal
gyengébbek a nagyvallalatok a kicsiknél az innovaciés munkdban. - Osman P.) Az driilten
jo emberek elhagyjak a céget, és marad a kozépszer. Mi azért nem sziirkiiliink be, mert
oriilten jo emberekbdl allo kis csapatokat allitunk Ossze, és hagyjuk, hogy megvaldsitsak
almaikat. (Ez volt a Google gy6zelemre vezet6 koncepcidja is — Osman P.) Mi mtivészek
vagyunk, nem mérnokok.”

Az Apple sikerének okait vizsgalva, a konyvben rendre visszatér6 kulcsszo a felhasznaldi
élmény. Az Apple azzal valt gy6zedelmessé a piacon, hogy minden vele versenyzd termék-
hez képest 1j és féként sokkal jobb felhasznal6i élményt nyujtott azoknak, akik hasznaltak.
Ezt a tobbletet kinalta, nagyrészt ezzel gy6zo6tt minden sikeres innovativ terméke. Gallot
idézve: ,,Hogyan lett az Apple a vilag legsikeresebb zenecége? Zenelejatszokat talalt fel?
Nem. Zenei tartalmakat hozott létre? Nem. Az els6 cég volt, amelyik lehetévé tette a digi-
talis letoltést? Nem. Viszont valami olyat tett, ami még egyetlen mas cégnek sem sikeriilt
el6tte: radikalisan javitott a vasarldi élményen.”

1997, az Apple-hez diadalmasan visszatérd Jobs beszédébdl a cég évenként megrendezett
Macworld kiallitdsan és konferencidjan: ,Szeretnék egy kicsit az Apple markardl beszélni, és
arrol, hogy mit is jelent oly sokunk szdmadra... Azt gondolom, tovabbra is masképp kell gon-
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dolkodnotok, hogy Apple szamitogépet vegyetek. (A marketing klasszikus, igazan ligyesen
alkalmazva valdban hatasos fogasa azt sugallni, hogy az adott arucikk megvasarlasaval egy
elit klubba keriil be a vasarld. - Osman P.) Azt gondolom, hogy akik megveszik, azok tény-
leg masképp gondolkoznak. Ok a vilagunk kreativ motorjai. Ok azok, akik nem pusztan
elvégzik a rajuk bizott munkat, hanem a vilag megvéltoztatdsdn munkdlkodnak. (Ime Jobs,
a marketingmagus: aki megveszi, ezek kozott érezheti magat! — Osman P.) Vilagmegvaltd
terveik megvalositdsidhoz azonban driilten j6 eszkozokre van sziikségiik. Es mi ezeknek az
embereknek adunk a kezébe eszkozoket” S ha az utdbbi igen elegdns megfogalmazasa is
annak, hogy ,,a mi eszkézeink ériilten jok’, ilyet csak annak a cégnek érdemes hirdetnie,
amelynek az eszkozei fel is érnek ehhez. Erre kell az Apple-osztalyt innovaciés munka, s
az olyan cég, amely képes és hajland¢ is viselni annak minden terhét és megrazkodtatasat.
Gallot idézve: ,,Az iPod alapjaiban razta meg az Apple-t és a teljes zeneipart. 2007-ben az
iPhone ujra alapjaiban razta meg az Apple-t és forradalmasitotta a teljes telekommunika-
cids ipart. A Time magazin a 2007-es év legjobb talalmanyanak nevezte az iPhone-t, t6bb
okbdl is kifolydlag...” Az utédbbiakbdl csak a legérdekesebbet idézziik ide. ,,Mads telefonokat
is jobba tesz.”

Innen dtengedjiik a konyvet az Olvasonak: élvezze a felfedezés 6romét, meriiljon el Jobs
paratlan vilagaban. ,Hiszek abban, hogy a Steve Jobs-élmény megvaldsithatd a sajat val-
lalkozasunkban, karrieriinkben és életiinkben, ha megértjiilk azt a hét iranyelvet, ami 6t
mozgatta” — irja Gallo. Ennek maradéktalan elérésére ugyan ne tegyiik fel az életiinket, de
tényleg sokat tanulhatunk a Magustdl. ,,A konyvben talalhat6 hét iranyelv (6tvozve a sok-
sok bemutatott példaval, megfontolassal - Osman P.) ra fog vezetni, hogy masképp gondol-
kodjunk a karrieriinkrdl, a cégiinkrdl, a vevdinkrdl és a termékeinkrél” S a ,,masképp” itt
valéban annak igéretét hordozza, hogy jobban, hatékonyabban, remélhetéen sikeresebben.

Dr. Osman Péter

x* X% %

Mark Nelissen: Darwin a szupermarketben. Az evoliicié hatdsa mindennapi viselkedésiinkre
(Az evoluiciés gondolat sorozat). Typotex, 2012; ISBN 978-963-279-776-2

»..a valo anyag teremtett minket..”
»Magatartasunk végs6 magyarazata az evolucioval foglalkozé bioldgiaban keresendd.” /
»Ha figyelemmel kisérnénk minden pillanatunkat, nyilvanval6va véalna, hogy sokkal in-
kabb az érzelmeink, az emocidink vezérelnek benniinket, amelyek a tudat egy alacsonyabb
szintjén folyamatosan mikédnek” / ,,Engedjék meg nekem azt a tréfds megallapitast, hogy
a gyermektelenség nem orokletes.” / ,,Az emberek nem kimddolt technikai, hanem beléjiik
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ivédott biologiai tételek alapjan ismerik fel és el a vezetdiket. A biologiai tételek évek tiz és
szazezrei alatt alakultak ki. A természetes vezet6k mindenekeldtt megbizhatosagot suga-
roznak magukbdl, szocidlisan érzékenyek, tisztdban vannak az empatia fogalmaval (nem
inkabb 0szténosen is empatikusok?? — Osman P.) stb. Ha valakiben megvannak ezek a tu-
lajdonsagok, az magatdl is kozkedveltségnek orvendo fonokké valik, de legalabbis elismert
vezet6 lesz beldle. Es amikor emberekkel érintkezik, azt e bioldgiai tétel és nem a technikai
tételek alapjan teszi. Az utébbin hamar at lehet latni” / ,,Sok hétkdznapi magatartdsformat
csak az vesz észre, akinek ki van ra képezve a szeme” - idézetek a konyvbol.

Mark Nelissen professzor az antwerpeni egyetemen tanit humadnetoldgiat és evolucios
pszicholdgiat. E miivének — nyilvanval6éan blikkfangosnak szant — cime nem arra utal, ho-
gyan viselkedne Charles Darwin, akit a sorsa megdvott a szupermarketektdl, ha egy ilyen
kereskedelmi monstrumban taldlnd magat. Azt a kalandot és persze az abbol nyerhet6 ta-
pasztalatot igéri, amit az ad, ha Darwin elemz6 modszerével vizsgaljuk embertarsaink - s
ha van hozza mersziink, a magunk - viselkedését a hétkoznapi terepeken és helyzetekben,
amilyen a szupermarket is.

Amint ,nyitébeszédében” mondja, ,,Mennél jobban értjilk 6nmagunkat és mennél vi-
lagosabb szamunkra, miért tesziink vagy épp nem tesziink valamit — mindegy, hogy az
egy fontos vagy kevésbé fontos dolog —, annal jobb. Vagyunk annyira érdekes fajta, hogy
megérjlink egy 6nvizsgalatot. Ha egy marslaké megnézne egy dokumentumfilm-sorozatot
a foldi emberekrdl, bizonyéra leny(igoznék az abban latottak, annyira érdekesnek talalna
benniinket. Csak mi ezt nem vesszik észre, mert mindkét labunkkal 6nnon viselkedésiink
kell6s kdzepén, a torténések centrumadban allunk, és igy nem latjuk kiviilr6l 6nmagunkat. A
szinész sem élvezi a jelenet szépségét, amikor el6adja azt. A tavolsag, ismétlem, itt a tdvolsag
a lényeg. Es ez a tdvolsag arrdl a szemiivegrdl szol, amelyet azért tesziink fel, hogy lssuk,
amit egyébként nem vennénk észre. Mint amikor s6tétben is latd késziiléket vagy valami
olyat tesziink a szemiink elé, amivel, ahogy egyszer egy filmben lattam, az emberek altal
viselt ruhak mogé latunk.

Ez a bizonyos szemiiveg nem a tudomanyos fantasztikumok vilagaba tartozik. Létezik, és
Charles Darwin bocsatja rendelkezésiinkre, akinek mtivét és nézeteit csak manapsag kezdik
a maguk valédi értékén becsiilni. A biolégian kiviil is, s6t leginkabb éppen ott. O tanitotta
meg nekiink, hogyan alkalmazkodnak az él6lények a kérnyezetiikhoz, és a kérnyezet valto-
zdsaval hogyan valtoznak maguk is nemzedékroél nemzedékre. Ez a természetes kivalaszto-
das révén torténik, és evoluciohoz vezet. Darwin ugyanazt a vilagot latta, mint barki mas,
csak a megfelel6 szemiiveget viselte, igy aztan tobbet vett észre, és tobbet értett meg. Sza-
munkra ajandék az altala felkinalt szemiiveg, amely megtanit benniinket érzékelni és észre-
venni azt, amit nem mindenki l4t. Ugy tekintiink vele az él6vilagra, mint egy érdekfeszits
hdromdimenzids filmre. Es amikor megnézziik a stablistat, még jobban elcsodalkozunk,
mert kideriil, hogy mi is a szereplék kozott vagyunk! Hisz mi magunk is az élévilag részei
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vagyunk! Lépjlink ki egy pillanatra a jelenetbdl, foglaljunk helyet egy kényelmes széken, és
nézziik, mit és hogyan cseleksziink.”

Batoritasul igy folytatja: ,,[gérem, hogy ez a konyv nem lesz egy emészthetetlen szaktu-
domanyos munka. Lefekvés el6tt ugyanis az ember nem ilyenre vagyik. Kedves Olvaso,
On egy olvasmanyos, kénnyed, jol emésztheté mivet tart a kezében, amelynek azonban
béven van mondanivaldja. Attdl, hogy kihagytam beldle a szaktudomanyos kifejezéseket,
a tudomanyos igazsag még nem szenved csorbat. Mondanivaldmat az olvasmdnyossagot
szem el6tt tartva, mindennapi torténések apropdjan mesélem el. Tesziink egy sétat Darwin
tarsasagaban az emberi viselkedés alkotta tajon és néha leszakitunk egy-egy viragot vagy
letoriink egy vastagabb dgat. A torténetek ugyanis hol aprésagokrol, hol szinte lathatatlan
dolgokrdl - egy beszélgetés alatt miért fonjuk keresztbe a karunkat? -, hol nagy, létfontos-
sagu kérdésekrol szélnak - ugyanaz az ember vagyok-e, mint aki a sziiletésemkor voltam,
miért kell meghalnom?”

»A torténeteket tudatosan halmoztam kuszan egymasra, tudatos, hogy a kis viragokrol
a vastag agakra ide-oda ugrdlok. A mindennapi életben is igy gondolkodunk magunkrol:
gondolataink rendezetleniil jutnak esziinkbe és rendezetleniil is toprengiink rajtuk. Ez igy
van ebben a kdnyvben is. Abban bizom, hogy az olvasd, ahogyan haladunk elére a darwini
sétan, lépésrol 1épésre egyre tobbet ért meg.

A helyszinek sokasagara konnyli magyarazatot talalni: a magatartas kutatasaval foglal-
kozo bioldgust, barhova megy, mindeniitt foglalkoztatja az ember és annak viselkedése, az
utcan éppugy, mint a buszon vagy a bevasarlokozpontban. Elég, ha kinyitja a szemét, maris
béven taldl maganak vizsgalatra érdemes anyagot. Inkabb arra kell tigyelnie, hogy ne csa-
buljon el és ne akarja minden pillanatban elemezni az emberek viselkedését. Néha arra is
sziikség van, hogy a dolgok a maguk medrében folyjanak és ne akarjuk boncolgatni 6ket.”

»-..€ $Z0rnyti tarsadalom ontéformdiba lottyintve...” , A magatartast évszazadokon keresz-
till nem annyira le-, mint inkabb el6irtak. A vallas, a filozofia, a politika... megmondta,
mit tegyen, de leginkabb, hogy mit ne tegyen az ember. A magatartast nem ugy tekintették,
mint ami egy fajtanként valtozo és bioldgiailag funkcionalis rendszer. ... Egy késdbbi kor-
szakban mar kezdték belatni, hogy viselkedésiink 6nall6 valami, és az ember jobb megér-
tése érdekében lehet és kell is tanulmanyozni. A viselkedés az ember része lett. Csak épp a
kiindulépont az emberi "1élek’ volt, illetve az, hogy az ember racionalis és magasabb rendii.
Hogy lelke olyan dolgokat cselekszik, amelyek magasan a foldi sar felett dllnak. Szerencsére
napjainkban mar létezik a magatartasbiologia, amely tagabb és valdsagosabb kontextusban
vizsgalodik és arra kivancsi, hogy a dolog végs6 fokon honnan ered. Darwinnak koészon-
hetjiik azt az eszkozt, amely kozelebb visz benniinket a valaszhoz. Itt most arra teszek ki-
sérletet, hogy ezt az eszkozt kozelebb hozzam Onokhoz. MielStt nyugovora térnek, zarjak
le a napot valamelyik torténettel és majd naprél napra, fokozatosan kozelebb jutnak ahhoz,
hogy mi a valds természetiink, kik is vagyunk valdjéban. Kellemes sétat kivinok Onéknek
az emberi magatartds alkotta tajban”
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Egészséges vagy beteg valaki — teszi fel egyik elsé irasaban a kérdést, hogy ravilagitson az
egyik legfontosabb jellemzdnkre: az ember (amint minden él6lény) nem valamiféle bindris
allapotu szerkezet, hanem fokozatos, koztes atmenetekkel irhato le. ,Meglehetésen ana-
l6g mddon vagyunk Osszerakva, azaz minden tekintetben az atmenetek és a koztes 1épések
jellemzdek rank” - irja. Konyvébdl az is lesziirhet, hogy a vizsgalédasainak és magyara-
zatainak célkeresztjében all6 emberi magatartas maga nagyon is kdzbensd allapotot tiik-
roz: a benniinket Homo sapiensszé formalé fejlédés magatartdsunkat ma is nagyon sokban
meghatdrozo 6rokségének bazisan fokozatosan valtozunk, alkalmazkodunk-formalédunk a
jelenkor életvitelének feltételeihez és kovetelményeihez. Ami pedig ebben a leginkabb meg-
lepd - és megértendd!! — az az, hogy magatartasunk alapjaiban és alapelemeiben messze
nem szakadtunk el annyira azoktdl a hajdani, ,,primitiv” 6s6ktél, amint azt hinnénk. A ma-
gatartasunkat meglepden nagy hanyadban meghatarozé ,,alapszoftveriink” egyaltalan nem
frissiil olyan gyorsan és mélyrehatéan, ahogyan az utdbbi év(tiz)ezredekben kornyezetiink
és életiink véltozik.

Darwin szemiivege: definiciészertien ugyan nem fejti ki, mit is ért ezen, de a fejtegeté-
sekbdl nyilvanvaldan kijon, hogy elemzési és értelmezési mddszerként annak vizsgalatat
jelenti, mennyiben az evolucid terméke az adott dolog, jelen esetekben a magatartasi maéd,
elem.

»~Meggy6z6désem, amelyet nem gy6zok eléggé hangoztatni: magatartasunk végs6é ma-
gyarazata az evolucioval foglalkozd bioldgiaban keresendd” - irja, és kulcsfontossagu
magyarazattal folytatja: ,,a biologianak ez az aga jelentésen megkonnyitette magatarta-
sunk inditékainak feltardsat: az ember evolucidja sordn a magatartasat szazezer éveken at
a természetes kivalasztddds alakitotta és igazitotta a koriilményekhez. (Gondoljunk bele:
aki nem volt képes megfelelden alkalmazkodni, tobbnyire nem érte meg az életkort és -
helyzetet, hogy tovabbadhassa génjeit. A rendszeresen sikertelen vaddszt nem vartak dlel6
karok... - Osman P.). Mai viselkedésiink nem sokat valtozott a félmillié évvel ezel6ttihez
képest, noha életiinkre természetesen a kultura is hat”

Fejtegetéseibol ugyanakkor az is kivilaglik, hogy ez a ,,nem sokat valtozott” elsésorban
magatartasunk alapjaira és sok ,mikroelemére” igaz, mint pl. a mosolygas alkalmazasa kii-
16nféle élethelyzetekben. Igen nagy jelentdségili gyakorlati példat mutat fel a multbdl hozott,
genetikailag programozott magatartas és a jelen viszonyaihoz valé alkalmazkodas eredéjére
az On hény gyereket szeretne c. irds, amely azt boncolgatja, miért akar a mai csaladok nagy
hanyada két gyereket. Genetikailag — amint tudjuk — mi, él6lények, csak génjeink tuléls-
gépei vagyunk. (Mér6 Laszlo frappans szava, hogy ,, A tyuk csak a tojas vallalkozasa arra,
hogy még tobb tojast hozzon létre” A pénz evolucidja — A gazdasagi vallalkozasok erede-
te és a darwini evolucié logikaja, Tericum Kiadd, 2007 - lasd Iparjogvédelmi és Szerzdi
Jogi Szemle 2008/6. sz.). A génjeinkben kodolt késztetés arra sarkall, hogy minél t6bb utéd
létrehozasara torekedjiink. Nelissen ezzel allitja szembe a modern nd tarsadalmi helyzetét
és kondicionaldsat, amelyek arra inditjak, hogy érvényesiilését jorészt a szaporodason és a
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gyermeknevelésen kiviil keresse. ,,A gének azt szeretnék, ha mennél tobb gyermek sziiletne,
a kultara viszont ralép a fékre, mert mds iranyba tart. Az egyensuly két gyermeknél alakul
ki” - irja. Természetesen, ha nem rovid, frappans elemzésekre térekedne, minden bizonnyal
felhozna a kulturalis fékez6 tényezék kozott az olyan tovabbiakat is, mint a csaladok kor-
latozott eltartoképessége, a modern ember kényelmi szempontjai vagy éppen a tarsadalmi
értékrend torzuldsai.

Jol tudjuk, hogy bizonyos ideologiak tarsadalmi osszefiiggésekben az evoluciot meglehe-
tdsen kényes fogalomma tették. Nelissen igy beszél: ,, Az evolucié szét olyanok is hasznaljak,
akiknek fogalmuk sincs arrél, mit jelent val6jaban. Az nem az erésebb térvénye, nem arrol
szol, hogy a gyengéket sorsukra kell hagyni, semmi koze az efféle zagyvasagokhoz. Még
csak azt sem jelenti, hogy ’a leger6sebb fajta marad életben’. Az evolicid a populdacios szer-
kezetben meglévé génallomany apré eltolddasait jelenti; ezek az eltolodasok a kornyezet-
ben bekovetkezett valtozasokra adott alkalmazkodasi valaszok. Ha ezek az eltolédasok elég
nagy szamban kovetkeznek be és elég nagyok ahhoz, hogy egy allat- vagy novénypopulaciot
lényegesen megkiilonboztessenek egy masiktdl, valtozatok, fajok, fajtak keletkezhetnek. A
lényeg, hogy itt nem a legerdsebb torvényérdl van sz, hanem arrdl, hogy annak vannak a
legjobb tulélési esélyei és a legnagyobb esélye arra, hogy utddai lesznek, aki a legjobban al-
kalmazkodik. Aki meghal, nehezen nemz utédokat. Az evoluci6 az alkalmazkodasrdl szol.”
Namarmost, ha erre nem Darwin okularéjan, hanem egy mai cinikus bolcselé szemiivegén
at néziink, eljutunk arra a kovetkeztetésre, hogy az evolicid olyan versenyfutas, amelyben
nem a legerdsebb, hanem a legiligyesebb gyézedelmeskedik — s mintha ez a kovetkeztetés
ma nem is lenne olyan életidegen. Innen persze elindulhatna egy leagazas egy masik vizs-
galodasi teriilet felé, amelynek a Richard Dawkins elmélete szerinti mémek altal vezérelt
evolucio all a célkeresztjében — ez azonban mar egy egészen mas torténet.

A géneinkben hordozott tulélékészlet... ,A félelem alapérzelem” - irja a szerzd. Kony-
nyen beldthat6 ennek oka is: csak azok valhattak 6sokké, s adhattak tovabb génjeiket, akik
a veszélyre vagy akar mar annak jelére elég gyorsan fogtak menekiilére. Nelissent idézve, a
félelem ,.egy Osrégi agyi kozpontban, az Amygdalaban keletkezik. Ez nagyon gyorsan és tu-
datunktol fiiggetleniil végbemend folyamat. Még nem is tudatosodik benniink, hogy valami
taszitot latunk, az Amygdala maris félelemmel reagal” Elmondja azt is, hogy az Amygdala
»nem tanul’, azaz nem fedezi fel, hogy a fliben nem kigy6, hanem csak egy modern gu-
mics6 lapul, hanem utébbira is riaddt faj — biztos, ami biztos! Azonban nem tolthetjiik
életiinket menekiiléssel, hiszen ,,Darwin szemiivegén at nézve” az sem lenne kell6képp ha-
tékony. Ezért ,,az Amygdala nem nyaklé nélkiil miikodik, a modern agy, egészen pontosan
a neocortex bizonyos fokig kordaban tartja. Az agynak ez a része racionalisabb és ralép a
fékpedalra...” A tovabbiakban megjelenik bioldgiai vezérlérendszeriink egy tjabb eleme:
»az oxitocin nevli hormon eredetileg a sziiléshez és a szoptatashoz kapcsol6d6 hormon volt,
amely szocidlis hormonnd nétte ki magat: csokkenti a veliink sziiletett, masokkal szembeni
bizalmatlansagot. A bizalom novekedésével pedig erdsddik benniink a hajlam, hogy nyis-
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sunk tjabb kapcsolatok felé.” Sajnos, a rovid eszmefuttatasba mar nem fért bele, hogy ennek
mikéntjérdl, az oxitocin pszichologiai hatdsmechanizmusardl is szdljon.

A modern szérakoztatdiparban, az ,ipari népmesékben” gyakran felhasznalt kozhely,
hogy a n6k a rosszfitkat szeretik. Nelissen darwini gorcsove ala veszi azt a kutatasi megal-
lapitast, amely szerint ,,a fiatal, narcisztikus, pszichopata, machiavellista fickoknak t6bb ba-
ratndjiik van, intenzivebb nem életet élnek, mint a ’kedves’ férfiak. Ugy tiinik, a lanyoknak
bejonnek az ilyen antiszocialis, kozonséges fiuk.” Igen érdekes elemzést fiiz hozza, amely a
férfini magatartas értékét abbol a nézépontbodl kozeliti meg, hogy az mennyire célravezetd
evolucids stratégiaként.

Meglehetdsen frivol témahoz — bar tarsadalmilag és gazdasagilag egyarant igen jelentds
stlyu tertilethez — kapcsolddd gondolatmenetet ad a Miért vannak fiatalkoru prostitual-
tak cim fejezet. Ez is mélyre hat6, a magatartasunk és az azt iranyitd értékrendiink 1é-
nyegére tor6 elemzésre késztet. Amig bele nem fogunk, kozhelynek, magatdl értetédének
vessziik, hogy a szoban forgo teriileten ,értékesebb” a ,,friss, ropogos” szolgaltatd, mint az
évek és a mesterség gyakorlasanak minden tuddsaval, mesterfogasaval felvértezett, dm azok
stlya alatt mar tobbé-kevésbé megkopott ,iparos”. Nelissen viszont felmutatja ebben (is)
az evolucié formalta értékrend ellentmondasait, érdekes alapot és okot kinalva a kitlin
elmegyakorlatot jelent6 toprengésre. Mas kérdés, hogy midén a szerz6 tarsadalmilag jol fel-
hasznalhat6 kovetkeztetést és arra tamaszkodd programot igyekszik levonni elemzésébdl,
sziikségképpen meglehetGsen rezignalt eredményre jut.

AKki jol érti masok magatartasanak mozgatérugdit, nemcsak hasznos informaciokhoz jut-
hat altala, de olykor arra is fel tudja hasznalni e tudasat, hogy manipuldlhassa a masikat.
Igen érdekes példaval szolgal erre a tiikorviselkedésrdl sz016 iras. Legtobbiink a tiikorvisel-
kedésnek még a 1étérél sem tud, dm itt megtudhatjuk, hogy az ,,szdmos magatartaskoviile-
tiink egyike, amelyeket még az 6sid6kbdl hurcolunk magunkkal” Lényege, hogy utdnozzuk
egymast a tarsas viselkedés egyik eszkozeként. Es , A tiikorviselkedés visszéjara is forditha-
t6. Az ember egy kicsit tud befolyasolni, ha mivi aton tiikrozi, ha 6nfegyelemmel utanoz-
za masnak a tartasat és a cselekedeteit. Ha néhany percen at képes erre, van némi esélye,
hogy tudat alatt rokonszenvet ébreszt maga irant és az illet6t esetleg a maga oldaldra allitja.
Vannak, akik élnek is ezzel a mddszerrel, példaul a bolti eladok, akik szeretnék megnyerni
maguknak a vasarlokat.”

Pszicholdgiai vérkeringés: Nelissen igy nevezi azt a jelenséget, hogy ,egy érzelem ugy
aramlik at egy tarsasdgon, mint ahogyan a vér a testben” A Facebook koraban mar a hi-
rekben is viszontlatjuk ennek a hatasat, 6 pedig igy ir réla: ,,Evolucios szempontbol ez
rendkiviil fontos. Az ember evolucidjanak egyik legfontosabb jellemzdje a tarsas viselke-
dés fejlédése. Szupertarsas-lények vagyunk. E tarsas 1ét nélkiil a kultura fejlédése messze
nem tartana itt, példaul nem alakitottunk volna ki technikdkat arra, hogyan vértezziik fel
magunkat Uj teriiletek birtokbavételekor az ottani hideggel szemben, hogyan terjessziik a
tudast és igy tovabb. Mindez csak intenziv egyiittmtikddés révén volt lehetséges, ami szinte
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az emberrel” szinonim fogalom. Az egyiittmiikodés csak akkor lehet hatékony, ha a csoport
minden egyes tagja tudomadst szerez a masik kedélyallapotardl és tobbé-kevésbé azonos
hullamhosszon van. (Hogy ez mennyire igy van, azt ma tanusithatja minden valasztasra
késziilé part, amely aktivizalni igyekszik szavazdtaborat. Kiemelkedden izgalmas, modern
példa volt erre az Obama els6 elnokké valasztasaért dolgozo, az interneten szervezddott ak-
tivistasereg — Osman P.). Ebben jut kézponti szerephez a pszicholdgiai vérkeringés.” S akik
még nem tudjatok, itt megtanulhatjatok, hogy agyunkban kiilon, specializalédott eszkdzok
vannak az ilyen érzelmi rezonancia szolgélatdra: a titkrneuronok.

Ismerjiik el, némely fejtegetés kissé feliiletes — taldn a rovidségre torekvés szoritdsaban. PL
elmondja, hogy egy vazopresszin nevli hormon jelenléte bizonyitottan erdsiti a pézsmapat-
kanyhimek monogam viselkedését — am ezt abban mutatja fel, hogy er6sebben védik a nésté-
nyeiket a vetélytarsaiktol, s nem szl arrol, vajon az ilyen himek kevésbé érdekl6dnek-e mas
néstények irant. Innen némi genetikai magyarazattal (egy svéd kutatas eredményét idézi,
amely azt vizsgalta, van-e Osszefliggés az ember génallomanyanak bizonyos eleme, jelesiil a
334-es szamu allél, és a hdzassdgban tanusitott viselkedése kozott) eljut oda, hogy az ember-
nél is kozvetlen kapcsolat van a vazopresszin és a férfiak monogdm viselkedése kozott. Am
egyik fajra vonatkozdan sem mondja el az 9sszefliggés mogotti hatasmechanizmust, jollehet
ez szerfelett izgalmas lenne, kiiléndsen szocioldgiai szempontbdl (mennyire lehetnek felel6-
sek a génjeink a szocialis magatartasunkért??) Hasonloképpen: sarkosan leszogezi, hogy az
emberek magatartasaban nem érvényesiil a nydjtermészet (a t6zsdék mikodésének modern,
pszicholdgiai magyarazataban fontos szerepet tulajdonitanak a befekteték kozott uralkodo
nyajtermészetnek! — Osman P.), azonban ez a nyajtermészettdl valé megkiilonboztetés akkor
lenne meggy6z6, ha megmagyardzna a nyajtermészet mibenlétét, miikodési mechanizmusit,
és azt, hogy az emberek kovetéhajlama miben kiilonbozik ettdl.

A par oldalas irasokban magatartdsunk rengeteg, tobbé-kevésbé fontos vagy érdekes vo-
nasara, elemére kapunk evolticiés magyarazatokat, igy egyebek kozt a falanksagra, az elté-
ritett agresszio alkalmazasara, az emberi testszérzettel kapcsolatos modern értékrendre, az
athidalo viselkedésre vagy éppen a proxémikara, amely magatartasunk ama részét vizsgalja,
hogy az ember egy bizonyos fizikai teriiletet maga koriil a személyes szférajanak tekint, és
még hosszan sorolhatnank. S mar csak egy kérdéskorét emeljiik ki.

A jatékelmélet egyik klasszikus eleme a fogolydilemma. Nelissen is szentel neki egy izgal-
mas eszmefuttatast. A fogolydilemmabdl levezeti az 6nzés és az egyiittmiikodés szembedl-
litasat, majd kiemeli az utébbi tanuldsat, megerdsodését ismétlddo tapasztalatok révén. A
fejtegetés folytatdsa a tarsadalmi szintl egyiittmiikodésrol szol, am a benne felvetett problé-
ma inkabb egy masik jelenséghez kotdik, amelyet ,,a kozlegel6k tragédiaja” néven tart sza-
mon a magatartastudomany és a kozgazdasagtan — bar ezt a szerz6 nem mondja ki. Tegyiik
hozza: a kozjoért viselt vagy éppen lerazott ilyesfajta feleldsséget illeté magatartasra kivalo
példa a képviseleti demokracidban, hogy elmegyiink-e szavazni. Nelissen pedig egy masik,
talan még nagyobb sulyu magatartasi dontést hoz elénk: ,, A gazdasagi valsagokat — mint
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ezt a mostanit — enyhiteni lehetne, ha mindannyian elhatdroznank, hogy kevesebbet taka-
rékoskodunk és tobbet koltiink. Ez esetben felporoghetne a gazdasag és enyhiilhetnének a
valsag tlinetei, ami jo a tarsadalomnak, tehat j6 mindannyiunknak, a tobbség azonban még-
sem igy cselekszik! Inkabb takarékoskodik, hogy nagyobb biztonsagot teremtsen maganak,
amivel viszont elmélyiti a valsagot. E mogott az a megfontolds rejlik, hogy ha mindenki
tobbet kolt, mindenki jobban jar, de nekem nem kell ebben részt vennem.” Ezzel joggal
allithat6 szembe egy alapvetéen mas megfontolds, jelesiil, hogy ,,ha részt is veszek, ez nem
garancia arra, hogy mds is megteszi, mas is hasonl6 dldozatot hoz” (akdrcsak: attél, hogy én
elmegyek szavazni, masok még nem jonnek el...). A tovabbiakban viszont kulcsfontossagu
magyarazattal szolgal. , Az 6nzés mindig legy6zi az egyiittmtkodést, ha a biintetés vagy a
jutalom nem tud elégszer megismétlddni.” Ezt ugy is fordithatjuk, hogy ha a tapasztalatok
nem vésik belénk az egyértelmii ok-okozati dsszefiiggés meglétét a kérdéses magatartas és
annak jutalma/biintetése kozott. ,,Miért nem miikodiink egyiitt? Mert ismétlés hijan, mivel
nem latjuk a tarsas viselkedésiink jutalmat, a mechanizmus nem mikodik”

Dr. Osman Péter

* % %

Dr. David B. Agus: A betegségek kora lejart. Athenaeum Kiado, 2012; ISBN 978 963 293 220 0

»E konyv irdsakor harom cél vezérelt: (1) egy olyan uj egészségligyi modellt ismertetni,
amely dramai modon megvaltoztatja az 6n emberi testre vonatkozd nézeteit; (2) megmu-
tatni, hogyan alkalmazhatja ezt a modellt megfelel6en kivalasztott stratégiak és gyakorlati
modszerek segitségével a sajat életében; és (3) olyan, megdobbentd, mar ma is rendelkezésre
all6 orvosi modszerekre felhivni a figyelmet, melyek segithetnek elérni azt az életmindséget
és élettartamot, amelyet megérdemel. A konyvben felfedett informaciok segitségével egy
teljesen 4j uton indulhat el, melynek végén egy egészséges élet varja” - igy beszél a szerzé e
muvérdl. Tagadhatatlan, hogy ebben a felvezetésben valamelyest a mai, gatlasoktol és mér-
séklettol igazdn nem zavartatott kereskedelmi reklim hangvétele is megjelenik. Torédjtink
bele, hiszen a szerzd olyan vilagban él és dolgozik, olyanban igyekszik kell6 figyelemhez
juttatni nézeteit és az azokat hordozo konyvét, amelyben minden kinalat csak ugy talal be-
fogadokra, a sz6 atvitt vagy kozvetlen értelme szerinti vevokre, ha azt el tudjak nekik adni.
Maradéktalanul igaz ez a nézetekre is. Emlékezziink a Nobel-dijas Wendell Stanley szavaira
Michael Brooks: A tudomany titkos anarchidja — A radikalis gondolkodas szabadsaga c.
konyvébol (HVG Konyvek, 2011 - Iparjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle 2012/5. sz.): ,Ha
a dolog fontos, akkor az Uj tudomdany megdonti a régi uralmat — de ehhez egy erételjes rek-
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lamkampanyra is sziikség van. ... Ha Nobel-dijra vagyunk, akkor nem elég a magas fokon
miivelt tudomdny. A széles kordi és folyamatos reklamhadjaratra is sziikség lesz” S minél
harsanyabb a reklamok kdrusa, annal ,,litésebben” kell hangot adni az iizenetnek, hogy ki-
hallatsszék bel6le, kiemelkedjék abbol, amit mar csak marketingalapzajnak tekintiink. Ami
régebben akar a szédelgé feldicsérés hatarat is atlépte, az ma egyszerii reklamiizenet, ame-
lyet a gondolkoddasra még hajlandé célkozonség ugyis kelléképpen diszkontal... A konyv
hangvétele pedig a tovabbiakban mar igencsak komoly.

Dr. Agus nevére a Google els6é nekifutdsra kb 7 060 000 talalatot hoz fel. Amerikai orvos,
rakkutatd; a Princeton Egyetemen szerzett bachelor fokozatot molekuldris biologiabdl, és a
University of Pennsylvania egyetemen doktoralt orvostudomanybdl. A Wikipedia hosszan
sorolja ,,hosszu és fordulatos” palyafutasa allomasait és eredményeit (http://en.wikipedia.
org/wiki/David_Agus). Az e kotetben szereplé bemutatasa is kiemeli, hogy a Vilaggazdasagi
Forum genetikaért felelds tanacsanak az elndke (Global Agenda Council - 2008-ban a Vi-
laggazdasagi Forum létrehozta a Global Agenda Council tandcsok haldzatat, amely dssze-
fogja a globalis aréna legfontosabb témakoreivel foglalkozd ilyen testiileteket).

»A konyv kozponti tétele az, hogy mi mindannyian - fiiggetleniil attdl, hogy tagjai va-
gyunk-e az egészségiigyi kozosségnek, vagy sem — évtizedeken at helyteleniil gondolkod-
tunk az egészségrol és a szervezetiinkrol. (Ez az ,.évtizedeken at” nyilvanvaléan a modern
orvoslas évtizedeire utal. - Osman P.). Arra torekedtiink, hogy a szervezetre és az azt gyotré
rendellenességekre vonatkozd ismereteinket egyetlen dologra egyszertsitsiik le, legyen az
egy mutacio, egy korokozd, egy tapanyag hianya vagy valamilyen szamérték, mint a vér-
nyomas vagy a vércukorszint” - irja. (Ritka rosszul sikeriilt mondat, de érthetd, hogy mire
gondol. Es nyilvanvald, hogy igy csak a nyugati orvoslasrol beszélhet, hiszen a keleti alapja
éppen a holisztikus szemlélet. - Osman P.). ,,Ez a fajta rovidlatas messzire vitt minket attél
az alapvet6 nézoponttdl, amellyel ebben a konyvben foglalkozni fogunk, és amely nemcsak
azt fogja megvaltoztatni, ahogyan énmagunkra vigyazunk, hanem azt is, milyen iranyban
kutassunk a kezelések — és egyes esetekben gyogymodok — kovetkezé nemzedéke utan. Mi,
orvosok emiatt szegtitk meg az eskiinket — ‘orvosi tudasomat a betegek testi-lelki javara for-
ditom’ - amelyet diplomank atvételekor tettiink. Az igazsag ugyanis az, hogy egyes orvosok
manapsag nagyon is sok kart okoznak. A csak nem artani’ hippokratészi nézetét teljesen el-
ferditettiik, s az orvostudomany olyan szélsdséges pozicioba keriilt, ahol csak ritkan tdmasz-
kodik pontos adatokra, s ahol rettenetesen elburjanzottak a hamis vagy bizonytalan allitdsok.
Mirpedig ez igencsak ijeszt6.” Kemény elmarasztalds — érdemes elgondolkodni azon, vajon
teljes mértékben jogos-e, vagy netan dramai alafestése e konyv mondandojanak.

Tény, hogy az ember olyan Osszetett biologiai rendszer, méghozza egymasra hato, egy-
massal egylittmikodd, onmagukban is igen bonyolult részrendszerek olyan rendszere,
amelyr6l még tobbé-kevésbé hianyos ismeretei vannak az orvostudomanynak. Emlitést
érdemel az is — mert erésen belejatszik ennek a rendszernek a kiismerhetdségébe -, hogy
olyan bioldgiai gépezet vagyunk, amely nem valamiféle tiszta, logikus rendben épiil fel, ha-
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nem azt az evoluci6 imbolygd, ex post szelektald ,,iteracids” technikdja alakitotta ki, s benne
végiil is a torzsfejlédés sok-sok vargabetiivel kialakitott 6roksége munkal. Ahogy dr. Agus
irja, ,, Testiink elképesztd *technoldgiakkal’ van felszerelve, amelyekbe még a legzsenialisabb
mérnokoknek is beletorne a bicskaja, ha megprobalnak valamiféle mesterséges gépezetben
lemasolni 6ket” Gondoljunk bele, milyen elképeszt6 az a szuperrendszer, amelyben ezek a
technoldgiak egyesiilnek. Valojaban minél magasabb szintjeit tekintjiik, annal inkabb azzal
szembesiiliink, hogy még elég keveset tudunk azokrél. Gondoljunk csak példaul azokra a
sajatos mechanizmusokra, amelyeket — ha megfejteni még nem is tudjuk, legalabb tudoma-
nyos nevet adunk nekik - pszichoszomatikusnak neveznek, vagy akdrcsak magdra az elme
hatalmara a test felett, amelyet bizonyos keleti iskolak oly hatékonyan tudnak kiaknazni, ha
kétségkiviil pusztan empirikus alapokon is. Ennyit a pontos adatokrol... Es ezért tokélete-
sen talalo jelentést hordoz a cim, amelyet kdnyve elsé nagy részének adott: ,,Egészségének
meghatdrozasa: tudomany és muvészet”.

»Mint ahogy a munkam (a rakkutatas és -gydgyitas — Osman P.) lehetévé teszi bizonyos
szabalyok’ megszegését, hogy uj, a rakkal kapcsolatos elméleteket prébaljak ki, ugy ez a
konyv is ’szabélyokat’ szeg, ugyanazzal a céllal: hogy talén életeket menthessek éltala. Ugy
gondolom, hogy az el6addsaim gyakran kivancsisagot, hitetlenkedést, dobbenetet és hara-
got valtanak ki a kozonségbdl, s e kotettel is ugyanez fog torténni — és itt is a jo cél érdeké-
ben: hogy meghosszabbithassam az Onok életét, és segitsek minden egyes évet jobb4 tenni.
Amit ezzel az irdsommal nyujtani szeretnék, azt egyetlen mas egészségiigyi témaju konyv-
ben sem talalja meg az olvasé. Részben kialtvany, részben viszont életvezetési tanacsado. ...
A betegségek koranak lassan vége, hamarabb, mint gondolna. Amde egy ilyen emberfelet-
tinek tlin6 valtozas érdekében teljesen mas szemszogbdl kell majd tekintenie az egészségre,
és el kell fogadnia néhdny olyan elméletet is, amelyek valdszintileg ellentétesek mindazzal,
amit eddig hallott. ... Mi van akkor, ha mindaz, amit az egészségrol eddig gondolt, téves?”

Szemléletvaltas, Gj alapveté nézdpont elfogadasa — amit dr. Agus felvet, az bizony forra-
dalmi valtozast jelenthet. A forradalom az innovacio egyik legbrutalisabb mddozata, kiilo-
nosképp, ha valodi paradigmavaltast eredményez. Maradéktalanul igaz ez a tudomanyra is,
s szintugy arra, ha az emberek nagy szamban csatlakoznak egy mingségileg 4j szemlélethez.
S a forradalmi nézetek elfogadasa, vagy akarcsak azok megenged6 mérlegelése az emberek
korében szinte mindig tobbé-kevésbé hit alapjan megy végbe. Ennek igy kell lennie, hiszen
barmirdl is van sz, a legtobbiink nem bir elegendd relevans tudassal ahhoz, hogy annak
alapjan tudjuk megitélni, helytalldak-e a felkinalt uj nézetek, helytallo-e az éppen uralkodd
nézetrendszernek a kritikaja, amelyet a drasztikus valtoztatas javasloi el6adnak, és valoban
tdvozitének igérkezik-e a javasolt valtoztatas. Legyen sz6 bar politikai rendszerr6l, tudo-
manyos vilagképrdl vagy egyéni életvitelrdl, a szoban forgd szakteriileten naprakész tudas-
sal rendelkezdk kivételével hit kell ahhoz, hogy az ember magaéva tegye az 4j elveket, né-
zeteket. Hinni kell, hogy amit kindlnak, az valoban eléggé igéretesnek latszik, de legalabbis
abban, hogy anndl, ami van, az is csak szdmottevéen jobb lehet. Es meg kell birkdzni azzal,
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hogy szinte minden, ami iidvoziilést kindl, a maban nézve eretnek, am messze nem minden
dvozitd, ami eretnek.

E konyv olvasoéinak is mindezzel szembe kell nézniiik. Rendkiviil érdekes, amit mond,
maga a téma mindenképpen figyelemre mélto, és mindaz, ami itt olvashatd, nagyban tagitja
a laikus latokorét. Csak azt nem tudjuk biztonsaggal megitélni, mennyi ebbdl az inkabb csak
remélt lehetdség egy betegségmentes, és ezért sokkal jobb életre, és mennyi, ami az altala
kinalt forradalmi paradigmavaltassal ténylegesen is megvaldsithato. Viszont elgondolkodni
mindezen nagyon is érdemes — mar csak azért is, mert mire végiggondoljuk mindazt, amit
elmond, illetve felvet, sokkal tudatosabban fogjuk kezelni a sajat életviteliinket, egészségiink
megOrzésének kérdéseit.

»Figyelmeztetés: A késdbbiekben targyalt témak és tanacsok némelyike eleinte kellemet-
len érzést valthat ki 6nbdl. Olyan tényekkel és fogalmakkal fog megismerkedni, amelyek ta-
lan mindazzal ellentétesek, amit eddig tanult vagy "helyes’-nek, illetve egészséges’-nek vélt.
Nézeteim arrol, hogy mitdl lesz az ember ’j6l’ vagy rosszul, nem feltétleniil egyeztethetok
Ossze a hagyomanyos gondolkoddsmdddal. Ebben a tekintetben a konyv a szé legigazibb
értelmében vett kidltvany — merész nyilatkozat, amely a szokvanyostol eltéré képet fest a
testrdl és annak szamtalan mechanizmusardl, amelyek megdllithatatlanul terelik a haldl felé
— vagy éppen minél tavolabb attdl”

»Allitasaim lehetnek vakmerdk, kihivok és agresszivek, de nem akarnak egy kaptafara
htzni mindenkit - irja. Minden embernek meg kell tanulnia, hogyan dolgozza fel a ma
rendelkezésiinkre all6 adatokat, és neki kell kitaldlnia, hogy szamara mi a legjobb, és azt
miként kell alkalmazni. (Erésen kérdésesnek tlinik, hogy ez, sz6 szerint értelmezve, életve-
zetési iranyelvnek csupan maximalista, vagy inkabb irredlis. A tovabbiakbdl mar inkabb az
bontakozik ki, hogy e kényv inkdbb a nagykozonség elé tart, am elsésorban a szakmai ko-
roknek szant vitairat. Kialtvany abban az értelemben, hogy felhivja a nagykozonséget: lassa
meg, hogy sokkal tobbet is kaphatna a gydgyaszattol és a betegségmegel6zéstdl, és igényelje
is ezt - Osman P.). ... Célom az, hogy kifejtsek néhany gondolatot, amelyet az emberek
fontolora vehetnek és megvitathatnak. ... Ez segit megteremteni azt a kontextust, amelyre
oly éget6 sziikségiink van ahhoz, hogy mindenkit jobban lehessen gydgyitani. Végs6 soron
ez segit kigyomlalni a sziikségtelen tévedéseket, a bizalmatlansagot és tudatlansagot, amely
eltorlaszolja az utat az optimista célhoz, oda, ahol a betegségek kora lejart.”

Dr. Osman Péter
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