KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE

Walter Isaacson: Steve Jobs. HVG Konyvek, 2011; ISBN: 978-963-304-065-2

Impozansan részletgazdag, remek konyv a XX. szdzadi high-tech innovaciok minden bi-
zonnyal legnagyobb magusarol.

,»Jobs életutja egyben a Szilicium-volgy par excellence teremtési mitosza.” / ,Remek fran-
cia kiraly valt volna beléle” (Jef Raskin, az Apple egyik projektvezetSje — és nem biztos,
hogy dicséretnek szanta) / ,,Az egyszertiség a végs6 kifinomultsag — e Leonardo da Vin-
cinek tulajdonitott aforizma vélt Jobs dizdjnfilozéfidjanak meghatarozé elvévé” / ,Lehen-
gerld és szuggesztiv stilusinak koszonhet6en az olyan dolgokkal kapcsolatban is el tudja
hitetni, hogy tudja, mirél beszél, amikrdl igazabol fogalma sincs” (Jonathan ,,Jony” Ive, a
formatervezési részleg vezet6je, Jobs kozeli baratja és bizalmasa) / ,,Palyafutasa soran Jobs
minden versenytarsanal jobban tudta, mire vagynak a vevék, mire van sziikségiik, és csak
egy maroknyi alaptermékre osszpontositott.” / ,,A legjobb médja a jov6 megjosolasanak,
ha azt mi talaljuk fel” (Jobs filozéfidja) / ,,Aki komolyan veszi a szoftverét, annak maga-
nak kell hardvert is alkotni hozza” (Jobs filozdfiaja) / ,Picassénak volt az a mondasa, hogy
a j6 muvészek imitdlnak, a nagy miivészek lopnak. Es mi sohasem szégyelltiink ellopni
nagy Otleteket” (Jobs) / ,,Az emberek nem tudjak, mit akarnak, egészen addig, mig meg
nem mutatjuk nekik” (Jobs) / ,Védheted az élldspontodat, de nem art meghallgatni, amit
mond, mert legtobbszor igaza van” (Bill Atkinson, az Apple egyik kulcsszerepet bet6ltd
fejlesztje Jobsrol) / ,Hidnyzott bel6le a kompromisszumkészség. Ha valaki szamadra nem
az a legfontosabb, hogy a termék tokéletes legyen, azt alkalmatlannak tartotta a munkéja-
ra” (Atkinson Jobsrdl) / ,,A cél sohasem az volt, hogy legyézziik a versenytarsakat, vagy
rengeteg pénzt keressiink, hanem az, hogy a lehetd legjobb dolgot hozzuk létre, vagy még
annal is egy fokkal jobbat” (Andy Hertzfeld, a Macintosh egyik fejlesztéje) / ,,Az évek soran
megtanultam, hogy ha igazan j6 embereid vannak, akkor azokat nem kell babusgatni. Ha
Sriilten jo dolgokat vérsz téliik, akkor Sriilten jé dolgokat fogsz is kapni téliik” [Jobs a Mac-
csapatrdl (a Macintosh fejleszt6i - Osman P.), akiket kiméletlentil hajszolt a valoszintitlen
gybzelembe] / Az eredeti Mac-csapat megtanitott arra, hogy az élvonalbeli jatékosok mas
élvonalbeli jatékosokkal szeretnek egyiitt dolgozni, és nem szeretik, ha elfogadod a méasod-
vonalbeli munkat. Megkérdezhetnél barkit a Mac csapatabol! Mind azt mondanak, hogy
megérte a rengeteg gydtrelem”” (Jobs) / Es bar biztos, hogy ez csak a valoban legjobbakra
jellemzd, ime egy vélemény Debi Colemantd], a Mac-csapat egyik legelsé tagjatol, aki az
Apple gyartasi részlegének vezetdje lett: ,Volt, hogy 6ranként leorditotta a fejem, hogy Te
seggfej, te semmit sem vagy képes normalisan megcsinalni!” Mégis a vilag legszerencsésebb
emberének tartom magam, hogy egyiitt dolgozhattam vele.” ,,Kellemetlen modora mellett
Jobsnak kivalé adottsagai voltak ahhoz, hogy csapatszellemet alakitson ki. Miutan izekre
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szedte az embereit, sajatos modszereivel az egekbe tudta emelni Sket, és azt az érzést tudta
kolesonozni nekik, hogy a Macintosh projektjén dolgozni csodalatos elhivatottsagot jelent.”
(Igen, hasonlé modszert alkalmaznak a legjobb modern katonai elitalakulatok kiképzdi is:
el6bb péppé zuzni az embereket, f6ként az egdjukat, majd Gjjaépiteni azt a csapathoz vald
feltétlen és hatdrtalan lojalitas jegyében. — Osman P.) / ,Az utaz¢ jutalma maga az at”” (Jobs)
/ ,Inkabb ne teljesitsiink idére, ha nem tudunk tokéleteset szallitani” (Jobs) (Minden gaz-
dasagi vezeté rémalmaként — Osman P.) / ,,Jobb kaléznak lenni, mint a haditengerészet
tagjanak” (Jobs — Isaacson szavait idézve ezzel azt akarta, hogy a lazadas szelleme hassa
at a csapatot, ugy viselkedjenek, mint a szajhds kalandorok, akik biiszkék a munkajukra,
ugyanakkor minden pillanatban készek arra, hogy masoktdl lopjanak.) / Susan Kare, aki
a Mac bettikészleteit és ikonjait tervezte, ezt igy erdsitette meg: ,Nyugodtan érezziik csak
csalonak magunkat a csapatunkban, haladjunk gyorsan, mindenre képesek vagyunk” /
»Szeretnék megosztani Onokkel egy alapszabélyt, amelyet akkor fogalmaztam meg, amikor
elészor taldlkoztam egy IBM-féle nagy vassal. Soha ne bizzanak meg egy olyan szamitogép-
ben, amelyet nem tudnak félemelni!” (A Macintosh bemutatkozdsa emberi beszéddel az
Apple-részvényesek 1984-es kozgytilésén. A szoveg Jobsé.) / ,,Hat, tudod, Steve, ezt a dolgot
tobbféleképpen lehet magyarazni. Szerintem inkabb valami olyasmi tértént, hogy volt ne-
kiink egy gazdag szomszédunk, akit Xeroxnak hivtak. En betortem hozza, mert el akartam
lopni a televizidjat, de nem sikeriilt, mert mire odaértem, te mar elloptad a tévét” [Bill Gates
(Microsoft) visszavagasa Jobsnak egy vita soran. (Olvashatjuk: az Apple nagy belépdjét je-
lentd sajat grafikus felhasznaldi feliiletiik fejlesztésénél finoman szdlva ‘meritettek’ a Xerox
fejlesztési eredményeibdl. — Osman P.)] / ,Igazabol fogalma sem volt a szamitastechnikarél,
de kiilonleges érzéke volt ahhoz, hogy mi az, ami megy.” (Bill Gates Jobsrdl) — Idézetek a
konyvbol.

Jobs igazan fantasztikus személyiség, kdprazatos figura, rengeteget tanulhatunk téle és
a példajabol, de még rola is csak igazi mestertdl olvasunk el tényekkel vaskosan megpa-
kolt 642 oldalt. Isaacson ebbéli tuddsarol viszont mar meggydzédhettiink kitiné Einstein:
Egy zseni élete és vildga c. konyve révén (Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2009/4.
sz.). Réla tudni érdemes, hogy korabban a Time fészerkeszt6je és a CNN elnoke volt — két
olyan feladatkor, amelyek igen nagy kommunikdcids szakmai tudast igényelnek. Jelenleg az
amerikai Aspen Intézet (The Aspen Institute) elnok-vezérigazgatoja. Kiildetésnyilatkozata
szerint (http://www.aspeninstitute.org/about) az intézet rendeltetése kettds: 1. tdmogatni és
elémozditani az értékalapu vezetéstudomdnyt és vezet6i gyakorlatot; 2. batoritani az egyé-
neket, hogy foglalkozzanak olyan eszmékkel és idealokkal, amelyek meghatarozzak a jo tar-
sadalmat, valamint semleges és kiegyenstlyozott féorumot biztositani a kritikus kérdések
megvitatasara, és a hozzajuk kapcsolddé cselekvésre. Ennek érdekében: szeminariumokat
szervez; ,flatalvezet8-9sztondijakat” ad vilagszerte, dsszehozva vezet6ket, akik mar bizo-
nyitottak, egy intenziv programba; semleges forumokat szervez kérdések széles korében
azok megvitatdsara konszenzus létrehozasa és problémaik megoldasa érdekében; nyilvanos
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konferencidkat és eseményeket szervez, amelyek platformként szolgalnak az embereknek,
hogy megosszak nézeteiket. S olvasvan e konyvet egészen nyilvanvalo, hogy az intézet nem
annyira Isaacson pozicidja miatt, hanem Jobs teljesitménye, példaja okan tette ezt honlap-
janak leghangsulyosabb helyére. Hosszan sorakoztatja fel a konyvrdl megjelent kritikakat
is — ezek kozil a L.A. Timesban megjelentnek a cimét idézziik mint kiilondsen jellemz6t:
sWalter Isaacson életrajza megbabondz”

A kiadé ajanlojabol idézve: ,,Isaacson az elmult két év sordn (az eredeti kiadas is 2011-ben
jelent meg — Osman P.) t6bb mint negyven alkalommal beszélgetett Steve Jobsszal. Ezek a
beszélgetések szolgaltak a konyve gerincéiil, amit tovabb szinesitett vagy éppen drnyalt a
tobb mint 100 - csalddtagokkal, baratokkal, ellenségekkel, versenytarsakkal és kollégakkal
készitett — interju. Ezekbdl bontakozik ki Steve Jobs eseményekben gazdag élete, egy olyan
emberé, akinek pdratlan kreativitasa, tokéletesség iranti szenvedélye és fékezhetetlen lelke-
sedése 6 agazatot forradalmasitott: személyi szamitogép, animdcids film, zene, telefon, tabla-
szamitogép és a digitalis kényvkiadas. Jobs kozremiikodétt a konyv készitésében, de teljesen
szabad kezet adott az frénak, st arrél a jogarol is lemondott, hogy a kéziratot nyomdaba ke-
riilés el6tt tolvassa. Kifejezésre juttatta, hogy vele és az életével kapcsolatban nincs tabuté-
ma, s6t Osztondzte az embereket, hogy 8szintén nyilatkozzanak réla: Sok dolgot kovettem
el, amire nem vagyok biiszke. Mint példaul, hogy teherbe ejtettem a bardtnémet 23 évesen,
és ezt nem is kezeltem a legszebben’ — mondta. ’De nincs semmi olyan s6tét titkom, ami ne
keriilhetne felszinre’” Es valoban, Isaacson példaul brutdlis nyiltsaggal beszél a fiatal Jobs
azon korszakarol, amikor elvi megfontoldsokbdl, részben a keleti kultirdhoz valé kot6dése
jeleként, s még inkabb az ellenkultiira deviansan harcos képviselGjeként nemcsak a kiilse-
jét, a megjelenését hanyagolta el széls6ségesen, hanem a személyes higiéniajat is. Ez pedig
messze tobb, mint szaftos pletyka a zseni korai korszakardl — amint megtudjuk, a masokban
igy keltett ellenszenv jelentésen akadalyozta Jobs érvényesiilését is.

Amint az ajanlo is kiemeli, ezekben a beszélgetésekben, és nyomukban a kdnyvben ,,Jobs
nyiltan - s6t néha mdr brutalis 8szinteséggel — beszél munkatarsairol és versenytarsairdl. A
baratai, ellenségei és kollégai pedig kenddzetleniil nyilatkoznak szenvedélyeirdl, félelmeirél,
megalkuvast nem tlrd tokéletesség utani vagyarol, gonoszsagairol és a mindent ellendrizni
akar6 megszallottsagardl - azaz mindazokrol a dolgokrol, amiknek eredményeképpen a ne-
véhez fliz8d6 korszakalkot6 dolgok megsziilethettek”

Lathatjuk itt is: Jobs sokoldalt géniusz volt. A fentebb mér emlitett forradalmak mellett
kiilon kiemelést érdemel az is, hogy a Mac révén neki készénhetden jelent meg a szamitds-
technikai eszkozok vilagaban az elegancia. Szamara a formatervezés a fejlesztésnek nem-
csak integrans része, hanem az egyik kritikus jelentéségti teriilete volt mar akkor, amikor az
eszkozok kiillemének még sokkal kevésbé volt meghatarozo szerepe azok piaci versenyké-
pességében. Isaacson elbeszélésébdl jol kiérzddik: fejlesztéi filozofidjanak egyik sarokpont-
ja volt, hogy csak az lehet jo, ami esztétikus és elegans is. Eszkozei pedig hirdetik — amit
Isaacson részletesen el is mond —, hogy 6 az esztétikat és az eleganciat a zenhez vald erés
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kotédésének megfelelden erdteljesen minimalista felfogasban kezelte. Annak jegyében, ami
a fent emlitett da Vinci-mondassal - ,,Az egyszertiség a végs6 kifinomultsag” - és szintugy
»csak az lehet szép, ami nemesen egyszer(i”-ként dsszegezhetd, kovetkezetesen és irgalmat-
lanul lehéntott minden felesleges cicomat. Es ez a legcsekélyebb mértékben sem jelentett
igénytelenséget, éppen ellenkezdleg! Kardinalis kérdést csinalt abbdl is, hogy kidolgoztassa
azt a grafikai szoftvert, amely mar a korai szdmitdgépeiknél — Lisa, Mac — és szintigy az utd-
nuk kovetkez6knél lehet6vé tette, hogy azok grafikus felhaszndloi felilletén az ablakok és a
dialéguskeretek lekerekitett sarkii négyszog formajuak legyenek. Hasonléan nagy hangsulyt
helyezett arra is, hogy milyen karakterkészletekkel ruhdzzak fel a szamitégépeket. Mike
Markkula, akit az Apple elsé kockdzatitoke-befektetéjének kifejezett feltétele nyoman profi
marketingszakemberként vontak be a cég tulajdonosai kozé, és annak elsé elndke lett, igy
beszél errdl: ,Kivaloan értett a karakterkészletekhez, és mindig sulyt helyezett arra, hogy
szinvonalasak legyenek. En folyton azt kérdeztem: *Karakterkészletek? Ez a fontos most?””
Isaacson pedig hozzateszi: ,, Az igazsag az, hogy a Macintosh-karakterkészletek pompas va-
lasztéka, amihez hozzajarult a 1ézernyomtatas és a kival6 grafikai megjelenités, nagy szere-
pet jatszott a szamitogépes szerkesztés elterjedésében és az Apple iizleti sikerében. Emellett
abban is, hogy az egyszerii emberek — a kozépiskolai lapok szerkesztéi, a sziil6i munkako-
z0sség hirleveleit 6sszeallité anyukak — tudjanak a karakterkészletek kiilonos vilagarol” A
fentebb mar idézett Susan Kare pedig igy nyilatkozott réla: ,,Kitting izlése és érzéke volt a
vizualis részletek irant”

Persze hogy! Jobs sokoldalu zsenijének egyik kiilonosen csillogd oldala, hogy a prezen-
taciénak is varazsloja volt. Szerfelett érdekesen és tanulsagosan szol errél a HVG Konyvek
soraban Carmine Gallo Steve Jobs a prezentacié mestere — Hogyan legyiink &riilten hatasos
el6adok c. muve, amely valéban a kommunikacid, kozelebbrél pedig az azt szolgald pre-
zentacio kiemelkedden j6 tankonyve. A kiilvilag pedig a Jobs-legenda egyik legmarkansabb
vonasaként ismeri hires el6addsait vagy legalabbis azok hirét, amir6l Gallo igy szl a kény-
vében: ,,Az Apple vezérigazgatdjat manapsag a vilag legizgalmasabb el6addjanak tartjak”

Ezt erGsitette az is, hogy rendkiviil jé érzéke volt a dramaisag irant. Isaacson szavait idéz-
ve ,,Jobs egész palyaja soran szerette ugy latni 6nmagat, mint felvilagosult lazadot, aki go-
nosz hatalmak ellen kiizd, mint valami Jedi harcost vagy buddhista szamurajt, aki a s6tétség
erdit akarja legy6zni. Az IBM tokéletes ellenfélnek bizonyult. Jobs igen tigyesen ugy allitotta
be az eljovendd kiizdelmet, mint az egyszert tizleti versengésen messze tilmutato, valdsa-
gos spiritudlis harcot. (Bizonyos értelemben ebben volt is valami, ha nem is feltétleniil ugy,
ahogyan Jobs kovetkezd szavai megadjak. - Osman P.) "Ha ne adj’ Isten el6fordulna, hogy
mi valami dridsi hibat vétiink, és az IBM gy6z, akkor érzésem szerint a szamitastechnika
tekintetében mintegy huszesztendds sotét kozépkor kovetkezik — mondta egy riporternek
—, hiszen amint az IBM befolyast szerez a piac barmely szegmensében, ott szinte azonnal
leallitanak minden fejlesztést’ Még harom évtized multan is Ggy utalt az akkori versengésre,
mint valami keresztes habortra: ’Az IBM altal a Microsoft a legs6tétebb arcat mutatta meg.
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Nemcsak, hogy nem térekedett Gjitdsra, hanem egyenesen rombol6 volt. A gonoszt képvi-
selte. Olyan volt, mint ma az AT&T vagy a Microsoft vagy a Google.”

Es persze, hogy nem volt sem fehér szarnyt angyal, sem szelid szavu apostol, s6t! Ember
és szerep jol talalkozott benne: langlelkd alkoto, félelmetes akarnok volt, am aligha vonhaté
kétségbe, hogy ilyen vezetd hajszolhatja olyan hatalmas — és nemegyszer elérhetetlennek
tlind - gy6zelmekbe a csapatait, ahogyan azt 6 tobbszor is megtette. Vasmarokkal vezette az
embereit a maga torvénye szerint — kezdve azzal, ahogy legels tarsat a vilag meghdditasa-
ban, a zsenidlis miiszaki fejleszt6 Steve Wozniakot rakényszeritette, hogy minden erkélcsi
érzéke és meggydzddése ellenére ne adja at masoknak ingyen a fejlesztési eredményeit. Ket-
tejiik kiilonbsége és egymashoz valé viszonya mintegy a kulcsat adja Jobs jelleme és ambici-
0i jelentdségének. (Igen szellemes és talald, hogy a kettejiik kapcsolatanak elsé szakaszardl
sz0l6 fejezetnek Isaacson a Furcsa par cimet adta.) Wozniak szinte abszolut gy6ztes volt
a muszaki fejlesztések terepén, dm amugy nem harcos fajta. Sajat torekvései aligha vitték
volna tul azon, hogy magasan megbecsiilt szakember legyen, s egy csillag a technikatorténet
egén. Jobs épitett vallalkozast a kardra, amelyet Wozniak kovacsolt, vezet6ként 6 aratott
azzal gy6zelmeket, vezette diadalra maga valogatta seregeit.

A kép, amelyet Isaacson rola fest, ebben is arnyalt, és igencsak kiméletlen. Tetszik vagy
sem, meg kell értentink, hogy zsarnoki vondsai, a kritikdiban gyakran kifejezetten durvan
megnyilvanul6 kiméletlensége, s6t még tobbé-kevésbé a dithkitorései is eszkozei-részei vol-
tak azoknak a hatasoknak, amelyekkel cégei sikereit elérte, kikényszeritette. Nem mondhaté
el ugyanez arrdl a hajlamarol, hogy ellenkezésbe iitkdzve sirva fakadt — legalabbis fiatalabb
koraban -, sem pedig arrdl, hogy olykor sziikségteleniil is igen csunyan bant embereivel.
Arrél sem, hogy a munkaban, a munka- és az tizleti kapcsolatokban az érzelmei csak rdla
és az ambicioirdl szélnak, és — féként els6 korszakaban, a nagy visszatérését megel6zéen
- nem gatoltak abban, hogy baratot, tdmogatét, hozza hti munkatarsat vagy benne bizé
kollégat, iizletfelet habozas nélkiil hatba timadjon. Es sajatos vondsa volt - mondhatni rop-
pant praktikus emlékezetzavara (1) -, hogy emberei fejlesztési, megoldasi javaslatait el6szor
elutasitotta, nemegyszer igencsak durvan, majd némi id6 elteltével el6allt nekik azokkal a
sajat Otleteként.

A legpontosabb értékelés talan, hogy szent szornyeteg volt, korszakalkotd, sé6t vildgfor-
mald nagy fejlesztések, azokat sikerre vivé vallalatok, azok érdekében mas cégekkel folyta-
tott nagy csatak szent szornyetege, akinek nagysagat egymasra halmozott kimagasld sikerei
igazoltak. Azok nélkiil csak egy koznapi szornyeteg vagy csak egy furcsa ember lett volna.
Sikereit viszont nagyon is nem a véletlen, a vakszerencse kedvezései teremtették meg, ha-
nem az 6 vezetdi képességei: nemcsak azt tudta nagyon pontosan, végteleniil merészen és
megtorhetetlen kitartassal, hogy mit akar, hanem képes volt elérni, hogy emberei gyakran
messze erejiikon felill - és nemegyszer sajat szakmai meggy6z6désiik ellenére is - mindent
megtegyenek ezért. Mdgus volt abban is, ahogyan személyes vardzsaval magahoz és az dltala
kittizott célok eléréséhez lancolta az embereit, megkovetelve t6liik, hogy ,,gémlabu sasok,
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csodalények, amilyen nem volt soha tan” legyenek, hogy a lehetetlent azonnal tegyék meg,
és a csodakra is csak keveset vérassak. Es talan még inkdbb abban, ahogy a nehéz helyzetek-
ben (és mikor nincs a fejlesztésben nehéz helyzet?) szinte napi rendszerességii dithkitorései,
valamint a jézan mértéktartassal igazan nem jellemezhet6 kritikai nem bénitottak, hanem
Osztonozték azokat. Szintugy meghatarozo6 része a Jobs-jelenségnek, kritikus jelentGségu
mozgatdja a sikereinek, hogy a gatlasokat nem ismerd, konvenciokat még kevésbé tiszteld
személyisége és az azokbodl kovetkezé harcmodora a targyaldasztalnal is hihetetlen gy6zel-
mekhez segitette a megnyerend6 és/vagy legy6zends iizleti partnerekkel és/vagy ellenfelek-
kel szemben.

Joggal nevezhetjiik paradox jelenségnek, hogy mikdzben annyi rosszat tett az emberei, a
projektjei és a killonféle iizleti kapcsolatai ellen, vezetSként annyi szeszélyt, kidllhatatlansa-
got engedett meg maganak, hogy a legtobben annak téredékét sem, mindezekkel és mind-
ezek ellenére képes volt egyediilalléan nagy, sokban sz6 szerint vilagformald gy6zelemre
vezetni a cégeit, nemegyszer éppen lehetetlen erészakossagaval kényszeritve ki a diadalt.
Es lehet, hogy Bill Gates fentebb idézett, nyilvanvaléan dithos és/vagy lenézd szavaiban volt
annyi igazsdg, hogy Jobs nem volt igazan jé a szamitdstechnika miiszaki részleteiben, am
azzal, amit az alkalmazasok fejlesztésének vezetésében elért, a megteremthetd vilagok vara-
zsainak mérnoke volt, s abban a legnagyobbak egyike.

S végiil egy aprd, emberi vonas. A mar nagyon kozelgé vég arnyékaban beszélt igy a ha-
lalrol: ,,Szeretem azt hinni, hogy valami megmarad a halal utdn. Nagyon furcsa arra gon-
dolni, hogy minden felhalmozott tapasztalat és bolcsesség talan egyszertien semmivé lesz
(itt hosszan elhallgatott...). De az is lehet, hogy ez olyan, mint a kikapcsolé gomb. Csak egy
kattintas, és mar itt sem vagy (Ujra elhallgatott, majd halvanyan elmosolyodott...). Lehet,
hogy ezért nem akartam soha ki-be kapcsolé gombot tenni az Apple-eszk6zokre”

A kiad6 ajanloja kiemeli: ,,Jobs személyisége annyira elvalaszthatatlan a nevéhez fiz6d6
yjitdasoktol, ahogy az Apple szamitdgépe az operacios rendszerétdl, igy élettorténete egy-
szerre példaértékil és tanulsagos, tele leckékkel innovaciordl, jellemrol, vezetésrdl és ér-
tékekrdl” Igy igaz, és ezért nemcsak nagyon érdemes Isaacson konyvét elolvasni, hanem
kifejezetten vétek kihagyni.

»Akik elég ériiltek ahhoz, hogy elhiggyék, meg tudjak valtoztatni a vildgot — azok tényleg
meg is teszik” (a konyv mottdja az Apple ,,Think Different” reklamkampényabdl). Steve Jobs
megtette, az egész vilag hasznara.

Epilégus (avagy tanulsdgos utbirat)
A mai gazdasagi viszonyok kozt a folyamatos és modszeres innovacio egyik legértékesebb
terméke a fejleszt6k immaterialis vagyonanak novekedése. A cégvilagban a koznapi szo6-

hasznalatban a cég immateridlis vagyondnak értéke a marka értékeként jelenik meg. Az SG
hirlevél 2012. janudr 18-i szimaban megjelent hir szerint ,,Az Interbrand nevii amerikai
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tandcsadd cég nyilvanossagra hozta a 2011-es esztendd legértékesebb markait tartalmazé
listat. A legnagyobb eldrelépést kétségteleniil az Apple konyvelhette el. A cég markanevének
értéke a 2010-es 21,1 milliard dollarrél 33,492 milliard dollarra nétt — ez 58 szazalékos ér-
téknovekedésnek felel meg. Az Interbrand listajan szereplé 100 legértékesebb tarsasag koziil
egyik sem tudott olyan mértéki értéknovekedésre szert tenni, mint az iPhone és az iPad ké-
sziilékek gyartdja. Mindez azt eredményezte, hogy az Apple a 2010-es 17. helye utan tavaly
mar a vilag nyolcadik legértékesebb markajanak szamitott. (Forras: SG Hirlevél, 2012. jan.
18.; http://www.sg.hu/cikkek/87081/egyre_ertekesebb_marka_az_apple)

Dr. Osman Péter

* % %

Matthew E. May: Az elegdns megolddsok nyomdban. Miért azok a legjobb otletek, amelyekbdl
hidnyzik valami? HVG Kényvek, 2011; ISBN 978-963-304-054-6

»Harminc kiill6 kerit egy kerékagyat, / de koztiik tiresség rejlik: / a kerék ezért hasznalhato.
/ Agyagbdl formaljak az edényt, de benne iiresség rejlik: / az edény ezért hasznalhato. / A
hézon ajtét-ablakot nyitnak, / mert beliil iiresség rejlik: / a hdz ezért haszndlhato. / Igy hasz-
nos a létezd, / és hasznot adé a nemlétez8” (Lao-ce: Tao Te King. Az Ut és Erény konyve) /
»Ami nincs, az hatasosabb lehet, mint ami van.” / ,,Az elegancia csabit6 jellegéhez a hiany
jelenlétére van sziikség. Am nemcsak arrél van sz, hogy egy elem hianyzik. A furfang
annak megdllapitdsaban rejlik, hogy melyik elem hidnyozzék” / ,, Akkor elegans a megolda-
sunk, ha minimalis eréfeszitéssel maximalis hatdst tudunk elérni” / ,, Amit a legjobb djitok
és legtermékenyebb elmék tesznek: alkoté médon megragadni az emberek képzelGerejét az-
zal, hogy bizonyos dolgokat kihagyunk, a képzeletiikre bizunk” / ,,Csokkentéssel névelhetd
az érték. A lényeg, hogy megértsiik, mit kell megsziintetniink, és pontosan hogyan lassunk
hozza” / A csabité eré abban rejlik, amit nem ismeriink. Ha tobb az, amit nem tudunk,
mint amit tudunk, természetiinknél fogva kivancsiak vagyunk, erésen vonz benniinket az
ismeretlen, pontosan azért, mert ismeretlen. A hidnyzé elem sarkall benniinket arra, hogy
kielégitsiik kivancsisagunkat.” / ,, Kétféle kivancsisag van. Az egyik érzelmi-osztonds reakcio:
valahdnyszor valami 4j, a szokasostol eltéré vagy furcsa dolgot latunk, az felkelti figyelmiin-
ket, és vagyat ébreszt a helyzet feltarasara és megértésére. A masik tipusa a tudomanyos
kivancsisag), a szellemi-tudatos érdeklédés: az agy reakcidja valamely logikai ellentmondasra
vagy ismerethidnyra” / ,,A tobbféle jelentés és a bizonytalansag érdekfeszitd, izgalmas, néha
egyenesen életmentd 6tleteket sziilhet” / ,Nem akkor érjiik el a tokéletességet, amikor nincs
mit hozzatenni, hanem amikor mar nincs mit elvenni” (Antoine de Saint-Exupéry: A kis
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herceg) / ,,Az elegans megoldds akkor érhetd el, ha nem rontunk ra a feladatra a felszini
megoldasokat produkalo, mintazatgyarté agyunkkal, hanem kicsit mélyebben elgondolko-
dunk, més szemszogbdl is megvizsgéljuk a problémat, és az idealis megoldast célozzuk meg.
Ez azonban éppen az ellenkezdje az elégséges megoldasra valé torekvésiinknek?” / ,Nem az
a cél, hogy mindenaron csokkentsiink, hanem hogy okosan optimalizaljunk?” / ,, A végesség
ellentmond a természetnek, mert a befejezettség stagnalast jelent, amelybdl elvész az élet”
(Zen-tanitas) / ,,A hogyant meg kell hagyni azoknak, akik ténylegesen végzik azt a dolgot”
/ »A legfrissebb tanulmanyok azt mutatjak, hogy a kreativ felfedezések akkor szoktak rank
torni, amikor az elmét a szoban forgé kérdéssel nem Gsszefiiggd tevékenység foglalja le. A
nyomas nem kedvez a tudas 0j, mas médokon valé ujboli kombinalasanak, ami a kreativitas
meghatarozo jegye” / , A csdbitds az igéret kreativ eszkoze. A képzelet mindenki figyelmét
megragadja és aktivizalja: az igéret hatalma gyakran er8sebb, mint a valésag. Ha valamit a
képzeletiinkre biznak, ha szabadon értelmezhetd, az titokzatos, amit szeretnénk megfejteni”
- idézetek a konyvbél.

A szerz6 igy mutatkozik be internetes oldaldn (http://matthewemay.com/about/): ,,1985
ota, amikor szervezettervezésb6l MBA-fokozatot szereztem a The Wharton Schoolon, fiig-
getlen tanacsadoként dolgoztam. 13 évig nagyobb menedzsmenttanacsadé és teljesitmény-
javité cégeknek dolgoztam kiilsdsként, majd 1998-ban minden megvaltozott. A varatlan
szerencse kapcsolatba hozott a Toyota céggel, és felkérést kaptam t6liik, hogy vezessek egy
haromnapos stratégiaszemindriumot egy 1j tizleti egységiiknél, amelyet Toyota Egyetemnek
hivtak. A kezdeti megbizas egy nyolcéves, teljes munkaidés konzultaciés munkaba ment 4t.
Nyolc éven at a teljes szakmai palyafutdsom a Toyota koriil forgott, segitve 6ket elinditani és
felépiteni cégmenedzsment-oktatasi stratégiajukat. Az évek soran sokat fejlddtem, ahogyan
a reneszansz idején tették: tanonc, gyakornok, mesterlegény, mester. Az ott toltott utolsd
két évem soran kiilsé szervezeteknek tanitottam a Toyota modszereit, ami felbecsiilhetet-
len értékd gyakorlati betekintést adott nekem abba, hogyan lehet eliiltetni és az érettségig
fejleszteni egy folyamatos innovaciokban gazdag kultarat gyakorlatilag barmely kornyezet-
ben. A nyolc év soran megtanultam annak mivészetét és fegyelmét, hogy hogyan oldjuk
meg a problémakat tudomanyosabban. Megtanultam a ’karcst gondolkodas’ (think lean)
mikéntjét, az tigyfélre dsszpontositva és eltavolitva mindent, ami akadalyozhatja az értékek
aramlasat hozza. Megtanultam, hogyan gondolkodjam tervezé modjara, belemeritkezve az
ugyfél vilaigaba még miel6tt megprobalnék létrehozni egy megoldast. Megtanultam, hogyan
sajatitsam el, pontosabban tanuljam meg ismét gyermekkorunk kielégithetetleniil kivan-
csi és jatékos természetes hozzaallasat. Megtanultam, hogyan hozzunk létre kultirakat és
kornyezeteket, amelyek tamogatjak a kisérletezés és a folyamatos innovacié ethoszat. Az a
nyolc év nyitotta tette az elmémet a kivonas hatalmdara, annak tudomanyéra és mavészeté-
re, hogyan érjlink el maximalis hatast minimalis eszkzok alkalmazasaval. Most az enyém
a legjobb munka a vilagon. Részben cégek muzsajaként mikodom, részben kreativitasi
edz6ként’ (az utdbbi évtizedekben mindinkabb terjed a cégeknél, féként a felsGvezetésben a
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coach-ok alkalmazasa, nagyjabdl gy, ahogyan az élvonalbeli sakkozokat segitik a szekun-
dansaik - Osman P.), részben innovécidkatalizatorként (érdekes szohasznalat: a katalizdtor
segiti vagy éppen létrehozza a folyamatot, de maga nem vesz részt abban - Osman P.),
segitve az embereket azoknak a problémaknak a megoldasdban, amelyek nekik a legfon-
tosabbak, elémozditva, edzéként segitve és iranyitva kreativ teameket és egyéneket szerte
a vilagban, amint azok elegans megolddsokat kutatnak fel komplex problémakra. Azutan
beszélek errél el6addi korutakon, tanitom workshopokban és szemindriumokon, és irok
rdla a heti rovataimban, blogomban, szakmai folydiratokban, eddigi harom kényvemben,
valamint a sziileté negyedikben, amelynek cime A kivonds térvénye lesz”

Konyve {6 lizenete, hogy az elegancia alkotelemei, amelyekre a hianyzo elem hatdsmecha-
nizmusa épiil, a szimmetria, a csabitas, a csokkentés és a fenntarthatésag. Amint mondja:

A szimmetria segit megoldani a felépités, a rend és az esztétika problémait. A szimmetria
iranti vagyunk veliink sziiletett jellemzénk. Ha valaki aszimmetridt tapasztal, természetes
modon azonnal szeretné ’helyreallitani az egyensulyt, ’kit6lteni a nyilvanvaléan hidnyzo
elemet’ Ez teszi lehet6vé szamunkra, hogy csupan részinformdcidk alapjan ratalaljunk a
megoldasokra. Ha a szimmetriaérzékiink mikodésbe 1ép, azonnal réjoviink, hogy az, ami
latszdlag nincs, az valdjaban van.

A csabitds az igéret kreativ eszkoze. A képzelet mindenki figyelmét megragadja és aktivi-
zalja: az igéret hatalma gyakran erésebb, mint a valésag. Ha valamit a képzeletiinkre biznak,
ha szabadon értelmezhet6, az titokzatos, amit szeretnénk megfejteni. A csabité er abban
rejlik, amit nem ismeriink.

A csokkentést a gazdasagi problémak megoldasanal lehetne jol hasznalni. Ezt azonban
meg kell tanulni - sziiletett b6vit6k vagyunk. Genetikailag arra vagyunk programozva,
hogy allandéan bévitsiink, felhalmozzunk, készletezziink, fogyasszunk. (Hogy ez mennyire
igy van, arra példa maga ez a konyv is. Igazan kitin6, nagyon tanulsagos, &m még jobb lett
volna, ha May megfogadja a sajat szabdlyat a csokkentésrél - igy némelyik eszmefuttatédsa
kissé tulirt. Igaz, az egész joval elegansabb lenne, ha a forditasbdl kimarad j6 néhany hiba.)

A fenntarthatésdg olyan folyamatot feltételez, amely megismételhet6 és tartés. Ahhoz,
hogy rendszeresen elegans megoldasokat talaljunk, olyan megkozelitéseket kell alkalmaz-
nunk, hogy a szimmetria, a csabitas és a csokkentés szabalyait Gjra és Gjra alkalmazni tud-
juk. Csakis a fenntarthatdsagra iranyul6 stratégiai gondolkodassal érhetjiik el, hogy folya-
matosan kiaknazhassuk a hidnyzé elemben rejld erét.

A szimmetria, a csabitas, a csokkentés és a fenntarthatdsag egyiittesen ad kulcsot az ele-
gans megolddsok feltarasahoz és megvalositasahoz. Az elegancia utan kutatva el6szor ezeket
az alkotéelemeket kell megérteni, és azt, hogy ezek hogyan mikodnek. Habér a folyamat-
ban mindegyik fontos, azok konnyen Osszetitkozésbe is keriilhetnek egymassal. Részben
ezért olyan nehéz megérteni az elegans megoldasok természetét. A négy alkotdelem egyen-
stlyahoz a logika és a kreativitds aranyos elegyére van sziikség.
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May hangsulyozza: ,,A nagyszeri mialkotds nemcsak a kész miivon lathaté dolgokbol
tevdik Ossze, hanem abbdl is, ami nem lathato rajta. A fegyelem, hogy elvessiik mindazt,
ami nem illik oda, hogy halogatas nélkiil elvessiik és toroljiik, ami eddig akar tobb nap-
nyi vagy évnyi eréfeszitést felemésztett — ez az, ami a valoéban kiilénleges miivészi alkotast
megkiilonbozteti a tobbiektdl, ami az eszményi alkotast kiemeli a tobbi koziil, legyen az
szimfénia, regény, festmény vagy vallalat (szintigy egy stratégiai terv, egy véllalatiranyitasi
vagy éppen innovacios koncepcié - Osman P.). Vagy legyen az a legfontosabb muviink:
maga az élet” Es mindig tartsuk szem el6tt: amint azt May maga is kifejti, mérlegelésben a
latvanyosan nagy sulyt elemek mellett hasonloképpen sorsdonté szerepiik lehet a kisebb
részleteknek. Egy példa térinformatikdbdl: az ember megszokta, hogy a metroallomasok
felszini bejaratat nagy, vords, messzirdl jol lathaté tipografidju M bettik jelolik. Bolcs wjitas
keretében most szinkddot kaptak a metrévonalak is, és vele megvaltoztatték e tajékoztatd
jel megjelenését — példaul kék lett, és kevésbé jol kiugrd, messzebbrol kevésbé felismerhetd
tipografiaju. Cikornya, amely rontja a rendszer eleganciajat, emellett igencsak cstf a hatasa
arra, aki neki ismeretlen helyen keresi a metrééllomast. Jobb lett volna elhagyni a tervb6l
Igazi, kitiing iskolapélda arra, hogyan nem szabad formatervezni. Amint irja, e kényvében
bemutat néhdny olyan személyt, csapatot és vallalatot, akik/amelyek iigyesen kiaknaztak
ezt az egyediilalloan hasznos elvet, és ezaltal jobban meg tudtdk valdsitani elgondolasai-
kat, novelték teljesitményiiket. Kutatdsanak célja egyetlen kérdés megvalaszolasa: milyen
médszerekkel és eszkozokkel tudndnk még elegdnsabbd tenni erdfeszitéseinket? Kiemeli: amit
mond, az nem teljes korti, hanem példaértéki, s végképp nem célja, hogy az elegancia el-
érését elbirt 1épések sorozatara degradalja. ,,Nincs titkos recept, mert nem létezik egységes
modszer az eleganciara”

Konyve ékesen és kitting kifejtésekkel szOl arrdl a személetrdl és megkozelitési modrdl,
amely hathatdsan segitheti az elegans — és f6ként a siker elérését erételjesen segité — megol-
dasok kialakitasat. ,, Ahhoz, hogy jobban megvilagithassam a teljes képet, szamos kiilonféle
szemszogbol kell megvizsgalnunk az elegans megoldasokat. Valamilyen szinten meg kell is-
merniink az elegancia alkotdelemeit ahhoz, hogy megfejthessiik a titkat. Meg kell értentink
példaul, miért olyan erdsen csabitd. Meg kell ragadnunk a benne rejlé szépséget és visszafo-
gottsagot, és meg kell érteniink, hogy mi teszi fenntarthatéva” Es ami taldn a legtanulsago-
sabb: ,Végiil meg kell vizsgdlnunk, miért olyan nehéz elegans megoldasokat kitalalni, és mi
akadalyozza a j6 otletek megvalositdsat” Mindezeket szépen teljesiti is.

Nagy ugras ez! A céhek munkakddexeinek szabdlyai 6ta az évszazadokon at reank hagyo-
manyozodott munkamoral arra indit, hogy lelkiismeretes alapossaggal és koriiltekintéssel
dolgozzunk ki minden részletet. Belénk ivédott, hogy az értékteremtés modja, az, hogy
hozzéatesziink, nem pedig az, hogy elvesziink (még akkor is, ha jol ismerjiik a michelangel6i
példabeszédet, amelyet May is emlit, arrdl, hogy 6 csak lefejtette a marvanytomb felesleges
részeit). Ez lényegében egybeesik azzal, amir6l May bévit6 hajlamként beszél, és szoges
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ellentétben 4ll ,,a kevesebb t6bb lehet” e konyvben az elegancia és a hatékonysag kulcsaként
el6adott koncepcidjaval.

S hogy miért fontos mindez? ,,Mert a tarsadalom elétt allé legégetébb kihivasok miha-
marabb fenntarthaté megolddsok utan kialtanak — méghozza elegans megoldasok utan.
Mert tjfajta vilagszemlélet nélkiil (természetesen ezt kinalja a konyv az elegans megoldasok
keresése, 1étrehozasa és alkalmazasa révén — Osman P.) kétségteleniil oda jutunk, hogy to-
vabbra is a kordbban mar szdmos problémat okozé hagyomanyos tipust gondolkodast kell
alkalmaznunk” Es megadja ennek érdemi kifejtését is: ,Mert minden eréforras - a fold, a
munkaerd, a téke — hatalmas ajandék, de egyre korlatozottabban all a rendelkezésiinkre.
Mert természetiinknél fogva mindig béviteni akarunk, még akkor is, amikor visszafogot-
tabbaknak kellene lenniink, és cseleksziink, még akkor is, amikor meg kellene allnunk, és
gondolkodnunk kellene” Kevés ennél fontosabb alapelvet talalhatunk a hosszabb tavu tul-
élési stratégidhoz! Hiszen - ceterum censeo — gyakorlatilag egész civilizacionk ongyilkos
utkoz6palyan halad a névekedés hajszolasaval, az évenkénti novekedési lancindexek blivo-
letében. Egetd szitkség van mihamarabbi paradigmavaltdsra, a piedesztalra emelt fogyasz-
tas paradigmajabdl a fenntarthatd jovét biztositd paradigmara vald attérésre. Ehhez persze
meg kellene allnunk, és megvizsgalni, mit is muveliink a vildgunkkal és benne magunk-
kal, valamint az utanunk jovékkel. Ehhez kindlnak kovetésre érdemes szemléletet May ko-
vetkezd tételei. ,,Mert szitkségiink van valamilyen médszerre ahhoz, hogy kovetkezetesen
értékteremtd egyszertiségre cseréljiik az értékrombol6 bonyolultsagot. Mert tudnunk kell,
hogyan csinaljunk helyet még tobb fontos dolognak, azzal, hogy a lényegtelen dolgokat
felszamoljuk”

Mondanivaldjat a dolog lényegét, a hidnyzé elem kardinalis szerepét bemutato, tartalmas
bevezetdvel inditja, s utina hat fejezetre osztja. Sokatmondé cimeik: Az elegancia alkotd-
elemei / A szimmetria természete / A semmi csabit6 természete / A csokkentés szabalyai /
A fenntarthaté megoldasok / Az elme elegancidja.

A tanulsdgok és ugyszintén az utmutatds veleje természetesen a felsorakoztatott rész-
letekben rejlik, amelyek segitenek megismerni az elegdns megoldasokhoz vezetd utakat,
moddokat. May ehhez igen valtozatos és karakteres példakat, esettanulmanyokat tar elénk,
amelyek meggy6z6en mutatjak az elegans megoldasokhoz vezeté elvek és kovetkeztetések
univerzdlis értékét. Végiil is az igazsagnak nem a forrdsa, hanem az értelmezési tartomanya
az, ami igazan szamit. (A forrdsa inkabb csak annyiban, ha része, tdmasza, bizonysdga a
hitelességének.)

Kissé talan egzotikusnak érezhetjiik példaul a vilaghird, hétszeres Tour de France-gy6z-
tes Lance Armstrong specialis, testre szabott edzésmddszerét bemutaté esettanulmanyt, vi-
szont az annak kapcsan felmutatott kovetkeztetések altalanos érvényt segitségiil szolgalnak
az elegédns megolddsok létrehozdséban. Ime: ,,El6szdr, a csdkkentés igazdn hatdsos modszer
lehet, ha a talzasokra val6 hajlamunk ellen szallunk harcba: amikor tulsagosan is megfe-
szitjiik az erénket a cél elérése érdekében. Amikor tobbet szeretnénk elérni, és elkezdiink
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egyre jobban erdlkodni, mint amennyire sziikséges, ez a mddszer segithet, hogy ne essiink
tulzasokba, s6t visszajara is fordithatjuk ezt a rossz iranyt. Hiszen ha tulterheljiik magunkat,
akkor csak kapkodunk, és csak fecséreljiik az idénket és az energiankat. (Kezdé fejleszts-
mérnokoknek az egyik legfontosabb, és talan a legnehezebb, amit meg kellett tanulniuk
az, hogy a fejlesztést befejezni soha sem lehet, hanem tudni kell abbahagyni, egy ésszerti
pontnal megallni a fejlesztdmunkaban, és azt mondani: ennyi, ez mar elég! Annal is inkabb,
mert ha nem ezt teszik, el6bb-utdbb nemcsak a sajat idejiiket fecsérlik, hanem feltartjak
a fejlesztés egész folyamatat is. — Osman P.) Masodszor, nem az a cél, hogy mindendaron
csokkentsiink, hanem hogy okosan optimalizaljunk. Harmadszor, a nagy eredmények el-
éréséhez nincs mindig sziikség drasztikus csokkentésre. Sokszor elég, ha egy apr6 dolgot
elhagyunk, de nem mindegy, hogy melyiket. Ha jol dontiink, elképeszté teljesitményeket
érhetiink el” (Es elképeszté hibakat keriilhetiink el. Pl. egy markds, Gj billentytizeten valami
bolcs szélesebbre vette a Caps Lock billentytit. Ez jelentéktelen aprésagnak tlinik, azt hihet-
nénk, még segit is, am valdjaban a Caps Lock belelog az A billentyt terébe, igy nagyobb az
esélye, hogy melléiitiink. Jo lett volna ezt May szellemében a tervezésnél észrevenni, és a
véaltoztatast eldobni.)

Meg kell adni, a példai kozt van olyan is, amely ellen minden 6sztoniink vadul tiltakozik,
bar — amint irja — az fényesen beigazolédott. Rendszerszintt szabélyozasok 4j és hatékony
alapelveként mondja, gyakorlati példakbdl levont tanulsagként, hogy ,,ugy tlinik, biztonsag
és kiszamithatosag nélkiil nagyobb a szereplSk elkotelezettsége és tudatossaga’, azaz haté-
konyabb és a céljanak sokkal inkabb megfelel6 a rendszer miikodése. Emblematikus példat
hoz erre a napi élet egyik kiilondsen éles, veszélyekkel teli szinterérdl, a kozuti kozleke-
désbol. Eszerint egy holland kisvéros legforgalmasabb keresztez6désében, a kozforgalmi
téren eltavolitottak a forgalmi rend minden jelzését, és ott autds, nehézgépjarmd, gyalogos,
kerékparos és mindenki mas szabadon, kotetleniil kozlekedik. Amint mondja, azéta nincs
torlddas, a mindennemt forgalom folyamatosan dramlik, nagyjabdl egyenletes tempoban, s
az egész ,,messze jobban miikodik, mint barmely hagyomanyos irdnyitasu ttkeresztez8dés”
A magyarazat: ,megvan az, ami a legtobb, tdblakkal és jelz6lampdkkal béségesen ellatott
és felfestett keresztez6désekbdl hianyzik: a résztvevék elmélyiilt figyelme a koriilottiik zaj-
16 eseményekre. Itt a veszély hatalmas biztonségot teremt” Es altaldnositva is hozzteszi,
hogy hollandiai varosok megsziintették a forgalomszabdlyozast, s ezzel nemcsak a kozle-
kedés mindsége javult, de az autdbalesetek szdma is jelentdsen csokkent. Az emberben itt
azért felhorgad némi kétely és ellenkezés: az elmélyiilt figyelmet hatalmas feleldsségérzet
generalhatja, az pedig olyan, mint a klasszikus példaban az angol gyep: par évszazadnyi
gondozas, és vidaman virul. Ezért ez a példa kivalé alap arra is, hogy megkockaztassuk: ,,a
kevesebb tobb” koncepcid alkalmazasanal nagyon is figyelni kell az alapokra, igy példaul a
vallalati vagy kozosségi kultdrara, amelyre épitiink. May az egyik esettanulmanyban felhoz-
za a japan kaizenstratégiat (kb. min8ségi korok), amely Japan habort utdni djjasziiletésének
nagy segitdje volt. Kiilén érdekessége, hogy alapjait a masodik vildghaborts Egyesiilt Alla-
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mokban, a hadiigyminisztérium Training Within Industry (azaz kiképzés az iparon beliil)
projektje keretében dolgoztdk ki, s MacArthur tdbornok vitte Japanba az jjaépitéshez. A
kaizen, ami nagyjabol annyit jelent, hogy ,javulassal jaré valtozas” egyszerre alapelv és azt
megval0sit6 gyakorlat. Az utdbbiként harom lépésbdl all: 1. mértékadd megoldas, modszer
létrehozasa; 2. betartasa ; 3. jobb keresése. A kaizenfelfogas szerint kétféle munka létezik:
értéket teremtd és értéket nem teremtd. Az 9sszes utdbbit meg kell sziintetni vagy legalabb
meérsékelni, mert a kaizen kit(izott célja, hogy folyamatosan javitsa az érték épitGelemeit.
Ennek a legjobb mddja, hogy amennyire csak tudjuk, kikiiszébéliink mindent, ami rontja
a mindséget, noveli a koltségeket, rontja a termelékenységet. A kaizen tehat, mondja May, a
folyamatos fejlodés elvén a csokkentés szabalyait koveti. Ez igy persze nagyon szép és irdny-
ado - flizhetjiik hozz4 —, 4am ha a jol ismert japan példék szerint 6ssznépi mozgalomma
tessziik a cégnél a folyamatos fejlesztést, ebben akarva-akaratlan a cégkulturara timaszko-
dunk, feltételezve, hogy az emberekben elegendden erds az onkritika, az elkotelezettség és a
felel6sségérzet — akarcsak a felhozott kozlekedési példa szereplSiben.

A konyv tele van izgalmas és tanulsagos példakkal, amelyekrdl ugy érezziik, vétek nem
kiemelni 6ket. Csupan némi tovabbi, apré és 6nkényes belekostolgatasként.

2007. janius 29-én inditottak a legendas iPhone értékesitését. Magat az erételjesen inno-
vativ uj késziiléket Steve Jobs januar 9-én mutatta be a 2007-es Mac Vilagkongresszuson. Ezt
nem kovette az ilyenkor szokasos reklamkampany, piacmegdolgozas, még elérendelni sem
lehetett. Az Apple fél évig azt tette, amit May a nem cselekvés stratégidjdnak nevez (mond-
hatni hagyta, hogy a bemutatassal elért figyelemkeltés utan a piac érlel6djon érdeklédése le-
vében), majd minden iizletben dsszehangoltan, egyazon idépontban kezdte arusitani. May
szavaval ,,Ez volt a legelegansabban végrehajtott nem cselekvési stratégia, amit korunkban
alkalmaztak” Hozzateszi: 2008 marciusdban a Fortune magazin az Apple-t Amerika legba-
mulatosabb vallalatanak és legbamulatosabb innovativ vallalatanak valasztotta, amit a cég
jorészt az iPhone sikerének koszonhet.

Mind fejleszt6-, mind marketingdsztoniink elsé nekifutasra azt sugja, hogy terméke-
ink és szolgéltatdsaink versenyképességét, felhasznaldi értékét azzal novelhetjiik, ha minél
tobb vonzé funkcidval ruhdzzuk fel azokat. Felhasznaloi érzékiink persze mar mast mond
- olykor nem is tal udvariasan — midén szembenéziink egy-egy fejlettebb eszkoz ,,hatszaz
oldalas” felhasznal6i utasitdsaval. May-nek ezért tokéletesen igaza van, midén kiemeli: a
funkcidk burjanzasa az azokkal szembeni fasultsagra vezet, tehat a kevesebb e tekintetben
is tobb lehet.

A kivancsisag, mas néven tudasszomj — irja mdsutt — nemcsak az iPhone piacbevezetési
stratégidja mogott rejlé hatdsmechanizmus alapeleme. Ebben rejlik az elegancia és altalaban
a hidnyz6 elem ereje is. Az idézetek kozott mar kiemeltitk a kivancsisag érzelmi-9sztonds,
valamint szellemi-tudatos felosztasat. Egy tovabbi kutatasbol idézve olvashatjuk: Ha azt
érzékeljiik, hogy tudasunk hidnyos, akkor gy érezziik, hogy megfosztottak benniinket va-
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lamitél. Eme érzés mérséklése iranti vagyunk 6sztonoz benniinket arra, hogy a hidnyzé in-
formaciét megszerezziik. A megfosztottsag érzésének eréssége attol fiigg, miként érzékeljitk
az (irt. Ez pedig attol fiigg, mennyit tudunk és mennyit akarunk tudni. Es milyen jellemz
emberi vonas: ,,Az is rogton felkelti a kivancsisagunkat, ha egy informdacidval valaki mas
rendelkezik”

Ebben a kitliné konyvben pedig még rengeteg tovabbi fontos és érdekes, megismerésre
nagyon érdemes informacié van!

Dr. Osman Péter

* % %

Werner Schabert (szerk.): Vasutvonalak képekben. Tobb mint 470 fotéval és térképpel.
Alexandra Kiadé, 2011; ISBN: 9632974934

»A vasut izgalmas torténete egyben civilizacionk torténete is” - all ennek az elegans album-
nak a legelején, s ez igy igaz. A vasut volt az els6 igazan - ha kontinentalis keretek kozt is
- globalizalt mUszaki-szervezeti-logisztikai rendszer, s szintigy az ipari kor elsé igazi, mak-
rogazdasagi 1éptéki cstcstechnikdja, gazdasagi és tarsadalmi fejlddésének mai szemmel is
kiemelkedd alapossaggal kimunkalt, nélkiilozhetetlen eszkozrendszere. A vasuti kozlekedés
létrehozdsa az emberiség legnagyobb hatast nagy innovacidi kozé tartozik, és az arra épiilé
fejlédés esszencialis szerepet jatszott sok tovabbi korszakformald, és koztiik sok forradalmi
miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi innovacid alapjainak és/vagy eszkozkészletének a megte-
remtésében. A mongol birodalom lovasfutar-szolgalatat kovetden minden bizonnyal a vas-
ut lett a logisztika tjabb nagy csoddja.

Megalkotasa minden valdszinliség szerint azon innovaciok egyike, amelyek megsziile-
tése tokéletesen torvényszerd volt. A XIX. szazad szé szerint Gj korszakot nyitd, gyors és
erételjes gazdasagi és technikai fejlddése nem johetett volna létre nagy teljesitményt szal-
litdeszkozok és azokbdl integralddo, dridsi teljesitményti és gyorsan névekvd hatosugaru
szallitorendszerek nélkil. Az iparosodas kirobband er6sodésével és terjeszkedésével, va-
lamint az dltala hajtott gazdasdgi és tarsadalmi fejlédéssel Eurépanak - s kiilonosképpen
a gazdasagilag legfejlettebb régidinak — azonnali sziiksége volt olyan kozlekedési és még
inkabb aruszallitasi eszkozrendszerre, amely képes arra, hogy az addigiakndl mindségi el6-
relépést teremtéen gyorsabban, joval nagyobb hatékonysaggal és nagyobb kapacitassal elé-
gitse ki az ilyen sziikségleteket. Az iparosodas el6rehaladtaval az arutermelésnek, tovabba
a mindinkabb kibontakoz6 specializalédasnak és munkamegosztasnak éppen ugy a miiko-
do- és fejlddéképessége egyik nélkiilozhetetlen feltétele volt a szallitasi lehetdségek gyors
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javulasa és boviilése, mint a kereskedelem fejlédésének, valamint a tdrsadalmak 1ét- és — a
sz6 mind kozvetlen, mint atvitt értelme szerinti — mozgasformai modernizalédasanak. Meg
kellett sziiletnie az ezt kell6képpen biztosit6 Uj eszkoztarnak, mert nélkiile az egész fejlédés
- gépes fogalommal élve — lefulladt volna. Az igények megoldasért kialtottak, s egyben a
fejlesztok és a vallalkozok szdmdra valdszintsitették is, hogy jo tizletet csindlhatnak, akik
képesek azokat megfelel6 modon kielégiteni.

A vasutak ma is létfontossagu kozlekedési eszkozként szolgalnak, és sokuk kiilonleges
utazasi élménnyel is gyonyorkodtet. Korunk egyik nagy jelentdségu turisztikai vonzereje az
élményvonatozas. A XX. szazad harmadik harmaddra mar-mar gy hihettiik, hogy az egyéb,
csucstechnoldgias szallitasi és kozlekedési agazatokkal vald versenyben a vastt jelentésége
visszaszorul. Azutan raébredtiink, hogy mindinkébb és mind siirg6sebben szembe kell néz-
niink tovabbi fejlédésiink két kiilonosen sulyosbodd és mindinkabb szorit6 problémajaval, a
hagyomanyos energiahordozdkbdl rendelkezésiinkre all6 készleteink sztikiilésével, és azzal,
hogy mind kevésbé megengedheté a tovabbi kornyezetszennyezés. Ez ravezetett arra, hogy a
fenntarthat6 fejlddésben, s6t, magaban a fenntarthato6 létben a modern, energiatakarékos és
kornyezetkimél$ vasut jelentheti az egyik nagy megoldast. Bolcsebb orszagokban igy keriil
vissza a szallitas novekvd hanyada az orszagutakrol a modernizalt vaspalyara.

Mindezt tudva még lenytigoz6bb ez az elegans konyv, amely 31 hires vonallal mutatja
be a vasut torténetét, kultarajat, sajatos vilagat. ,Tobb mint 470 fotéval és térképpel”: ez
a képanyag sokkal tobb, mint a téma jobb megértését segité illusztracio - jelentds hanya-
da dokumentdciéértékil technika- és/vagy kultartorténeti tekintetben. A szdveges részek
szinte egészérdl is joggal mondhatd, hogy okos-szép technika-, gazdasag- és kultdrtorténet
— az elején keser( piruléval. Essiink hat tul az utébbin. Elkeserit6 latnunk ezuttal is, hogyan
keveri a szoveg, és hasznalja tévesen a felfedezés és a feltalalds fogalmat. ,, A vasut szenzacios
felfedezésérdl” beszél — mintha az valami természeti képz6dmény lenne —, s arrdl szélva,
hogy Isaac Newton felfedezte a ,,gézer6t’, a kovetkezé mondatban ezt mér talalmanynak
mondja. Valdjaban érthetetlen is, hogy ez még mindig megtorténhet. Es bizony racsodalko-
zunk arra a mondatra is, amely szerint ,,A vasutat valdjaban a f6ld alatt talaltak fel”, tudvan,
hogy ezt nem partizanok, netan Osszeeskiivok tették, még csak nem is banydk mélyén dol-
goz6 fejleszt6k (a német mesevilag szorgos torpéir6l mar nem is beszélve), hanem a talal-
manyt megtestesité gépeket allitottak, amint a szerz6 is mondja, fold alatti szolgalatba. S bar
az amugy nagyrészt igazan kellemesen gordiilékeny szoveg néha megbotlik, ha kimorogtuk
a mindezek feletti mérgiinket, nagyon is érdemes elmeriilni a vasttnak az itt sorakoz¢6 le-
irdsokbol és gazdag képanyagbdl elénk taruld csodavilagaban. Aligha kétséges, hogy a vastt
a maga egész vilagot behal6zo, tobbé-kevésbé dramt pontossaggal miikodé rendszerével
maig is a technika, a szervezés és a logisztika 6tvozetének egyik legnagyobb csoddja. (Még
ha val6 életiink gyakran felidézi is a MAV hajdani, kackids nevii vezérének szép szavét, mi-
szerint ,,A menetrend arra vald, hogy mindig tudjuk, mennyit késik a vonat!”)
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A kotet els6 nagy fejezete igen alapos, kitiiné attekintést ad a vasut torténetérél, bemu-
tatva annak fejlédését és szamos fejlesztdjét. Ebben visszanyul egészen a kerekek és sinek
okori megjelenéséhez, mondvan, hogy ,,harom forradalmi jelent6ségii talalmany elézi meg
a vasut létrejottét: a kerék, a sin és a gézgép’, s az attekintés egészen ,,A jovo vasttjai / Ke-
rekek nélkiili vonat / A lebegé magnesvasut” zar¢ fejezetig ivel. Ebb6l emeliink ki, izelitéiil,
néhany részletet, adatot.

Technikatorténeti érdekesség, hogy ,,az egyiptomiak, a kinaiak, a gérogok és a romaiak
szinte ugyanakkor jottek ra, hogy a forgathatd, de rogzitett kerék a rakomany hosszabb
tavon torténd kényelmes mozgasat teszi lehetévé. A jobb iranyithatdsag miatt Babilonban
mar Kr. e. 2200-ban is kdnyompalydkon huztdk az egy- és kéttengelyes kordékat. Az dkori
gorogok és romaiak is felismerték a kényompalya rendszer elényét, és barazdakat vagtak az
utakba, ami jobb uttartdst tett lehetévé”

A g6zgép vontatta vasut alapjat az adta, hogy Isaac Newton felfedezése alapjan Thomas
Newcomen 1712-ben megépitette az elsé miikodSképes gbézgépet. (Bar a kotet nem em-
liti, e témdban is visszakoszon a ,mar a régi gorogok is”: Hérdn, az alexandriai mate-
matikus, fizikus, feltaldld mdr a Krisztus el6tti elsé szazadban épitett egy g6zzel hajtott
szerkezetet, amelynek miikodési elve 1ényegében a rakétakét kovette, a szerkezetet a ki-
aramlo gézsugar reakcidereje mozgatta. (L. A hédmezG6vasarhelyi Bethlen Gabor Refor-
métus Gimnazium fizikaszertdrdnak kincsei — fittp://www.bgrg.hu/Files/fiz/Fizika Weblap/
fotan/halmazallapotvaltozas/heron.html]) A gdzgép tényleges megsziiletése mégis csak
Newcomennal jott el. Nem sokkal késébb James Watt bemutatta sajat, tovabbfejlesztett
g6zgépét, amelyet 1769-ben szabadalmaztatott. Newcastle-ban, az angol széntermelésben
1767-ben mar 57 db Newcomen-féle gézgép dolgozott, 1780-t6l kezdve pedig Watt géz-
gépei vették at a vizszivattyuk meghajtasat. A szallitastechnikai alkalmazasban az attorés
1804-ben kovetkezett be Richard Trevitchikkel, aki tovabbfejlesztett g6zgépét egy futomiire
erGsitette, és a Pennydarren vasmiivekben a koh¢ széllitopalyajan betizemelte a vilag els6
g6zmozdonyat, amely 6t kocsin tiz tonna rakoményt és hetven f6t huzott el. Es mi min-
den segitheti a haladast! ,A szkeptikus banyatulajdonosok csak azutdn ébredtek ra az uj
gépek gyakorlati értékére (a I6vontatassal szemben — Osman P.), hogy a l6takarmény dra a
napdleoni haboruk miatt jelentésen megnétt” S ha mar a lévontatast emlitettiik, a konyv
olvasoinak figyelmébe ajanljuk, hogy van benne egy érdekes — bar bizonyara szandékolatlan
- logisztikai feladvany: a 10. oldalon talédlhaté abraszoveg!

1833-ban, Trevitchik halalanak évében, mar 26 gézerdvel hajtott jarmii kozlekedett Lon-
donban, koztiik gdzomnibuszok. Létrehoztak egy haromkerekd, emeletes g6zbuszt is, amely

50 utassal menetrendszerten jart Birmingham és London kozott. Mar korabban megje-
lentek az automobil létrehozasanak kezdeti probalkozasai is. Trevitchik 1803-ban épitett
egy Onjaro, gbzmeghajtasu szerkezetet, amely London utcdin kozlekedett, majd megjelent a
»Londoni G6zhintd”, de a magas koltségei miatt ez sem tudott elterjedni.
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A kontinenst nagyban megel6zve Anglidban a XX. sz. elején, az ipari forradalom fel-
lendiilésével gyorsan terjedtek a termelésben a stabil gézgépek, és robbandsszertien nétt a
szénsziikségletiik. A banyaknak ezért a lovakénal sokkal nagyobb vontatételjesitmény kel-
lett, és ,hamarosan feltalalok szazai kezdtek el a gézgépek alkalmazasanak lehetGségeivel
foglalkozni, és lazasan dolgoztak Trevitchik 1804-es masindjanak tovébbfejlesztésén. Min-
den évben 4j modellek jelentek meg..” Ekkor, olvashatjuk, a nagy megoldandé probléma a
kerék és a sin kozotti kellé kapcsolddas - surlédéerd - biztositasa volt. Egyik megoldasként
1812-ben munkaba 4llitottak a vilag els6 fogaskerekes mozdonyat.

A szerzOket idézve ,, A vasut koranak kezdetével - el8szor az okori Roma dta — jra monu-
mentilis és nagy tavolsagok felett ativel$ épitmények jottek létre. (Ami szintén a fejlesztések és
innovéciok sorozatat igényelte — Osman P.) Anglia lett a vildg legnagyobb épitési teriilete..”

George Stephenson az dltala kifejlesztett és kés6bb szabadalmaztatott talAlmannyal ,,az
elsé tizemképes gézmozdonyok” létrehozoja lett. ,Miiszaki elképzeléseinek kdszonhetSen
az 4j technoldgia ugrasszert fejlédésnek indult, és a vasut révén Anglia vilagszerte a legsi-
keresebb orszaggd vélt” 1823-ban 6 alapitotta Newcastle-ban a vilag els6 mozdonygyarat, ez
szallitotta az els6 mozdonyokat a kontinensre és Amerikaba. A szoveg azt is kiemeli, hogy
az ipari kémkedéstdl tartva a gyarban nem szivesen fogadtak latogatdkat, késébb pedig
azt is megtudjuk bel6le, konkrétumokkal, hogy nagyon is volt ilyen kémkedés. 1825-ben
Stephenson vezetésével nyitottak meg az elsé nyilvanos vasttvonalat. Locomotion No. 1
nevi mozdonya kézel 70 tonna terhet — ezen beliil kb. 450 £6 utast — huzott 13 km/h sebes-
séggel, s a legf6bb diszvendég maga Viktéria kiralyné volt.

Es mindez még csak a torténet eleje. A tobbit tessék elolvasni a 40 oldalas attekintés-
ben - nagyon érdekes. Azt pedig a 31 kiemelked6 vastitvonal bemutatdsa koveti, amelyek
mindegyike a vasuttechnika kiemelked6 alkotasa. 11 Eurdpabdl, koztitk: a Semmering-
vasut, amelyet a vilag els6 hegyi vasutvonalaként mar az UNESCO Vilagorokség részévé
fogadtak; az Alpokat atszeld, keskeny nyomtavi Glacier expressz, amely a vildg leglassiibb
gyorsvonata, és az Gtvonala mentén elteriilé egyediilallé kilatasrol hires; a szintugy Eurépa
egyik legszebb vastutvonalanak tartott skdciai West Highland Line; a francia TGV, a vilag
leggyorsabb vonata (bar ezt a rangjat az 4j fejlesztések igencsak veszélyeztetik. — Osman
P); a legenddk legenddja, az Orient expressz; Eurdpa leghosszabb keskeny nyomtava vas-
utvonala, a spanyol Transcantébrico, amely olyan kornyezetet kindl utasainak, mint a nagy
luxushajok; a hajdani mér Spanyolorszagon at dtnapos luxusutazast kinalé Al Andalus
Expreso (2008-ig kozlekedett).

Hat vonal Azsidbol: a talan minden mésnél hiresebb transzszibériai vasut, amely a vildg
leghosszabb és létrejottétd] fogva talan legnagyobb stratégiai jelentdségli vasttja; a konti-
nens leggyorsabb és egyben legbiztonsdgosabb vonata, a japan Shinkansen vasuthalézat; a
Bagdad-vasut; az arab szent varosokhoz vivé zarandokvonatként tervezett Hedzsdsz-vastt;
az indiai Deccan-Odyssey, amely tobb mint egyhetes luxus korutazést kindl; a Szingapur és
Bangkok kozotti alomutazast nyujté Eastern & Oriental expressz.
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Ot vonat Amerikdbdl: Kanada 4467 kilométert 73 ora alatt végigszaguldé luxusvonata,
a The Canadian; a kanadai The Ocean; a New Orleans és Los Angeles kozott jaré Sunset
Limited; a mexikéi Ferrocarril Chihuahua al Pacifico, ,a mérnoki tudomany csodaja’; az
Andok vasttjai.

Hat vonat Afrikdbdl: Kaird-Asszuan, ,a faradk nyomaban”; Kenya Railways, az ,ut a
vadonban”; a zimbabwei vasut Harare varosatdl a Viktoria-vizesésig; a namibiai vasutak
biiszkesége, a Desert Express; Dél- Afrika vasutgyémantja, az alomszép tdjakon athaladé lu-
xusvonat, a Blue Train; a Fokvarosbol Dar es-Salaamba vivé Rovos Rail, masik nevén Afrika
biiszkesége, 1989-es létrehozasa szlogenjével; a vildg legfénytiz6bb vonata.

Hérom Ausztraliabol és Uj-Zélandrol: az ausztral The Ghan; az Indiai- és a Csendes-
6cean kozott Ausztraliat atszel Indian Pacific; a kaprazatos tajakon atsuhané Gj-zélandi
TranzAlpine Express.

A fentiekhez harom tomor, példalézoé tematikus osszedllitas csatlakozik: Hidak, viaduk-
tok, alagutak / Palyaudvarok / Vonatok a filmvasznon és az irodalomban.

Dr. Osman Péter
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