Babilai 1ldiké*

AZ IS0 9001:2008 MINOSEGIRANYITASI ES AZ
ISO/IEC 27001:2005 INFORMACIOBIZTONSAG-IRANYITASI RENDSZER
INTEGRALT BEVEZETESE
A SZELLEMI TULAJDON NEMZETI HIVATALABAN

Magyarorszagon az 1980-as évek kozepén, elsésorban a termelési szféraban fogalmazddott
meg a mindségszabvanyositas igénye. Az akkori ISO szabvanyok kévetelményeit sorban
adaptaltak az iparvallalatok termelési folyamataira, a folyamatok szabalyozasaval, a gyartas-
kozi ellendrzések tapasztalatainak visszacsatolasaval biztositottak a selejt csokkenését és a
végtermék mindségét. Az extra mindségli vagy els6 osztalyu termékek gyartasaval a fogyasz-
tas minél magasabb szintt kielégitése volt a cél. A *90-es években lezajlé globalizacids ese-
mények a termeldi szektor teljes atalakuldsat hoztak, aminek kovetkeztében a szolgéltatasi
szféra olyan mértékli novekedését tapasztalhattuk, amely megkovetelte az ISO szabvanyok
pontbdl a szolgaltatasok kiilonbozd tipusait kiillonboztethetjitk meg: viszonylag egyszertien
lehet az ISO 9001-es szabvany kovetelményeit adaptalni a piaci szolgaltatasokra, ahol az
ar-érték arany dominal, és egyértelmd a vevé kiléte is. Sokkal bonyolultabb az igazgatasra
mint szolgaltatdsra alkalmazni a szabvany kévetelményeit, hiszen ahol az 4llam szolgaltat
az allampolgdrok felé, ott az érdekeltek kore sokkal b6vebb, mint egy egyszer(i piaci szol-
galtatas érdekelti kore. Az is bonyolitja a helyzetet, hogy az igazgatasi feladatok gyakrabban
valtoznak, a tevékenység nem foghato fel allando 1épésekbdl all6 folyamatként, és a ,,vevs”,
a szolgaltatast igénybevevd személye sem konnyen azonosithatd. A fentiek alapjan a szab-
vany igazgatasra val6 adaptdlhatdsaganak harom alapfeltételét rogzithetjiik: a tevékenység
allandosithatdsaga, a tevékenység szabalyozhat6 folyamattd szervezhetdsége és az érdekel-
tek, valamint az ¢ igényiiknek az azonosithatésaga.

Amennyiben e harom feltétel alapjan csoportositjuk az igazgatas szerepl6it, akkor azt
mondhatjuk, hogy az igazgatas csticsan 1év6 minisztériumok korében nehezen elképzelhetd
ségiik nem 4élland6 folyamatként szabalyozhato, és az érdekeltek igénye is véltozo6. Ezzel
szemben példaul a kormanyzathoz tartozo, vagy azon kiviil esd, szakmai feladatokat elldt6
szakhivatalokban mindharom feltétel teljesiil, igy ezekben a hivatalokban nincs elvi akada-
lya az ISO 9001-es mindségiranyitasi szabvany kovetelményei adaptaldsanak. Itt emlitjitk
meg a magyar kozigazgatast, az dnkormanyzatokat, amelyek koziil sokan mar tandsitott
mindségiranyitasi rendszerben mikodnek.

*  Qoallarm: Tiilaidan Nemarot: Iivatala teinZLeholrd

Pannon Egyetemen (a Magyar Szabadalmi Hivatal min§ségiranyitdsanak fejlesztése).
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A fenti szempontok alapjan, atgondolva a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tevékeny-
ségét, megallapithatd, hogy rendelkezik mindazon feltételekkel, amelyek alkalmassa tesz-
nek egy - az igazgatas teriiletén miikodd - szervezetet az ISO 9001-es mindségiranyitasi
rendszer bevezetésére.

A hivatal a Magyar Koztarsasag Kormanya irdnyitasa alatt all6 kormdnyhivatal, feliigye-
letét a kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter latja el, Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat a
feltigyeletét ellaté miniszter normativ utasitasban adja ki.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala a szellemi tulajdon védelméért felel6s, kozfelada-
tait a talalmanyok szabadalmi oltalmarol sz6l6 1995. évi XXXIIL. torvény 115/G. $-a sorolja
fel az aldbbiak szerint:

a) az iparjogvédelmi hatdsagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa;

b) a szerz6i és a szerz6i joghoz kapcsolddo jogokkal osszefliggs egyes feladatok ellatasa;

¢) az allami dokumentacios és informacios tevékenység a szellemi tulajdon teriiletén;

d) a szellemi tulajdon védelmét szabalyoz6 jogszabalyok el6készitésében valo részvétel;

e) a szellemi tulajdon védelmére iranyulé kormanyzati stratégia kidolgozasa és érvényesi-
tése, az ehhez sziikséges allami intézkedések kezdeményezése, illetve végrehajtasa;

f) a szellemi tulajdon teriiletén folyd nemzetkozi, illetve eurdpai egyiittmiikodés szakmai
feladatainak ellatasa.!

A 2010-es év tobb szempontbol forduldpontot jelentett a hivatal szdmara, 115 éves fenn-
allasat tinnepelhette, 20 év telt el — a tevékenységében és nevében is atalakulast hoz6 - rend-
szervaltozast kovetden, és elérkezett egy stratégiai ciklus végére. Ilyenkor illik szamba venni,
hogyan is alakultak a stratégiai célkit(izések, illetve a célkittizések altal generalt feladatokat
milyen mértékben sikeriilt teljesiteni.

A hivatal 2007-2010 kozotti idészakra vonatkozo stratégiajat négy pillérre alapozta, e
pillérek mindegyikében megjelenik a minéség kovetelménye.

- Hatdsagi tevékenységét ugy vjitotta meg, hogy az a magyar nemzetgazdasag verseny-
képességének, az eurdpai és nemzetkozi egyiittmiikodés kovetelményeinek és az tigy-
felek differencidlt igényeinek szolgalataban alljon.

- Ugyfélbarat szabdlyozast célz6 jogszabaly-el6készitést végzett, valamint az eurdpai és
globalis feltételrendszert a nemzeti érdekekkel 6sszhangban alakit6 — a proaktiv gaz-
dasagi diplomaciahoz illeszked§ - sikeres szakdiplomaciat folytatott.

- A hazai innovacid timogatdsa és a versenyt élénkitd eszkoztar gyarapitasa érdekében
erésitette a hivatal ,,min&ségi szolgaltatd hivatali” jellegét.

- A mikodés fejlesztése soran feladatvezérelt, hatékony hivatali miikodést alakitott ki,
biztositva az ehhez sziikséges intézményi tudast6ke hasznositésat, tovabba az infor-
matikai és kommunikacids eszkézvagyon ennek érdekében torténd célkovets és osz-
szehangolt fejlesztését és felhasznalasat.

' A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala alapit6 okirata.
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A stratégiai célkitizésekben megfogalmazott minéségi elvarasokat els6sorban a hivatal
onmagaval szemben fogalmazta meg, azonban természetes, hogy ezeket az elvarasokat az
ugyfelek, a partnerek igényeinek minél magasabb mindségi szinvonalon val¢ kielégitésének
igénye motivalta.

A MINOSEGUGY ELMELETI ALAPJAINAK ADAPTALASA A HIVATAL
TEVEKENYSEGERE

A szolgaltatasok mindségének biztositasa

A szolgdltatdsi folyamat és annak jellemzdi

A mindségiigy — szolgaltatiasokra vonatkozd — elméleti alapjainak értelmezésében dr. Ve-
ress Gabor? e tirgyban irt tanulmanyat vessziik alapul, illetve a tanulmany egyes részeit sz6
szerint atvessziik.

A mind6ség fogalmabdl kiindulva ismerhetjitk meg azokat a kifejezéseket, amelyek segit-
ségiinkre lehetnek a szolgéltatds mindségiranyitasi szempontu értelmezéséhez. Természete-
sen kiilon fogalomrendszere van a termelés, és kiilon a szolgéltatds mindségének, azonban
mindségligyi értelemben a hasznalt kifejezések tartalma azonosnak tekinthetd.

A szabvéany® 3. pontja igy fogalmaz: ,,Mindenhol, ahol a ’termék’ kifejezés eléfordul en-
nek a nemzetkozi szabvanynak a szovegében, ez egyben ’szolgaltatas’-t is jelenthet”.

Ahhoz, hogy a szolgaltatds min&ségét értelmezni tudjuk, eldszor a termelés minéségét
kell megérteniink.

A termelés mindsége

A korszerti mindségligy értelmezése szerint a termelési és fogyasztasi folyamatokbol allo
piaciigény-kielégitési folyamat mindsége els6sorban a fogyasztoknak, a termel6knek, a be-
szallitoknak a tarsadalom értékrendjén alapulé értékitélete arra vonatkozoan, hogy a ter-
melési és a fogyasztasi folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igényeit, az érdekeltek
- az igényeik kielégitése 4ltal - mennyire elégedettek, azaz mennyi értéket kapnak.* A ter-
melés igénykielégitési folyamatat a 1. dbra mutatja.

Dr. Veress Gdbor: A szolgaltatdsok értelmezése, mindségének biztositdsa. Mindség és Megbizhatdsag,
2008. 2. sz.

Dr. Veress Gdbor, Birher Ndndor, Nyilas Mihdly: A min8ségbiztositas filozéfidja. JEL Kiadd, Budapest,
2005.
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1. dbra: A termelés igénykielégitési folyamata®

A szolgaltatds mindsége

A termelés mindségébdl levezetve a szolgaltatasi folyamat mindsége a szolgaltatasi folyamat-
ban érdekeltek, azaz elsésorban a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltatast add, tovabba
a szolgaltatasi folyamatot kovetd, a kezelt allapota szolgéltatast igénybe vevé részvételével
lezajlo, a célzott igény kielégitésének folyamataban érdekeltek, tovabba a tarsadalom igénye-
inek a kielégitése altal dtadott érték.® A szolgaltatisok igénykielégitési folyamatat a 2. dbra

mutatja.
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2. dbra: A szolgdltatds igénykielégitési folyamata’

> Veress:i. m. 2).
Veress: i. m. (2).
Veress: i. m. (2).
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A mindéségiiggyel foglalkozé szabvanyokban és egyéb szakirodalomban mar kialakult és
elkiiloniilt egymastol a termelés és a szolgaltatds szerepldinek megnevezése, ennek kapcsan
a szolgaltatdst nyujto szervezetet szolgaltatonak (gyartonak), aki ezt igénybe veszi, azt szol-
galtatast igénybe vevének (vevének) nevezik, és a szolgéltatds targya pedig a szolgaltatmany
(termék). Az igénykielégités és ennek folyamata, az érdekeltek, az érték ugyanolyan tarta-
lommal bir, mint a termelés megfogalmazasaban.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala szdmara a szolgaltatasok igénykielégitési folyama-
ta lényeges, hiszen tevékenységi kore nem a termel6i, hanem a szolgaltat6i 4ghoz, annak is
egy specialis valfajahoz, az igazgatashoz tartozik.

A szolgaltatas folyamatszabalyozasa

A mindségi szolgaltatas olyan interaktiv folyamat, amelyben a szolgaltatast ad6 és az igénybe
vevé folyamat egyiittes szabdlyozasa révén valdsul meg az érdekeltek igényének kielégitése.

A szolgaltatasok mindségszabalyozasanak rendszere is, éppuigy, mint egy termelési rend-
szer, alapvetden haromszintl szabdlyozasi rendszernek tekinthetd, amelynek alsé szintjén
torténik a szolgaltatds folyamatszabalyozasa, kozépsé szintjén a szolgaltatasi folyamat meg-
felel3ségének szabdlyozasa, és a fels6 szintjén torténik az érdekeltek elégedettségének becs-
1ése alapjan a szolgaltatasi folyamat mindségszabélyozasa.

A fentieket értelmezve egy adott hivatali hatdsagi eljarasra az alsé szinten meg kell hata-
rozni az eljaras 1épéseit, ésszertien kell szakaszolni az eljarasi 1épéseket, és az egyes eljarasi
lépésekbdl allo folyamatot kell szabalyozni.

A folyamatszabalyozas célja, hogy az egyes 1épések olyan szervezett rendben kovessék
egymadst, amely a rendelkezésre all6 eréforrasok legoptimalisabb kihasznaldsa mellett bizto-
sitja a folyamat végrehajthatosagat. Ennek érdekében a folyamatban egyértelmiien meg kell
hatarozni, hogy mely esetekben, kinek van hatéskore az adott intézkedés meghozataldra.

A masodik szinten a folyamat megfeleldségét kell megallapitani, illetve szabalyozni. A
megfelel6ség megéllapithatosaga érdekében meg kell hatdrozni a vonatkozé eléirasokat, az
tigyvitel menetét, és be kell allitani a referenciaértékeket.

A harmadik szinten, az 6sszes érdekelt elégedettségének becslése alapjan a teljes folyamat
mindségét szabalyozzuk.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala hatosagi tevékenységére vonatkozo
igénykielégitési lanc meghatarozasa

A mindségiigy elméleti alapjainal kialakitott fogalomrendszernek megfelelen a hivatal a
szolgaltatast ado, és az tigyfél (bejelentd, kérelmezs) a szolgaltatast igénybe vevd. Kozot-
tik tigyfélkapcsolat all fenn a kiilonb6zé eljarasokban. Ha a hatdsagi eljarasokat egyen-
ként egy-egy mindségszabalyozasi, szolgaltatasi folyamatként értelmezziik, akkor lényegé-
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ben ezen eljarasok lefolytatasa révén keletkezett dontések képezik a szolgaltatds targyat,
a szolgdltatmdanyt. A szolgéltatmdany formalisan, targyszer(ien az eljarasok lefolytatasaban,
illetve az eljaras eredményeként meghozott jogerds dontésben testesiil meg.

A fentiekben bevezetett Gj fogalmak kozill - mindségiigyi szempontb6l — lényeges ele-
mezni az igénykielégités folyamatat, és célszer( feltarni az érdekeltek korét, valamint mind-
séggel Osszefiiggd igényeiket.

Minéségiigyi oldalrol szemlélve az igazgatast mint szolgéltatast, szamos érdekes kérdés
vetddik fel. Ilyen példaul a ,piac” kérdése, a szolgaltatmany (az eljardsban hozott dontés)
ugyanis egy specialis kozpiacon keresztiil, kozvetlenill a dontés kibocsatasaval jut el az
igénybevev6hoz, a szolgaltatonal lezajlé szolgaltatasi folyamat eredményeként. A folyamat
interaktiv, mert egyes lépések fliggnek az tigyfélnél zajlé folyamattdl, az tigyfél cselekmé-
nyeitdl. Mindségligyi szempontbdl a szolgéltatasi folyamatnak van bemenete, ez azonos
lehet az igénybevevé kiindul6 dllapotaval, és van kimenete, amely azonos lehet a szolgal-
tatast igénybe vevé kezelt allapotéval. A bemenet (kérelem) mindésége akdr dontd is lehet
arra nézve, hogy egyaltalan elindul-e az eljaras a hatdsagnal. A szolgaltatasi folyamatban a
szolgaltato altal torténik az értékhozzdadas, és ugyanennek a folyamatnak a kimenetelét be-
folyasolhatja a szolgaltatast igénybe vevé kiinduld allapota. Ha egy igazgatasban benyujtott
kérelem (okmanykérelem, jogosultsag, statuszmegvaltoztatasi kérelem stb.) nem szabaly-
szerd, akkor nem vélik jogosultta a kérelmez6, nem eredményez igazan allapotvaltozast a
szolgaltatasi folyamat, mert a bemenet nem volt megfeleld, a kimenet pedig nem tekinthet6
allapotvaltozast eredményez6 kimenetnek. Mindkét oldalon - a szolgaltaténal és a szolgal-
tatast igénybe vev6nél is — valamilyen allapotvaltozas kovetkezik be. A szolgéltatasi folya-
matban a szolgaltatast nyujté is egy allapotvaltozason megy keresztiil, mialatt biztositja a
torvényes eljaras lefolytathatosaganak minden feltételét. Ez az allapotvaltozas garantalja az
tigyfeleknek, hogy a mindenkori szabalyozasnak megfelelé dontést kap kézhez.

Hogy miként hasznositja, ,fogyasztja” az elnyert szolgaltatast (tudast, jogosultsagot stb.)
az igénybe vev6, az nem hozhat6 kozvetlen Osszetiiggésbe a szolgéltatasadasi folyamattal.
Talan ez felel meg a ,,cél igénykielégitési folyamatnak”

Az igénykielégitési folyamat minGségének értelmezéséhez sziikséges a folyamatban ér-
dekeltek meghatarozasa. Az igénykielégitési folyamat érdekeltjeinek a meghatarozasahoz
feltétleniil sziikséges az adott folyamathoz kapcsolodo teljes igénykielégitési lanc megha-
tdrozdsa.

A hivatali szolgaltatas teljes igénykielégitési folyamatat a 3. dbra mutatja.
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3. dbra: A hatésagi eljdrds teljes igénykielégitési folyamata
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A szolgdltatdsaddsi folyamat

A 3. abra bal oldaldn lathat6 szolgaltatdsadasi folyamat a gyakorlatban a Szellemi Tulaj-
don Nemzeti Hivatalaban lejatszod6 folyamat menetét mutatja. A hivatal - az 0j szellemi
alkotasok tarsadalmi sziikségességétdl motivéltan — az tigyfél, a bejelentd kérelem szerinti
igényének kielégitése érdekében a kérelemmel 6sszefiiggs eljarast — a torvényes kereteknek
megfelel6en - lefolytatja, majd a kérelem targyaban dontést hoz, amelyet a kérelmezd tigy-
téllel irasbeli formdban hivatalosan kozol.

A hivatal id6r6l id6re felméri, hogy melyik oltalmi forméban, milyen mennyiségt be-
jelentésre szamithat. A bejelentések szamara és oltalmi formanként varhaté megoszlasara
egyrészt az el6z0 évi bejelentésekbdl, illetve az eurdpai nemzetkozi tendenciakbol, a kiilon-
b6z iparjogvédelmi rendszerekhez, az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas hatdsaibol, mas-
részt a nemzetkozi, illetve hazai gazdasagi koriilményekbdl lehet kovetkeztetni.

Az eréforrasok biztositasa érdekében meg kell tervezni — az egyes igényelt oltalmi formék,
egyéb kérelmek mennyiségének fiiggvényében - a sziikséges létszam- és egyéb feltételeket.

A kérelmekkel kapcsolatos eljarasokat a lehetd legrovidebb id6 alatt le kell folytatni, még-
pedig a bejelentés elismert bejelentési napjan érvényes jogszabélyok alapjan. Az engedélye-
zési eljaras példaul haromféle dontéssel végzédhet, optimalis esetben a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala engedélyezi az oltalmat, ha a bejelentés nem felel meg a torvényes kove-
telményeknek, elutasitja, illetve visszavontnak tekinti a kérelmet. Az engedélyezett oltalmak
lajstromszamot kapnak, meghirdetésre keriilnek a hivatalos kozlonyben. A lajstromozott
oltalmakrdl a hivatal kézhiteld lajstromot vezet.

A szolgaltatasnyujtas egész folyamata alatt a hivatalnak biztositania kell, hogy az eljaraso-
kat a hatdlyos jogszabalyok, egyéb utasitasok, kotelezden alkalmazando rendszerek alapjan
folytassak le az eljarasban részt vevd tigyintézok. A hivatal a folyamatban felmeriilé kér-
désekben allast foglal, joggyakorlatat finomitja, modszertani atmutatét készit a vizsgalat
modszerére, tigyviteli el6irasban rogziti az egyes szervezeti egységek kozotti konkrét ten-
nivalokat, illetve leirja, hogy kinek hogyan kell eljarni, mit kell tenni egy-egy eljarastipus
lefolytatasa alatt.

A kozhiteld lajstrom vezetésével és a valtozasok hivatalos kézlényben valé publikaldsaval
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala gyakorlatilag az oltalmak miikodését, ,fogyasztasat”
segiti el6. Jogbiztonsagot tart fenn azzal, hogy kontradiktérius eljarasok (megsemmisitési,
torlési, nemleges megallapitasi eljarasok) keretében lehet6séget ad a piacnak a bitorlas meg-
elézésére, illetve — ha az engedélyezett oltalomrdl kideriil, hogy az els6bbség idépontjdban
nem felelt meg a jogszabalyi feltételeknek — az oltalom megsemmisitésére.

A folyamat soran a szolgaltatast ado hivatal oldalan végbemegy egy atalakulas, allapot-
valtozas azaltal, hogy mi mindent (anyagi, human eréforras, infrastruktara, jogszabalyok,
utasitasok, egyéb kapcsol6do rendszerek stb.) hasznélt fel a folyamat kozben annak érdeké-
ben, hogy kielégitse a kérelmez6 igényét.
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A szolgaltatds igénybevételi (fogyasztdsi) folyamata

A 3. 4bra jobb oldalan gyakorlatilag az tigyfeleinknél lezajl6 folyamatot abrazoltuk, ahol a
kérelmek elbiralasaval elégitjiik ki a bejelenté/kérelmez6 igényét. A bejelentd azért igényel
oltalmat, mert valami 0j szellemi terméket hozott létre, és szeretné, ha az a szellemi energia,
amit az alkotasba fektetett, megtériilne neki. Akkor van esélye a megtériilésnek, ha az olta-
lom targyat képes hasznositani, vagy licenciat adni masnak a hasznositasra.

Az tgyfélnél is lezajlik egy folyamat, és ennek végén hozzajut a hivatal dontéséhez, amely
megvaltoztatja az 6 kiindulé allapotat. Ha kérelmének megfeleléen intéz6dik el az tigye, ak-
kor bel6le egy kizardlagos hasznositdsi jog jogosultja lesz, amely monopoljogot biztosit sza-
mara a piac tobbi szerepljéhez képest. Ha a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala elutasitja
a kérelmét, akkor egy csom¢ energidja (szellemi és anyagi is) karba veszettnek tekinthetd. Itt
azért meg kell jegyezni, hogy az oltalmi igény elutasitisa nem jelenti azt, hogy nem haszno-
sithatja, gyarthatja, forgalmazhatja a piacon sajat szellemi termékét, csupan nem élvezhet a
piacon kizarolagos jogot a hasznositasra.

Az a kérelmezd, aki nem ért egyet a hivatal dontésével, megvaltoztatasi kérelemben kér-
heti a Févérosi Birdsagtol a dontés megvaltoztatasat.

A célzott igény kielégitésének folyamata

Az tigyfeleknél bekovetkez6 dllapotvaltozas célja lathat6 a 3. dbran. Az engedélyezett oltal-
mak piaci mikodtetése mar nem kothetd sem a szolgaltatast ado, sem pedig a szolgaltatast
igényl6 oldalan lezajlé igénykielégitési folyamathoz. Itt az érdekeltek kore is megvaltozik,
végsd soron egy olyan, mas piaci szerepléket, piaci versenyt korlatozd jog piacra keriilésérdl
van sz6, amelynél nagy attétellel lehet azt mondani, hogy az 1j szellemi alkotasok gazdasag-
ba valo bekeriilése a kizarélagos jog jogosultjanak személyes érdekein tul tarsadalmi érdek
is. Az oltalombol ered6 kizarolagos hasznositasi jog piacon valé érvényesitésével az oltalom
jogosultja (bejelent6) haszonra tehet szert az oltalom fenndllasdnak id6tartama alatt. A be-
jelent6 az engedélyezést kovetSen fenntartasi, illetve megujitasi dijat fizethet. Az oltalom
megsziinik, ha az oltalmi id6 lejar, ha az oltalmi id6 megujitds nélkiil lejar, ha a jogosult
nem fizet fenntartasi dijat, ha a jogosult lemond az oltalomrdl, vagy ha az oltalmat a hivatal
megsemmisiti. Az oltalom megsziinését kovetden az oltalom targya kozkincesé valik, ami
azt jelenti, hogy barki szabadon hasznosithatja azt.

A kizarélagos jog hasznositdsa a piacon zajlik, ez a piac azonban nem tisztdn szabad- vagy
kozpiac, hanem specialis piac. Szabadpiac olyan szempontbdl, hogy ha az oltalom targyara
kereslet mutatkozik, akkor hasznot hajthat vele a jogosult, kozpiac viszont azért, mert a
kizarélagos hasznositasi jog egyben eltiltja a versenytarsakat az oltalom targyanak haszno-
sitasatdl. Tehat nem kifejezetten a kereslet-kinalat viszonya szabalyozza ezt a piacot, mert
az oltalom egy ideig monopolhelyzetet biztosit a jogosult részére. A kozbeszerzési eljara-
sokban is specidlisan mitikddnek ezek a kizarolagos jogok, a versenytorvény szabalyai sem
érvényesek egy kizardlagos hasznositasi joggal szemben.
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A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal nydjtott szolgaltatas érdekeltjeinek és
igényeiknek azonositasa

A mindéségligy, a mindségszabalyozas 1ényeges kérdése, hogy az adott igénykielégitési folya-
matban kik az érdekeltek, és a folyamat szabalyozasa soran a termel6 (gyartd, szolgaltatast
ado) kinek az igényeit, milyen mértékben kivanja vagy tudja kielégiteni. Egy adott szol-
galtatds mindségének értelmezésénél is alapvetd kérdés a f6bb érdekeltek meghatarozasa.
Szolgaltatas esetében alapvetd érdekelt a szolgaltatast igénybe vevé (kozvetlen fogyaszto)
és a szolgaltatast ado6 (szolgdltatd), tovabbd a szolgaltatasi folyamatot kovetd célzott igény
kielégitése folyamatdnak érdekeltje, a térsadalom.®

A hivatali hat6sagi tevékenység képezte igénykielégitési folyamatok érdekeltjei a szolgal-
tatasi folyamatban részt vev hivatal, a vezetdk, az elbiralok, valamint a szolgaltatast igény-
be vevd bejelentdk, jogosultak, illetve a teljes igénykielégitési folyamatban érdekelt tarsada-
lom. Az érdekeltek igényei eltérbek, és sajat értékrendjiiktél fiiggnek. Az érdekeltek kozos
célja a jogszabalyoknak megfeleld eljarasok lefolytatasa, a piacon miikoddképes oltalmak
engedélyezése, nyilvantartasa, kozhitelii, naprakész lajstrom vezetése, és az érdekeltek ekkor
lesznek elégedettek, ha ezek az igények kielégitésre keriilnek.

Az érdekeltek és igényeik

A hivatal mint az egyik érdekelt igénye: allami feladatainak maximalisan eleget tudjon tenni;
a torvényes keretek kozott hatékonyan folytassa le a kiilonboz6 eljarasokat; azonos elbanast
biztositson minden tigyfelének.

A kérelmezok/iigyfelek mint a mdsik érdekelt igénye: a jogszabalyi feltételeknek megfelel$
eljarason keresztiil meghozott dontések; a jogorvoslati lehetéség biztositott legyen; megfele-
16 téjékoztatasban részesiiljenek; az tigyintézés atfutdsi ideje a torvényes minimum legyen.

A tdarsadalom mint érdekelt igénye: mindenki altal hozzaférhetd, kozhiteld lajstrom élljon
rendelkezésre; a jogbiztonsag fenntartdsa; az 4j megoldasok bekeriilése a gazdasagba; a le-
jart oltalmak kozkinccsé valasa.

Részletesen kifejtve a fenti harom érdekcsoport igényét, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hi-
vatala mint szolgéltaté érdekei nem kivannak bévebb magyarazatot, az tigyfelek és a tarsa-
dalom érdekeihez azonban érdemes néhany gondolatot hozzaf(izni.

Gyakran eléfordul, hogy az iigyfél igénye a hatosdggal szemben nem realis. Természete-
sen minden kérelmezd szeretne oltalmat kapni, a mindségbiztositasban azonban szigortian
a redlis igényeket szabad csak kielégiteni, nem hagyva figyelmen kiviil azt, hogy az tigyfél
magatartasan, cselekményein is mulik a szolgaltatas eredményessége. Az oltalmak enge-
délyezése kapcsan nem tekinthetd redlis igénynek, hogy barmire oltalmat engedélyezzen a

8 Veress: i. m. (2).
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hivatal. Redlis igény viszont az, hogy az eljarast a jogszabalyi keretek kozott folytassa le, és
ha a kérelem targya megfelel a torvényes kovetelményeknek, akkor a leheté legrovidebb id6
alatt engedélyezze az oltalmat. A ,lehet6 legrovidebb id§” az, amivel a mindségszabalyozas-
ban leginkabb szolgalhatjuk az tigyfelek érdekeit. Az tigyfelet nem szabad indokolatlanul
hosszu ideig varakoztatni, az tigyfélnek az az érdeke, hogy a lehet6 legkordbban tudja meg,
hogy engedélyezték vagy elutasitottak kérelmét. Az tigyfelek a piacon mozognak, igy min-
den nap fontos lehet szdmukra egy-egy tizleti dontés meghozatalaban. Ha viszont hosszt
id§ telik el az oltalom engedélyezéséig, komoly piaci hatranyba keriilhetnek, hiszen addig,
amig legalabb ideiglenes oltalom nem keletkezik, az oltalombdl eredé jogaikra nem hivat-
kozhatnak.

A tdrsadalmi érdek kozvetlenill a két fél (a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd)
kozott nem jelenik meg, igényeivel nem befolydsolja a folyamatokat, azonban végsé soron
mindenképpen a tarsadalom kell, hogy haszonélvezdje legyen az egész iparjogvédelmi jog-
intézménynek. A hivatalt végiil is az ,,allam” hozta 1étre azért, hogy a tarsadalom ez iranyt
sziikségleteit kielégitse, kezelje. Ugy is mondhatjuk, hogy kozérdek fiiz8dik egyrészt a hiva-
tal mikodéséhez, masrészt a kizarolagos jogok piaci érvényesitéséhez.

AZ INTEGRALT RENDSZER KIALAKITASANAK FAZISAI A SZELLEMI
TULAJDON NEMZETI HIVATALABAN

Munkacsoport felallitasa

A hivatalban 2009 juniusanak elején munkacsoport felallitasara keriilt sor a hivatali tevé-
tésével kapcsolatos feladatok elvégzésére. A munkacsoport hazon beliili szakemberekbdl,
tobbnyire vezet6kbdl, és egy f6 mindségligyi szakmérnokbdl allt.

A munkacsoport feladatai az alabbiak voltak:

- ahivatali tevékenységek dttekintése, a rajuk vonatkozo jogszabalyi és belsé szabalyza-
ti, tigyviteli szabalyokkal egytitt;

- dontés-el6készité anyag Osszeallitasa arrdl, hogy a hivatal tevékenységeinek egészé-
re vagy valamely részeire, egyszerre vagy tobb 1épésben, milyen titemezéssel, milyen
koltségkalkulacié mellett torténhet meg a rendszer bevezetése;

- Dbelfoldi és kilfoldi intézmények mindségtanusitasi gyakorlati tapasztalatainak atte-
kintése (legaldbb 3-4 belfoldi és 3-4 kiilfoldi példa alapjan);

- Kkiils6 partner kivalasztasahoz sziikséges feltételek dsszedllitasa, javaslat a kozrem-
kodé kiilsés partner kivalasztdsara, ha sziikséges, ehhez kozbeszerzési eljaras lefoly-
tatdsa.
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A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tevékenységének csoportositasa, a rendszer
kiterjedését meghatarozo folyamatmodell felallitasa

A hivatal tevékenységének meghatdrozasakor az alapit6 okirat és az abban foglalt alapfel-
adatok részletes lebontdsat tartalmazo szervezeti és mitikodési szabalyzat volt iranyadé. A
munkacsoport az ISO 9001-es szabvany elvarasanak megfelelden a hivatali tevékenységeket
az aldbbi harom f6 csoportra osztotta:

- irdnyitasi, menedzsmenttevékenységek,

- alaptevékenység és alaptevékenység korében nyjtott téritéses szolgaltatasok,

- azalaptevékenység ellatasat tamogaté tevékenységek.

Az ISO 9001:2008 mindségiranyitasi szabvany folyamatszemléletét figyelembe vevo fen-
ti tevékenységcsoportositas és a szolgaltatasokra vonatkozo teljes igénykielégitési folyamat
alapjan megterveztiik a hivatali mindségiranyitasi rendszer folyamatmodelljét. Ez a folya-
matmodell képezi az egész rendszer kiinduldsi alapjat.

A 4. ébran lathat6 folyamatmodell, azon tdl, hogy pontosan meghatdrozza a rendszer
terjedelmét, méretét, azt is megmutatja, hogy a rendszerben az egyes feladatok jellegiiknél
fogva mely tevékenységi — iranyitasi, f6- vagy tamogaté - folyamatok korébe tartoznak.

Az aldbbiakban részletezziik, hogy mely feladatok tartoznak konkrétan az egyes tevé-
kenységcsoportokhoz.

Irdnyitdsi, menedzsmenttevékenység

Idetartoznak a hivatal menedzsment- és azt segitd tevékenységei, valamint az egyéb, az
irdnyitéssal, a testiiletekkel, a tanacsokkal, az Elnokségi Kabinet munkajaval osszefiiggd
feladatok.
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Iranyitasi folyamatok

- A hivatal irdnyitdsdnak folyamata

Jogszabalyok, (tervezés, célok, értekezletek)
szabvanyok - Az integrilt iranyitdsi rendszer miikodtetésének
Kkévetelménye és feliigyeletének folyamata

(ellendrzés, nem megfelelségek és panaszok kezelé-
se, helyesbitd, megel6zd és fejleszt intézkedések,
elemzés, belsd feliilvizsgdlat, vezetdi dtvizsgdlds)

- Kockézatmenedzsment
Informacidbiztonsagi miikodésfolytonossagi terv

Ugyfelek/ ﬁF('ifolyamatok (6nall6 folyamatleirasok) :

érdekelt felek .
igényei I. Hatdsagi tevékenység Qg:
- Szabadalmi, névényfajta-oltalmi, topogra- =
fiaiminta-oltalmi és kiegészit6 oltalmi tanusit- %
vannyal kapcsolatos tigyek kezelése =
- Hasznélatiminta-oltalmi tigyek kezelése &
- Formatervezésiminta-oltalmi tigyek kezelése 5
(Bejelentdk, |:> - Védjeggyel és foldrajzi drujelz6vel kapcsolatos <::| E
kérelmez6k, tigyek kezelése -
meghatalmazottak, - Onkéntes miinyilvantartasba vétel =
specialis - Arva miivek felhasznéldsanak engedélyezése ;
szolgaltatasok
megrendeldi, IL Informdciés és dokumenticiés tevékenység %
érdekl6dék, - Allami dokumentécids és informacios O(Qb
dokumentacids tevékenység e
és informacids =
rendszerek III. A hivatal alaptevékenysége keretében nyujtott or:n\
igénybe vevéi, szolgaltatasok )
4llam) - Kilfoldi iparjogvédelmi hatdsagokkal kotott,
hatdrozott id6tartamra vonatkozé egyiittmii-
kodési megallapodas teljesitése
- Egyszeri megrendelésre, barki szimadra
ﬁ igénybe vehetd szolgaltatasi folyamat
szallité ' Feltételi folyamatok \’l
feltételek

- Dokumentumok és feljegyzések kezelésének

folyamata
|:> - Emberieréforras-gazdalkodas <::|
- Munkakornyezet biztositdsa

- Beszerzés
- Informatika és informdciébiztonsag

4. dbra: Az IIR (integrdlt irdnyitdsi rendszer) folyamatmodellje
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Alaptevékenység és alaptevékenység korében nytijtott téritéses szolgdltatdasok
A hivatal hatésagi tevékenysége terén ellatott feladatok:

Iparjogvédelmi hatosagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa. Ezen beliil a szabadalmi,
novényfajta-oltalmi, topografiai, kiegészit$ oltalmi tanusitvanyra vonatkozo, haszna-
latiminta-oltalmi, formatervezésiminta-oltalmi, védjegy- és foldrajziarujelz6-oltalmi
bejelentések vizsgélata, a bejelentések alapjan az oltalom megadasara, nyilvantarta-
sara, valamint a megadott jogokkal osszefiiggd eljarasok lefolytatasara iranyuld tevé-
kenységek.

Szerz6i és a szerz6i joghoz kapcsolddo jogokkal 6sszefiiggd egyes feladatok ellatasa.
Ezen beliil az 6nkéntes miinyilvantartas, az arva miivek felhasznaldsanak engedélye-
zése, a jogdijkozlemények véleményezése, és a Szerzdi Jogi Szakértdi Testiilet miikod-
tetésére vonatkozo tevékenységek.

Az allami dokumentacios, tajékoztatasi és oktatasi tevékenység terén ellatott feladatok:

a dokumentacids, tajékoztatasi tevékenységgel osszefiiggésben a nyilvanos szabadal-
mi tar és konyvtar mikodtetése,

az ugyfélszolgalat mikodtetése,

iparjogvédelmi képzés, oktatas,

a kozlony kiadasaval, egyéb publikaciokkal és promocioval osszefiigg tevékenységek.

Az alaptevékenység keretében nyujtott téritéses szolgaltatasok:

egylttmiikodési megallapodas keretében, kiilfldi tarshivataloknak, nemzetkézi szer-
vezeteknek nyujtott szolgéltatas,
egyszeri megrendelés keretében, barki szamara igénybe vehet6 szolgaltatasok.

Az alaptevékenység elldtdsdt tdmogaté tevékenységek
A tamogatd tevékenységek kozé tartozik:

a hivatal informatikai tevékenysége, az tizemeltetési, a fejlesztési és a ,help-desk” szol-
géltatasi feladat,

a hivatal gazdélkodasaval osszefiiggé feladatok, az épiiletiizemeltetési, a karbantar-
tasi, a védelmi, a beszerzési, az eszkozkezelési, a koltségvetési, a pénzgazdalkodasi, a
beszamolasi, az egyeztetési, az addzasi és az ellendrzési feladatok,

a humaneréforras-gazdalkodassal, a munkatiggyel és bérkifizetéssel kapcsolatos fela-
datok.

Mivel az ISO 9001 szabvany iranyitasi rendszerszabvany, egy szervezetnél elegendd az
alaptevékenységet szabdlyozni, mivel az egyéb, az irdnyitasi és tdmogatd tevékenységek
sziltkségszertlien tartoznak a rendszer hatélya ald. Igy tehat rendszeriink kialakitésa kapcsan
az volt a f6 feladat, hogy a folyamatmodell k6zéps6 blokkjaban feltlintetett tevékenységiin-
ket - egy-egy szolgéltatasi egységnek tekintve — folyamatta szervezziik, szabalyozzuk, figye-
lembe véve természetesen irdnyitd és timogato tevékenységiink hatasat féfolyamatainkra.
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A folyamatszervezés koncepcidjanak kialakitasa sordn alkalmaztuk az ISO 9001-es szab-
vany folyamatszemléletli megkozelitését, meghatdroztuk a kiilonbozd eljarastipusokat,
amelyek 6nmagukban egy-egy folyamatot képeztek, majd az egyes folyamatokat tevékeny-
ségi 1épésekre bontottuk. Az eljarastipusokhoz, illetve az ezeken beliili tevékenységi 1épé-
sekhez hozzarendeltiik az adott tevékenységet szabalyozo fontosabb jogszabalyok és/vagy
belsé szabalyozasok hivatkozasait is.

A szabvany, az alaptevékenység folyamatainak részletes PDCA-szabalyozasan (Plan, Do,
Check, Act) tul, egyértelmtien rogziti, hogy milyen kévetelmények vonatkoznak az irdnyito
és a tamogato folyamatokra, igy ezek természetesen a rendszer hatdlya ald tartoznak anél-
kiil, hogy kiilon folyamatként szabalyoznank dket.

A bel- és kiilfoldi tapasztalatok felmérése soran vilagossa valt, hogy a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala szimara nagyon fontos az informaciobiztonsag kérdése, ezért ugy dontott
a vezetés, hogy a mindségiranyitassal egytitt az informdciobiztonsagi ISO/IEC 27001:2005
szabvany kovetelményeire vonatkozoan is kiépiti az iranyitasi rendszert. Mivel az informa-
cidbiztonsag nem korlatozodik a hivatal egyes tevékenységeire, hanem minden teriileten
fontos, ezt a teljes hivatali mikodésre vonatkozoéan tervezte kiépiteni.

Dontés sziiletett arrol is, hogy a két szabvany kovetelményeit kielégité rendszert — ha-
tékony eréforras-felhasznaldsi okokbdl — egyszerre, integraltan fogja kiépiteni a hivatal, és
célul taztiik ki a két szabvany kovetelményeinek valé megfelelés tanusittatasat 2010. év.

Projekt 1étrehozasa a rendszer kialakitasara

A rendszer kereteinek meghatarozasat kovetéen 2010 januarjaban kezd6dott az érdemi
rendszerépitési munka. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala — a rendelkezésre all6 szl-
kos kapacitds miatt és a gyakorlott szakértelem biztositasa érdekében - kiils6 tanacsadot, a
Szenzor Gazdasagmérnoki Kft.-t kérte fel a munka kiils6 szakért6i tdmogatasara. A hivatal
vezetdje a feladatok koordindldsara, projektvezetoként, fiiggetlenitett munkakorben jelolt
ki egy belsé munkatarsat.

Az elnoki értekezlet dontése alapjan tarsitott munkakorben kijel6lésre keriiltek azok a
munkatarsak, vezetdk, akik a projektvezets iranyitasaval végezték a rendszer bevezetésével
jaré tevékenységiiket. Ebben a korben a teriileti felel6sok szerepét altalaban a féosztalyve-
zet6k vagy helyetteseik, a folyamatgazddk szerepét pedig az osztélyvezetSk lattak el. A leen-
d6 bels6 auditorok kivalasztasaval kapcsolatban fontos szempont volt, hogy a munkdjukban
és a kollégak kozott elismert, megbecsiilt szakemberek, altalaban osztalyvezetd-helyettesek
legyenek.
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A rendszer bevezetésével jaro konkrét feladatok

Els6 1épésként a tanacsadd

- attekintette a hivatal — az ISO-szabvany folyamatszemlélete mentén el6zetesen felmért
- tevékenységeit, folyamatait (az outsource folyamatokat is), informacids és informa-
tikai rendszereit és ezek miikodését megfelel3ség és informdcidbiztonsag szempont-
jabol,

- azonositotta a szervezettel kapcsolatos miikodési és informaciobiztonsagi kovetelmé-
nyeket, a f6 informacids értékeket és fenyegetéseket, sériilékenységeket;

- attekintette a szervezet miikodésével, az informaciobiztonsaggal kapcsolatban mar
miikodo intézkedéseket, szabalyozasokat, 6sszhangjukat;

- meghatdrozta azokat a tevékenységeket, amelyeket ahhoz kell elvégezni, hogy eleget
tegyiink az ISO 9001:2008 és az ISO/IEC 27001:2005 szabvany kovetelményeinek.

Az informdcidbiztonsdgi rendszer kialakitdsa

Az informacidbiztonsagi rendszer kiépitésének alapjat képezd kockazatelemzés elkészitésé-
hez kialakitottuk a kockazatértékelés modszertanat. A médszertan kidolgozasa és jovaha-
gyasa alapjat képezi az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer vagyonleltara osszeallita-
sanak és a kockazatok felmérésének. A kijelolt munkatarsak részére képzést szerveztiink az
informaciovédelemmel kapcsolatos kovetelményekrdl, a kockazatelemzési modszerekrol.
A Kkijelolt teriileti felel6soket felkértiik, hogy szervezeti egységenként mérjék fel az infor-
macids vagyonelemeket, készitsék el a vagyonelemleltart. A fenyegetések, sériilékenységek
felmérése, a kockazatok (a karok és kovetkezmények sulyossaga, az el6fordulds valoszinti-
sége) kiértékelése, az elfogadhaté kockdzati szint meghatarozasa a tandcsadé feladata volt,
amit helyi interjik soran bonyolitott le. Meghatarozasra keriilt az a kockazati érték, amely
még elfogadhato, és meghataroztuk azt is, amely a szervezet szdmdra mar nem fogadhaté6
el, tehat beavatkozast igényel. Az informaciobiztonsaggal kapcsolatos céljainkat a nem elfo-
gadhat¢ szintt kockazatok javitasdra osszedllitott kockdzatjavitasi tervben rogzitettiik.

A mindségiranyitdsi rendszer kialakitdsa

A kockazatelemzéssel parhuzamosan megkezdtiik a mindségiranyitashoz kapcsolodé fo-
lyamatok szervezését. Els6 1épésként a folyamatgazdak képzése sordn ismertetésre keriilt
a folyamatszervezés 1ényege és a hivatali folyamatszabdlyozéasra elézetesen kialakitott alap-
koncepcioé. Az egységes folyamatszervezési koncepcié alapjan a kiképzett folyamatgazdak
kozremiikodésével a kordbban meghatérozott folyamatokat abrazoltuk, a hozzajuk tartozé
folyamatleirasokat elkészitettiik, az alkalmazott szabalyozdkat a tevékenységi 1épéshez ren-
deltiik, és azonositottuk az eljaras soran hasznalt dokumentumtipusokat is. A megfeleléség
szabalyozasa érdekében ezt kovetéen meghatdroztuk azokat a mérdindikatorokat, amelyek
alapjan a folyamatok teljesitményének mérését terveztiik, majd meghataroztuk a mérépon-
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tok helyét az egyes folyamatokban. A folyamatok mindségének és mennyiségének, illetve
atfutdsi idejének mérésére szolgalé pontokhoz referenciaértékeket rendeltiink, kidolgoztuk
a tartalmi kovetelményrendszert, és megterveztitk a mérések dokumentélhatdsagat.

A mindségiranyitdsi és az informdciébiztonsdgi rendszer integrdldsa

A rendszer integralt volta nem csupan azt jelenti, hogy egyszerre épitettiik ki azt, hanem azt
is, hogy valdjaban egy rendszert mikodtet a hivatal, amely egyidejtileg elégiti ki mindkét
szabvany kovetelményeit. Ez az egyidejliség a rendszer alapdokumentacidjaban kovethetd
nyomon leginkdbb.

Az 5. dbran lathaté dokumentdcids piramisbol megismerhetjiik a hivatali integralt ira-
nyitasi rendszer 0sszes dokumentumat. A piramis csticsan 1évé Integralt Irdnyitasi Kézi-
konyv és annak mellékletei valdjaban a két szabvany kovetelményrendszerének a hivatali
tevékenységre vald leképezését tartalmazzak. A két szabvany szerkezetét Gsszehasonlitva
megallapithat6, hogy a negyedik fejezettdl azonos a fejezetekre tagoltsaga, és ezen az alapon
lehet&séget teremtett arra, hogy egyes fejezeteiben azonos fejezetcim alatt, egy helyen fejt-
slik ki mindkét szabvany vonatkozé kovetelményeit.

A piramis részeihez csupan példaként soroltunk fel néhany odatartozé dokumentumot,
természetesen ennél joval nagyobb a rendszerdokumentaci6. Az integralt rendszer doku-
mentumpiramisa tehat az aldbbiak szerint alakult.

- A felsé szint(i szabalyozé dokumentumok kozétt van a kézikonyv és mellékletei, az

Alkalmazhato6sagi Nyilatkozat, a politikak, a célok, a kockazatkezelés dokumentumai.
Ezek a dokumentumok hatdrozzak meg az integralt irdnyitasi rendszer kereteit, a két
szabvany kovetelményeit a hivatal tevékenységére adaptélva.

- A kizépsé szinten, az el6ird jellegti dokumentumok kozott helyezkednek el a jogsza-

bélyok, a nemzetkozi el6irasok, ajanlasok, az egyéb belsd szabalyozé dokumentumok,
a folyamatabrak, folyamat-el6irasok, mintalevelek, modszertani dtmutatok stb., tehat
mindazon dokumentumfajtak, amelyek el6irjdk, hogy mikor, mit kell csinalni.

- Az alsé szinthez, az igazold jellegli dokumentumok korébe tartoznak azok a szak-

teriileti szinten hasznalt dokumentumok, amelyek a végrehajtas soran keletkeznek,
végzések, hatarozatok, feljegyzések, bizonylatok stb.
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Integralt Iranyitasi Kézikonyv
Kapcsolddik hozzd az
o alkalmazhatosagi nyilatkozat
L szint . minéségPQIiFika o
K « informdcidbiztonségi politika
o mindségcél
« kockazatjavitasi terv

IL szint
El8iré jellegii Folyamatleirasok, eljarasok, utasitésok,
dokumentumok szabalyzatok, modszertani utmutatok,
torvények, jogszabalyok, nemzetkézi elirdsok,
\ amelyek lehetnek a hivatal alap- és 6nallé
dokumentumai, valamint az IIR kialakitasa
soran kidolgozott egyéb dokumentumok.
III. szint
Igazol6 jellegli
dokumentumok

Feljegyzések, bizonylatok

5. dbra: Dokumentdcids piramis
Az Integralt Iranyitasi Rendszer hatalybaléptetése

A rendszer alapdokumentumat az Integralt Iranyitasi Kézikonyv és a hozzatartozé mellék-
letek adjak, ezért amikor 2010. augusztus 1-jén hatalyba léptettiik a rendszert, elegendd volt
a kézikonyvet hatalyositani egy elnoki utasitas formajaban. Az elnoki utasitasban kitértiink
a folyamatban 1év6 tigyek kezelésére is, értjiik ezalatt azt, hogy a szabadalmi teriileten csak
bizonyos évjarati bejelentések vonatkozaséban kell az ISO-utasitas szerint végezni az tigyek
kezelését. A szabadalmi teriileten ugyanis a szakaszolt eljards miatt nagy mennyiségi a je-
lenleg elbiralas alatt allé iigyek szama.

2010. juliusban fejeztiik be a rendszerépitést, ekkor 4llt készen az integrélt rendszerdo-
kumentaci6, amelyet a hatalybalépés idépontjaban minden munkatars szamara elérhet6vé
tettiink intranet halézatunkon. Kotelez6 munkatarsi képzés keretében biztositottuk, hogy
minden munkatars megismerhesse azon elvarasokat, amelyek a rendszer hatalybalépésével
jarnak. Ezen kotelezettségeket a munkatdrsak munkakori leirdsaban is rogzitettitk. Végle-
gesitettiik az irdnyitasi rendszer szervezeti strukturajat, a szerepkoroket és az ezekkel jaro
feladat- és hatdskoroket. Ezeket szintén a munkakori leirasokban rogzitettiik. Az iranyitasi
rendszer feliigyeletét a hivatal elnoke gyakorolja.

A belsé feliilvizsgalatok lebonyolithatdsédga érdekében 20 belsé auditort képeztiink ki az
ISO 9001-es szabvany kovetelményeire, és ebbdl a 20-bdl 8 {6 6nallo auditori képzésben
részesiilt az ISO 27001-es szabvany szerint.
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A hivatal min6ségi célkitiizésként fogalmazta meg, hogy 2010 végére tanusittatja a rend-
szert. A rendszertanusitas eléfeltétele, hogy a rendszer legalabb harom hénapig miikédjon,
és minden eldirast ez id6 alatt teljesitsen. A miikodés soran a szervezetnek bizonyitani kell,
hogy kielégit minden olyan kovetelményt, amelyet a szabvanykévetelmények adaptaldsakor
a kézikényvben vallalt.

A rendszer miikodtetése

Annak érdekében, hogy a harom hénapos ,,probaiizem” biztonsaggal teljesiiljon, mar a nya-
ri szabadsagok idején, augusztus elsején megkezdtiik a rendszer miikodtetését. A gyakorlat-
ban tehat négy hénapunk volt arra, hogy az éves viszonylatban kételezGen eléirt feladatokat
végrehajtsuk. A rendszer miikodésével ciklikusan jelentkez6 feladatok az aldbbiak:

- amindségi célkitlizés megfogalmazasa;

- kockazatjavitasi terv készitése;

- az el8z6 id8szakban feltart eltérések vagy felmeriilé valtozasok kezelése, helyesbitd

intézkedések megtétele;

- abelsd feliilvizsgalat lefolytatasa;

- abeszallitok értékelése;

- azugyfél-elégedettség értékelése;

- avezetdségi atvizsgalds lefolytatasa;

- sziikség esetén a dokumentdciéverzio valtasa.

A fent felsorolt feladatokat tehdt igyekeztiink szeptember, oktéber és november honapban
lebonyolitani, dokumentdlni. Mdr augusztusban osszeéllitottuk a bels6 audit tervét, amely
alapjan szeptemberben le is folytattuk az auditalast. Az eltéréseket jelentésben rogzitettiik, a
javithatd eltéréseket azonnal kezeltiik.

Kozben - a beszallitok értékelése és az tigyfél-elégedettség mérése kapcsan — bekértitk
a szervezeti egységeknél megbizassal foglalkoztatott személyek értékelését, és a honlapon
1év6 ugyfélelégedettség-mérd kérdbivek értékelése mellett harom képviseleti irodatol kiilon
kértiink véleményt a megadott szempontok szerint. Az informacidkat dsszesitettiik és el6-
készitettiik a vezetségi atvizsgalasra.

A rendszerépités évében abban a szerencsés helyzetben voltunk, hogy a tanacsadéként
kozremiikodé kft. — 6nmaga ellenérzésére is — eléauditot tartott a hivatalban, amit egyben
probatanusitasnak is tekinthettiink. Az el6auditot a tandcsadé azon munkatdrsai végezték,
akik nem vettek részt a rendszerépitésben. Az eléaudit célja egyrészt az volt, hogy tandcs-
adonk 6nmagat is mindsitse, masrészt pedig hogy feltarja azokat a hianyossagokat, amelyek
a rendszer gyenge pontjai lehetnek az éles tanusit6 auditon.

Novemberben vezetdségi atvizsgalo értekezletet tartottunk, ahol megtargyaltuk a mu-
kodés tapasztalatait, a kockdzatjavitasi terv és a mindségcélok teljesitését, az auditokon
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feltart eltéréseket, a beszallitok értékelését és az tigyfélelégedettség-mérés eredményét. A
vezetGség hatarozatban rogzitette azokat a feladatokat, amelyek a feltart eltérések kezelését,
a hidnyossagok kikiiszobolését céloztak, és egyben meghatdrozta a felel6soket és a teljesitési
hatéridéket.

Tanusitas

Az ISO integralt iranyitasi rendszer bevezetése kapcsan fontos azt megjegyezniink, hogy
egy szervezet sajat dontése alapjan barmikor tervezhet, bevezethet és miikodtethet ISO-
rendszert anélkiil, hogy arra tanudsitvanyt szerezne. A tanusitvany megszerzése azonban
— altalaban - komoly piaci elényokkel jarhat, egyrészt a versenytarsak, masrészt a vevék
korében. A hivatal esetében a tanusitvany megszerzésére vald torekvést nem elsésorban a
hagyomanyos értelemben vett versenytarsak kozotti megkiilonboztetés motivalta, hanem
a kozigazgatas fejlesztésének gyakorlati megval6sitasa, koltségvetési pozicionk kedvezébb
alakitdsa, illetve a nemzetkozi szellemi tulajdon terén miikddo szervezetek és hivatalok ko-
zott kivivott elismertségiink fenntartédsa, fokozasa. Ugyfeleink minél magasabb szinti ki-
szolgalasanak igénye természetes motivald erd volt szamunkra, hiszen az ,,ligyfélbarat” és a
»mindségi szolgaltatd” hivatal mar a kordbbi évek stratégiai céljai kozott is szerepelt.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala vezetSinek a rendszer bevezetése melletti elkotele-
zettségét mi sem bizonyitotta jobban, mint mar a rendszerépités kezdetén meghirdetett cél:
2010 végére olyan rendszert kell kialakitani és mikodtetni, amely minden elemében teljesiti
az ISO szerinti tanusithatdsag feltételeit.

Az eldaudit soran mar érzékelhetd volt, hogy rendszeriink felkésziilt a nagy megmérette-
tésre, ezért felkértitk a nemzetkozi akkreditacioval is rendelkezé SGS Hungaria Kft.-t, hogy
folytassa le a hivatal integralt irdnyitasi rendszerének tanusitasat.

A tanusité szervezet els6 korben atvizsgalta a rendszerdokumentacidt, és megallapitotta,
hogy a rendszer jol kiépitett elvi alapokon nyugszik, tehat potencidlisan kielégiti a szab-
vanyok kovetelményeit. Ezt kovetden helyszini audit sordn gy6z6dott meg arrdl, hogy a
rendszer a gyakorlatban mennyire teljesiti a szabvanykovetelményeket.

A tanusité audit sikeres volt, er6sségként kiemelte, hogy a mindségiranyitasi rendszerben
alkalmazott folyamatszemlélet példaértéki, az informaciobiztonsagi rendszer pedig Osszes-
ségében tulhaladta az ISO 27001-es szabvany kovetelményét, kevés fejlesztéssel magasabb
fokozatu elvarasoknak is képes megfelelni. A tanusitds soran 6t ponton tartak fel olyan kis
jelent6ségli nem megfeleldséget, amelyet harom hoénapon beliili korrigéltunk, de ez nem
akadalyozta a tanusitvany kiallitdsat. A nem megfelel6ségek kezelésére intézkedési tervet
allitottunk Ossze, amelyben meghataroztuk a feladatokat, a feleldsoket és a végrehajtas me-
netét.

A tanusitvany értelmében a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2011. janudrtol tantsi-
tott integralt iranyitdsi rendszerben végzi tevékenységét, amelynek soran megfelel az ISO
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9001:2008 mindségiranyitasi és az ISO/IEC 27001:2005 informaciébiztonsdg-iranyitasi
szabvany kovetelményeinek.

Az integralt irdnyitasi rendszer hatélya

- az ISO 9001:2008 min&ségiranyitasi szabvany szerint kiterjed a hivatal hataskorébe
tartozé iparjogvédelmi és szerzdi jogi hatdsagi vizsgalatokra és eljarasokra, az allami
dokumentacios és informdcids tevékenységre, valamint az alaptevékenység keretében
nyujtott szolgaltatasokra;

- az ISO/IEC 27001:2005 informacidbiztonsag-iranyitasi szabvany szerint kiterjed a
hivatal hatdskorébe tartozo iparjogvédelmi és szerzi jogi hatosagi vizsgalatokra és
eljarasokra, az allami dokumentacios és informacids tevékenységre, az alaptevékeny-
ség keretében nyujtott szolgaltatasokra, valamint az alapit6 okiratban felsorolt tovabbi
feladatok soran hasznalt informdcids rendszerek biztonsagara.

A tanusitvanyt a vildgon a legelismertebb és legelfogadottabb UKAS akkreditacios rend-
szerben lefolytatott, sikeres audit alapjan az SGS System & Services Certification akkreditalt
tanusit6 részlege allitotta ki.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, 2011. januartol jogosult — az SGS rendszertanu-
sitasi jelképek hasznalatara vonatkozo szabalyzata szerint — az alabbi rendszertandsitvanyi
logoék hasznalatara.
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KOVETKEZTETESEK, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
A munkatarsak szerepe a rendszer bevezetésében

A rendszerépités soran szerzett tapasztalataink alapjan mondhatjuk, hogy a munkatarsak
bevonésa nélkiil nem lehet megoldani egy ekkora feladatot. Eppen ezért a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala 2010-ben tartott éves nyitéértekezletén a vezetSk tdjékoztattak minden
munkatarsat arrél, hogy alapos el6késziiletek utan 2010-ben kiépitésre és bevezetésre keriil
a minGségiranyitasi és informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer. A munkatéarsak, féként a
vezet6k bevondsatdl azt reméltiik, (és ezt igazolta a gyakorlat), hogy ha az elejétSl részt
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vesznek a munkakban, meghallgatjuk véleménytiket, tdimaszkodunk szakmai tudasukra,
magukénak érzik majd a rendszert és megértik azt, hogy milyen elényoket jelent szdmukra,
illetve a hivatal szdmara annak bevezetése.

Célkittizésként megfogalmaztuk, hogy év végére — a kozéptavu hivatali stratégiaval Gssz-
hangban - tevékenységiink hazai, nemzetkozi és eurdpai elismertetése érdekében megsze-
rezziik az ISO-tanusitvanyokat. A vezetés kért minden munkatarsat, hogy kormanytisztvi-
sel6i elhivatottsaggal, legjobb szakmai tudasaval vegyen részt a munkélatokban.

A hivatal szervezeti felépitéséhez igazododan létrehoztuk az ISO szervezeti struktardjat,
amelyben a projektvezetdt kozvetlenill a hivatal elndke irdnyitotta. A struktdra ilyen médu
felallitisa mar a miikodési struktarat is elérevetitette. A projektvezeté koordindldsaval a
f6osztalyvezetSk vagy helyetteseik személyében tarsitott munkakérben keriiltek kijelolés-
re a teriileti felel6sok. Az osztélyvezetOkre, akik egyébként is felelnek egy osztaly operativ
munkdjaért, ruhaztuk a folyamatgazda szerepkorét, hiszen 6k a legautentikusabb személyek
a folyamatokat illetden. A bels6 auditorokat a f6osztalyvezetSk javaslatara vélasztottuk ki,
szempont volt, hogy elismert szaktuddssal rendelkezzenek, illetve a hivatali kollégadk kozott
megbecsiilésnek drvendjenek.

A kozép- és felsGvezetoktdl, illetve a kijelolt szerepkort betoltd kollégaktdl alapvetd elva-
rasaként fogalmazddott meg az ISO bevezetése melletti elkotelezettség, annak felismerése,
megértése, hogy a rendszer a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala szamara miért fontos, és
hogy képes legyen ezt a munkatdrsaival is megértetni. A rendszer miikodése soran ugyan-
ezen szerepkorok maradtak meg, és a kézikonyv 5. fejezetében egyértelmtien rogzitettitk a
szerepkorokhoz tartozd feladat- és hataskoroket. A munkakori leirasokat ennek megfelel6-
en médositottuk.

A rendszer hatalybalépését kovetden kiscsoportokban képeztiink ki minden munkatarsat
annak érdekében, hogy biztosak legyiink abban, hogy megértették és elsajatitottak a rend-
szer lényegét, ismerik a szabvanykovetelményeket, illetve a konkrétan rajuk, illetve munka-
jukra vonatkoz6 el6irasokat.

Az oktatasokon azt kellett hangstlyoznunk, hogy az ISO-rendszer nem egy kiilon munka-
teriilet, nem jelent pluszmunkat a dolgozdok szamara, s6t, megkonnyiti a mindennapi mun-
kavégzést azzal, hogy biztositja a folyamatba szervezett, egyértelmtien el6irt keretek kozott
valé munkavégzést; arrol nem kell kiilon beszélni, hanem abban kell dolgozni. Ha fenntartast
észleltiink esetlegesen a kollégak részérél, akkor azt megvizsgaltuk és orvosoltuk.

A munkakori leirasokat a hivatal minden munkatarsanal modositottuk, belevettiik, hogy
az adott munkatars tudomasul veszi, hogy a hivatal ISO iranyitasi rendszerben végzi tevé-
kenységét, kotelezéen megismeri, és munkaja soran alkalmazza a rd vonatkozé ezirdanyu

"

eldirdsokat.
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A munkatarsak egytttmiikodése, mély rendszerismerete mar a bels6 feliilvizsgalaton ta-
pasztalhato volt, az el6- és a tandsit6 auditon pedig a kiils6 tanusito szervezetek egyenesen
példasnak itélték a munkatarsak felkésziiltségét, rendszerismeretét.

A rendszer fenntarthatdsaganak alapfeltétele, hogy a rendszerben dolgozé munkatarsak
ismerjék és értsék a hivatal politikajat, a rendszer alapdokumentumat (Integralt Iranyitasi
Kézikonyv), a célkitlizéseket, a szabvanykovetelményeket, és legyenek tisztaban azzal, hogy
ezeket az ismereteket napi tevékenységiikben hol, hogyan kell alkalmazniuk.

Az ismeretek elsajatitasa érdekében az 4j belépd kollégaknak kotelezGen részt kell venni
ISO-képzésen, és ezt dokumentalni is kell. A képzésen, az ISO-rendszeren keresztiil ismer-
kedhetnek meg a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tevékenységével, céljaival, beazono-
sithat6éva valik szamukra az a teriilet, amelyen varhatéan dolgozni fognak, megtudhatjak,
hogy konkrétan milyen el6irdsok vonatkoznak az adott teriiletre, és ezeket az el6irdsokat
hol érhetik el. A kialakitott rendszer nagyban megkonnyiti az 4j belépdk szakmai betani-
tasat is.

Az auditorok tovabbképzésére olyan tematikat allitottunk Ossze, amely tartalmazza a
mindségiranyitas, az auditalas alapelveit, a folyamatszemléleti kérdéslistak Osszeallitasat,
az informacidgytijtés modjat, a megallapitasok megfogalmazasat és még sok mas, akdr az
auditor személyes tulajdonsagaival kapcsolatos elvarast, kommunikacids tréninget.

A rendszer tovabbfejlesztési lehetdségei

A rendszer hatdlydnak kiterjesztése

A hivatal tevékenységének felosztasbdl, illetve a rendszer hatalya ala vont tevékenységekbdl
kiindulva megallapithat6, hogy a hivatal alapité okirataban rogzitett alabbi harom felada-
tara, amelyek

- aszellemi tulajdon védelmét szabdlyozo jogszabélyok el6készitésében vald részvétel,

- aszellemi tulajdon védelmére irdnyul6 kormdnyzati stratégia kidolgozasa és érvénye-

sitése, az ehhez sziikséges allami intézkedések kezdeményezése, illetve végrehajtasa,

- a szellemi tulajdon teriiletén folyd nemzetkdzi, illetve eurdpai egyiittmiikodés szak-

mai feladatainak ellatasa,
a rendszer hatalyat els6 korben nem terjesztettiik ki.

A rendszer tovabbfejlesztése sordn el6szor azt célszerti megfontolni, hogy ezekre, az alap-
tevékenység korébe tartozd, amde nem dllandé és nem is mindig 6n4ll6 feladattipusokra
érdemes-e kiterjeszteni a rendszert.

Egy ISO-rendszer megtervezésénél f6 szempont a tevékenység termékként valo értelme-
zése, jelen esetben a szolgaltatas targyanak a meghatarozasa, tovabba kérdés, hogy megha-
tarozhat6-e egyértelmtien az a folyamat, amelynek soran a szolgaltatas targyat el6allitjak. A
szabvany folyamatszemlélet(i filozofidjat és az igazgatasi tevékenységre valé adaptalhatdsag
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hérom alapfeltételét (a tevékenység dllanddsithatdsaga, a tevékenység szabalyozhat6 folya-
mattd szervezhet8sége és az érdekeltek, valamint az 6 igényiiknek azonosithatésaga) mar a
bevezetésben kifejtettiikk. Amennyiben az el6bbi harom alapfeltétel szerint vizsgaljuk azokat
a feladatokat, amelyeket az elsé korben nem vontunk az ISO-rendszer hatalya ald, akkor azt
mondhatjuk, hogy mivel

- ezek a feladatok nem tartoznak olyan mértékben a napi, rendszeresen végzett felada-

taink kozé, tovabba

- nem alkotnak olyan szabdlyozhaté folyamatot, amelyben a tevékenységi lépések rend-

re ismétlédnek, valamint

- afolyamat bemenete, kimenete, és az

- lgyfél fogalma és igénye sem olyan egyértelmd, mint a hat6sagi folyamatainkban,

egyelére nem célszerii ezeket a tevékenységeket tételesen az ISO-rendszer hatalya ala
vonni.

Az el6ttiink 4ll6 harom év, ami egy tanusitsi ciklus, igen nagy feladatot ré a hivatalra,
hiszen biztositanunk kell, hogy a rendszer hatalya ald vont f6 folyamatok, az iranyité és
feltételi folyamatok, a kézikonyvben viéllalt kovetelmények szerint mikodjenek. Ameny-
nyiben viszont a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala feladatai az alapité okirat szerint az
ISO-szabvany folyamatszemléletébe illeszthetd tevékenységgel béviilnek, akkor az 4j tevé-
kenység menetét, folyamatat célszert jol kidolgozni, és ha stabilizaltuk, dllanddsitottuk az
eljaras menetét, akkor célszerti arra gondolni, hogy bevonjuk ezt is az ISO hatdlya ald. Ha
Uj tevékenységre terjesztjiik ki az ISO-t, akkor a dokumentaciot at kell dolgozni, és az uj
tevékenység tanusitasdra kiilon fel kell kérni a fiiggetlen tanusitd szervezetet. J6 megoldas
lehet, ha tanusitasi ciklus végére készitjiik fel az 4j tevékenységet a tanusitasra.

A rendszer hatdlya ald tartozo folyamatok fejlesztése, tokéletesitése

Az ISO szabvany el6nye, hogy megteremti azokat a kereteket, amelyekben egy szervezet
folyamatosan tokéletesitheti tevékenységét az érdekeltek igényeinek minél magasabb szinti
kielégitése érdekében. A hivatal a rendszer bevezetése soran megtervezte azon alaptevé-
kenységeinek folyamatait, amelyekre kiterjesztette a szabvany kovetelményeit. A szabalyoz-
hat6sag érdekében megterveztiik azt is, hogy mit, hol szeretnénk mérni egy folyamaton
beliil. A folyamatba épitett minéségellenérzd pontok helyét ugyan egyértelmtien meghata-
roztuk, azonban magat az ellenérzés mddszerét a rendszer kialakitdsa soran nem dolgoztuk
ki. Ezt minden szakteriiletnek - folyamatfejlesztésként — 6nalldan kell kimunkalnia, hiszen
ez teriiletenként eltéré megoldast, kapacitast kivan.

Nagyon fontos folyamatfejlesztési kérdés a folyamatok racionalizalasa. A mlikodés soran
meg kell dllapitani, hol van a folyamatban redundancia, pl. felesleges 1épés, dupla szabalyo-
zas, feleslegesen elhelyezett mér8pont. Ezzel szemben azt is meg kell allapitani, hogy hol van
valamiféle hidny a folyamatban, rendelkeziink-e a folyamat teljesitményének mérésére szol-
galo feltételekkel (pl. az elektronikus nyilvantartasi rendszer alkalmas-e a statisztikai és az
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atfutasi id6 mutatdinak kinyerésére), vagy milyen iranyu tgyviteli fejlesztésre van sziikség.

A folyamatfejlesztés kapcsan célszerti megemliteni, hogy a folyamatba épitett mutatok,
azon tdl, hogy a folyamat teljesitményének mérésére szolgdlnak, alapjat képezhetik az tigy-
intéz6 egyéni teljesitményértékelésének is. Mivel minden tigyet egy adott folyamatleiras
szerint kell lefuttatni, és a folyamatokat gy alakitottuk ki, hogy a mennyiségi, mindségi
mutatdk és az atfutasi id6 paraméterei mérhetSek legyenek, ezzel egyben megteremtettiik
az Ugyintézé teljesitményének ugyanilyen paraméterek alapjan valo értékelési lehetGségét
is. Szaktertileti fejlesztési kérdés, hogy hogyan dokumentaljuk, honnan, hogyan mutatjuk
ki, milyen struktirdban Osszesitjilk ezeket a paramétereket, és hogyan vezetjiik vissza az
igyintézore.

Szintén folyamatfejlesztési kérdés a folyamatok végrehajtasa soran felhasznalt el6ir6 jel-
legti dokumentumok (mintalevelek) folyamatos aktualizalasa. A jogszabalyvaltozas idébeni
atvezetése egyrészt a folyamatleirdsokban, masrészt az iigyfélhez kimend dontésekben el-
engedhetetlen kovetelmény.

OSSZEFOGLALAS

A hivatal 2007-2010 kozotti idészakra vonatkoz stratégiajanak f6 elemét képezte az tigyfe-
lek differencialt igényeinek magas szint(i kielégitése, az tigyfélbarat szabalyozas, a mindségi
szolgaltatast nyujtd, hatékony hivatal miikodtetése. Ennek érdekében vezette be és tanusit-
tatta 2010-ben a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala az ISO 9001-es mindségiranyitasi és
az ISO 27001-es informdacidbiztonsag-iranyitasi integralt rendszert. A rendszer bevezetését
komoly szakmai el6készité munka eldzte meg, attekintettiik a hivatal teljes tevékenységét,
megvizsgaltuk a mindségiranyitasi szabvany tevékenységiinkre valé adaptalhatésaganak
lehet8ségét, koncepciot dolgoztunk ki a rendszer kialakitasi modjara. Az el6készités so-
ran szerzett hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan a hivatal vezetése ugy dontott, hogy
nem csupan az ISO 9001 mindségiranyitdsi, hanem ezzel parhuzamosan az ISO/IEC 27001
informaciobiztonsag-iranyitasi rendszert is kiépiti, tehat a két szabvany kovetelményeit 6sz-
szesit6 integralt rendszert épit ki és vezet be.

A rendszerépitésre egy {6 fliggetlenitett vezetdvel és tarsitott munkakorben kozremiiko-
dé hivatali munkatarsakkal projekt jott 1étre. A projekt munkajat kiils6 tanacsado segitette.
A projekt feladata olyan szint(i integralt iranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és ma-
kodtetése volt, amely alkalmas a tanusittatdsra és a tanusitott rendszerben valé miikodésre.

A kiépitett rendszert 2010. augusztus elsején léptettiik hatélyba, és ezzel kezdetét vette a
tanusitast megel6z6 ,,probamiikodés” A tesztidészakban belsé feliilvizsgalatot hajtottunk
végre, ahol mar feltérképeztiik az esetleges gyenge pontjainkat, majd a vezetéségi atvizs-
galas keretében meghataroztuk azokat a feladatokat, amelyekkel a feltart eltérések kikii-
szobolhet6ek voltak. A tandcsadd az eléaudit alkalmaval megallapitotta, hogy a hivatal
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integrélt irdnyitasi rendszere készen 4ll a tanusitasra, allaspontja szerint megfelel minden
vallalt szabvanykovetelménynek.

Ezt kovetSen a nemzetkodzi akkreditdcidval rendelkezd, svajci székhelyd, az igazgatdsban
nagy tapasztalattal rendelkez6 SGS Hungaria Kft. végezte el a tanusit6 auditot.

A tanusitvany értelmében a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2011. janudrtol tantsi-
tott integralt irdnyitasi rendszerben végzi tevékenységét, amelynek soran megfelel az ISO
9001:2008 mindségiranyitasi és az ISO/IEC 27001:2005 informaciobiztonsdg-iranyitasi
szabvany kovetelményeinek. A hivatal a tanusitvany birtokaban elkételezte magat a sziszte-
matikus fejlesztés, a folyamatos tokéletesités mellett.

A tanusitassal tehat nem befejez6d6tt, hanem elkezd3dott egy olyan folyamat a hivatal
életében, amelyben a rendszer fenntartasa, mitikodtetése, fejlesztése talan még tobb erdfe-
szitést kivan, mint a rendszer bevezetése. Az iranyitasi rendszer fenntartasanak alapfeltétele
ugyanis a rendszer allapotdnak szinten tartasa, illetve folyamatos tokéletesitése, amit a tanti-
sit6 szervezet évente feliil fog vizsgalni. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala az ISO-tanu-
sitvany megszerzésével véllalta, hogy a vonatkozé szabvanykovetelményeknek megfelel6en
tartja fenn, miitkodteti az ISO integralt iranyitasi rendszert.
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