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Célszertli e kotet bemutatasat egy kis terminologiai magyarazattal kezdentink. A cim le-
forditasahoz ugyanis nincs a magyarban olyan szavunk vagy kifejezésiink, amely az
»entrepreneurship” jelentéstartalmat jol visszaadnd. Azt csak koriilirni tudjuk. Jelenti egy-
részt a vallalkozdi tevékenységet — a gyakorlatban leginkabb az olyan kisebb vallalatok
létrehozasat és mikodtetését/irdnyitasat, amelyek kényszer(ien is a kelléen dinamikus és
rugalmas lzleti stratégiaval igyekeznek fennmaradni, s ennek érdekében készek a sziik-
séges alkalmazkoddsra, valtozasokra, fejlesztésre, innovaciés munkdra. Ezek elitjét nevezi
a szakirodalom jo novekedési képességli vallalatoknak. Tény, hogy éppen e jellemz6ikbol
addddan ezek a vallalatok adjak a modern gazdasagok innovacids potencialjanak igen sza-
mottevé hanyadat, s szinttigy nélkiilozhetetlenek a foglalkoztatottsag, a munkahelyek fenn-
tartasaban — ezért is kezeli Oket ilyeténként (segiti, tamogatja) a bolcs gazdasagpolitika.
Nemzetgazdasagi jelentdségiiket az Eurdpai Unié rendszeresen kiemeli kozleményeiben,
utmutatasaiban és — ami sokkal fontosabb - a fejlesztés tamogatasi programjaiban.

Az entrepreneurship jelenti tovabba ennek a vallalatépitd és -vezetd tevékenységnek a
tudaskészletét, mesterfogasainak dsszességét, azaz magat ezt az igen komoly felkésziiltséget
igénylé mesterséget. A témakorhoz tartozo tudas nagy horderejét j6l mutatja, hogy e ko-
tetnek a gazdasagi szakkonyvekben a vilagelsok kozé tartozé kiaddja sorozatot szentel neki
(The International Library of Entrepreneurship). Az Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle
2009. évi 1. szamaban mutattuk be az abban megjelentetett Financing Entrepreneurship
c. tanulmanygydjteményt, amely a 12. a sorban. Formailag ez a kotet nem a sorozat része,
tartalmilag viszont a témakorbe tartozé ismeretek egy kiilondsen fontos részérdl szolo, igen
jo Osszeallitas.

Az értelmezésnek ezzel a felvazolasaval hasznaljuk tehat a tovabbiakban a vallalkozas ki-
tejezést, a technoldgiai vdllalkozds pedig annak azt a szeletét jelenti, amelyben a vallalkozas
célja valamely 4j technoldgia hasznositdsa, és annak sziikség szerint az ennek érdekében
torténd ki- vagy tovabbfejlesztése.

Célszerti azt is kiemelni, hogy maga a technoldgia kifejezés itt azt a jelentéstartalmat
hordozza, amelyet a szakirodalom az innovacioval, az innovacios fejlesztési eredmények
transzferével és az immaterialis javakkal kapcsolatosan par évtizede bevezetett. Ez a tech-
nolégia fogalmaba sorolja az egyes arucikkek — termékek és szolgaltatasok — eldallitasara,
hasznositasara és forgalomba hozatalara (értékesitésére) vonatkozo elméleti és gyakorlati is-
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mereteket, fejlesztési eredményeket, termelési, marketing- és kereskedelmi tapasztalatokat,
valamint az ezekhez kapcsolddd, az iparjogvédelem korébe tartozd oltalmi jogokat. Ennek
megfelelden a szellemivagyon-elemekkel végzett gazdasagi muveletekben a technolégiava-
sarlas magaban foglalja a licencvasarlast, de annal - az esetek tobbségében - tobbet jelent.
Maga a licenc ugyanis nem mads, mint engedély — ebben a vonatkozasban annak engedélye-
zése, hogy valamely, az ipari tulajdon korébe tartozé dolgot, jelesiil vagyoni értékkel biro és
esetleg jogintézménnyel, pl. szabadalommal védett ismereteket és megoldasokat valaki mas
a sajat gazdasagi tevékenységében hasznositson. A licencvasarlds ennek az engedélynek a
megvasarlasa, és alapjelentése szerint nem sziikségszerten tartalmazza a hasznositast segité
ismeretek transzferét. Ezek viszont a technoldgia részét alkotjak.

A cimbeli ,ideas” forditdsa sem intézhetd el egyszertien. Az Akadémiai Kiadd szamito-
gépre is telepithetd angol-magyar nagyszotaranak (kitiné segitéeszkoz!) terjedelmes szo-
cikke szerint az elsé jelentése ,,eszme, gondolat, 6tlet”. A baj az, hogy amiota a hetvenes
évek masodik felében az innovacid bekeriilt a hazai kozbeszédbe, a kiilonféle nyilatkozatok
nyoman az otlet furcsa és hamis felmagasztalast kapott mint az innovacids folyamat kiindu-
l6pontja. Még a kozelmultban is elhangzott gazdasagpolitikai rendezvényen, igen fontos be-
osztasu, kiemelt el6add beszédében, hogy kozosségi eszkozokkel segiteni kell az innovacids
folyamatok megvaldsulasat ,,az otlettdl a piacig”. A baj az, hogy az otlet még a legeslegjobb
esetben is csak egy isteni szikra, s ha nincs kell6en jé minéségli gytianyag, amelyre hull-
jon, akkor nyom nélkiil kihuny. Ilyen gytianyagot a kell6 mennyiségii tudas szolgaltathat,
amelynek birtokdban az ember képes felismerni és ki is bontakoztatni az 6tletben felcsilland
lehetdséget.

Val6jaban még az is kétséges, lehetséges-e egyaltalan az innovacios folyamatot valami-
lyen jol meghatdrozhaté kiinduldsi ponttdl szarmaztatni. Ha muszaki-gazdasagi tartalmat
tekintjiik, akkor kezdetének a meghatarozasa legfeljebb dnkényesen torténhet. Ennek oka
és magyarazata, hogy e folyamatok mindig korabbi ismeretekre, tapasztalatokra tamaszko-
do felismerésekbdl indulnak ki, s még a legkiugrébb innovaciok 1étrehozasa is 1ényegében
a muszaki-gazdasagi fejlodés altalanos folyamatabdl taplalkozik Az egyik legkézenfekvobb
példa erre, hogy a fejleszték a leginkabb jszerti megoldasok épitGelemeit is a korabbi isme-
retekbdl, a technika allasabol veszik at, s az ijdonsag a leggyakrabban az ismert épitdelemek
ujszeri kombindlasaban vagy alkalmazdsaban rejlik, illetve abbdl ered. Meghatdrozé sze-
repet jatszanak az el6zmények ott is, ahol latszoélag a hirtelen jott nagy otletnek, az ,isteni
szikranak” jut a f6szerep, hiszen a ,nagy megvilagosodas” nem johet a semmibdl. A legzse-
nidlisabb otletbdl is csak akkor lesz alkotas, st még annak kiindul6 pontjava is csak akkor
valhat, ha csatlakozik hozza az a felismerés, hogy hol, mire, hogyan lehet azt felhasznalni,
hasznositani, s hogyan lehet oddig célorientélt innovacios fejlesztési munkdval eljutni. Es
kizarolag az képes felismerni egy gondolatban, 6tletben, tapasztalasban a felhasznalas lehe-
tdségét, s jOl hasznalhaté alkotassa fejleszteni azt, aki elegend6 ismerettel rendelkezik arra
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a teriiletre vonatkozoéan, ahol az alkalmazasa végbemehet. Kényviinknél maradva, olyan
gazdasagi vagy szakteriileten, amelyre vonatkozéan nincsenek kelld ismeretei, a legjobb
vallalkozé sem képes olyan felismerésre jutni, amelyet értékké fejleszthet. Hiszen igazan
csodas otlet, hogy szeretnék er6tdl, egészségtdl duzzado, kozszeretetnek drvendo, életkedv-
vel teli millidardos lenni a Fold egyik legszebb orszagaban, de hol a felismerés és a mdd, hogy
hogyan érhetném ezt el?

A kiadd ismertet6jébol idézve — az Elgar ebben is korrekt és megbizhaté -, a kotet kii-
16nb6z6 nézépontokbdl elemez egy sor olyan témat, amely alapvetd jelent6ségli abban a
folyamatban, amely a technoldgiai innovaciokat a gazdasagi haszon forrasava teszik. Benne
szaktekintélynek szamitd szerzok kinalnak betekintést kulcsfontossagu gyakorlati esetekbe
és tapasztalatokba arra vonatkozoan, hogy milyen szerepet toltenek be kormanyzati szer-
vek, egyetemek, cégek és maganbefektetk az Uj felismerések gazdasagi értékké fejleszté-
sében, s hogyan valdsulhat ez meg Ujonnan inditott cégek vagy éppen a piacon mar jol
bedgyazottak keretében.

A kotet alapvetést és attekintést nyujto bevezetovel kezd6dik, amely maga is értelmezést
kinal az ,entrepeneurship” és a ,technological entrepreneurship” 1ényegére. Ezt kdvetden
nyolc tanulmanyt sorakoztat fel. Ezek kozott vannak, amelyek tobbé-kevésbé az elméle-
ti alapok bemutatasara 9sszpontositanak, nagyobb hanyaduk viszont a gyakorlat egy-egy
szeletérdl ad tanulsagos képet, ismereteket. A bevezeté egy matrixban is bemutatja, hogy
melyek a fejezetekben targyalt f6bb témak, s azokrol mely fejezetekben olvashatunk. E
témdk a kovetkezok: Uj technoldgidk 1étrehozdsa (kutatds révén) / Meglévé technologiak
azonositasa és hasznositasa / Az értékteremtés mddjanak és iizleti modelljének kifejlesztése
/ Formalis és informalis intézmények kimunkdlasa / Az egytittmiikodések és a tarsadalmi
halézatok elémozditdsa / Uzleti koncepcidk, modellek innovacidja / Uj cégek létrehozésa,
felt6késitése és novekedési palyara allitasa / Technoldgiaalapt vallalkozasok értékelése / A
gazdasagi fejlddéshez val6 hozzajarulas elérése / Tudas, emberi toke és halozatok fejlesztése
/ A vallalkozdi felkésziiltség, mesterség fejlesztése és terjesztése / A vallalkozok szerepe / A
kormanyzatok szerepe / Az egyetemek szerepe / A maganbefektetdk szerepe.

Nézziink kicsit bele!

Az elsé két fejezet elméleti, illetve makrogazdasagi néz6pontu megkozelitéseket ad. Ci-
meik, targyaik: ,Vallalkozas, innovativ vallalat és gazdasagi fejlédés”, illetve ,,A kozdsségi
politikdk szerepe az innovacids folyamatban”

A harmadik, amelynek cime ,,Technolédgiaalapt innovaciok megtalaldsa, finanszirozasa
és novekedési palyara allitasa - kilatasok a Massachusetts Institute of Technology (a nagy-
hirti MIT) egyetemen’, a gyakorlat stiriijébe vag. Tény, hogy a t6zsdei internet- és csics-
technoldgiai buborék 2000 koriili kipukkanasa valamelyest megingatta a technoldgiaalapt
vallalkozasok iranti gazdasagi bizalmat, és megtorte fejlddésiik lendiiletét. Ezért is érdemes
idézni innen, hogy nagyon is él ez a teriilet, és fontos gazdasagélénkitd szerepet tolt be.
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2007-ben az amerikai kockazatit6ke-cégek kozel 30 milliard USD-t fektettek be technold-
giaalapu vallalkozasokba, iizleti angyalok pedig 26 milliardot — az utébbiak foként a fejlo-
désiik korai szakaszaban 1év6 cégekbe. A fejezet elmondja, hogy az MIT az innovacio fontos
motorjaként szolgal, és 2007-ben tobb mint 600 millié dollart forditott kutatasok tamogata-
sara. Ennek igen jelentds részét interdiszciplindris kutatasi kozpontok utjan adtak, amelyek
kiilonféle iskolak és részlegek szakértelmét integraljak komplex problémak megoldasahoz.
Mar egy 1997-es tanulmany megallapitdsai szerint az MIT tobb mint 4 ezer cég létrejottét
segitette, amelyek tobb mint egymillio embert foglalkoztattak, éves bevételitk csaknem 250
millié dollart tett ki, ami 1997-ben egyenlé volt a vilag 24. legnagyobb gazdasaganak jo-
vedelmével, felilmulva Dél-Afrikat, Gorogorszagot és Norvégiat. Kévetendd példaként is
kiilonosen figyelemre méltd a fejezetnek az a része, amely leirja, hogyan jonnek létre alulrdl
jovo kezdeményezésekkel az MIT-en a kutatasi kozpontok. Szintugy iranyfényiil szolgalhat,
hogy azoknak nagy része vallalatok tdmogatasara tdmaszkodik, s ezért nagyon tudatosan
torekszenek arra, hogy csokkentsék a tavolsagot a hosszu tavi tudomanyos kutatas, vala-
mint a cégek érdekeltségének sokkal révidebb horizontja kozott. Ez sszhangban 4ll azzal,
hogy a fejlett orszagok fontos tudomany-, oktatds- és technologiapolitikai feladatként keze-
lik, hogy er6sitsék az egytittmiikodést az egyetemi szféra és az ipar szerepldi kozott, az egye-
temi kutatas és oktatas minél inkabb rahangolddjék az ipar igényeire, er6sodjék kozottiik a
tudastranszfer, az ipar pedig tamogassa mindezt.

Tudastranszfer: a MIT sikerének csak a felét adja a sok kutatélaboratérium és kutatasi
kozpont mikodése. A masik felét azoknak a mechanizmusoknak a nagy sokasaga teremti
meg, amelyek szerepet jatszanak a kutatasi eredmények jelentéségteljes vallalatokban torté-
n6 hasznositasdban. A fejezet ez utobbiakbdl kiemel és roviden bemutat néhdanyat. A tovab-
biakban utmutatas értékd elemzést ad a technoldgiai vallalkozasokat éltet6 ekoszisztéma 6
Osszetevoirdl, s ttekintést azok miikddésérdl.

A negyedik fejezet a t6kepiac sajatos szerepl6it mutatja be, amelyekr6l eddig nem igazan
szoltak a kockazati tékével foglalkozé szakkonyvek, s bevett magyar szavunk sincs rajuk:
ezek az un. angel funds, azaz {izleti angyalokbol dsszeallt befektetd szervezetek. Igazan fon-
tossa az teszi 6ket, hogy abban a nagysagrendben nyujtanak finanszirozast igéretes néve-
kedési képességli cégeknek, amelyben az iizleti angyalok tobbnyire mar nem - tdl nagy
nekik -, a kockazatit6ke-cégek viszont még nem - tul kicsi nekik. Ez kb. a 0,7 M - 2,5 M
euro kozotti befektetéseket jelenti. A szerzé szerint ilyen {izleti angyal befektetd szervezetek
legalabb két évtizede léteznek, és igen aktivak az USA-ban és az Egyesiilt Kirdlysagban, dm
nagyon kevés van bel6litk Eurdpa egyéb részein. Azt maga is kiemeli, hogy adatok csak
szorvanyosan vannak roluk. Hangsulyozza, hogy eredményes tevékenységiik elengedhetet-
len feltétele, hogy megfelel6 szerkezetben miikodjenek, jé legyen a vezetésiik modja, alkal-
masak a dontéshozatali eljarasaik, befektetési szabalyaik, vezet6ik javadalmazasa, és legye-
nek kreativ megoldasaik arra, hogy kell6képpen kiaknazzak a tagjaik felkésziiltségében és
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adottsagaiban rejlé potencialokat. A tovabbiakban ezekre vonatkozéan ad nagyon érdekes
és tanulsagos elemzést mikodtetésiik néhany fontosabb gyakorlati kérdésérdl és problé-
majarol. Vazolja egyebek kozt a tagok altal kollektiv mddon iranyitott struktira buktatdit,
masrészt azét a konstrukcioét, amelyben erre szerzdtetett menedzser iranyit. Figyelmet
érdemld tanulsdg, hogy ez utobbinal, s szintugy annal a tovabbi véltozatnal, ahol allan-
dé vagy ad hoc bizottsagok irdnyitanak, a dontéshozatalbdl kihagyott tagok tobbé-kevésbé
érdektelenekké valnak, ami rontja a mikodés eredményességét. A széles kdrben elterjedt
nézet szerint — allitja a szerzé — a legjobban mikodé megoldas, ha a tagok aktivan részt
vesznek a muikodtetésben, és gytiléseken, tobbségi szavazassal hozzak meg a meghatdrozo
jelentéségli dontéseket.

A fejezet targyalja, hogy az ilyen, akar 30 vagy még tobb egyéni tag aktiv részvételére
épild szervezet menedzselése vilagos szabalyokat igényel, tovabba a csoportdinamika jé
kezelését, szoros egylittmiikodést a tagokkal mind a formalis gytiléseken, mind az informa-
lis megbeszélésekben, és nagy adag, diplomacidval 6tvozott vezetdi képességet. Ugyszintén
nélkiilozhetetlen, hogy a tagok - vagy legaldbb nagy résziik — rendelkezzék legalabb va-
lamelyes szakértelemmel és professzionalizmussal a kockdzatitoke-befektetésekhez tartozo
legfontosabb ismeretek terén. Kardinalis kérdés, s egyben a szervezeten beliili fesziiltségek
esetleges forrdsa a befektetésekben val6 anyagi részvétel. A lehetséges gyakorlati megolda-
sok soraban a két széls6ség egyikeként hozza fel, hogy mindenki egyenl6 t6kével jarul hoz-
za a szervezet befektetdi tevékenységéhez, mig a masik, hogy minden tag szabadon maga
donthet hozzajaruldsanak nagysagarol.

A szerz6 esettanulmanyként rovid osszegzést ad egy ilyen, csaknem négy éve miikodo
belga szervezetrdl, majd erre is timaszkodva elemzi a szervezet menedzselésének {6 kérdé-
seit. Ezekbe beletartozik a kiils6 kapcsolatok, valamint a befektetéseikkel m{ikodé cégekhez
fiz6d6 kapcsolatok menedzselése is. Segit érteniink ennek a sajatos befektetdszervezet-ti-
pusnak a mibenlétét, hogy elmondja: ha menedzser vezeti, annak tevékenységi kore igen
hasonlé ahhoz a szerephez, amelyet a kockazati t6ke leginkabb elterjedt cégtipusaban, az
un. Limited Partnershipben a general partner tolt be.

A kovetkez6 fejezet ismét inkabb az elméleti alapvetés felé hajlik. Cime: ,,Az innovaci6
helye a kis és a kozepes cégeknél - a tarsadalmi t6kének és a kapcsolatrendszer épitésé-
nek fontossaga az innovativ vallalkozasban”. A tanulmany az uj felismerések, eljarasok és
termékek létrehozasara dsszpontosit. Abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy a tarsadalmi halo-
zatok jelentds szerepet jatszanak az innovacios folyamatban, és a benniik rejlé lehetéségek
hatékony kiaknazasa az innovaciés munka kulcsfontossagu mozgatoereje. Végiil is ,,az in-
novacié nem létezhet légiires térben’, és kiilonosen a fiatal, valamint a kisebb cégeknél az
innovacids folyamatok altaldban tullépik azoknak a hatarait, s a sziikséges eréforrasok egy
részét kiviilr6l vonjak be.

A hatodik fejezet izig-vérig gyakorlatias: ,,Hogyan épitiink iizletet nyilt forraskodu szoft-
verre?” A tanulmany induldsa mar torténelem: Kezdetben vala az ingyen szoftver, majd a
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’60-as évek végén az IBM iizletileg levalasztotta a szoftvert a hardverrdl, és pénzért kezd-
te azt adni. Nagyjabol egyidejlileg megjelentek 4j szoftvercégek, amelyek iizletet épitettek
szoftverrendszerek — példaul adatbazis-kezelok — hasznalatba addsara és hozzajuk a meg-
felel tamogatas nyujtasara. A kutatétarsadalom altal kifejlesztett szoftverek ekdzben to-
vabbra is szabadon és ingyen hozzaférhet6k maradtak, még akkor is, midon a kereskedelmi
értékesités mar sokmillidrd dolldros tzletagga valt. A fejezet kiemeli, hogy az internetet
talnyomo részt olyan szoftverekre alapozva hoztak létre, amelyeket az amerikai kormanyzat
pénzén fejlesztettek ki, és ingyen adtak a felhasznalok hasznalataba.

1985-ben létrehoztak a Szabad Szoftver Alapitvanyt (Free Software Foundation, FSF)
mint tarsadalmi, politikai és gazdasagi mozgalmat, a kilencvenes évek elején pedig egy finn
diak kifejlesztette a Linux operacids rendszert, és szabadon felhasznalhatéva tette az FSF
kozremikodésével létrehozott GNU General Public License, azaz az in. szabadlicenc-rend-
szer keretében. A cégek gyorsan felfedezték, hogy a nyilt forraskddu (ingyenesen hasznal-
hatd) szoftverekre is lehet jovedelmez6 tizletet épiteni az azokhoz adott tdamogatdsok révén.
Mindezek kovetkeztében nétt a nyilt forraskddu szoftverek kereskedelmi hasznositésa iranti
érdekl6dés, ami elvezetett az 1998-as Open Source Definitionhez. Ez azt mondja ki, hogy a
nyilt forraskdd nem csupan szabad hozzaférést jelent a forraskddhoz, hanem meghatarozza
azokat a kritériumokat is, amelyeknek az ilyen szoftverek terjesztésének meg kell felelnie.
Ehhez létrehoztak az Open Source Initiative (OSI) szervezetet, amely nonprofit alapon mu-
kodik, s f6 rendeltetése, hogy eldmozditsa a nyilt forraskodu szoftverekben rejlé el6nyok ki-
aknazdsat, tovabba szabvanyiigyi testiiletként a koz érdekében biztositsa a fentebb emlitett
kritériumok betartasat, s kezelje a szabadlicenc-rendszert.

A tanulmdny bemutatja a nyilt forrdskodu szoftver koncepcidjanak harom alapvetd 6sz-
szetevdjét, felvazolja, hogyan formalta at az ilyen szoftverek térnyerése a szoftveripart, to-
vabba roviden 6sszegzi a nyilt forraskodu szoftverek jelenlegi helyzetét, a reajuk épiilé tizleti
lehetdségeket, és részletesebb attekintést ad a felhasznalasukra épiil6 tizleti modellek f6bb
tipusairol.

A kovetkezo fejezet ismét a gyakorlat velejébe ad betekintést: stratégiai koncepcidt vazol
arra vonatkozdan, hogyan hasznalhato fel az innovacios fejlesztés a cég versenyképességé-
nek erdsitésére, valamint megujitasara. Kiindulasa az S-gérbe diagram, amely az id6tenge-
lyen haladva titkr6zi, hogyan jarulhat hozza az innovécié a cég névekedéséhez és verseny-
képességéhez. A tanulmany megallapitasaibol, izelitéként: A vezetés szamdra a nagy kihivas
éppen abban 4ll, hogy a stratégia kialakitasahoz tudnia kell, a gérbe mely pontjan van a
cég. Senki nem tudja ezt biztonsaggal megallapitani, viszont éppen ez a bizonytalansag rejt
nagy lehetGségeket is. Ebben a szcenaridban az 1j, eldnyos lehetéségek megragadasaban a
kis cégek vannak elényben, mert rugalmasabbak. Nagy cégek éppen azért vasarolnak fel
kisebbeket, hogy altaluk Gj rugalmassagra tegyenek szert. Van ugyanakkor mas méd is arra,
hogy a cégek a stabilitast rugalmassaggal 6tvozzék: ha van (maradt még) benniik elegend6
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rugalmassag meglovagolni egy 4j technoldgiai hullamot, ennek azonban komoly veszélyei
is vannak.

A fejezet bemutat egy esettanulmanyt egy cégrol, amelyet eredetileg a szamitastechnikai
iparagban arra alapitottak, hogy ujdonsaggyar legyen anélkiil, hogy berendezésgyarra is
valna, megoldasokat dolgozzon ki gy, hogy azokat majd mas piaci szereplok o6ltoztetik
vasba, sziliciumba. Tiz évvel 1étrehozdsa utdn j novekedési palyara éllitottak, és felvasarla-
sokkal gyorsitottak a névekedését. Olyan vallalatokat vettek meg, amelyek mar kozel voltak
els6 S-gorbéjiik érett szakaszahoz, készen az tjabb novekedési szakaszra, amelybe azonban
még nem vagtak bele. Mas megfogalmazasban, iparilag és pénziigyileg erds vallalatokat vet-
tek, még meg nem nyilvanult novekedési potenciallal. A 2002-2007 kozotti idészak soran
igy 55,9 éves atlagos novekedési iitemet értek el. Az esettanulmannyal azt a megallapitast
tamasztjak ala, hogy a mai (vilag)gazdasagban a tudas birtoklasa fontosabb az eszkdzok
birtoklasanal. Ezért a cégek is konnyebben tudnak elindulni: tobbé nem létfontossagu, hogy
birtokoljak a sziikséges termeldeszkozoket, hiszen azokat igénybe vehetik outsourcing ré-
vén is. Az a valoban fontos, hogy rendelkezzenek jo elképzelésekkel — a téke majd megjon
hozza. Mig a XX. sz. kezdetén csaknem lehetetlen volt véllalkozast inditani téke nélkiil, ma
létre lehet hozni egy céget nagyon kevés befektetéssel — legalabbis indulasként -, és késébb
bevonni kiils6 t6két (a szerz6k mondjak ezt, lelkiik rajtal)

Az utolsé fejezet tomor Osszegzést nyujt az Intel cég és a kaliforniai Berkeley Egyetem
Globalis Vallalkozas Oktatasi Kezdeményezésérdl (Global Entrepreneurship Education
Initiative).

Dr. Osman Péter

* % X

Jeffrey S. Young, William L. Simon: Steve Jobs és az Apple sikertorténete. Lexecon Kiadé, 2009;
ISBN 978-963-88047-1-6

Hazai konyvkiadasunk egyszerre két kiting, technika- és gazdasagtorténeti szempontbol
is kiemelked6 értékd konyvvel drvendeztette meg az érdekléddéket. Egyikiik ez, a masik a
kovetkezoként ismertetett Google-sztori.

Ennek a konyvnek két f6szerepldje van: Steve Jobs és a technikatorténet, amelynek pante-
onjaban 6 az innovaciés munkaban elért oriasi sikereivel vivott ki el6kel6 helyet maganak.
Az 6 alakja nélkiil is meghatdrozo jelentdségli és megragadoan izgalmas lenne a technika-
torténetnek az a része, amelyet e konyv leir, s feltétleniil nagyon ajanlhaté olvasmany. Vele a
kozéppontban még sokkal inkabb az.

Bar eretnek kijelentés, s minden bizonnyal megkdveznek érte, mégis allitjuk: Steve Jobs a
gazdasagtorténetben szinte paratlan palyat futott be, és ennek legaldbbis az els6 szakaszaban
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ugy viselkedett, mint a tokéletes amatér. Amat6r abban az értelemben, hogy imadja, amit
csinal, mindenét beveti a maga elé kitizott célok elérése érdekében, am ekdzben tokélete-
sen hianyoznak a hozzaallasabol, magatartasabdl a profik eszkoztaranak nélkiilozhetetlen
elemei: a céltudatos fegyelmezettség, a vezetéshez és a masokkal vald sziikségszerii egyiitt-
mikodéshez elengedhetetlen dnfegyelem és valamelyes egészséges kétkedés abban, hogy
masokkal szemben 6 tévedhetetlen. Ugyanakkor tokéletesen raszolgalt arra, amit e konyv
eredeti angol cime mond: ,,Steve Jobs. A legnagyobb masodik felvonas az {izleti élet torté-
netében”. Amint ugyanis a konyv részletesen elmondja, s amire lentebb visszatériink, Jobs
palydjanak els6 felvonasa innovacids és arra tamaszkodo¢ tizleti sikerekben gazdag, kapra-
zatos palyaivet mutat, am vezet6ként a bukasaval zarul. A leirtak alapjan az amat6rként
vald viselkedésére vonatkozd allitasunk is erre a szakaszra vonatkozik. Utana viszont olyan
eredményeket felmutatd visszatérést produkalt, amelyhez aligha akad hasonlé a modern
gazdasagtorténetben — és még ma sincs 55 éves, még elérhet tjabb nagy sikereket.

A technikai fejlddés irant érdekl6déknek Steve Jobs torténete legféképpen arrol szol, ho-
gyan valtoztattdk meg egy langlelk, félelmetes akarnok altal vezetett, gyakran sz¢ szerint a
gy6zelembe hajszolt cégek harom kimagaslo gazdasagi jelent6ségti iparag technikai alapjait,
és vitték azokat ezaltal uj, felivel6 fejlodési palyara. Részletes és igen alapos torténetirassal
bemutatja, hogyan tortek 1j utakat Jobs csapatai a szamitastechnikaban, majd az itt végzett
innovaciés munkaban szerzett tapasztalataikat, fejlesztési eredményeiket és tudasukat fel-
haszndlva hogyan 6tvozték az informatika és a szamitastechnika csucstechnologiait el6bb a
filmkészitéssel, majd a zenekereskedelemmel és a zenehallgatas modern eszkoztaraval.

A modern informatika legenddriumanak fontos eleme a garazs, ahonnan két rendkivii-
li tehetségli ember, egy k6kemény ambiciéju kolyok — Jobs — és a nala par évvel idésebb
zsenialis fejlesztd, Steve Wozniak elindult, s megalkottak az egyik leghiresebb és legsikere-
sebb szamitogépcsalad, az Apple gépek alapjait. Wozniak hihetetlen tehetséggel hozta 1étre
a gyoOztes megoldasokat, am amugy nem a harcos fajta. Jobs annal inkabb az. Nala a mérleg
egyik serpeny6jében a rendkiviili mérvii vezetdi ambicid, a korlatokat nem ttir6 céltudatos-
sag, a mindenkin habozas nélkiil atgazol6 gyoézni akaras, az idénként miikods, megmagya-
razhatatlanul nagy meggy6z6 erd van, a masikban csuf tulajdonsagok rut csokra. Valoban
korszakalkoto, sot vilagformalé nagy fejlesztések, és azokat sikerre vivé vallalatok szent
szOornyetege, am e sikerek nélkiil egyszertien csak egy szornyeteg lenne. Képes szinte meg-
nyerhetetlen csatdkban gy6zelemre hajszolni az embereit. A kdnyv szavaival, kiilonleges,
paratlan és megfoghatatlan személyes varazsa rabigaba vonta az embereket, akik ennek - és
Jobs napi dithrohamai veszélyének — hatdsara alazatosan és rendkiviili odaadassal haladtak
elére a munkafolyamatban. Taldn az itt bemutatott masodik - lehiggadt? — korszakara ez
mar kevésbé igaz, de a Jobs-rejtély legf6képpen abban all, hogy mikdzben annyi rosszat tett
az emberei, a projektjei és a kiilonféle tizleti kapcsolatai ellen, hogyan volt tobbszor is képes
hatalmas diadalra vezetni a csapatait - pontosabban hogyan tortént, hogy az emberei hol
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vele, hol az 6 rontasai ellenében kivivtak a lehetetlen erdszakossagaval kikovetelt diadalt.
AKki elolvassa a konyvet, megragado képet kap errdl.

A targyaldasztalnal képes volt haborut nyerni azzal, hogy erészakosabb, eltantorithatatla-
nabb, vakmerd6bb az ellenfelénél. Hasonloképpen gyézedelmeskedett az altala célul kit(izott,
olykor megvaldsithatatlannak tiing fejlesztések kierészakolasanal. Ezek a tulajdonsagai
alapvet6 mozgatoi a ,masodik felvondsban” a cégei élén elért sikereinek is. Ugyanakkor -
legalabbis az els6 vezetdi korszakdban — mindenkivel gatlastalanul megbizhatatlan, gyakran
hidnyzik bel6le minden 6sszeszedettség, ami 6t értelmezhetévé tehetné masok szdmadra, s a
legstabilabb jellemvonasai a szélsGségesség és a minden konvencidt félreloké ontorvényt-
ség. Siiltbolond az az {izleti partner, kolléga vagy beosztott, aki szovetségesként szamit ra. A
sziik csaladjat kivéve az érzelmei csak rdla és az ambicidirdl szolnak, és soha nem gatoltak
abban, hogy baratot, timogatot, hozza hii munkatarsat vagy benne bizo kollégat, iizletfelet
habozas nélkiil hatba tdmadjon. Szent Pal 6ta azonban tudjuk, hogy toérténnek olykor hihe-
tetlen jellemvéltozasok. A leirtak szerint, barmilyen hihetetlen is, Jobs negyvenes évei dere-
kdra mindez megvaltozott. A kdnyv immadr ugy festi le a beérett, lehiggadt iizleti és fejlesztd
zsenit, hogy a jellemzését Kim Ir Szen is megirigyelhette volna. Jobs mindenben megérizte
vezet6i képességeit, am levetkdzte csuf emberi tulajdonsagait. A magikus ereji, ellenallha-
tatlan {izleti vardzslo biivereje toretleniil érvényesiilt, de a szérnyeteg eltiint mogiile. Igy
aratott Ujabb, példatlan sikereket. Kiviilrdl jovoként, személyisége erejével megnyerte ma-
ganak, cégének (a Pixarnak), az altaluk kifejlesztett szamitogépes animacios technikanak a
filmipar egyik legfontosabb cégét, s tette a magaét kulcsfontossaguva ebben az iparagban.
Ezt kovetden pedig a cége (Apple) e célra kifejlesztett Gj termékeire és az internetre alapozva
Uj tizletagat teremtettek, az elektronikus hordozdkra alapozott zenekereskedelmet, és meg-
nyerte annak a zeneipar nagymoguljait és piacvezetd cégeit. Hogyan tette mindezt, az inno-
vacios fejlesztések, a cégépités és -vezetés, a piaci sikerek kiharcolasanak milyen vonulatain
kiizdotte at magat és vitte at cégeit, azok korszakalkoto uj fejlesztéseit mindig magasabbra,
ebbe kapunk részletes, lebilincselden tanulsagos betekintést.

Olvashatjuk: Jobs a sajat hitét és meggy6z6 erejét adta a Macintosh-csapatnak (az Apple
maig é16, legendas gépcsaladjanak alkotdi). Vallasa a szamitastechnika volt, és igazi apostoli
szerepben tiint fel. Képes lett volna a pulpitusra allni, és felallitani az egybegytlteket, hogy
azt kidltsak: ,,Dicsértessék a Szamitégép!” Egyik munkatdrsa mondta rola: ,Van egy olyan
képessége, hogy az 6t koriilvevé emberek képesek hinni annak, ahogy 6 érzékeli a valdsa-
got. Nagyon gyors irammal, megragadé frazisokkal és nagyon eredeti intuicidkkal képes
levenni az embert a 14barol” Es vajon a kovetkezd idézet tiszteletteljes racsodalkozds-e vagy
kritika? Talan mindkettd egyszerre: egy munkatarsa szerint ,,Steve ugy végezte a piackuta-
tast, hogy minden reggel belenézett a tiikkorbe”. Azért flizziik ide: ha nem igazoltdk volna a
rendkiviili sikerei, ezért egyszertien siiltbolondnak tartanank. Am fényesen igazoltk, na-
gyon is. Az els6 nagy gy6zelem, amelyre a csapatait vezette/lizte/rdngatta, az Apple Com-
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puter cég tézsdére vitele volt 1980 decemberében. Amint olvashatjuk, ez volt a torténelem
addigi legsikeresebb részvénykibocsatasa és a leginkabb tuljegyzett részvény a Ford Motor
Companynak az 1950-es évek kozepén kibocsatott részvénypakettje utan.

A szerzéknek a konyv végén szerepld, négy évvel ezel6tt irt szavai szerint néha ugy tlnik,
csak most kezd belejonni. Még mindig ugyanaz az agressziv, véleményéhez mereven ragasz-
kodd vezetd, alkotd, aki inspirdlja a koriilotte dolgozé embereket, hogy elképzelhetetlen
magaslatokat érjenek el, ekdzben lerombolja azok 6nérzetét, akik tul gyenge jellemek ah-
hoz, hogy megbirkézzanak hirtelen kitoréseivel és kinos kérdezdskodésével. Kellemesebb,
gazdagabb, megbocsatobb és megértébb, de beliil ugyanaz az ember, aki mindig is volt.

Schumpeter az innovaciot kreativ rombolasként is jellemzi. A rdla adott kép szerint Jobs
sokban maga e kreativ rombolas. Erre utal sok egyéb kozt az el6bb emlitett ,,kinos kérde-
z6skodés” is: a fejlesztési munkak soran a munkatarsainak feltett kérdéseivel konyortelentil
rombolja azok tévedéseit, gyengeségeit, nem kimélve a szerinte rossz uton jar6 vezetdtarsai
tekintélyét és poziciojat sem. Olvasvan amit véghezvitt és ahogy véghezvitte, némi talzassal
azt mondhatjuk, hogy fejlesztés- és cégvezetdi kvalitasaiban szinte ott tiindokolnek — tobbé-
kevésbé emberi méretekre kicsinyitve — a hinduizmus ,,hindu haromsaganak” isteni erdi: a
teremt6 (Brahma), a pusztit6 (Siva) és a megtartd, aki egyben a valtozas erejének megtes-
tesitdje is (Visnu).

Dr. Osman Péter

* ok %

David A. Vise, & Mark Malseed: A Google sztori. K.u.K. Kiadé, 2009;
ISBN 978 963 9887 13 8

»flatalsag + szabadsdg + dtldthatosdg + uj modell + az dltaldnos népszeriiség elénye +
+ hit és bizalom = A Google Csoddja” - (a konyvbol)

E konyvbdl kibontakozik az internet egyik legfényesebb, makulatlan sikertorténete. A siker
méreteit talan a legjobban az jellemzi, hogy jollehet a Google szolgaltatasainak propaga-
lasaban a cég marketingstratégiai elvei szerint soha nem folyamodik fizetett kereskedelmi
reklamhoz, a cimlapon is lathaté logéja minden bizonnyal a vilag egyik legismertebb aru-
jelzdje, amelyet talan csak egy-két olyan elé6z meg - ha egyaltalan —, mint a Coca-Cola.
Ismertségét pedig azok révén nyeri, gyarapitja, akik szolgaltatasait, eszkozeit elégedetten
hasznaljak.

Azok kozott, akik a vilaghalét nem pusztan telekommunikacids csatornarendszerként
alkalmazzak, valoszintleg kevés olyan akad, aki ne hasznalna tobbé-kevésbé rendszeresen a
Google egyre boviild eszkoztarat. Hogy hanyféle eszkozzel all mar a rendelkezésiinkre, arra

4. (114.) EVFOLYAM 5. SZAM, 2009. OKTOBER



130

sokan talan csak ebbdl a kotetbdl ébrednek ra. Tudjuk persze, hogy a Google a legelterjed-
tebben hasznalt kereséprogram. A Gmail levelezérendszer minden bizonnyal az ingyene-
sen hasznalhatok kozott az egyik legmegbizhatobb, s ennek megfelelen az egyik leginkabb
elterjedt. Rendkiviili szolgaltatasa, hogy jelenleg 7371 MB tarhelyet biztosit ingyen minden
egyes felhaszndldnak (1), és azon még sajat képtarat is berendezhet. Van természetesen ira-
sos csevegési (chat) szolgdltatds is, ugyszintén szamitogépek kozott telefondlds, sét vided
is. A foldrajz és a 1égi felvételek szerelmesei jol ismerik a Google Earth rendszerét. Akinek
pedig részletes térképre, térképi informaciokra — kozlekedési utak, domborzati viszonyok
térképeire, miiholdfelvételekre — van sziiksége, minden bizonnyal nagyon hasznosnak talal-
ja a Google Maps szolgaltatasait. Ez kozuti kozlekedéshez kitling, részletes titvonaltervezést
tesz lehetévé. Méltatlan lenne kihagynunk a Google Alerts szolgaltatasait. Ez a témava-
lasztasunk szerinti e-mail értesitéseket kiild a Google keresérendszerek altal talalt legtijabb
informacidkrol. A még kisérleti szakaszban 1évé szolgaltatas honlapja ilyen tajékoztatasokat
kinal egyebek kozt a hirekrdl, a szolgaltatds igénybe vevdje altal meghatarozott hirességek-
16], eseményekrdl, a sport vilaganak szerepl6irdl, de akar a gazdasag meghatdrozott szerep-
16ir8l vagy dgazatairdl is. Es még egyaltalan nem értiink a felsorolds végére.

Mindezeket — akarcsak az itt nem emlitetteket — folyamatosan, mddszeresen épitkezd
innovaciokkal ki kellett kifejleszteni, beilleszteni a Google rendszerébe, bevezetni, miikod-
tetni, a szolgaltatas stabil minéségbiztositasaval is sikerre vinni. Es persze ez az egész csak
akkor nyujt igazan értékes szolgaltatast, ha a rendszer feldleli a Fold minél tobb orszagat,
informacidforrasat, a bolygdé minél tobb lakdjat, amit a Google mindinkdbb meg is valosit.
Ime, ez a Google-sztori, ahogyan azt a kaliforniai Stanford Egyetem két zseniélis PhD-hall-
gatdja sikerre vitte.

A bevezetés kiemeli, s igen valdszini, hogy igaz is: amiota Gutenberg feltalalta a konyv-
nyomtatast, és ezzel megnyitotta az emberek mind nagyobb tomege szamara a hozzaférést a
rohamosan szaporodé nyomtatott informaciéhordozékhoz, egyetlen innovaciés eredmény
sem teremtett olyan tag lehetdségeket a vilag informaciokészletéhez valé hozzaféréshez,
mint a Google. Magunk is tapasztalhatjuk, hogy a gyorsul6 sebességgel tagulé Google-gala-
xis par év alatt alatt teljesen megvaltoztatta az emberek viszonyat az informaciok szinte vég-
telen sokasagahoz, mindinkabb 6nall6va téve 6ket abban, hogy mindenkori sziikségleteik,
érdeklodéseik vagy éppen a pillanatnyi kedviik szerint maguk taldljanak rd az éket éppen
érdekl6 informacidkra, olvasmanyokra vagy akar képanyagra, zenére, videokra. A Google
rendkiviil gyorsan mind tobbek szdmdra a napi élet nélkiilozhetetlen eszkoze lett, s rend-
szerei mar szaznal tobb nyelven allnak rendelkezésre akar szamitogép, akar mobiltelefon
kozvetitésével. Az altala teremtett 4j technikai lehetéségekkel alapvetd és varatlan gjitasokat
hozott az élet sok teriiletén. Mind tobben vannak példaul, akik egy-egy akar maganjellegd,
akar hivatalos taldlkozas el6tt a Google segitségével tajékozodnak arrol, akivel talalkozni
fognak (s ellentétben a tajékozddas sok mas maddjaval, ez rendkiviil gyors és abszolut diszk-

IPARJOGVEDELMI £S SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- ES FOLYOIRATSZEMLE 131

rét), s ugyszintén gyorsan né azok szama, akik presztizskérdésként kezelik, hany talalatot
hoz fel réluk a legelterjedtebb internetes kereso.

Sikertorténete eddig toretlen. A dolgok logikaja szerint jonnie kell majd olyan 4j innova-
ciés eredménynek, amely tulszarnyalja, legy6zi, am eddigi torténete arrdl gy6z meg, hogy
a Google fejlesztdi kivételesen sikeresen tartjak a lépést az ilyen kihivasokkal. Folyamatos
innovaciés munkaval modszeresen és igen eredményesen valositjak meg az ujabb és Gjabb
térnyeréseket, s 6rzik a helytiket, eszkozeik, szolgéltatasaik helyét a csticson.

A Google rendszereinek és szolgaltatasainak legnagyobb csodadjat a legtobben egyaltalan
nem érzékeljiikk, amint azt sem, hogy a Fold forog, szaguld veliink a Nap koriil, s vele egyiitt
a vilagegyetemben. Teljesen természetesnek vessziik, hogy beirunk szavakat a keres6be, és
a masodperc toredéke alatt akar ezres, szazezres vagy még nagyobb szamban jonnek fel
taldlatok a vilag barmely részén miikodé szamitogépekrdl, méghozza a kulcsszavainkhoz
kapcsolodasuk szorossaga — relevancidja — szerint rangsorolva, s6t a rendszer sziikség sze-
rint még javaslatot is ad keresészavaink pontositdsara vagy mas keresdszavakra. Teljesen
természetes, hogy elkiildiink egy e-mailt, akdr igen nagyszamu cimre is, és az l1ényegében
azonnal célba ér a Fold akdrhany pontjén. Es ilyen miiveleti sebességgel kereshetiink hi-
reket, konyveket, egyéb informacidcsomagokat, képeket, zenét és egyre tobb mast is — am
valljuk be: a szakértéktdl eltekintve még annyi fogalmunk sincs arrdl, hogy mindez valoja-
ban hogyan miikédik, mint az 6srobbanasrol, és az erre ki nem képzett elmének nagyjabol
ugyanannyira is foghato fel az egész, mint a Nagy Bumm.

A konyv - kikovetkeztethetéen 2008-ban irt — el¢szavabdl idézve a Google-rendszer el-
képesztd, vilagméret(i diadalmenete és a cég azt titkr6z6 pénziigyi sikere nyoman a rendszer
alapjanak, a keresémotornak két kidolgozoja, Sergey Brin és Larry Page, akik a tovabbiak-
ban is meghatarozd szerepet jatszottak az arra épiild, a kiilonféle alkalmazasok egyre bo-
viilé soranak kifejlesztésében és rendszerbe allitasaban, bekeriilt az elsé 6t kozé a Forbes
magazinnak a leggazdagabb amerikaiakat felsorolé 400-as listajan. Mindkettejiik vagyonat
17,5 Mrd dollarra becsiilik. Brin és Page kezdettdl fogva két tokéletes és tokéletesen egyiitt-
mikodé profiként vitte eldre kozos fejlesztéseiket, majd szintgy az arra épiil6 vallalatukat.
Az innovacioik sikereibdl szarmazoé pénz természetesen mind nagyobb hatalmat adott a
keziikbe, és Ok ezt is céltudatosan, higgadtan a Google-eszkoztar és a vallalat/birodalom
tovabbi fejlesztésére hasznaltak. A konyvbdl roluk kibontakozo kép szerint nemcsak fej-
lesztéként, cégépitoként és vezetoként kivételesek, hanem abban is, hogy a jellemiiket, ma-
gatartasukat a legcsekélyebb mértékben sem kezdte ki a rendkiviil keveseknek megadatott
nagysagu vagyon és a vele jar6 hatalom birtokldsa. Cégiik iigyleteinek irdnyitdsdban, a
Google sikerének oriasi erejére tamaszkodva tudnak hajlithatatlanok lenni, ha ez szolgalja
a cég érdekeit, képesek paratlan fegyvertényeket végrehajtani, de sohasem dncéluan vagy
ésszer(itleniil. Es barmily hihetetlen, egyetlen s6tét foltot sem litunk sem Brin és Page, sem
pedig cégbirodalmuk jellemrajzan.
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Ok teremtettek és tartanak fenn mind terebélyesebb véllalatukban olyan légkért, viszo-
nyokat, az emberekkel valéo banasmodot, hogy a cég kezdettdl fogva magnesként vonzza
a tehetségeket — akiknek mindenkori kritikus tomege nélkiil e fejlesztések nem valhattak
volna vildgsikert arat6 termékvonalld. Az el6sz6 adatai szerint mindossze tiz évvel azutan,
hogy 1998-ban elinditottdk a Google-t, a cég tobb mint 20 ezer embert alkalmaz, s sza-
mitégépek millioit miikodteti, amelyek masodpercenként millidrdnyi keresési eredményt
allitanak el6. Hogyan ment végbe mindez — errdl kapunk itt igen részletes, alapos s egyben
kezdettél mindvégig megragadoan érdekes attekintést. A megbizhatdsagat illetéen érdemes
ide idézni, hogy David A. Vise korabban a The Washington Post Pulitzer-dijas tjsagirdja
volt, jelenleg pedig egy vezeté New York-i magantékecég, a New Mountain Capital veze-
szamara végzett az annak muveit tényekkel megalapozé kutatasokat. Maga is tényfeltard
Ujsagird, és tanacsadoként is dolgozik az informatikai agazatban. Elemzoéként rendszeres
el6add a cégeknek, szervezeteknek, oktatasi intézményeknek tartott Google szeminariu-
mokon. Ha kényviik angol cimét beiitjitk a keresébe, kb 743 ezer taldlatot hoz fel (0,29
masodperc alatt!).

A sikertorténet nagyon is jol kimunkalt szakmai alapokon nyugszik. A cég a kezdettol
Brin és Page altal meghatarozott stratégiadjanak megfelelden mindent megtesz annak érde-
kében, hogy a felhasznalok még a véglegesités el6tt kiprobalhassak 4j termékeit, szolgalta-
tasait, az igy kapott visszajelzésekkel pedig kiilondsen értékes informaciokat kapnak ahhoz,
hogy kijavitsak azok esetleges hibait, gyengeségeit. Egészen kivételes és kiilonleges a straté-
gidgjuk abban is, ahogyan a fejlesztéseket kezelik. Manapsag, midon egyre inkabb minden-
ben a pénz az ur, s ezért a véllalati fejlesztési stratégiak célkeresztjében sziikségszertien is a
generalhat6 bevétel all, a konyvet idézve a Google-nél a fejlesztok elsésorban azzal toréd-
nek, hogyan oldhatnak meg problémakat, teremthetnek 4j eszkézoket és felhasznalasokat,
ebbe mindeniiket beleadjik, a varhat6 anyagi haszonnal pedig csak ez utan foglalkoznak.
Magatdl értet6dd, hogy ez a hozzaallas a cégvezetést jellemzi, hiszen ha 6k nem hagynak, a
beosztottak nem dolgozhatnanak igy. S magatol értet6d6, hogy ilyen hozzaallast csak olyan
cég engedhet meg maganak, amely anyagiakban mérve is tartésan és nagyon sikeres.

Utaltunk ra, hogy a Google nem hasznal fizetett kereskedelmi reklamot. Marketingstra-
tégidja szerint nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a felhasznalok igényeit a legnagyobb
mértékben kielégitsék, az elégedett felhasznalok pedig terjesztik a cég és eszkozei johirét.
Az, hogy ez nagyon is bevilt, egyértelmiien igazolja termékeik és szolgdltatasaik globalis
diadalmenete, s hogy bevalhatott, az nagyrészt a termékfejlesztés és -gondozas sikerének
koszonhetd.

Tény, hogy szerencséjiik is volt, igaz, abban az értelemben, hogy a miiszaki és a gazda-
sagi életben a szerencse is csak azokat segiti, akik képesek jol kiaknazni a kedvezéseit. Az
internet és cstiicstechnoldgiai buborék 2000 koriili kipukkanasa sok kitliné szakembert is az
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utcdra sodort, a Google pedig ezzel ritka j6 alkalmat kapott, hogy vélogasson a legjavabol.
Az viszont mar ismét a cég Brin és Page altal vezérelt stratégiaja, hogy olyan munkahelyi
légkdrt, olyan tamogato kdrnyezetet teremtettek a dolgozoéiknak, amely hozzasegitette Sket,
hogy a legtobbet hozzak ki magukbdl. Szinte mar abszurd kényeztetést kapnak, a munkahe-
lyen szamos kiilonféle, magas szinvonalu regeneracids lehetdséggel és kényelmi szolgalta-
tassal — ami ugyanakkor bolcs szamitdast is mutat, hiszen nagyon sok kell ahhoz, hogy valaki
otthagyjon egy izgalmas munkat, j6 fizetést, amelyhez még ilyen kiilonleges bonuszokat is
kap. Bolcs szamitas: egyebek kozott, a Google buszokat is tizemeltet alkalmazottai munkaba
jarasahoz, és vezeték nélkiili internet-hozzaférést teremtett szamukra, hogy produktivan
tolthessék az egyoras utat.

Az internetkor egyik nagy genezistorténete. Nagyon érdemes elolvasni. A forditas par
botlasa ugyan vitathatatlan, de nincs a konyvnek olyan oldala, amely ne lenne tanulsagos
és élvezetes.

Dr. Osman Péter
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