Szildgyi Jozsef

A KREATIVITAS MINT AZ INNOVACIO EGYIK OKI TENYEZOJE

Ha a szellemitulajdon-védelem, kiilonésen az iparitulajdon-védelem tdrgyainak létrejotté-
ben kozremiikodd tényezéket rangsoroljuk, a lancolaton végighaladva eredendé forrasként
az emberi alkotokészséget, kreativitast talaljuk. A mintegy spontan forrasként miikodo kre-
ativitas mellett a mdsik szamottevé general6 principium az adott id6ében, adott tarsadalmi
kontextusban jelentkez masik igény, amely egy innovécié 1étrejottét el6hivja. A kreativi-
tast, iparjogvédelmi szempontbdl, a legcélszertibb az innovacid, praktikusan a vallalati in-
novacié oldalardl megkézeliteni.

A kreativitas és az innovacié elsésorban véllalati kontextusbeli osszefiiggéseit alaposan
elemezte Harry Nystrom Kreativitds és innovacié c. miivében. Mivel a monografia svéd ere-
detije 1974-ben jelent meg, megallapitasai kissé elavultak. A jelen tanulmany célja — Nystrom
muvét véve alapul, és kiegészitve azt az Gjabb fejleményekkel - a kreativitas individualis és
a kis csoport szintjén miikodé Gsszetevdinek attekintése.

A DEFINICIO NEHEZSEGEI

A kreativitasnak csaknem annyiféle meghatarozasa van, ahany szerz6 foglalkozott vele. Az
interneten fellelheté Nyelvészeti kifejezések szotara szerint példaul a kreativitas a beszéls-
nek az a képessége, hogy a maga nyelvén korlatlanul képes 1j, soha nem volt mondatokat
alkotni és ilyeneket megérteni. Ez a nyelvészeti megkozelités azt jelzi, hogy mar a legkozon-
ségesebb csevegés is valamilyen szinten kreativ megnyilvanulas.

A kreativitast altalanosabb megkozelitésben ugy irjak le, mint azt a képességet, hogy vala-
ki a masokat megszorit6 korlatozasokon kiviil gondolkodik, azt a képességet, hogy egységgé
formédljon olyan tényezdket, amelyek maskiillonben csak 6sszefliggéstelen informdcidk ma-
radnanak, tehat hogy egymastdl latszolag eltéré részletekbdl egyediilallé mintat vagy meg-
oldd4st formal. Uj, egyediildllo, okos, merész, forradalmi: ezek azok a jelz6k, amit a kreativ
gondolkodashoz tarsitunk.

George Prince 1972-ben megjelent, A kreativitds gyakorlata cim@ konyvében példaul a
kovetkez6, alapvetden egymassal szembenalld tagokbodl dsszetett fogalomparokat kapcsol-
ja a kreativitdshoz: ,Onhatalmt harmonia, vératlan elképedés, szokvanyoss4 tett revel4cio,
ismerés meglepetés, gavallér 6nzés, nem vart bizonyossag, formalhaté makacssag, életbe-
vagoan fontos trivialitas, fegyelmezett szabadsdg, mamorité rendiiletlenség, ismétl6dé be-
vezetés, nehéz élvezet, bejosolhatd szerencsejaték, tiszavirag-életli szilardsag, egységesitd
kiilonbség, kovetel6z6 kielégiiltség, csodaszerti elvaras, megszokott amulat” A meglep&en
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tarka listdt még megfejeli azzal, hogy hibds az a sokat hangoztatott mondas, mely szerint a
kreativitds batorsagot kivan, mert a kreativitds maga a batorsag.

A kovetkezd definicidkat tanulmanyozva kitiinik, mennyire komplex tudomanyos épit-
mény a kreativitas. Példaul Arthur Koestler Ggy értelmezi a kreativitast, hogy az ,,a kordbban
dssze nem fiiggé struktirdk kombindciéja ugy, hogy a keletkez egészbdl tobbet nyerj, mint
amit beletettél”. Clark Moustakas szerint , A kreativitds absztrakcié, mely csak egy sajdtos,
egyediildllo reldcioban oIt konkrét formdt. A fa agai szabadon terjeszkednek, fenntartva a
fa alapidentitdsat, esszencidlis killonlegességét szinében, formajaban, mintdzataban. Kont-
rasztként allnak ezek szemben a torzs rogzitett természetével. Mégsem latunk fat, amelynél
ne vennénk észre ezen alapveté harmoniit, teljességet és egységet. A kreativitas, mint a faag,
csak a nagyobb rendszer viszonylatdban hordoz értelmet” Carl Sagan megkozelitésében
»... a pusztan kritikus gondolkodas az Gj mintak utani kutatds nélkiil steril és kudarcra itélt.
Komplex problémamegoldas véltozé koriilmények kozott mindkét agyfélteke aktivitdsdt
igényli: a jovébe vezetd it a corpus callosumon keresztiil vezet”.

J. P. Guilford Ggy definialja a kreativitast, hogy az ,,divergens gondolkodds a problémameg-
olddsban”. Pszichometriai szemszogbdl ez az értelmezés a legvildgosabb. Guilford a diver-
gens gondolkodast ,,kiilonbozd irdnyokban valo gondolkodds™ ként definidlta.

Az innoviaciés megkozelités szempontjabdl a kreativitas a valdsag jobb felhasznalasi mod-
jara vonatkozo felismerésnek tekinthetd. Ez kapcsolodik az innovaci6 olyan felfogasahoz,
amely szerint az radikalis és nem folyamatos véltozast jelent. A sikeres innovaci6 tehat fiigg
a kreativitdstol, s ezért amikor radikalis véltozasok sziikségesek és kivanatosak, kedvezd
feltételeket kell biztositani a kreativitashoz.

Ugy tiinik, a sikeres innovaci6 létrejéttében a kreativitds nemcsak az egyik sziikséges fel-
tétel, hanem a sok egyenld kozott az elsé, a sine qua non, amely nélkil a tobbi tényezd
miikddésbe sem léphet. Az innovacié megértéséhez és befolydsolasdhoz ezért legeldszor
az alkotasi folyamatot és kovetelményeit kell elemezni. A kreativitds kutatdsa aldtamaszt-
ja az itt kovetkezd alapgondolatokat, nevezetesen azt, hogy a kreativ teljesitmény szdmos
lényeges tényezdje el6re meghatdrozhaté és ellendrizhetd. Nem pusztan varni és figyelni
kell, hogy mi lesz az eredmény ha j teriiletek meghdditasara vallalkozunk, hanem a krea-
tiv problémamegoldas kortilményeinek kialakitdsaval és fenntartdsaval aktivan névelheté a
siker valdszintsége.

Egy szervezeten beliili kreativitds megértéséhez is az egyéni kreativitasbol kell kiindul-
ni, mivel az egyéni gondolat és cselekvés hatarozza meg dontéen a vallalati kreativitast.
Az egyénirdl a csoportszintre valo attérésnél természetesen figyelembe kell venni a cso-
porttényezdket, valamint az emberek és eréforrdsok szerkezetét. Amennyiben az egyéni
kreativitas feltételei hianyoznak, ezt semmiféle szervezet nem tudja pétolni eréforrdsai
atrendezésével.

Masfeldl viszont, a szervezeti és a gazdasagi tényez6k az egyéni kreativitas gatjaként is
hathatnak, és megakadalyozhatjak azt, hogy az egyéni kreativitas eredményei realizalod-
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hassanak a szervezet tevékenységében. Az is valdszint, hogy az egyes, az alkotds folyama-
tanak korai szakaszaban kedvezé szervezeti tényezék — példaul a szervezeti valtozatossag
és a decentralizacié - a késébbiekben megnehezitik az eredmények megvaldsitasat. Ez az
innovacio kényszerével szembekertil vallalatok dilemmaja.

A kreativitds pszicholdgiai vizsgalata sokaig a behaviorizmus és az inger-valasz-elmélet
alapjdn tortént, amelyek a mérést és az elére meghatdrozhatdsagot hangsulyoztak. Késébb
a kreativitast nem lényegileg passziv, véletlenszert asszocidcios folyamatként fogték fel, ha-
nem inkabb az aktiv, célra iranyitott gondolkodas eredményének tekintették. A kreativitas
ilyen jellegti kognitiv megkozelitése teszi lehet6vé az alkotasi folyamat és a kreativitas egyé-
ni kiilonbségeinek megértését.

Az egyéni kreativitds tanulmanyozasaban két kutatasi hagyomdny érvényesiilt egymas
mellett, amelyek kélcsonhatdsa, az eredmények Gsszekapcsoldsa és kozos rendszerré épitése
teszi lehet6vé a kreativitds igazi megértését. Az egyik kutatdsi irdny az alkotdsi folyamat
elemzésével foglalkozik, a mésik a kreativ egyének és kornyezetiik jellegzetességeit tanul-
manyozza.

AZ ALKOTAS FOLYAMATA

Az egyéni alkotds folyamatdt dltaldnossagban gy tekinthetjiik, mint egy probléma megfo-
galmazdasaban és megoldasaban rejl6 korlatok kitdgitasanak, majd besztikitésének kérdését,
amely a kovetkezé szakaszokra oszthato: el6késziilet, érlelés, felismerés, igazolas.

Guilford és késébb Torrance legalabb tiz kreativ képességet gyujtott dssze, amelyek felté-

telezésiik szerint a kreativitas struktarajat alkotjak.

1. Szenzibilitds: problémadra valé érzékenység. A kreativ egyének meglatnak olyan prob-
lémékat, amelyeket masok nem.

2. Gondolati mozgékonysag: asszociacios ,,gazdagsag”, azaz a kreativ emberek agyaban
az atlagosnal tobb otlet sziiletik.

3. Eredetiség: a kreativ gondolkodds fontos sajatossdga, hogy uj, szokatlan, innovativ
otletek révén eredeti, masok megoldasaitdl kiilonboz6 valaszokat tud adni a problé-
mékra.

4. Rugalmassag: a kreativ emberek valtozatos megkozelitésmddokat alkalmaznak, és kii-
16nboz6 otleteket tudnak létrehozni.

5. Szintetizalds: a gondolatok nagyobb és teljesebb gondolati korokbe torténd rende-
zése.

6. Elaboracio: a kreativ emberek képesek a részletek kitoltésére. Adott informécidk alap-
jan struktarat épitenek fel (amikor az 6tlet tervvé alakul, akkor van sziikség kreativ
gondolkodasra).

7. Analizis: a kreativ gondolkodas lebontja a ,szimbolikus struktirakat’, hogy ujakat
alkosson.
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8. Ujradefinialds: a térgyaknak a szokdsos modtél eltérd interpretdldsa vagy észlelése, ez

lehet6vé teszi azok egészen 1ij célokra torténd felhasznalasat.

9. Komplexitas: a kreativ emberek sok, egymassal osszefliggé gondolattal tudnak dol-

gozni.

10. Ertékelés: a kreatifv emberek kénnyen meghatérozzak az 4j tletek értékét.

Ezekhez tovabbi két kulcsfogalmat tarsithatunk.

o Elagazé (halozatos) gondolkodas: a vertikalis gondolkodas a fogalmakat hierar-
chikusan rendezi el, és az egyik fogalomtdl a masikig, az egyik gondolattél a ma-
sikig ezeken a hierarchikus pélydkon 4t jutunk el. A tartalmi hierarchidnak meg
nem feleld fogalmi kapcsolatok konnyen elsatnyulhatnak. Az eldgazé gondolko-
das ezzel szemben asszociativ hélézatokat alkot, egy-egy fogalomtdl sokféle ut
vezet a masikig.

»  Hipotézisalkoté gondolkodas: mig a hipotézisek ellenérzéséhez konvergens gon-
dolkodasra van sziikség, addig a hipotézisek felallitdsahoz intuicion alapulé 6t-
letekre. A kreativ gondolkoddsnak ez a meghatarozasa tehat az alkotd intuiciét
allitja a kozéppontba.

Jellemzd, hogy a kreativitas legtobb meghatdrozasa komplementer viszonyt feltételez az
intelligencia és a kreativitds kozott, az elméletalkotok, amint ez fentebb mar lathat6 volt,
szivesen hasznalnak fogalomparokat, amelyek egyik tagja az intelligencidhoz, mig a masik
a kreativitashoz kotédik. Guilfordnal is 6sszekapcsolodik a kreativitds és az intelligencia,
mivel szerinte a kreativitds problémamegolddst jelent, illetve a problémamegoldds maga egy
kreativ tevékenység, azaz példaul az altala meghatarozott intellektudlis mtveletek koziil a
divergens és konvergens gondolkodas soran a rendelkezésre all6 informaciokbdl 4j infor-
maciokat alkotunk.

A problémamegoldé gondolkoddssal foglalkozé Wallas és a kreativitds kutatdi a kreativ
folyamat fazisait tobbnyire a kovetkez6 felosztashoz hasonléan irjak le.

A folyamat az el6késziileti szakasszal indul, amikor anyaggytijtés folyik kiilonféle forrasok
széles korébél. Ez tudatos torekvéssel jar, célja a targykor tagabb feltdrasa és a probléma
perspektivainak szélesitése. Ebben a szakaszban a problémdk rendszerint nincsenek sza-
vakban megfogalmazva, inkabb vizidszertiek és meghatarozatlanok. Ez a meghatarozatlan-
sag azonban épitd jellegli azaltal, hogy nem hatarolja be a még meg nem értett problémat,
nem koti az embert meghatarozott irdnyhoz, ily médon kombindlja a rugalmassagot a
problémamegoldasi eréfeszitések iranyitdsaval. Ebben a szakaszban nyitott fogalmak for-
dulnak el6, ami megkonnyiti mind az 6j fogalmak kialakitdsat, mind a régiek jelentésének
megvaltoztatasat — amennyiben ez sziikséges, amikor késébb felmeriil a probléma megha-
tarozdsa és megfogalmazdsa.

AKki tehat semmilyen ismerettel nem rendelkezik, példaul, a porlasztokrol, nem ismeri a
teladatukat, felépitésiiket és miikodésiiket, nem valdszinti, hogy barmilyen 4j 6tlettel tudjon
el6allni az adott targykorben, barmennyire kreativ is egyébként.
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Szakaszok

Kovetelmények - jellemzdk

El6késziilet

- Nyitottsag a tapasztalatok irant

- A tobbértelmiiség elfogadasa

- Hajlandésag a fogalmak tjrafogalmazasara
- Divergens gondolkodasi méd

— Intuitiv képesség (képzelGerd)

A probléma megfogalmazasa és kezdeti [épések a megol-
das felé. Tobbnyire kimutathatd, hogy a varatlan felfede-
zéseket is nagyon alapos el6készités el6zi meg.

Erlel6dés, inkubacids fazis

- Tudatalatti adatfeldolgozas
- Onallésag

- Pszichologiai szabadsag

- Pszichikai biztonsag

A kreativ személy egy idére magéra hagyja a problémat
és massal foglalkozik. E lappangasi idészak soran a tuda-
tosan megszerzett ismeretek részben nem tudatosan at-
strukturalédnak.

Felismerés, illuminacids fazis

- Képesség az intuitivrél az analitikus gondolkodésra vald
atvaltasra

Az alkotds legmisztikusabb pontja az otlet felvillandsa.
Poincaré példaul leirja, hogyan jutott eszébe egy nehéz
matematikai probléma megolddsa, amint éppen fellépett
egy buszra.

Igazolas, verifikacio

- Kritikus bedllitottsag
- Konvergens gondolkodasi folyamatok
- Elemzéképesség (intelligencia)

Ellenérizni kell, hogy a megoldas valéban mtikodik-e, és
meggy6zben bebizonyitani a tobbi ember szamara.

Az elkésziileti szakaszban - az el6bbiek szerint - a nyitott, nem uniformizalt, intuitiv
jellegti gondolkodas kap hangsulyt. Az egész, a teljes latokor az uralkodé a korlatozottabb,
részletesebb kozéppont f6lott. Ebben a szakaszban az is fontos, hogy ne legyen tul erds az
ellendllds a meglevé fogalmak tjrafogalmazasaval szemben. Masodlagos, hogy mely konkrét
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fogalmakra esik a valasztas, és ezek mennyire pontosak. A {6 az, hogy az uj felismerések aka-
daly nélkiil tegyék lehet6vé ideiglenes irdnyelvek kialakitasat.

Inkabb a sok lehetdséget foltaro, szertedagazd gondolkodas jelenthet tehat nagy értéket az
el6késziileti szakasz soran, semmint az egyetlen logikai lancolatra sszpontosito, konvergens
gondolkodads, amelyet az intelligenciatesztek mérnek. Az intelligenciatesztek a konvergens
gondolkoddst mérik, amely a lehetdségek széles korének folyamatos sziikitésével kozelit az
egyetlen helyes eredményhez, mint példaul a barkochba jatékban. Ezzel szemben a divergens
gondolkodas olyan feladatok megoldasat tiizi ki célul, amelyeknek nem csak egy megoldasuk
van. A konvergens gondolkodast az egyetlen megoldast tartalmazo feladatok teszik proba-
ra, ilyen a matematikai feladatok tobbsége. A kérdést az bonyolitja, hogy a konvergens és
a divergens gondolkoddas nem valaszthaté szét, mert kimutathat6, hogy az egyetlen meg-
oldast tartalmazo feladatok, problémak esetében is tobbféle gondolatmenet lehetséges, igy
a konvergens gondolkoddsnak is kreativnak kell lennie. A gyongyhalasz munkamédszere
jol példazza az alternativdk keresését lehet6vé tevé, horizontilis megoldasi médszert, azaz
a divergens gondolkodast. Egyszerre nagy mennyiség(i kagylot hoz fel, és csak ezutan lat a
kagylok felnyitdsahoz, holott a konvencionalis megkozelitésben minden lemeriilés alkalma-
val csak egy kagylot kellene felszinre hoznia, utdna feloltoznie és hozzédkezdenie a kagyld
telnyitasahoz, majd levetkdzve tjra lemeriilnie. Megolddsa viszont annyira kézenfekvd, hogy
esziinkbe sem jut az, hogy ezt masként is el lehetne végezni.

A ,konvergens” és a ,divergens’ gondolkodas természetesen csak a megértést segitd
absztrakcio, a tényleges gondolkodasban a kett6 soha nem valik kiilon.

A legtobb kreativitasvizsgalat és alkotokészséget serkentd mddszer, mint példaul az un.
otletroham (brain storming), elsdsorban a gondolkodas divergencigjat kivanja mérni, illetve
6sztonozni. Szem el6tt kell azonban tartanunk, hogy ez a gondolkodasi méd egymagéban
nem elegendd a kreativitdshoz. A konvergens gondolkodas ugyancsak nélkiilozhetetlen, és
az alkotasi folyamat egy kés6bbi szakaszédban elsGdleges jelentdségtivé valik.

A gyakran szembetiinden eredménytelen el6késziileti szakaszt érlelédési periddus kove-
ti, amikor befejez6dik a tudatos koncentracié a problémara, s ehelyett feltehetéleg tudat
alatti adatfeldolgozasra keriil sor. A gondolatelemek nagy szdmu kombinacidja valamiféle
dlomszerd folyamaton megy keresztill. Alkot6 személyiségek szubjektiv beszamoldikban
hangsulyozzak az érlel6dési folyamat jelent6ségét a kreativitasban, és végeztek mar ezt ala-
tamasztd kisérleteket is.

Amennyiben a tudat alatti gondolkodasi folyamatok sikeresek, ugy az érlel¢dési folyamat
a felismeréshez vezet, azaz a kordbban Osszefiiggéstelen eszmék a probléma megoldasaként
tekinthet6 kapcsolatanak — gyakran hirtelen - felfedezéséhez. Sokszor ezt a ,,hatékony meg-
lepetést” az az erds intuitiv megérzés kiséri, hogy a probléma megoldasa helyes. Ennek a
meglep6en gyakran igaznak bizonyulé meggy6z6désnek a szubjektiv kritériuma egyike a
kreativ folyamat legfontosabb, de ugyanakkor legtiinékenyebb elemeinek. A megoldas ma-
tematikusok altal gyakran javasolt egyik kritériuma az egyszertség és az ,elegancia’. Az
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egyszeri megoldasok sokszor a gyakorlatban is jobbnak bizonyulnak a bonyolultaknal, és
ez hasznossaguk gyakorlati probajanak is tekintheto.

Ez mér atvezet a befejezd igazoldsi periédusba, amely az eredmények objektiv kritériumok
szerinti formélis ellenérzésével foglalkozik. A hagyomanyos deduktiv logikan és a koriilha-
tarolt ok-okozati kapcsolaton nyugvé tudomanyos gondolkodas f6képp e szakaszban alkal-
mazhaté. Ennek ellenére az e szakaszban hasznos, formalis jellegti elemzést tekintik sokszor
jellemzdnek és kivanatosnak a problémamegoldas minden tipusdban és szakaszaban.

A hétkoznapi életben el6forduld viszonylag egyszerti problémak megolddsa soran is ez a
folyamat megy végbe. Itt az el6késziileti szakasz maga az életiink, tanulmdnyaink, egyéni fej-
16désiink és tapasztalataink. Az érlelés magatdl értetédéen megy végbe, mivel a mindenfelé
telszivott informdciot egy esetleges idépontban, egy megoldandé hétkéznapi feladat felbuk-
kandsakor haszndljuk fel. A felismerés szakasza is megtorténik, de altalaban ez a legészre-
vehetetlenebb, mivel legt6bbszor olyan gyorsan jatszodik le a folyamatnak ez a része, hogy
szinte el sem kiiloniil. Leginkabb csak az tudatosul, amikor példaul egy vitaban, vélaszra
késziilve vagy mar valasz kozben érveinket rendezgetjiik, fontolgatjuk. Ez pedig mar a ne-
gyedik szakasz, az igazolds. Mivel csak erre a fazisra forditunk kiilon figyelmet, ez az, ami
az adott probléma megoldasa sordn konkrét szellemi eréfeszitést kivan, ezért kialakul az az
illuzi6, mintha ,logikusan gondolkodva” jutnank el a felismeréshez, az 6tlethez, a frappéns
valaszhoz, egy vita eldontéséhez, tehat mintha a ,logika” lenne az elsédleges hatétényezé.
Holott az csak a mar el6bb létrejott felismerésiink igazolasdhoz sziikséges.

A pszicholégusok szamara alapkérdés, hogy fejleszthet6-e a kreativ gondolkodas.
Torrance kovetkeztetése szerint bizonyitottnak latszik, hogy a tanitds megvaltoztatja a krea-
tivitast. Azok a megkozelitések téinnek a legsikeresebbnek, amelyek mind a kognitiv, mind
az emociondlis miikodést bevonjdk, megfelel strukurat és motivacios keretet biztositanak,
és lehetGséget adnak a bevonddasra, gyakorlatra és az interakciéra. A motival6 és facilitalo
feltételek vitathatatlanul valtozast okoznak a kreativ miikodésben, de a legnagyobb és leg-
inkdbb megjosolhato kiilonbséget a tudatos képzés jelenti. Sanders A kreativitds tanitasa
metafordkkal cim( konyvében leirja az agyféltekék specializaléddsat, valamint azt, hogy
miként segitik a mindkét agyféltekét hasznal6 oktatdsi stratégidk a kreativitdst. Mint isme-
retes, a bal agyfélteke foleg a logikai, analitikus és verbalis tevékenységekkel foglalkozik, ez
kontrolldlja a nyelvet, a megismerést és az idéérzéket a legtobb embernél. A jobb félteke
ezzel szemben intuitiv, fogalmi és nonverbdlis: a térbeli kapcsolatokat, az intuitiv gondol-
kodast és a képzeletet iranyitja. Az olyan rendszerek, amelyek tulzottan nagy hangsulyt fek-
tetnek a tényekre, részletekre, memoridra és el6re meghatarozott vélaszokra, bal agyféltekei
dominanciat erésitenek, ez a jobb féltekei kreativitds és fogalmi képességek fejlddésének
hianyat eredményezheti. Sok tudés az Egyesiilt Allamokban és Japanban ugy véli, a japan
oktatasi rendszer ezzel a szemléletméddal miikodik. Az irodalom szamos oktatasi stratégiat
is javasol a kreativitas fokozasara, amelyek nem kétédnek kozvetleniil a jobb/bal agyfélteke
kérdéséhez.
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A BELSO ES KULSO TENYEZOK OSSZEFUGGESE AZ EGYENI KREATIVITASSAL

A kutatas mas irdnyai a kreativitds egyéni jellemzdivel és ezek kornyezeti 6sszeftiggéseivel
foglalkoznak. Az ilyen jellegli kutatasok értékes segitséget nyujtanak az egyéneknek, hogy
kreativabbakkd valjanak, és haszndlhatok a kreativ kapacitds megitéléséhez is.

Torténtek kisérletek mind az egyén, mind a kdrnyezete kreativ teljesitményére vonatko-
z6 altaldnos hipotézisek megfogalmazasara. Az egyik kisérlet Rogersé, aki feltételezi, hogy
az egyén kreativitdsdnak f6 motivuma az dnmegvaldsitds. Allitja, hogy mindenkinek ez a
torekvése, bar ez tobbé-kevésbé elfojthaté. Szerinte f6képp az ] tapasztalatokkal szemben
nyitott egyéniségeknél varhato, hogy az altalunk is hasznalt, pozitiv értelmt kreativitassal
talalkozunk. Maga Rogers kiilonbséget tesz jo és rossz kreativitas kozott, és feltételezi, hogy
a tapasztalds fontos szakaszainak elnyomadsa vezet az eltorzult, azaz rombold kreativitasra.

Rogers egy sor altaldnos hipotézist fogalmaz meg az egyének bels6 pszicholdgiai jellem-
z6irdl és a kreativitds dsszefiiggéseirl. Ugy véli, hogy a kreativités (a jelentés, Gj és eredeti
alkotdsok szamaval mérve) novekszik, ha az egyén

1. nagyobb nyitottsdgot mutat a tapasztalatok iranydban;

2. az értékelés er6sebb belsé kozpontjaval rendelkezik;

3. képessége nagyobb ahhoz, hogy ,jatsszon” a fogalmakkal és az alkotéelemekkel.

A tapasztalat irdnti nyitottsagon a fogalmak, meggy6z6dések, felfogasok és hipotézisek
merevségének hianydt érti Rogers, a tobbértelmiiség elfogadasat az ellentétes informdciok
felhasznalasdban a helyzet eréltetett lezarasa nélkiil.

Az értékelés bels6 kozpontja azt jelenti, hogy az egyén 6nmaga hatarozza meg a kreati-
vitas eredményének értékét, és nem befolyasolja méasok kritikaja vagy dicsérete. Az alkoto-
elemekkel és fogalmakkal (eszmék, szinek, formdk, kapcsolatok) ,,jatszadozas” képességét a
masik két tényezénél kevésbé fontosnak, de sziikséges feltételnek tekinti.

Az elébbi hipotézisek egybevetheték a kreativ folyamatrol korabban altalunk elmondot-
takkal. Az els6 kovetelmény — a tapasztalattal szembeni nyitottsag — kiilonosképpen fontos
lehet az el8késziileti szakasz folyaman a vizsgalati kor bévitésében. A masodik — az értékelés
bels6 kozpontja - és a harmadik - jaték az alkotdelemekkel és fogalmakkal — donté lehet
az érlel6dési és felismerési szakaszban. A konvenciémentes gondolkodas és a jatékos bealli-
tottsag kedvezd feltételeket teremthet 4j felismerések felszinre hozésahoz, névelve a spontan
kolcsonhatast az alkotdelemek, valamint ama hajlam kozott, hogy valaki 6romét leli 4j és
szokatlan eszmékben.

Az agykémia is egy koriilmény a kreativitas megkozelitésében, mivel a képesség, hogy
egyidejtileg alakuljon ki aktivitds az agy tobb részében, elémozditja az athidalédast, a fo-
galmak kozotti tarsitdst, ami a (kreativ) gondolkodas alapja. Minél nagyobb szdmu ilyen
kapcsolat képes kialakulni, minél nagyobb tehat az egyén asszocidciés hajlandésaga, annal
nagyobb az esély a kreativitasra. Azt is régen felismerték mar, hogy a bipoldris avagy a ma-
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nias depresszidban szenvedd egyének majdnem rutinszertien kreativak, ami kimagasldéan
aktiv mentalis kapacitdsaiknak egyik kovetkezménye.

A kreativitds szamara kedvez kiilsé kornyezeti feltételeket tekintve Rogers szerint az
egyéni kreativitds varhatoan akkor novekszik, ha az egyén

1. nagyobb pszichikai biztonsagot él meg (bizonytalan helyzetben, labilis lelkiallapotban

nem alakul ki a kell6 ,lezserség”);

2. nagyobb pszicholdgiai szabadsagot tapasztal.

A nagyobb pszichikai biztonsag harom tton érhetd el. El6szor is azzal, hogy az egyént
olyannak fogadjuk el, amilyen. Masodszor olyan légkor biztositasaval, amelyt6l tavol tartjuk
a kiils6 értékelést, megeldzve ezzel a védekezés szitkségességét, ami mindig a tapasztalatok-
rdl adott tajékoztatasok csokkentéséhez vezet. Harmadszor hangsulyozottan kiemelends,
hogy az egyént sajat néz6pontjabdl itéljiik meg. Ez — a masik két tényezdvel egytitt — a pszi-
chikai biztonsdg maximumat eredményezi.

A kreativitast befolyasolé két kornyezeti tényezé kozill a méasodik, a pszicholdgiai sza-
badsag az egyén szimbolikus értelemben vett szabadsagat jelenti abban, hogy személyiségét
gondolatokban és érzésekben kifejezze. Ez nem azonos azzal a lehet6séggel, hogy mindezt
cselekvésben realizalhassa, mivel a tarsadalom a cselekvést korlatozhatja, s6t, kell is kor-
latoznia. Jelenti azonban azt a szabadsagot, hogy az egyén felkutathassa a szdmara nyitott
lehetdségeket.

Ugy ttnik, Rogers feltevései altaléban megegyeznek azzal, amit az empirikus vizsgéla-
tok mutatnak. A kreativ egyéniségek példaul nyilvanvaldan elényben részesitik az dsszetett,
szembetinden kiegyensulyozatlan, vizudlis kozlési modot, aminek helyes megitéléséhez
nyitott és el6itéletek nélkiili gondolkodasra van sziikség. A kevésbé kreativ személyiségek
jobban szeretik a szimmetrikusabb, egyértelmiibb képeket. Ez ugy tiinik, alatdmasztja a ta-
pasztalat Rogers altal hangsulyozott nyitottsaganak jelentdségét a kreativitasban. A kognitiv
jellegti kutatasok hasonloképpen azt jelzik, hogy a nagymértékben kreativ egyéniségek nyi-
tottabb, mig a kevésbé kreativak korldtozottabb mddszerek felé hajlanak a valdsag felfoga-
saban és felépitésében.

Szamos tanulmany tdmasztja ald Rogersnek azt a feltételezését, hogy a kreativ egyének
bels6 értékelokozponttal rendelkeznek, azaz fiiggetlenebbek a kiilsé tekintélytél, és kevés-
bé hajlanak annak elfogaddsara. Roe példaul arra a végsé kovetkeztetésre jutott 64 tuddsra
kiterjedd vizsgalata soran, hogy ez a fiiggetlenség valdszintleg a kreativ sikerben szerepet
jatszo legerGsebb egyedi tényezd.

Rogers szerint ezek a képességek akkor alakulnak ki egy kisgyermekben, ha lélektanilag
biztonsdgos kornyezetben nevelkedik. Igen am, csakhogy igen sok hires, elismerten kreativ
ember életrajzabdl tudjuk: kordntsem ilyen idillikus, meleg, biztonsagos csalddi kornyezet-
ben néttek fol. Egyebek kozott ez inditotta arra Richard Koestnert, a kanadai McGill Egye-
tem kutat6jat és munkatdrsait, hogy megvizsgaljak: a kora gyermekkori kornyezet hogyan
hat hosszt tdvon az alkotéképességre? A felmérést az tette lehet6vé, hogy (mas kutatok)
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még 1957-ben t6bb szaz — kétsziil6s csalddban él6 - dvodaskort gyermek édesanyjat kér-
dezték ki részletesen csaladi életitkrdl és nevelési szokasaikrol. Amikor az egykori kutatas-
ban érintett gyermekek 31 évesek lettek, hetvenotiiket Gjra megkeresték, és két kreativitas-
tesztet vettek fel velilk. Az els teszt soran képek alapjan torténeteket kellett kitalalniuk, a
masik Onjellemzéstkbdl allt.

Amikor az eredményeket Gsszevetették a csaladi kornyezetre vonatkozo régi adatokkal, egy
eléggé kiillonos osszefiiggés vélt vilagossa: mindkét tesztben azok a felndttek teljesitettek a leg-
jobban, akiknek gyermekkordban a sziilék kozott konfliktus volt a gyermeknevelés dolgaban
vagy egyéb téren. Ez ellentmondani latszik Rogers elméletének, am Koestner és munkatarsai
szerint nem minden szempontbol. Elgondolésuk szerint ugyanis az alkotoképességhez nél-
kiilozhetetlen bels6 mérce kialakulasat segitheti az, ha a kornyezetbdl nem érkezik egységes
itélet. Ilyenkor a gyermek kénytelen 6nalloan itéletet alkotni, hiszen sziileité] minduntalan
ellentmondé véleményeket hall. Ugyanez a koriilmény segitheti azt is, hogy a gyerek hoz-
zaszokjon: egyidejiileg tobbféle néz6pont is létezhet, és lassacskan megtanulja ezeket egyiitt
kezelni. S miként Rogers is dllitja, ez a képesség ugyancsak eléfeltétele az alkotoképességnek.

A jatékossagot mas kutatdk is mint a kreativitas fontos feltételét hangsulyozzak. Arra is
van példa, hogy épp ezt tekintik - az eszmék gazdagsagaval egytitt — a kreativitas legfonto-
sabb meghatarozdjanak.

Visszatérve Rogers feltevéséhez, a kreativitast befolyasolo kiilsé kornyezeti tényezdket ille-
téen, ugyancsak lelhetiink némi empirikus alatdmasztast. Ami a pszichikai biztonsagot illeti
példaul, a kisérletek arra mutattak, hogy az alkotasi folyamat korai szakasza soran a kiils6
értékelés hidnya (elhalasztott megitélés) szignifikdnsan noveli az otletek felszinre kertilését.
A pszichol6giai szabadséggal kapcsolatban vannak olyan eredmények, amelyek arra utalnak,
hogy a kreativ egyéniségek kevésbé fegyelmezett gondolkodastak, inkabb hajlanak gondola-
taik szabad kifejtésére, de valoszintileg elfogadjdk ugyanezt a viselkedési modot masoktol is.
(Probléma akkor adédik, ha ezeknek az egyéneknek nem kreativ munkat kell végeznitik, ha-
nem olyant, amelynek feltételei erdsen korbehataroltak, szabalyokkal meghatarozottak, mert
akkor a lezserség, fegyelmezetlenség attevédik a produktumra.) Nem szabad elfelejtentink
azonban, hogy ezek a kévetkeztetések elsésorban a kreativ folyamat korai szakaszaira illenek.
Mint az el6bbiekbdl mar kideriilt, a kés6bbi szakaszokban a sikerhez egészen mas eléfeltéte-
lek sziikségesek. Ilyenkor a kérdés inkabb a zdrtsdg elérése a kreativ folyamatban, semmint
a nyitottsag. Ez viszont egészen mas pszicholdgiai és szervezeti kovetelményeket tdmaszt, és
rugalmassagot tesz sziikségessé a kreativitdsnak megfelel6 feltételek megtervezésében.

CSOPORTKOLCSONHATAS ES KREATIVITAS
Egy szervezet kreativitasdnak vizsgalatadhoz mindenekeldtt érdemes attekinteni a csoport-

kolcsonhatast az alkotas folyamataban. Ez az egyéni és szervezeti (véllalati) kreativitas ko-
zotti kozbenso tényezdnek tekinthetd.
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Ebben az 6sszefiiggésben kivaltképp a kis csoport a vizsgalat szempontjabdl relevans cso-
porttipus. Ez egy problémasorozat konstruktiv megolddsaban egyarant érdekelt, spontan
kolcsonhatasban 4llé egyedek formalis csoportja. A valamely nagyobb szervezethez tartozo
kis csoportok érdekesek a nagyobb szervezeti egység kreativitdsanak vizsgalatahoz, akar
elismerik formdlisan létezésiiket, akdr nem.

Minthogy a csoportkélesonhatas a vallalati kreativitdst és innovaciét meghatarozo egyik
tényez6, meg kell kisérelni viszonylagos fontossdganak megallapitasat. Minden szervezet
szamara ajanlatos, hogy aktivizalja és ellendrizze a csoportfolyamatokat — példaul szervezeti
struktarajanak megvalasztasa révén —, ami egyébként a vallalati stratégia egyik fontos szem-
pontja. A matrixszervezetet példaul ugy tervezték, hogy serkentse és segitse a nem formalis
csoportok tevékenységét az dltalanos véllalati célok elérése érdekében.

Mi jellemzi hat a csoportkdlesonhatast, és mi kiilonbozteti meg az egyéni problémameg-
oldastol? A szakirodalom segitségével a kovetkez6 altalanos tételeket allithatjuk fel.

1. A kilonboz6 szakképzettséggel és ismeretekkel rendelkezé embereket 6sszeftizé cso-
portok rendszerint az egyes egyedeknél tdgabb kort hozzaértést és érdeklédési kort
képviselnek.

2. A kiilonb6z6 nézépontok egybevetése és iitkozése konnyebben kap helyet a csopor-
tos, mint az egyéni agymiikodésben.

3. A megoldasok elfogadasahoz a csoportok rendszerint kevésbé rogzitett és Gsszetet-
tebb kritériumokkal rendelkeznek, mint az egyének.

4. A csoportban torténé problémamegoldas soran a tagok kozotti informaciéaramlas
érdekében az elképzeléseket vilagosabban kell megfogalmazni és kifejezni, mint egyé-
ni problémamegoldaskor.

Az elsé pontot vizsgalva, annak pozitiv befolyasa nyilvanvalo az alkotasi folyamat ko-
rai szakaszdban. A nézeteknek a mdsodik pontban jelzett iitkoztetésével és egybevetésével
egyiitt a gondolatok cseréjének a csoportban elérhetd tag és valtozatos folyama az egyéni
problémamegoldashoz mérten kedvez8bb kezdeti feltételeket biztosit a kreativitasnak. Az
egyén bizonyos mértékig — sokkal korlatozottabb korben — mdsok irasainak olvasaséval
ellensulyozhatja ezt. Igy azonban a kiilénb6z8 nézépontok iitkdzése a legtobb esetben va-
l6szintileg kevésbé lesz éles, és kevésbé kozvetleniil vonatkozik a specifikus témara ahhoz
képest, ami a csoportkolcsonhatas révén érhetd el.

A harmadik pont ugyancsak elényos csoportkolcsonhatasra utal az alkotasi folyamat korai
szakaszaban. Az egyénihez képest tobb szempont és sokvetiilet( kritérium alkalmazasa a meg-
oldésok értékelésében az elemzési id6 lezdrasa ellen hat. A tudatosan alternativ kritériumok
megkonnyithetik azt, hogy a csoport tagjai elfogadjak az alkotasi folyamat elején a bizonyta-
lansagot, a nyilvanvalé ellentmonddsokat és az értékelés elhalasztasat, amelyek — mint kordb-
ban emlitettiik — kivétel nélkiil kivanatos jellemzdk a problémamegoldas korai szakaszaban.

Amennyiben azonban a negyedik pontot mérlegeljiik, a csoportkélcsonhatas negativ ha-
tast is gyakorolhat a kreativitasra. Ennek az a magyardzata, hogy a csoport kommunikacidja
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az egyéni gondolkodds folyamatanal zartabb, kevésbé nyitott modja az elképzelések kidol-
gozasanak. Egymas kolcsonos megértése érdekében a csoport keretében a tagok intuitiv
elképzeléseiket nem fejezhetik ki annyira kozvetleniil és kotetlentil, mint amikor 6nmaguk-
ban dolgozzak fel a problémit.

E tekintetben az egyéni gondolkodasi folyamat jobban illik az 1j eszmék kezeléséhez, mint
a csoportkodlcsonhatdsok. Az intuitiv hatdrozatlansag — amint visszaemlékeziink az alkotasi
folyamatrol elmondottakra — konstruktiv a kreativ folyamat korai szakaszéban, ugyanakkor
az eszmék informaciddramldsi célokbdl torténd vilagos kifejtése azt kivanja meg, hogy ez a
hatarozatlansag kikiiszobol6djon.

Az igazolasi szakaszban azonban az eredmények vilagos megfogalmazasat és kozlését is
magaval hozé analitikus zartsag Iényeges a sikerhez. A csoportkélcsonhatds ezt sziikségessé
teszi és megkonnyiti, végiil is tehat eldsegiti a kreativitast.

A csoportkolcsonhatasrol és kreativitasrdl eddig elmondottakat dsszegezve arra a végso
kovetkeztetésre juthatunk, hogy a csoportkolcsonhatdsok a kreativitasra igen korai szaka-
szaiban a legkedvezdbbek, amikor lényeges a vizsgalati kor tagitasa, valamint a késéi sza-
kaszokban, amikor az eredmények bizonyitasdhoz vildgos fogalmazas és kozlés sziikséges.
A kozbiilsé és legdontdbb szakaszokban, amikor korabban 6sszefiiggéstelen gondolatokat
kapcsolnak 6ssze 0j, konstruktiv megolddssd, valdszintileg az egyéni gondolkodasi folyamat
jelentdsége az uralkodo.

Minél inkabb sziikségesek szdmunkra a radikalis megoldasok, annal kifejezettebb a fiig-
getlen egyéni gondolkodas iranti igény. A kreativ egyének altal inditvanyozott szélsdséges és
divergens nézetek konnyen modosulnak vagy kikiiszobolédnek, ha a csoport kozos munkd-
ja soran értékelik ezeket (f6leg, ha ellenérdekeltség is van). Ezért, amennyiben a vallalatok
és egyéb nagyobb szervezeti egységek innovativabbakka kivannak vélni, érdemes lehet arra
torekedni, hogy inkabb az egyéni, mint a csoportban toérténé problémamegoldas kapjon
nagyobb hangsulyt. Kisebb vallalkozasok gyakran allitjak: innovativabbak a nagyvallalatok-
ndl, s bar ezt nehéz bizonyitani, ennek egyik oka az lehet, hogy a kisvallalatoknal inkabb
hangsulyozzak az egyéni problémamegoldast és dontést, mint a nagyobb cégeknél.

A kreativitds befolyasolasanak masik utja, amelyet a csoportkdlcsonhatésok osszefiiggé-
sében kell megemliteni, az érdekeltségi hatds. A csoportkohézi6 és a csoport homogenitasa
két érdekes tényez6 e kérdés targyaldsaban. A csoportkohézid a csoport tagjainak dsszetarto
erejét mutatja. Amennyiben ez az Osszetartd erd nagy, a tagok vonzddnak egymashoz, és
a csoport hajlik arra, hogy ellenalljon a felbomlasra irdnyulé nyomdsnak. A homogenitdas
a csoporttagok hasonldsdgat, a csoport egyontetliségét fejezi ki, példaul tapasztalatokban,
iskolazottsagban, értékfelfogasban.

A csoport egyontetiségének egyes vonatkozasai befolyasoljak a csoport 9sszetart erejét.
Ugy latszik, a nagy dsszetart6 erd viszont dsszefiigg a nagyobb pszicholdgiai biztonsiggal,
az onmegvalositassal és a csoporttagok hajlanddsagaval arra, hogy elfogadjak a csoport ko-
z0s céljait és mas csoporttagok befolyasat. A csoport szempontjabol az osszetartd erd nyil-
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vanvaldan arra irdnyul, hogy a csoporttagok mind egyontet(ibb reakcidira, s kozottiik egyre
mélyebb informacidédramlasra vezessen, mint az elébbiekbdl mar kiderdilt.

Ez viszont a kreativ csoportlégkor megteremtésében problémat okoz. Egyfelél ugyanis ki-
vanatos a csoport nagy osszetarto ereje, mivel ez varhatéan kozvetlentil motivalja a csoport-
tagokat arra, hogy minél kreativabbak legyenek, fokozva pszicholdgiai biztonsagérzésiiket és
onmegvaldsitasukat. Ha az 6sszetartd erd nagy, az egyén magatol értetddéen kozvetlenebbiil
azonosul azzal, amit a csoport tesz, és teljesebb megelégedésére szolgal a csoport tevékenysé-
ge. Ugyanakkor nem egyediil felel6s az esetleges tévedésekért, ami ismét csak megnyugtatja.

Masfel6l az erGs Osszetartas egyik fontos tényezdje — a csoport egyontetiisége — a sokféle-
ség korlatozasaval 6nmagaban valdszintileg csokkenti a csoportkreativitas valdszintségét.
A kreativitashoz ugyanis kozvetleniil kedvezdbb lehet a sokféleség, mint az egyontetiiség,
mivel invenciézusabba teheti a csoportot, masrészt viszont az egyontetiiség kozvetett moti-
vacids hatdsa kivanatos lehet, amikor 6sszetartobba teszi a csoportot.

Tovabbi probléma az, hogy a csoport kolcsonhatasait és dsszetarto erejét kozvetleniil el6-
segitik a vilagos célok és kérdésfeltevések, amelyek viszont — mint el6bb emlitettitk - oda
vezetnek, hogy csokkentik az Gj megoldasok felismerésének valoszintiségét. A csoport Gsz-
szetarto ereje eszerint éppugy létrehoz kreativabb csoportlégkor iranyaba mutaté tenden-
cidkat — kedvezé motivacios feltételek megteremtésével —, mint kevésbé kreativ légkor felé
tartokat a latokor korlatozasaval.

E probléma megoldasahoz nélkiilozhetetlen a kreativitasért folyé csoportkolesonhatasok
jelentéségének differencidlt és a feltételeket figyelembe vevd szemlélete. A csoport dsszeté-
telének valtoznia kell az idék folyaman, a csoport jellemz6inek pedig attdl kell fiiggniiik,
hogy az alkotasi folyamat melyik szakaszarol van sz6. A folyamat kezdetén lazdn egybefogott,
idéleges jellegti, a probléma szempontjabdl heterogén csoportok lehetnek a legkedvez3bbek.
Ezek biztosithatjak mind a rugalmassdgot a problémamegoldasban, mind a szemlélet sok-
féleségét, amelyek — mint lattuk — lényegesek a sikerhez az el6készités menetében. Késébb,
az igazoldsi szakaszban az egyonteti, dsszetarto erejii csoportok lehetnek a megfelelébbek
azaltal, hogy konnyebbé teszik az dsszpontositast a megoldasokra, azok kritikus kiprobala-
sat és sikeres megvalositasat illetéen. A sorsdontd kozbensé felismerési szakaszban azonban
a legvaloszintibb, hogy az egyéni erdfeszitések vezetnek eredményre.

A kreativitas eldmozditasahoz a csoport vezetésének pluralisztikus felfogdsa is sziikséges.
A demokratikus vezetés a problémamegoldas korai szakaszaiban spontan modon cserél6dé
vezetOkkel biztosithatja a helyzet kovetelményeinek valé megfeleléshez sziikséges rugal-
massagot.

Inkdbb a valés, mint a formalis képzettség hatdrozhatja meg azutdn, hogy milyen hatas-
kor tartozik az egyes specialis feladatok ellatdsdhoz. Az igazolasi szakasz folyaman, tovab-
ba az elfogadott megolddsok megvaldsitasakor és el6bbre vitelekor viszont dllanddbb és a
tekintélyi elvhez inkabb ragaszkodé vezetés sziikséges a folyamatossdg és az eréfeszitések
Osszpontositdsanak biztositasara.
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