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1. BEVEZETO

A Magyar Formatervezési
Tanacs, a Moholy-Nagy Laszlo
Osztondij kezelbjeként, két
évtizede dolgozik egyutt
palyakezd6 formatervezdkkel.
Az elmult husz évben

133 dsztondijas munkajat
kisértik figyelemmel az 6tlettdl
a prototipusig, €s szerencsés
esetben azt is lathattuk, ahogy
a produktum — termékként —
piacra kerUlt.

A kreativ gondolat megvaldsi-
tasahoz a szerencse mellett
kitartasra és gyakran elszant
klzdelemre is szlkség van.
Ehhez a klizdelemhez azonban
nélklloézhetetlenek olyan
ismeretek, amelyek nemigen
talalhatéak meg a muvészeti
egyetemek tananyagaiban.
Ezért segitjlik dsztondijasain-
kat véllalkozasi, palyazati,
iparjogvédelmi szeminariumok
szervezésével, ahol ezeket

a hianyzo ismereteket meg-
szerezhetik. Az el6adasok
soran szliletett meg ennek

a kiadvanynak a gondolata.

Sok mas orszaggal ellentétben
a kezdé hazai tervezék altala-
ban nem cégeknél vagy studi-
6kban helyezkednek el, hanem
— részben kényszerliségbdl —
sajat vallalkozasba kezdenek.
Ehhez az uthoz, az Uzleti
vilagban tett elsé l1épésekhez
nyujt tamaszt ez a kiadvany.
Nem kész megoldasokat kinal,
hanem a feladatok céltudatos
végiggondolasat, a megfeleld
kérdések feltevését segiti.

Bizom abban, hogy ezt

a modszert kdvetve, [épésrdl-
Iépésre kirajzolodik majd

a legjobb utirany...

Sok sikert kivanok az elsé
l[épésekhez!

Varhelyi Judit
irodavezetd

Magyar Formatervezési
Tanacs

A kiadvanyt, a kdnnyebb kezelhetdség kedvéért, fejezetekre osztot-
tuk. Ahol lehetett, ott példakat is csatoltunk a jobb érthet6ség
érdekében, és megprobaltunk linkeket is adni Szamodra, a tovabbi
informdcio megtaldlasahoz. Ha a szoveg olvasasa kzben a » jelet
latod, az azt jelenti, hogy az adott témarcl részletesebben egy masik
fejezetben olvashatsz.

Ez a kiadvany a ,Start-up Guide” 4.0 verzi6ja. A 2007 tavaszan
megjelent els6 verzio 6ta az olvasoi visszajelzések alapjan
tobbszor ujrairtunk vagy javitottunk egyes fejezeteket, részleteket:
ahol lehetett, megprdbaltunk még egyszeriibben, kdzérthetbben
fogalmazni.

A kiadvanyt ezen tul tobb (] fejezettel is bovitettiik, az idei Ujdonsa-
gok kozott emlithetjiik a gerilla marketinggel foglalkozo fejezetet,
vagy a vallalkozasod miikddtetésével kapcsolatos Uj részeket.

A Fliggelékben egy a kiadvanyban szerepl6 gazdasagi forgalmakat
magyarazo fogalomtarat is taldlsz.

Annak érdekében, hogy a jovében tovabb javithassuk a kiadvanyt,

kériink, ne fogd vissza magad: otleteidet, kritikaidat szivesen
fogadjuk az mft@hpo.hu e-mail cimen.

A szerkeszt6




2. AJANLAS

Kedves Olvasd!

A MOME-n folytatott munkam
soran folyamatosan érzékelem
azokat a nehézségeket és
problémakat, amelyekkel
végzett mlivész és design-
menedzser hallgatdink kertilnek
szembe a palyakezdés soran.

Az oktatasi intézmények
véddhaldjaban nem is fordul
meg fejikben az, hogy egy-
szer talpra kell allniuk, el kell
indulniuk, és valahogy el kell
mondaniuk: mi is a céljuk,
kikkel és hogyan akarjak
céljaikat megvaldsitani, mit
varnak szakmai elémenetellk-
t6l, milyen anyagi forrasok
szilkségesek a szakmai
kiteljesedéshez.

Az oktatas soran legtébb
esetben hiaba mondjuk el
hallgatéinknak, mi kell ahhoz,
hogy valaki hatékonyan
véllalkozzon. Két-harom évnek
kell eltelnie ahhoz, hogy

a fiatal mlvész raébredjen,

a ,valo vilag”-ban igenis
sziksége van segit6, tamoga-
t6 kezdeményezésekre.

A pélyakezdéskor egyszerre
nagyon sok kihivasnak kell
megfelelni, hiszen egyszerre
kell a tarsadalmi, a szakmai,

a mindségi, sok esetben pedig
a csaladi elvarasokra is figyel-
ni. Nem mindenkinek adatik
meg, hogy szakmai felkészllt-
sége mellett a sikeres vallalko-
zas elinditasahoz szlikséges
feltételek is biztositottak legye-
nek szamara.

Nehéz lehet elhinni, de

a szokasos feltételek — mint
példaul a téke — hianya sok-
szor athidalhat6 egy-egy
kreativ 6tlettel, hatékony net-
work-épitéssel, vagy éppen
egy jo stratégiai dontéssel.

A mivészeti szféra hazankban
jelenleg egy olyan specidlis
terllet, ahol az Uzleti vilag
térvényei még nem teljesen,
vagy csak részben érvényesul-
nek. Ez azonban nem mindig
lesz igy. Fel kell készllni arra,
hogy egyre tébben keriilnek

— ki kényszerbdl, ki pedig
szabad akaratbdl — a vallal-
kozoi oldalra.

Ez a - kifejezetten a mivészeti
szakok végzdseit segitd —
kézikdnyv kitlin6 szakemberek
tapasztalatait 6sszegezve
szamba veszi mindazon
ismereteket, amelyek egy
palyakezdd mUvész-vallalkozo,
vagy egy vallalkozé kedvd
mUvész szamara hasznosak
lehetnek.

Mindezek tikrében drémmel
Udvozldm a Magyar Formater-
vezési Tanacs tamogatasaval
és felkérésére készllt anyagot,
és sok sikert kivanok a kézi-
konyv altal inspiralt 6tletek
megvalositasahoz!

Antaléczy Timea, PhD
egyetemi docens, szociolégus
MOME




3. MIELOTT NEKIKEZDENEL...

TERMESZETESEN
ELKEPZELHET(, HOGY MAR
MEG IS KAPTAD A REMELT
ALLAST, VAGY MAR MEG IS
ALAKULT - SOT, SIKERESEN
MUKODIK — A CEGED, EBBEN
AZ ESETBEN TEDD NYUGODTAN
FELRE EZT AZ ANYAGOT.

HA AZONBAN MEGSEM iGY
LENNE, HA MEG BIZONYTALAN
VAGY ABBAN, HOGY MIT ES
HOGYAN KELLENE TENNED,
MIVEL IS JAR AZ, HA
VALLALKOZOL ES CEGET
ALAPITASZ, AKKOR TALAN
HASZNOS LESZ SZAMODRA.

Bar egy sikeres palya elétt allo,
tehetséges mivész vagy,
induljunk ki mégis abbdl, hogy
Te egy kisvallalkozo vagy, de
olyan nagyon-nagyon kicsi,
hogy a statisztikai besorolas
még csupan mikrovallal-
kozasként emlit. Szakmadban
sokan hajlamosak Iényegtelen
részletkérdésnek tekinteni

az olyan dolgokat, mint a piac,
a tervezés, a koltségvetés,

az arpolitika és tarsaik. Pedig
ha belegondolsz, kénny
belatni, de a sajat bérédon is
fogod tapasztalni, hogy tehet-
séged, alkalmazott mlvészeted
érvényre juttatdsanak Iényegi
kiséré kdzege a szlikebb és
tagabb kérnyezeted, a vasar-
I6k, @ megrendelék és megbi-
z0k, a kereskeddk, akiktdl
beszerzed az alkotashoz
szllkséges anyagokat és
kellékeket. Gondolj bele, hogy
ugyanezt mennyivel nehezebb
belatnia egy operaénekesnek,
vagy egy szinésznek, pedig ha
joval komplikaltabb médon is,
de mindez rajuk épp ugy igaz,
mint a design terlletén teve-
kenykedd alkotokra.

Nos akkor, ha all az alku,

Te egy kisvallalkozo vagy.
Mivel mi nem tudjuk, hogy mit
tanultal, mi a szakterlleted,
mihez van tehetséged, mit is
készitesz, mihez kezdesz majd
a cégedben, igy azt sem

tudjuk, mi az az dtlet, amelyre
véllalkozasod alapitod. Remél-
juk és kivanjuk, hogy dtleted
eredeti, nehezen masolhato,
vagy utanozhaté, mondjuk ugy
~Személyes” legyen. Ez azon-
ban sajnos 6nmagaban még
nem oldja meg a helyzetet:
Uzleti 6tleteden és kitartaso-
don tul még nagyon sok
minden kell ahhoz, hogy
vallalkozasod sikeres legyen.

Mar az elején tisztaban kell
lenned azzal, hogy vallalkozé-
nak lenni nem habostorta.

Az alkalmazottakkal ellentét-
ben senki nem garantalja
szamodra a havi fixet, sé6t,
mivel a vallalkozok tébbsége
a sajat pénzét (is) kockaztatja,
akar befektetésed is elveszhet.
Gyakran tébbet fogsz dolgoz-
ni, mint alkalmazottként
munkat vallalé barataid,
feszliltebb és idegesebb
leszel, hiszen a sajat pénzed-
rél, egzisztenciadroél van sz,
és bizony olyan munkakat is
meg kell csindlnod majd,
melyeket esetleg rangon
alulinak tartasz.

A masik oldalon persze hatal-
mas pozitivumok allnak: sajat
magad alakitod a sajat sorso-
dat, magad ura vagy, 6nalléan
hozod meg a vallalkozasodat
érinté dontéseket. Te dont-
hetsz arrdl, hogy kivel szeretnél

egydttt dolgozni, és kivel nem,
Te alakithatod ki azt a vallalati
kulturat és viselkedést, mely-
ben jol érzed magad. Ha jol
csinalod, az nem csak anyagi-
akban, de elismertségben is
sokat hoz majd Neked.

Egy ilyen tipusu, alapvetéen
vallalkozasod elinditasat segit6
kiadvany sok terlletet dlelhet
fel. Ebben az anyagban — azon
tal, hogy megprobalunk
néhany j6 tanacsot adni, ha
éppen allasinterju elétt allsz —,
azokra a terlletekre prébal-
tunk fékuszalni, amelyek talan
a legnagyobb problémat, de

a lehet&séget is rejtik maguk-
ban egy kezdé vallalkozd
szamara.

E kiadvany készitésekor t6bb,
eltéré teriileten mikoda,
sikeres vallalkozas elinditojaval
beszélgettiink, olyanokkal,
akik csak par évvel jarnak
el6tted. Torténetlk, tapaszta-
lataik sokat elarulnak azokrdl a
nehézségekrdl,

problémakrol, amelyekkel egy
kezdd mlvészeti vallalkozd
szembesul.

Ha elolvasod az 1. Fliggelék-
ben talalhato interjukat, észre-
veheted, hogy bar az alapitok-
nak — és cégeknek — mas

a toérténete, mas a piaca,

az altaluk emlitett problémak

jorészt kozosek. Hogyan
hozzanak létre egy céget,
majd gazdalkodjanak, hogyan
finanszirozzak vallalkozasukat,
hogyan talaljak meg piacukat,
majd jelenjenek meg azon,
hogyan kommunikaljanak.
Ezek minden vallalkozas
életében alapvetd kérdések,
flggetlendl attél, hogy miveé-
szetrél, alkalmazott m(ivészeti
tevékenységroél, vagy bar-
milyen mas kdznapi munkarol
legyen sz6.

Egy vallalkozas életében

a kapcsolatok nagyon nagy
szerepet jatszanak. Ez vonat-
kozik mind az alapanyagok,
berendezések beszerzésére,
mind pedig a termékek,
szolgaltatasok értékesitésére,
a megfelel emberi eréforras
megtalalasara, de a vallal-
kozas szamara szikséges
informacidok megszerzésére is.
Vedd mar most észre, hogy
kapcsolati haldéd oriasi, volt
osztalytarsak, iskolatarsak,
baratok, ismerésok, rokonok,
tanarok, vagy éppen virtualis
ismerdseid, mind-mind segit-
hetnek majd egy adott prob-
Iéma megoldasaban. Ne
felejtsd el 6ket, informacio-
forrasként, tanacsaddkeént,
munkatarsként, vagy éppen
potencialis vevéként mar most
ott vannak melletted. Nem
vagy egyedul.
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4.1. UZLETI TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN
DOKUMENTUM, AMI TARTAL-
MAZZA A MAR MUKODO, VAGY
JOVOBENI VALLALK0ZASOD
CELJAIT, A CELOK ELERESENEK
MODJAT, BELEERTVE

A STRATEGIAT, A TERMEKEK
BEMUTATASAT,

A VEGREHAJTOKAT, A POTEN-
CIALIS BEVETELEKET ES
KOLTSEGEKET, VALAMINT

A MINDEZEKHEZ ESETLEGESEN
SZUKSEGES ESZK0Z- ES
PENZIGENYT, TERMESZETESEN,
A MEGFELELG IDOTAVLATBAN
(3-5 EV) KIFEJTVE. EGY JO
UZLETI TERV

A VALLALKOZASSAL EGYUTT
FEJLODIK, AMI A STRATEGIA-
KESZITES EGYIK LEPESE,

DE EGYUTTAL

AZ ALAPFELTETELEZESEK

ES A MUKODES
ELLENORZESEUL IS SZOLGAL.
TEHAT LE KELL iRNI, MIT ES
HOGYAN TERVEZEL MEGTENNI
A SIKER ERDEKEBEN!

Az Uzleti terv — bar elsére
biztosan nem ez jut az eszed-
be - alapvetden segit Gzleti
Otleteid tisztazasaban és
alapos végiggondolasaban.
Uzleti tervet sok esetben
készithetsz. ime egy révid
lista, hogy hol hasznalhatod:
o Az Uzleti tervre elsGsorban
Neked van szlikséged
Otleted tesztelése, egy
vallalkozas elinditasa és
tevékenységeinek modosita-
sa esetén,
« Uzletfeleid, partnereid tajé-
koztatasanal, valamint
« idegen forras bevonasanal
(hitelek, tamogatasok,
befektetdk).

Az Uzleti terv készitésére nem
léteznek olyan altalanos
sémak, melyeket, ha kdvetsz,
biztosan jo tervet készitesz.
Az Uzleti tervezés alapvet&en
kreativ munka, melynek soran
sok Osszegylijtott ténybdl,
adatbdl elemzéseket készi-
tesz, mikdzben azonban
megérzéseidre is tamaszkod-
nod kell. A legfontosabb, hogy
az Uzleti terv elkészitése végén
tudd, hogy j6-e (megvalo-
sithat6-e, életben marad-e)

az az otlet vagy vallalkozas,
amit kitalaltal, illetve az olvasét
is meggy6zd errdl.

Hogyan kezdj neki?

Mindenekel6tt dontsd el, hogy
milyen célbdl készitesz Uizleti
tervet! Ha megvan a cél, mar
azt is tudod, hogy ki lesz a terv
olvasodja. Példaul:

» ha egy ismeréstddel alltok
Ossze egy vallalkozas beindi-
tasara, akkor Ti ketten
lesztek Uzleti tervetek
olvasoi,

« ha valakit tajékoztatni akarsz
arrél, hogy merre tart vallalko-
zasod, akkor potencialis
értékesitéid lehetnek
az olvasok,

« ha idegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
bankarok, kockazati t6ke-
befektetdk, palyazati elbira-
I6k, vagy alapitvanyi tagok
lehetnek az olvasok.

Ezutan gyujts 6ssze minden
olyan anyagot, amit az 6tleted
megvalodsitasa, vagy vallalkoza-
sod jovéje szempontjabdl
fontosnak itélsz. Ide tartoznak
a cég alapveté dokumentumai,
a mult leirasa (példaul — ha
léteznek mar — az eddigi
mérlegbeszamolok), a makro-
és egyéb piaci informaciok,
versenytarsakra vonatkozé
informaciok, elérejelzések stb.
Ha alapos vagy, akkor nézz
utana a valasztott témanak
t6bb helyen is, olvasd el

a szaksajtot, keress a kdnyv-

tarban és az interneten.

Ha mindezeket végigolvastad,
akkor allj neki az tzleti terv
elkészitésének. Nem art, ha
készitesz egy SWOT elemzést
(»w4.2. fejezet ,,SWOT ana-
lizis”) is, annak érdekében,
hogy attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

Az lzleti terv fejezeteinek
révid tartalma

Vezetdi ésszefoglalo

A vezetbi 6sszefoglald 2-3
oldalas fejezet, és az lizleti terv
legfontosabb megallapitasait
tartalmazza, ennek megfelels-
en az Uzleti terv irasanak ez
az utolsé lépése. Ugyanakkor
ez terved egyik alapdokumen-
tuma: kénnyen elképzelhetd,
hogy a részletekbe az elején
meég nem néznek bele, viszont
ezt a részt biztosan minden
érdekl6dé elolvassa majd.

A vdllalkozas bemutatdsa

A vallalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmazza
az Uzleti otletedet/koncepcio-
dat, bemutatod a terméket
vagy szolgaltatast, kitérsz arra,
hogyan kivanod eléallitani
vagy elvégezni, valamint
indokokat sorolsz fel, hogy
miért is lesz sikeres.

Piacelemzés

A piacelemzésben el6szor is
el kell helyezned az iparagat
a gazdasag egészében, és
bemutatnod azokat a ténye-
z6ket (pl. tarsadalmi és gazda-
sdgi valtozasok, demografiai,
politikai és szabalyozasi
kornyezet stb.), amelyek
befolyasoljak a piac méretét.
(Ha nagyon nem tudod, hogy
hova nyulj adatokért, irany

a Kozponti Statisztikai Hivatal
honlapja: www.ksh.hu.)

Be kell mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzéek abban

az iparagban, ahol véllalkoza-
sod tevékenykedik, vagy
tevékenykedni szandékozik.
Ha uj piaci szerepl6 vagy,
ismertetned kell, hogy milyen
akadalyai lehetnek egy Uj
vallalkozasnak. Elemezned kell
a keresletet, azaz kik, miért és
mibdl fognak vasarolni téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kllénds tekintettel arra, hogy
Te miben leszel mas vagy
jobb naluk. (»4.3. fejezet
~Piackutatas”) Fontos szem-
pont lehet a versenytarsak
esetében a termék/szolgalta-
tas, célcsoport, arazas, értéke-
sités, valamint a hirnév kér-
déskore.
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4.1. UZLETI TERVEZES

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.ksh.hu

« uzletitervezes.lap.hu/

« www.jegyzetek.hu/rate.php?ID=gzd0002a

« diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/uzletiterv.htm

« vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.
html

« www.innostart.hu/flashprezi/flash.html

« www.tiszanet.hu/euro/vallabc/ABC3.HTM

« www.vallalkozas-online.hu/index.php?option
=com_content&task=view&id=109&ltemid=44

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szdl, hogy
pontosan hogyan is érintkezel
majd a piacoddal, azaz milyen
terméket/szolgaltatast kindlsz,
hogyan arazod azt, hogyan
akarod értékesiteni, és milyen
promociot (reklam, PR, eladas-
Osztdnzés stb.) tervezel. (»4.4.
fejezet ,,A marketingterv”)

Mdkédési terv

Ez a fejezet magardl a vallal-
kozas mlkodésérdl szal,
beleértve a gyartast és magat

a szervezetetis, tehat vallalkoza-
sod Osszes erdforrasat tekinted
at és tervezed meg. A gyartas
esetében be kell mutatni, hogy
hogyan kivanod eléallitani

a termeéket, vagy nyujtani a
szolgaltatast, kikre kivansz
tamaszkodni (beszallitdk),
milyen eljarasokat/folyamatokat
alkalmazol, vagy akarsz alkal-
mazni. Fontos mar itt jelezni,
hogy milyen eszk6zok allnak
rendelkezésedre, milyen
tovabbi eszkdzdkre lesz szlk-
séged. Mindezekhez érdemes
mar itt koltséget rendelni.
Amennyiben tdbben tevékeny-
kednek a vallalkozasnal, szerve-
zeti tervet is érdemes készite-
ned. A szervezeti terv
tartalmazza, hogy kik dolgoznak
a vallalkozasnal, kiemelve, hogy
kik a vezet6k. Tapasztalataikat is

érdemes bemutatni, amennyi-
ben azok jelent8sen hozzajarul-
nak a vallalkozas sikeréhez.

Pénzigyi terv

A pénzigyi terv, amelynek
elkészitéséhez talan kilsé
segitségre is sziikséged lehet,
alapvetéen szamszakilag
mutatja be mindazt, amit
eddig szbvegesen tettél.

Az alapjai a kdvetkezdk:

« el6sz6r megbecsiléd
a bevételeket és a mikodési
koltségeket,

« felallitod az indulé mérleget
(milyen eszkézeid vannak,
ezeket mennyire sajat er6bdl
vagy kulsé forrasbdl finanszi-
roztad),

» készitesz egy beruhazasi
tervet (mire lesz szlikséged),

» az indulé mérleg és a beru-
hazasi terv alapjan mérleg-
tervet készitesz,

» ez alapjan becsilod a kulsé
forrasigényt (cash flow-terv
segitségével) — ha van ilyen —,
és megnézed pénzlgyi
bevételeidet és kiadasaidat,

» ha a mikodési és pénziigyi
eredményeket Osszeveted,
elkészll a vallalkozas addzas
el6tti eredménye.

Természetesen a fenti folya-
mat iterativ, mivel a harom
fontos pénziigyi kimutatas
(eredmény-kimutatas, cash

NEHANY JO TANACS:

« Az iizleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemz6
Réd és vallalkozasodra, ezért aktivan vegyél részt az egész

folyamatban.

« Légy realista a terv készitése soran! Ne keverd dssze vagyaidat

a valosaggal!

« Az iizleti tervet nem sulyra mérik, tehat nem biztos, hogy a tobb
a jobb. Nincs pontos el6iras az iizleti terv terjedelmére,
de lényeges, hogy kelléen megalapozott legyen, feltételezéseidet
és elemzéseidet mutasd is be, hiszen Iényeges, hogy az olvaso
szamdra meggy6z6 és érthetd legyen.

flow, mérleg) egymassal
kapcsolatban van. (»4.5.
fejezet ,A pénzlgyi terv
elkészitése”) A j6 pénzigyi
tervezés egyik legfontosabb
kritériuma a pénzigyi terv és
a tobbi fejezet koherencidja,
azaz, ha a szbveges részben
egy bevételi vagy kéltségelem
megjelenik, ez szerepeljen

a szamszaki részben is.

Mellekletek

Ide tegyél minden olyan anya-
got, ami szerinted alatamasztja
az Uzleti tervet, és eddig még
nem mutattad be, illetve, amire
Te alapoztad a dontésedet

(pl. piackutatas stb.).

Amire fontos odafigyelni

Az Uizleti terv készitése soran

a legfontosabb, hogy logikailag
egyseéges legyen, azaz ne
legyenek benne belsé ellent-
mondasok. A jovét sajnos senki
sem ismerheti, ezért fontos,
hogy elképzelésed és feltétele-
zéseid az Uzleti terv alapjan
pontosan megismerhetdk
legyenek. Mivel csak feltételezé-
sek szolgalnak alapul, igy
természetes, hogy a j6vé
masképp is alakulhat. Térekedjél
a targyilagossagra, ne hallgasd
el a nehézségeket és az esetle-
ges problémakat, de torekedjél
arra is, hogy bemutasd, hogyan
tudod kezelni 6ket. Ezért, bar
az Uzleti terv alapjait egyszer
készited el, utana legalabb
évente vagy ha jelentés valtoza-
sok vannak valamelyik alapfelté-
telezésedben, akkor gyakrab-
ban, felll kell vizsgalni.
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A SWOT ELEMZES OLYAN
STRATEGIAI TERVEZOESZK(Z,
AMI SEGIT ERTEKELNI AZ
EROSSEGEKET (STRENGHTS),
A GYENGESEGEKET (WEAK-
NESSES), A LEHETGSEGEKET
(OPPORTUNITIES) ES

A VESZELYEKET (THREATS),
AMELYEK EGY PROJEKT, EGY
UZLETI VALLALKOZAS
KAPCSAN, ILLETVE BARMELY
MEGHATAROZOTT CEL ELERESE
ERDEKEBEN MEGHOZANDO
SZERVEZETI VAGY EGYENI
DONTES SORAN
FELMERULHETNEK. A SWOT
ANALIZIS TARTALMAZZA

AZ EGYEN VAGY A SZERVEZET
BELSO ES KULS0
KORNYEZETENEK FELMERESET,
EZEN KERESZTUL TAMOGATVA
TEGED, HOGY

A LEGFONTOSABB TEMA-
KOROKRE FOKUSZALJ.

Egy indulé vallalkozas beindita-
sa, vagy egy személyes dontés
meghozatala esetében szamos
tényezét lehet figyelembe venni,
klildbnb6z8 csoportositasok
szerint. A SWOT elemzés, amit
Albert Humphrey-nak tulajdoni-
tanak, aki a Stanford Egyetemen
vezetett az 1960-70 években

a legnagyobb cégek elemzésére
koncentrald kutatast, egyfajta
logikai csoportositast biztosit

a sok kozdl, a kiilsé és belsd
tényez8k szambavételére.

A SWOT elemzés célja:

A meghatarozott cél elérése
érdekében fontos belsé és
klilsé tényezbk/adottsagok
(SWOQOT faktorok) azonositasa.
Az elemzés soran beszerzett
informaciok két f6

kategdriaba sorolhatok: ,belsg”
és ,killsé” tényezbk. Az elem-
zés maga ugyan nem hivja fel
a figyelmet arra, hogy melyek
a stratégiailag fontos kérdések,
illetve nem kinal valaszt arra,
hogyan dolgozd ki a stratégiat,
viszont abban segit, hogy észre
vedd, a hatékony stratégia
alapjaul az erésségek szolgal-
nak, illetve hogyan hasznald ki
a rendelkezésre all6 lehet&sé-
geket, hogyan kiizdd le, vagy
legalabb minimalizald a gyen-
geségeket és a veszélyeket.
Fontos, hogy ne korlatlan
listagyartast végezz!

Hogyan készits SWOT
elemzést?

1. ASWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghatarozod
az elérni kivant célokat, illetve
magat az elemzés céljat.

2. Majd gyljtsd 6ssze azon
tényez6ket, adottsagokat,
tulajdonsagokat, amelyek
befolyassal vannak a cél
elérésére, ezek lesznek

a SWOT ugynevezett faktorai.

3. Ezutan a faktorokat a kdvet-
kez§ kategoriak szerint csopor-
tositsd:

» Erésségek: olyan személyes,
vagy szervezeti tulajdonsa-
gok/adottsagok, amelyek
az adott cél elérése érdeké-
ben segitségedre lehetnek,

» Gyengeségek: olyan szemé-
lyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsagok,
amelyek artalmasak vagy
hatraltatok lehetnek az adott
cél elérése soran,

 Lehetdségek: olyan kulsé
tényezd6k, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek,

» Veszélyek: olyan kiils®
tényezd6k, amelyek artalma-
sak, vagy hatraltatok lehetnek
az adott cél elérése soran.

4. Végll a faktorokat matrix-
formaba rendezd, mivel

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erdsségek:

« Milyen el6nyei vannak az éltalad tervezett tevékenységnek?

« Mit csinalsz jobban, mint masok?

« Mit mondanak Rdlad masok, melyek az er6sségeid?

Gyengeségek:
« Min tudnal javitani?
« Mit kellene elkertilnod?

« Mit mondanak Rélad masok, melyek a gyengeségeid?

Lehetdségek:
« Milyen lehet6ségeid vannak?

« Milyen érdekes divatiranyzat van, amir6l tudsz?
« Lehet6ségek adodhatnak a kdvetkezokbdl: helyi rendezvények,
egyedi kapcsolatok, kulturalis hattér, linnepek, évfordulok stb.

Veszélyek:
« Milyen akadalyok meriilnek fel?
« Mit csinalnak a versenytarsaid?

« Szamodra esetleg kedvezétlentil valtozik az emberek izlésvilaga?

Segitd tényezok

Gatlo tényezok

Bels6 tényezok

Erdsség

Gyengeség

Kiils6 tényez6k

Lehetdség

Veszély

a SWOT elemzést ebben a
formaban a legkdnnyebb
attekinteni.

Belsé és kiils6 tényez6k

» Belsé tényezdk: az ,eréssé-
gek” és a ,,gyengeségek”,
az egyén vagy szervezet
belsé jellemzéi,

» Kilsé tényezdk: a ,lehet6sé-

gek” és a ,veszélyek”,
a kuilsé kornyezet altal kinalt
adottsagokat jelentik.

A belsé tényez6k, igy

az er@sségek és a gyengeseé-
gek példaul, tartalmazhatjak a
kévetkezd tényezék megitélé-
sét: az alkotas jellege, egyedi-
sége, hasznalhatésaga, az
arképzés modja, az értékesités
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

« www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kiah/0/17921/1

« en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis

« marketingteacher.com/Lessons/lesson_swot.
htm

« marketingteacher.com/SWOT/nike_swot.htm

« www.mindtools.com/pages/article/newTMC_
05.htm

madja, az ismertség, a promo-
cid, a rendelkezésre allé pénz,
a tdmeges gyartas lehetbsége,
valamint a marketing-
képességek stb.

A kiilsé tényezdk, igy

a lehet6ségek és veszélyek
tartalmazhatjak példaul

a makrogazdasagi adottsagok
értékelését, a technoldgiai
fejlédés iranyat, a jogi kor-
nyezet befolyasat, a tarsada-
lom kulturalis beallitottsagat,
valamint a piaci kdérnyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

Hogyan hasznald a SWOT
elemzést?

Az elkészitett matrixban
szerepld tényezdket érdemes
fontossagi sorrendbe tenni,
vagy kisérletet tenni arra, hogy
meghatarozd:

» melyek azok a tényezdk,
amelyek dénté fontossaggal
birnak az adott dontés
sikerét illetéen (megvaldsula-
suk esetén biztosan, vagy
biztosan nem lehet elérni
a célodat),

» melyek azok a tényezék,
amelyeket minimalis rafordi-
tassal jelentésen befolyasol-
ni tudsz (a raforditas lehet
pénzlgyi, de id8beli is!).

A fenti folyamat soran érde-
mes megszlrni a tényezdket
azért, hogy csak az igazan
lényegesek maradjanak

az elemzésben. Amennyiben
ezekkel a kérdésekkel foglal-
kozol, akkor mar tovabb is
léptél a stratégiakészités
iranyaba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
Iépéseket kell megtenned, és
milyen sorrendben.

A SWOT tablazat ugyancsak

lehet6séget teremt példaul

a kovetkez§ stratégiai kérdé-

sek atgondolasara:

» Hogyan hasznald az egyes
erésségeket?

» Megszlintetheted-e és ha
igen, hogyan az egyes
gyengeségeidet?

» Hogyan hasznalj ki minden
egyes lehet6séget?

» Hogyan védekezz, vagy
el6zd meg a veszélyeket?

A stratégiai kérdéseken tul
fontos megjegyezni, hogy egy
megfelelén elkészitett SWOT
az uzleti terv alapjaul szolgal.
Az egyszer(ibb SWOT elem-
zést érdemes idészakonként,
tovabba jelentésebb esemé-
nyek bekdvetkezése utan
felllvizsgalni, feldjitani,

igy vallalkozasod vezetésé-
ben folyamatosan segitsé-
gedre lehet.

NEHANY JO TANACS:

Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad az elérni
kivant célt! Egy SWOT elemzés nem dllhatja meg a helyét, ha nincs
meghatarozva, hogy milyen szempontbél végzed, milyen cél

elérése érdekében készited!

Légy realista a SWOT elemzés soran! Ne keverd dssze vagyaidat a

valosaggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le és nem a jovét!
« A SWOT elemzés soran mindig térekedj arra, hogy rovid és

egyszerii legyen, nehogy ,tdlelemezd” a helyzetet, illetve ne vessz

el a részletekben!

« A SWOT elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégidk-
kal. A SWOT elemzés a koriilmények leirdsa, mig a lehetséges
stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.

« Amennyiben a SWOT elemzést id6szakonként feliilvizsgalod,
hatékony attekintést kaphatsz vallalkozasod fejl6désérdl.

Amire fontos odafigyelni!

Fontos megjegyezni, hogy

a SWOT elemzés csak egy

a lehetséges csoportositasi
maodszerek kozll, melynek
megvannak a maga elényei és
hatranyai. A SWOT legfonto-
sabb elénye, hogy nem igényel
klils6 eszkdzoket, viszonylag
gyorsan elkészithetd és
gyakran felllvizsgalhato,
rugalmas eszkoz. Az elemzés
végeredmeénye felhasznalhatd
a stratégiakészitésnél.

A SWOT hatranya, hogy csak
az elemzésben részt vevék
véleményét tikrdzi, igy az
objektivitas megkérddjelezhetd.
Ugyancsak hatranya, hogy

nem olyan eszkdz, ami azt
tamogatna, hogy kizardlag

a fontos dolgokra fékuszalj,
hanem sok esetben ,listagyar-
tast” eredményez, azaz a
résztvevék az egyes jellemzék
Osszegyljtése utan nem
gondoljak tovabb, hogy azok
mit is jelentenek a célok
szempontjabol, és hogy
hogyan lehetne az egyes
tényezbket felhasznalni, vagy
adott esetben a tényezdk
hatasat tompitani.

Tehat nem elég csak listakat
gyartani, hanem meg kell
probalni a tényezbket fontos-
sagi sorrendbe tenni, és igy
megitélni szereplket az adott
cél elérése szempontjabal.




4.3. PIACKUTATAS

MIKOR VALLALKOZASOD
INDITASAT TERVEZNI KEZDED,
MAR VOLT ELKEPZELESED
(OTLETED) ARROL, MIT
AKARSZ ELADNI. AZ UZLETI
TERV KESZITESE SORAN VEGIG
KELL GONDOLNOD, HOGY

AZ OTLET MIKENT ILLESZKEDIK
A MAR MEGVALOSITOTT,
HASONLO ELKEPZELESEK
KOZE. A PIAC VIZSGALATA
ABBAN SEGIT, HOGY
ELDONTHESD, MIKENT LEHET
SIKERESEN MEGVALOSITANI
ELKEPZELESED, REALISAN
MILYEN CELOKAT TUZHETSZ KI
MAGAD ELE, S EGYALTALAN
MEGALAPOZOTT-E EZZEL

AZ OTLETTEL PIACRA LEPNI.

Miért kell gondolkodnod
a piacrol?

Azért, mert szinte sohasem
egyértelm(, hogy a piac melyik
szegmensében és miként
tudod tervezett termékedet

a legnagyobb sikerrel értékesi-
teni. M(ivészeti vallalkozoként
gyakran tapasztalhatod: ugy
kell vonzé portékaval eléruk-
kolnod, hogy a kinalt termékek
Osszehasonlitasanak nincse-
nek egyértelmd, ,egzakt”
parameéterei, melyek alapjan

a vevok dontései tobbé-
kevésbé elbre jelezhetdk
lennének — vagy ha vannak
ilyenek, azok nem a kezddket
segitik (mert pl. a minségnél
tébbet szamit a hirnév vagy

a megszokas). Maskor azzal
kell szembesiinéd, hogy
valéjaban nagyon hasonld
termékeket eltérd vevdi cso-
portoknak egészen eltérd
maodon (és aron) lehet értéke-
siteni. Ez persze lehet6ség is,
nem csak nehézség: ha jol
ismered a piacodat, megtalal-
hatod azt a részét, amelyben
a leginkabb eredményesen

tudsz értékesiteni.

(Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant lehet
mUivészi alkotas, szép disz és
egyszerl hasznalati targy;
mindharmat megveszik, de
masok, masoktdl és masért.
Egy ruha, egy frizura lehet
dizajnkllénlegesség vagy
egyszerU napi viselet

— mindnek van piaca, de vevdi
masok, és e termékeket
mashol és masért vennék
meg.)

A piackutatassal az a cél, hogy
elddntsd, Te miként tudod
legjobban eladni termékeidet,
mi mennyire éri meg Neked.
(Terméked természetesen nem
csak targy, hanem szolgaltatas
— tervezés, szakért6i munka
stb. —is lehet.)

Az alapkérdések

a) Kik vannak még a palyan
(a kinalat)?

b) Mit keresnek és kik
a vevok (a kereslet)?

c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

ARANYSZABALYOK A GONDOLKODASHOZ
ES AZ ADATGY(JTESHEZ

Jozan paraszti ész — Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran
eléfordul, hogy egészen hajmereszt6 kovetkeztetésekig is eljutsz,
mikozben teljesen logikusnak latod dket. Ezért érdemes id6nként
LHKiils6 szemléloként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire jutottal.
Ha ugy tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult, tdl sokat
kell magyarazni, akkor kezdhetsz gyanakodni, hogy valahol eltéved-
tél. Inkabb kezdd eldlr6l a gondolkodast, amig egyszer(ien elmond-
hat¢ kovetkeztetésekre nem jutsz.

A masik szempontjai — Mindig keress ellenérveket! Csak akkor
gondold, hogy egy kovetkeztetésed helyes, ha az ellenérveket képes
vagy cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves kivetkeztetés
miatt id6 el6tt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfeleld kérdést — Az adatgy(ijtés mindig a kérdé-
sek rendszerezésével kezdddik: gondold végig, hogy dontésedhez mi
mindent kell megtudnod! Amikor azonban adatgy(ijtés kozben
valakitél informaciot probalsz szerezni, ne a végsd kérdést tedd fel
neki, csak azt, amire valoban valaszolni tud. A végsé kérdésekre
majd Neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! — ird le az 6tleteidet, benyomésaidat, amint eszedbe
jutnak. Epp elég lesz késdbb végiggondolni ezeket, ne terheld magad
azzal, hogy fejben tartod 6ket!

Rendszeresen dsszegezz! — 1d6rél id6re 6sszegezd, hogy meddig
jutottal a gondolkodashan. Tedd vilagossa, mi az, amit mar eldontot-
tél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha sziikséges, valtoztass
eredeti terveiden az id6kozben szerzett eredmények fliggvényében.

Te donts! — Ez minden szabaly koziil a legfontosabb! Sokan segithet-
nek Neked tanacsokkal, sokan szivesen meg is mondjak, hogy mit
kellene tenned. De végiil Te viszed vasarra a b6rodet — ezért sose
feledd, minden fontos dontést Neked kell meghoznod. Ezt nem
bizhatod masra, hiszen a kdvetkezményeket is csak Te viseled!




4.3. PIACKUTATAS

(*) Mindenképpen fontos piaci szerepléként
vedd figyelembe (a) az adott teriilet legna-
gyobb, legismertebb cégeit és (b) az altalad
tervezetthez nagyon hasonld vallalkozasokat.

(**) A ,jobban” sok mindet jelenthet — akar azt is,
hogy olcsdbban. ..

Lassuk részletesebben!

(a) Kik vannak még a palyan
(a kinalat)?

Lehet&ségeid feltérképezése-
hez 6ssze kell gydijteni, ki kinal
még a Tiedhez hasonld ,ter-
mékeket” a piacon. A legegy-
szerlbb, ha készitesz egy
listat, amiben 6sszegydjtdd:

e Kik azok, akik latszdlag
ugyanazt kinaljak, mint amit
Te szeretnél?

¢ Kik azok, akik valami hason-
16t (is) készitenek, mint amit
Te szeretnél? (A lista 6ssze-
allitasakor cselekedj ugy,
ahogy egy atlagos, a finom
klldnbségekre érzéketlen
vevd is tenne. Ez sokat segit
abban, hogy elddntsd, mi
minden latszik egyformanak.)

Ha megvan a listad, minden
fontos piaci szerepl&rél (*)
igyekezz megtudni:

¢ Mit mond sajat magardé|?
(Es mit mondott néhany
évvel ezel6tt, ha ez valtozott,
miben és miért?)

¢ Mit mond a termékeirdl,
szolgaltatasairol? (Mit emel
ki és mit ,hallgat el”? Mit tart
fontosnak, meggy&zének,
megkuldnbdztetd értéknek?)

e Kik és milyenek a vevéi?
(Mennyien vannak? Mennyire

szoros a kapcsolata a
vevéivel? Mit szeretnek
benne? Van-e gyengesége
a vevd szemében?)

Mit gondolnak réla a ,pia-

con”? (Miben szamit jénak?

Miben egyedi? Miben rossz?

Milyen a hire? Valtozott-e

— miben és miért — az elmult

par évben?)

e Mennyit (lenne) képes

termelni, eladni? Hany vevét/

megrendelét szolgal ki?

Miért nem tobbet/keveseb-

bet? Melyek a korlatai?

Mennyiért adja el

a termékeit?

e Hogyan indult a vallalkoza-
sa? Mekkora t6két fektethe-
tett be? Miként fejl6dott
mostanaig?

b) Mit keresnek és kik
a vevok (a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint az
elébb: készits egy listat arral,
kik (vagy ha terméked indokol-
ja: milyen vevétipusok) vasa-
roljak az altalad forgalmazni
kivant (és a hasonld) terméke-
ket, majd gy(jtsd dssze réluk:
e Mit tartanak a termék
legfontosabb értékének?
(A vevd a legritkabb esetben
vagyik egyszerlen csak egy
termékre — sokféle dolgot
tarthat értékesnek abban,
amit megvesz: egyediségét,
funkcionalitasat, elérhetet-

lenségét, dragasagat,
olcsosagat, egyszerliségét
stb.)

e Megtalaljak-e pontosan azt,
amit keresnek? Miért (nem)?

¢ VVan-e minden potencialis
vevének pénze arra, amit
valéjaban keres? Akinek
nincs, mirél hajlandé lemon-
dani az alacsonyabb arért?
Mennyire allandd, megbizha-
16 a vevd, lesz-e pénze
holnap is Téled vasarolni?
Miért (nem)?

* Mennyire hliségesek a vevék
azokhoz, akiktél most
vasarolnak? Miért (nem)?

c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél, mar
csak egy dolgod van: megke-
resni azokat a pontokat, ahol
Te valami egyedit, a tdébbiek-
nél jobbat nyujthatsz. Ehhez
az a) és b) pont kérdéseire
szerzett ismereteidet kell
Osszefésuilni. Azaz:

e keress olyan vevétipusokat,
akiknek igényeit nem elégiti
ki megfeleléen a piac, vagy
akiknek az igényeit valamiért
Te jobban (**) kielégithetnéd,
és

e keress olyan versenytarsakat
(tipusokat), akiknek piaci
pozicidi gyengilében van-
nak, vagy akikét Te kikezd-

heted (mert valamely vevéi
igényt jobban ki tudsz
elégiteni naluk)!

Ha talaltal ilyeneket, meg is
hataroztad azokat a pontokat,
ahol van igény a termékedre és
lehetéség is annak értékesité-
sére. Az igy meghatarozott
redlis piaci lehetéségek kozll
kell majd kivalasztanod azt,
amelyiket kihasznalni igyekszel.
Ekkortol — de igazabdl csak
ekkortol — mar szamithatnak

a Te ambicidid is: a lehetséges
utak kozil valaszd azt, ami
személyesen is a leginkabb
kozelebb all hozzad. (A korllte-
kint6 tajékozédasnak kdszon-
hetéen mar tudod azt is, hogy
az egyes utak milyen befekte-
tésekkel, lehet6ségekkel és
lemondasokkal jarnak. Ezért
fontos is, hogy a redlis lehet6-
ségek kozll a Neked leginkabb
testhezallot valaszd.)

Hogyan szerezhetsz
informaciokat
a dontésedhez?

Mivel hazilag akarsz (kell)
piacot kutatni, egy dolog
biztos: arra kell tamaszkod-
nod, amit sajat magad elvé-
gezhetsz. Ehhez adatokat kell
gydjtened, majd el kell gondol-
kodni rajtuk, azutan ujra
adatokat gydjteni és ismét
Osszegezni.
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4.3. PIACKUTATAS

HA MEG OLVASNAL ERROL:

A piackutatok egykor tigy dontottek (és ha

mar igy tettek, kovetkezetesen ragaszkodnak

is ehhez), hogy munkdjukat a szaktudas orok

misztériuma dvezi majd, és hogy igazabol sosem

foglalkoznak majd indulé mikrovallalkozasok
tdmogatésaval. Am ha Te valamiért mégis tobbet
szeretnél tudni a piackutatasrol, e kdnyvben
érdemes tdjékozodnod:

o Hoffmann Marta — Kozék Akos — Veres Zoltan:
Piackutatés (Mszaki Kényvkiado, Budapest,
2000) — itt széles kor(i attekintést kaphatsz
a piackutatasok soran alkalmazott
madszerekrol.

Eddig azzal foglalkoztunk, mit
kell végiggondolnod — most
nézzik, hogyan gyujthetsz
informaciét! Ingyenes informa-
ciot két forrasbél szerezhetsz,
ezek:

a) Az internet — A (leendd)
versenytarsak egy részét
biztosan megtalalod itt, és
otleteket gydjteni is jol lehet a
vilaghalérdl (talan mashol mar
valaki szembekertlt a Te
problémaddal, és megoldot-
ta...). Csak az internetrdl
azonban nem fogsz eleget
megtudni!

b) Személyes adatgydijtés —
Bizony, nyakadba kell venned
a kornyéket, varost (rosszabb
esetben az orszagot), és
megnézni, ki mit kinal, hogyan
csindlja. Egyebek mellett
példaul az arakat is igy lehet
jol megismerni. Raadasul
személyesen a nézelédésnél
tébbet is tehetsz: beszélget-
hetsz. Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak, mint
Te, hogyan kezdték, mik voltak
a nehézségeik. Hogyan lettek
urra rajtuk? Mit tanacsolnanak
Neked? Es persze megprobal-
hatod faggatni a vevéket is.

E beszélgetések sokféle
maodon toérténhetnek. Lehetsz
~Segeélykérd” kezdd, ,alcaz-
hatod” magad vevének,
kereshetsz ismerdsoket, akik
beajanlanak barataiknak stb.
Csak arra figyelj, hogy altala-
ban (és hosszu tavon) ,piacot
kutatva” sem érdemes na-
gyon idegen szerepekbe
bujnod és céljaidrél nagyon
sokat hazudnod! Mindketté
fo6ldslegesen bonyolitja
helyzetedet!




4.4. A MARKETINGTERV

PIACGAZDASAGBAN ELUNK.
A CSALADI KASSZAT KEZELO
HAZIASSZONY IS
GAZDALKODIK. HA A MUVESZ
PIACRA LEP, ( IS KENYTELEN
KITENNI MAGAT A KERESLET/
KiNALAT EVEZREDES
TORVENYEINEK. A MARKETING-
ELMELET A MINDENNAPI
VALOSAGBOL TAPLALKOZIK,
EZERT ERDEMES MEG-
ISMERNED ES ALKALMAZNOD
ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing? Kivel és
hol akarsz kommunikalni?

Az el6z6 fejezetekben az
adatgydijtés, a piackutatas,

az informacidk fontossagarol
esett sz0, majd az Uzleti
tervrél, és ezen bellll sajat
helyzeted felmérésérdl.
Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazialsz,
vazlatokat készitesz is, pénzbe
kerl, de fogalmazzunk inkabb
ugy, hogy pénzt ér, ara van,
amit lehetéleg érvényesitened
kell a terméked vagy szolgalta-
tasod araban.

Milyen eszk6zeid vannak?

Mikézben kimondva-kimon-
datlanul mindenkinek van
valamilyen filozdéfigja, csak
nem mindig nevezzik annak,
fontos, hogy egy vallalatnak
legyen kildetése és filozoéfiadja.
Alljon itt példaként a Magyar
Marketing Szévetség klldeté-
se: ,,A Magyar Marketing
Szbvetség a marketing szak-
ma tarsadalmi elismert-
ségeének biztositasa, és

a gazdasagi életben torténd
sikeres és hatékony alkalma-
zasanak el8segitése révén
kivan hozzajarulni Magyaror-
szag fejlédéséhez, hon-
fitarsaink életszinvonalanak
emelkedéséhez, kapcsolat-

rendszerlink révén Magyaror-
szag nemzetkdzi elismertségé-
nek noveléséhez.” Kénnyd
belatni, hogy egy mivész
szamara milyen fontos, hogy
legyen filozofidja és kuldetése,
s ezeket folyamatosan gondol-
ja Ujra, finomitsa, fejlessze.

A marketingterv ehhez annyit
tesz hozza, hogy rendszeresen
eszedbe juttatja, apropdt ad,
segit Ujragondolni, szavakban
is megfogalmazni 6nmagadat
és torekvéseidet. Ha pedig
mindezt egy alkotokdzdsség
fejlédése soran segiti el6 Ujra
és Ujra, mar kész fényere-
mény, hogy a marketing
szakmat feltalaltak.

A marketingterv a vallalkoza-
sok esetében az Uzleti terv
része. Mindenekelétt bemu-
tatja a piaci mikodés kdzegét,
azt az agazatot, ahol eléallitod
majd eladod termékeidet vagy
szolgaltatasaidat. Az elvont,
hatalmas piac helyett meg-
fogalmazza azt a jéval konkré-
tabb piaci tertletet, ahol
mUikddni szeretnél. Meghata-
rozza a célcsoport(ok) un.
demogréfiai és pszicholégiai
jellemz@it, vasarlasi szokasait,
fizet6képességét, elérhetésé-
gik médjat stb. (Soha ne
feledd, hogy mindez akkor is
igaz és megfontolandd, ha
adott esetben nem mdveidet,
hanem tehetségedet, kreativi-

MINEK NEVEZZELEK?

Sajnos, egyéni vallalkozasnak nem lehet fantazianeve, csak pl.

,XY egyéni vallalkozd”-ként nevezheted magad, ahol az ,XY” a Te
nevedet jeldli. Ha egyéni vallalkozd vagy, de szeretnél fantazianevet,
akkor ,.egyéni cégként” kell bejegyeztetned vallalkozésodat

a cégbirésagon. Ettdl még a vallalkozas nem valik ,,tarsas vallalkozas-
sd”, és az egyéni vallalkozokra vonatkozo torvényeket kell alkalmaz-
nod tovabbra is. Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdasagi tarsasagot) alapitasz,
akkor a cégnév kotelezd kellék, aminek egyedinek kell lennie. Célszer(i
eqgy kis id6t aldoznod a legmegfelelébb név kivalasztasara. A jo név
rovid, kdnnyen megjegyezhetd, konnyen kiejthetd, utal a vallalkozas
tevékenységére. Ha terveid kozott szerepel a kiilfoldi megjelenés is,
akkor alapesetben ne legyenek benne sajatos magyar hangzok (mint
pl. ,ny”, (" sth.), és ne lehessen félreérteni az adott nyelven (sem)!
Ha cégnevedet egyben honlap doménnévként is hasznalni kivanod,
akkor valasztas el6tt nézd meg, hogy az adott doménnév szabad-e.
(»8.6. fejezet: ,Online kommunikacid”)

tasodat, szakmai tudasodat
viszed piacra, hiszen ezek
legértékesebb arucikkeid!).

A marketingtervnek meg kell
fogalmaznia, hogy kik a
versenytarsaid, konkurenseid,
hol adnak el, milyen az arpoliti-
kajuk, és hogyan kommu-
nikalnak 6k, akik ugyanabban
a kérben mozognak a piacon,
mint Te.

Mielétt nekilatsz otletelni,
tervezni, gydijts informaciot!
Nézd meg a sikeres markakat
és Uzeneteiket, csoportositsd
Oket, elemezd, hogy melyik
miért tetszik, és melyik miért
nem. Legyen hazilagos piac-

kutatasod része ez is! A jOl
Osszegylijtott és jol elemzett
informacid nagy lépés a si-
keres piacon maradashoz és
fejl6édéshez!

Pozicionald magad! Gondold
végig, mik azok az elényok,
amik csak téled, szolgaltatasa-
idtol, alkotasaidtdl varhatok!
Miért lesz a vevének j6, ha
Nalad vasarol, miért lesz j6
neki, ha szerzédtet, ha part-
nered lesz valamelyik piacon?
Hiszen vagy alkotasaidat
szeretnéd eladni neki, vagy
valamilyen szolgaltatas kere-
tében ajanlasz hosszabb-
révidebb tavu egylttmikodeést.
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4.4. A MARKETINGTERV

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« Rekettye Gabor: Kisvallalati marketing

« Oliviero Toscani: Reklam, te mosolygé hulla

« Al Ries-Jack Trout: Marketinghdboru

« Dr. Szeles Péter: Arculatelmélet — A hirnév ereje

Ezeknek a kérdéseknek

a megvalaszolasa elenged-
hetetlenll sziikséges ahhoz,
hogy nyeré marketingstratégi-
at épithess, stratégia nélkdl
pedig nem fogod sikerrel
alkalmazni a rendelkezésedre
allé kommunikacios eszk6z6-

ket sem (»8.2.-8.7. fejezetek).

Vallalkozasod minden meg-
nyilvanuldsa - a valasztott
vizualis jegyektdl az arazason,
az esetleges hirdetéseiden
keresztlil a Te megjelenésedig
- kommunikacié, és mint ilyen
visszahat ra. Ezerféle forma-
ban és eszkdz6n kommuni-
kalsz, és ez a sokszinliség
akkor miikédhet majd jol, ha
van egy olyan alapgondolata,
k6z6s jegye, ami mindenhol
megjelenik. A kommunikacio
alapja ennek a gondolatnak,
Uzenetnek a megtalalasa.

(» 8.1. fejezet)

A marketingterv elkészitése-
kor fontos, hogy megérizd
realitdsérzéked. A kdvetkezd
fejezetekben sokat foglalko-
zunk majd a pénzlgyi terve-
zés, finanszirozas alapjaival,
azzal azonban mar most
tisztaban kell lenned, hogy

a kommunikacié gyakran
koéltséges dolog, még akkor
is, ha nem a nagy reklamkam-
panyokra, hanem a Te vallal-
kozasod kommunikacios
megnyilvanulasaira — példaul
névjegyekre, prospektusokra,
weboldalra — gondolsz.
Mikdzben szilet vallalkoza-
sod — masként fogalmazva:
markad — kommunikacios
lehetéségein gondolkozol,
fontos leszégezni, hogy

a marketingre, kommunikaci-
6ra forditott kdltségeket is
meg kell majd keresned (azaz
beépllnek majd terméked,
szolgdltatasod araba).

ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA
A MARKETING-KOMMUNIKACIO TERULETEN

Régebben megkiilonbdztettek ATL (Above the line) és BTL (Below the
line) kommunikacios elemeket. Klasszikus ATL-eszkdzoknek
tekinthetdk a televizid és a radio, a nyomtatott sajto- és sok tn.
outdoor eszkdz, hagyomanyos és dridsplakat stb.

A BTL eszkozeihez tartozonak tekintették az dsszes tobbit, példaul
az eladashelyi 6sztonzoket, beltéri plakatokat, szorélapokat,

a direktmarketing-leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafeli-
leteket, a webes feliileteket, s az események, rendezvények altal
kozvetitett kommunikaciot.

Nap mint nap termel6dnek ujabb és tjabb hatdsos kommunikécids
eszkozok, és ezeket mar nem kiildn-kiilén, hanem egyiitt alkalmaz-
zak. Ezért ma mdr inkdbb integralt marketingrél beszéllink. A mai
kreativ médiumokat nem lehet egyértelmiien vonal f6l6tti és vonal
alatti terliletekre osztani. Szamtalan uj feliilet és eszkozétlet pattan
ki az alkotok fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban kozvetit-
hetnek egy-egy iizenetet, mint mondjuk egy dridsplakat.

Ezen a ponton taldlkozik dssze a designer miivészete, fantazidja és
tudasa azokkal a marketing ismeretekkel, amikrél vélhet6en keveset
hallottal, de minden alkotasod tobbet fog érni, és jobban el tudod
adni 6ket vagy 6nmagadat, ha — kritikdval természetesen —, de figye-
lembe veszed munkéd soran a marketing eszkoztarat.




4.5. A PENZUGYI TERV ELKESZITESE

PENZUGYI TERVET KESZITENI
NEM FELTETLEN KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN HASZNOS
DOLOG. ELSOSORBAN
MAGADNAK KESZITED, HOGY
MEG A CEG/SZOLGALTATAS/
TERMEK ELINDITASA ELOTT
NAGY VALOSZINUSEGGEL
KIDERULJON, ELETKEPES-E

AZ ELKEPZELESED,
MEGELHETEST ES NYERESEGET
BIZTOSIT-E ROVID VAGY
KOZEPTAVON, ES TUDOD-E
FINANSZIROZNI A KEZDETI
IDOSZAKOT. EGY JO PENZUGYI
TERV - A SZUKSEGES ES
RENDELKEZESRE ALLO PENZ
HIANYABAN — ARRA IS JO0,
HOGY A MUKODESHEZ HITELT
VAGY TAMOGATAST IGENYELJ,
ESETLEG UZLETTARSAT VONJ
BE, ES SZAMUKRA A PENZUGYI
MEGTERULES TERVEZHET(
LEGYEN. EGY ATGONDOLT
PENZUGYI TERV MEGIRASAHOZ
PROBAL A KOVETKEZ(
FEJEZET SEGITSEGET
NYUJTANI.

Bar nyilvan nem az MS Excel a kedvenc prog-
ramod, a pénziigyi tervezéshez sajnos mégis ez
az eqgyik legkézenfekvébb vdlasztas. Segitségill

a kiadvany 2. fliggelékében egy fiktiv iparm(ivész
cég pénziigyi tervének tabldzati struktdrajat
tallod.

Ha részletes pénziigyi tervet
kell készitened, hasznos lehet
tanacsado vagy kényveld
segitségét kérni, akik részlet-
kérdésekben (mint pl. kéltsé-
gek elszamolasa, eszk6zok
értékcsdkkenése, bérjarulé-
kok vagy adok) eligazithatnak,
de az alapokat barki 6sszeal-
lithatja. A legfontosabb, hogy
barmilyen kedves is Neked
az oOtleted, lehet, hogy Uzleti-
leg nem allja meg a helyét,
ezért igyekezz objektiv és
realis tervet késziteni. Ehhez
néhany szabalyt érdemes
betartanod.

Mi kell a pénziigyi tervhez?

Ha kialakult a termékrél/
szolgaltatasrodl az elképzelésed
és tul vagy egy alapos piacku-
tatason, neki lehet fogni a pénz-
Ugyi terv 6sszedllitasanak.

Ezt célszerl szamitdgépen,

MS Excelben felépiteni, igy
koénnyen lathatd, hogy egy-egy
eleme — mint pl. egy termék ara,
vagy mennyisége, valamilyen
koéltség — milyen mértékben
maodositja a tervet. Ha Uj
Uzletrél van szd, legalabb

az els6 évet érdemes havi,

a késbébbieket mar elegendd
éves bontasban elkésziteni.

Legalabb harom évre sz6lo
pénzligyi tervet készits, de
6t évnél nem kell hosszabb.

Ahhoz, hogy redlis terv szliles-
sen, ajanlatos mindent a
részleteibdl felépitened,
lehet8ség szerint minél jobban
alatamasztott szamokkal, igy
valészind, hogy a végered-
meény is a realitasokat fogja
tlkrozni. Elséként irj 6ssze
minden, az Uzlettel, a szolgal-
tatassal kapcsolatos alap-
feltételezést, ezekbdl szamit-
hatok majd a bevételek és

a koltségek.

A pénzligyi modell felépitése
soran mindig a részleteket
tervezd meg el6szor, és ugy
haladj az egész felé. Azaz
példaul ne cs6kkentsd
egyszerlen a bérkoltségeket,
hanem tervezd meg, hany
ember kell a szolgaltatashoz,
termeléshez, adminisztracio-
hoz; hol mennyi az egy fére
esé bér és jaruléka. Ha meg-
forditod a sorrendet, hidba
tervezed meg alaposan

a részleteket, a végeredmény-
nek nem sok koze lesz

a valésaghoz.

Mit tartalmazzon
a pénziigyi terv?

» A termék/szolgadltatas piaca
és a bevételek: kik lehetnek
az lUgyfelek, a vev8kor
méretét és ndvekedését,
kozulik mennyit érhetsz el,
és hogyan, 6k mennyi
szolgaltatast/terméket
vesznek igénybe, van-e
versenytars? Ez el6adoé
muvészeknél ugy is megfo-
galmazhaté: hany fellépés
szervezhetd? Milyen aron
nyujthatod a szolgaltatast
vagy milyen dijazasban
részesUllhetsz, az hogyan fog
valtozni? Kiegészithet6k-e
a bevételek példaul
merchandising tipusu tevé-
kenységgel? Ezek tervezése
a rendelkezésre allé adatok
hianyaban sok kreativitast is
igényelhet, érdemes tébb
megkozelitésbdl becsléseket
készitened. Mindezekbdl
kalkulalhatod az arbevételt.

« Koltségek, amiket érdemes
tipusok szerint bontanod:

> Anyag jellegl koltségek:

ez tevékenységenkeént igen
kilonb6zd lehet. Egy belséépi-
tésznél fontos és draga lehet

egy tervezd szoftver ara és
licensz dija, egy kell6éen nagy
teljesitmény(i szamitégép vagy
laptop, egy fest6 esetében

a vasznak és festékek vagy
egy mlterem és egy galéria
bérlete és fenntartasa, egy
zenész esetében a hangszer,
annak szallitasa és az utaza-
sok, mig egy termel6 cég
esetében az alapanyag-
mennyiség (ahol fontos lehet

a hulladék mértéke is) az
energia, a szlikséges eszkozok
(ideértve a szerszamokon tul

a polcokat, asztalt, székeket
is), de akar a weboldal koltsé-
gei is. Gyakorlati kérdés, hogy
az eszkozoket bérelheted-e,
vagy mindent meg kell venned?

> Bér jellegl koltségek: hany
ember kell a tevékenységhez
vagy munkad tamogatasahoz,
értékesitéshez, adminisztracio-
hoz, ha esetleg valaki mene-
dzsel, ugy annak dija, jutalé-
ka; hogyan fog

a munkaerdigény ndvekedni

a béviléssel, és mindezekre
mennyi bérjarulékot kell
fizetni? Kilondsen szolgalta-
tas jellegul tevékenységeknél
nagyon fontos a megfeleléen
képzett munkaerd koltségé-
nek becslése.
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> Egyéb koltségek, amik
mindig lesznek: informatikai,
kommunikacios, jogi és banki
koltségek, helyi adok, jarulé-
kok, illetékek és a tobbi, és

a tébbi...

Befektetett eszk6zok

Beruhazas, feluijitas, fejlesz-
tés, amortizacio (vagy érték-
csOkkenés), ami példaul akkor
fontos, ha nagy értékd beru-
hazasod lesz, mint példaul
egy kamera vagy szallito
jarmd. Az amortizacio elsza-
molhaté koltség lehet, igy
adddat csokkentheti, am
meégsem jelent készpénzki-
adast, mivel az eszkdz értéke-
nek csdkkenését ismeri el. Ez
a készpénzaramlas tervezése-
kor lényeges.

Fontos, hogy megoszd vallal-
kozasod kdltségeit aszerint,
hogy a szolgaltatas
bdévilésésétdl fliggd, un.
valtozoé koltség, vagy attdl
fuggetlen, un. allandé koltség,
amit mindenképp fizetni kell.
Fix kiadasaid sajnos akkor is
lesznek, ha lassabban indul be
az Uzlet vagy eleinte nincs
annyi (nem ingyenes) koncert.
A bevételekbdl és a koltségek-
bdél mar kijon a mikddési
eredmény.

Ezt kdvet6en érdemes elvé-
gezni a fedezet elemzést
(vagyis milyen mértékl nyere-
ség varhato a tevékenységbdl),
illetve kiszamolni, hogy

— figyelembe véve valtozé és
allando koltségeid nagysagat —
milyen minimalis szolgaltatas
mennyiségnél valik nyeresé-
gessé az Uzlet alaptevékeny-
sége, fuggetlendl példaul

a rendkivili tételektdl és

a valasztott finanszirozasi mod
koltségeitdl.

Ezt kdvetben tervezhetbk az
egyéb rendkivili bevételek és
kiadasok (ezeket eleinte

a tervezett bevételek és
kiadasok 10-15%-ara tervez-
heted); a pénzigyi (pl. kamat)
bevételek és kiadasok (a
nagysaga jorészt attél figg,
hogy a cég sajat pénzét
hasznalja-e vagy hitelt vesz
fel); valamint a fizetendé adodk
és az adézott eredmény.

» Beruhdzasok: ha nagyobb
értékd gépre, eszkozre,
ingatlanra (pl. bemutato
terem, iroda), szamitdgépre
lesz szlikséged, annak
fontos lesz a beszerzése,
az évente elszamolhaté
amortizaciodja (mivel
ez csOkkenti adddat),
karbantartasa (mert
ez koltséget jelent majd), és
finanszirozasa (ami lehet

MI AZ A CASH-FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgas, masként, mikor mennyi bevételed
lesz, illetve mikor mennyit kell koltségekre és eszkozvasarlasra
(beruhazasra) koltened, és ezt mibdl fizeted ki. Egyrészt nyilvanvald
(sokszor mégis eldre nehezen belathato), hogy hdnapokkal el6bb kell
a fest6vasznat vagy a tervez0 szoftvert kifizetni (feltéve ha nem
hitelre vesszed), mint ahogy a képet eladhatod, a tervet elfogadjak,
de kiiléndsen, mint ahogy a galériatol aztan megkapod a jutalékkal
csokkentett eladdsi arat vagy a megrendel6dtél megérkezik

a tervezés dija. Ugyancsak nyilvanvalo, hogy mivel kezdd (izletnél

a bevételek jo ideig kisebbek, mint a kiadasok, a kiilonbozetet
valamibdl fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash-flow-szamitas alapja természetesen a bevételi, koltség-
és beruhazasi terv, de itt nem kell szamolni az amortizaciéval (mint

a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas, inkabb egy

az eszkozok értékének csokkenését elismerd adokedvezmeény.

Ha a készpénzkiadas tervezése megvan, at lehet térni a finansziro-
zasra (»5.4. fejezet ,Finanszirozas”), ami térténhet sajét eré
felhasznalasaval, vagy hitelfelvétellel (ez esetben fontos, hogy

a kiadasok kozott a hiteltorlesztések és kamataik is szerepeljenek).

A cash-flow szamoldsanal — kiilénosen eleinte — fontos, hogy minél
pontosabban tervezd a bevételek és kiadasok idozitését. Az elsé évre
mindenképp érdemes havi bontadshan megtervezni a pénzmozga-
sokat. Erre azért fontos gondolni, mert altalaban el6re kell finanszi-
roznod a cég miikddését, azaz jelentds idd telhet el az lizlet bérleti
dijanak kifizetése és az anyag megvasarlasa, illetve a nyujtott
szolgaltatas dijanak beérkezése kozott. Amig a dijad vagy szolgalta-
tasod/terméked ara nem érkezett be hozzad, addig a Te pénzed van
lekotve, Neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak ligyelj az addk

(az afa-fizetés és -visszaigénylés) id6zitésére is.
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4.5. A PENZUGYI TERV ELKESZITESE

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.
html

« www.minok.hufiles/Uzleti%20terv.doc

« www.innostart.hu/flashprezi/flash.html

« www.uzletiangyal.net/index.
php?type=pguzlterv

o http://www.innostart.hu/files/
Microsoft%20Word%?20-%20Az%20iizleti%
20terv%20séma.pdf

sajat er6bdl vagy hitelbdl,
aminek persze koltsége
van). Ennek tervezését az
Uzlet induldasdhoz és nove-
kedéséhez kell igazitani.

e Finanszirozas: itt a sajat
erét, kulsé (hitel) finansziro-
zast és a koltségeket
tervezzik (»5.5. fejezet
»Finanszirozas”);

o Cash-flow: ebben kovethe-
ték a pénzmozgassal jaro
kiadasok és finanszirozasuk.

Mivel teheté megalapozot-
tabba a pénziigyi terv?

Részletességgel. Minél ponto-
sabbak a részletek, annal tobb
buktatét kivédhetsz, annal
kisebb lesz az eltérés a valo-
sagtol. Minél révidebb perid-
dusokra bontod az Uzleti tervet
(éves helyett negyedéves, havi
vagy heti) annal pontosabban
tervezhetd, hogy adott idé-
szakban lesz-e elég pénzed

a mikddésre, vagy kdlcsdnre
szorulsz. Ugyancsak ponto-
sabban kévethetd, hogy
tudod-e teljesiteni az lizleti
tervet, vagy mdédositanod kell
azt menet kodzben.

KészUlljon a pénzlgyi tervnek
szOveges melléklete is,
amelyben leirod a finanszi-
rozasi tervet, aminek része,
hogy mekkora sajat eréd van,
van-e befektetéd, milyen
feltételekkel, mennyi id6re és
mennyi hitelre van sziikséged,
és a hitel koltségei kitermel-
het6k-e az Gzletbdl. A sz6-
veges leiras sokszor ravilagit
a még kiaknazatlan eréssé-
gekre és lehet8ségekre, de
akar a tevékenység uzleti
életképtelenségére is.

Készits érzékenységi vizsgala-
tot. Azaz nézd meg, mi torté-
nik példaul, ha 20%-kal
felemelik a bérleti dijat; megje-
lenik egy versenytars 30%-kal
olcsobb termékkel, szolgalta-

tassal; megnd az alapanyag
ara; harom munkatars kell
kettd helyett, 15%-kal maga-
sabb bruttd bérért. Ezaltal
lathatova valik, hogy mekkora
tartalékok vannak az Uzleti
tervben, mennyire ,;szoros”

a finanszirozas.

Es véglil: Iégy nagyon 6vatos.
Fontos, hogy a pénzlgyi terv
ne legyen “kicentizve”,

az érzékenységi vizsgalat
alapjan banj évatosan

a bevételtervezéssel és hagyj
vésztartalékot a koltségekre.
Kuléndsen a kezdeti idészak-
ra komolyabb tartalékokkal
szamolj, mivel a koltségek
mindig joval elébb jelentkez-
nek, mint a bevételek.

Moddositsd-e
a pénziigyi tervet?

Egyszerd a vélasz: igen és nem.
Nem kell és nem is szabad

havonta atirni a pénzlgyi tervet,
mert ezzel kbvethetetlenné valik

az eredeti cél ugy szamodra,
mint a finanszirozoé (bank vagy
befektetd) szamaral!

Fontos, hogy ennek ellenére
kovesd az eltéréseket

az eredeti tervhez képest, és ha
lehet, keresd meg az okokat is,
minél alaposabban. Ne allj meg
ott, hogy kevesebb lett

a bevétell Miért? Draga

a szolgaltatasod, alkotasod,
terméked? Nem elég j6? Nem
elég ismert? Vagy ismert és jo,
csak pl. gyakorlatilag nem tudsz
tébb ruhat megvarrni / tébb
koncertet adni egy nap? Termé-
szetesen ugyanilyen kiméletlendl
kell figyelni a kéltségekre is. Ha
azonban lathato, hogy barmely
iranyba folyamatos az eltérés

a tervtdl, akkor médositani lehet
és kell is. A tervezésnél mindig
jobb konzervativnak, dvatosnak
lenni, mint optimistanak.

Ezért pozitiv iranyba csak
nagyon atgondoltan médosits,
a negativ valtozast viszont annal
szigorubban kezeld.




5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

VALLALKOZAST INDITANI
NEM BONYOLULT FELADAT.
NEMI PENZ ES ENERGIA
RAALDOZASAVAL

NEHANY HET ALATT

A SAJAT TERMEKEIDET ES
SZOLGALTATASAIDAT
ONALLOAN FORGALMAZ0
VALLALKOZOVA VALHATSZ.

Vallalkozas-alapitas
4 |épésben

Bar jelenleg Magyarorszagon
szamos formaban indithato
vallalkozas, e fejezetben csak
az egyéni vallalkozas, illetve
a betéti tarsasag (bt.) és

a korlatolt felel6ésségu tarsa-
sag (kft.) jellemzdit targyaljuk
(széba johet még a szellemi
szabadfoglalkozas is, lasd
keretes anyagunkat). Alacsony
indulo tékeigénylk miatt ezek
a legelterjedtebbek, és sza-
modra is ezek lehetnek elsé-
sorban megfeleléek. A cégfor-
ma megvalasztasa fontos
dontés, mivel ez befolyasolja
t6bbek kdzott a késébbi
adodzasi vagy tékebevonasi
lehetéségeket. Ugyanigy
érdemes mérlegelni, hogy
milyen adminisztrativ terhek-
kel, adatbejelentési- és adat-
szolgaltatasi kotelezettségek-
kel jar az adott cégtipus.

Az alabbiakban Iépésekbe
szedve bemutatjuk, hogy
hogyan juthatsz el az 6tlettdl
a mikddé cégig, ha e harom
vallalkozasi forma egyikét
valasztod!

1. Milyen cégformat valassz?

A legkevesebb vesz8dséggel
az egyéni vallalkozéi forma jar,
hisz ehhez elegendé a vallal-
kozdi igazolvany kivaltasa.

Ennek koltsége 10-15 ezer
forint. Ne feledd ugyanakkor,
hogy e forma esetében min-
den vallalkozdi tevékenysé-
gedbdl eredd kotelezettségeért
teljes vagyonoddal és korlatla-
nul felelsz. Egyéni vallalkozo-
ként emellett koteles vagy
személyesen kézremU(ikddni

a tevékenység folytatasaban,
bar foglalkoztathatsz alkalma-
zottat is.

A bt.-k altalaban alacsony
tékével és kisebb taglétszam-
mal mikodd, a sz6 szoros
értelmében vett kisvallalkozas-
ok, ahol igen fontos a tagok
kozott az egyetértés, a kdlcso-
nds bizalom. A bt. lIétrehoza-
sahoz legalabb egy beltag és
egy kiltag, tehat minimalisan
2 személy szlikséges. Itt
azonban a felelésség is elosz-
lik, azonban még mindig
korlatlan, tehat a beltag sajat
vagyonara is kiterjed. A bt.
esetében nincs minimalis
OsszegU alapitasi vagyon, akar
egy ezres befizetésével is
létrehozhatd, az alapitas
koltségei azonban mintegy
100 ezer forintra rugnak.

Felel6sségi szempontbdl a kft.
a legkényelmesebb megoldas,
hisz azt jogi személyiségként
maga a cég viseli. Ha tag vagy
egy kft.-ben, mindéssze
torzsbetéteddel illetve egyéb

EGYENI VALLALKOZAS VAGY CEGALAPITAS?

Egyéni vallalkozas

Gazdasagi tarsasag

Nagyon egyszeriien és
olcson kivalthato az
onkormanyzatnal a
véllalkoz6i igazolvany,
ett6l kezdve szamlaképes
véllalkozdként szabadon
tevékenykedhetsz.
Alkalmazottakat is foglal-
koztathatsz, raadasul a
konyvelés is egyszeri.

Bt. esetében a
kiiltag(ok), kft. esetében
minden tulajdonos csak
a betett téke mértékéig
tartozik felel6sséggel

a tarsasag miikodéséért,
a bt. beltagja azonban
teljes vagyonaval felel.
A betéti tarsasédg
alapitasa mar néhany
tizezer forintbol megtor-
ténhet. A kft. a bt.-hez
€s az egyeni vallalko-
zashoz képest is
magasabb presztizsii és
hitelképesebb.

Hatrany
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A tevékenységhdl eredd
kotelezettségeiért teljes
vagyonaval, korlatlanul felel
a vallalkozo.

Mivel adofizetési kotele-
zettsége a maganszeme-
lyekre vonatkozd jogsza-
balyok szerint alakul,

havi 100.000 forint folotti
bevétel esetén mar nem
biztosan éri meg ez a
forma. Efeletti bevétel
esetén jo alternativat
jelent viszont az egyszerdi-
sitett vallalkozoi add
—EVA. (5.2. fejezet:
,Adozasi és szamviteli
alapfogalmak”.)

A gazdasagi tarsasagok
alapitasa és fenntartasa,
de megsziintetése is
Iényegesen tobbe Keriil,
mint egy egyéni vallalko-
z4s lizemeltetése.

A tarsasagi ado
megfizetése utan
maradt jovedelem nem
a Tied. A cég pénzét
legalisan csak

az osztalékadd és
egeészseégiigyi jarulék
kifizetése utdn veheted
fel, kivéve, ha az EVA-t
valasztod. (5.2. fejezet:
,Addzasi és szamviteli
alapfogalmak”.)
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vagyoni hozzajarulasoddal
felelsz. Ennek azonban ara van:
2007. szeptemberétdl a torzs-
t6ke minimalis dsszege

500 ezer forint, €és mind

az alapitas, mind a mikodtetés
Iényegesen tobbe kerdl, mint
az egyéni vallalkozas vagy a bt.
esetében. A cégbejegyzési
eljaras illetéke 100 ezer forint,
mig kozzétételi koltségteérités-
ként 25 ezret kell az Igazsag-
Ugyi Minisztérium szamlajara
befizetni, és ezek még csak

a nagyobb kéltségek. Ehhez
jon az tgyvédi dij és az esetle-
ges egyéb hivatali alairasok
dija, a végszamla igy akar

a 250 ezer forintot is elérheti.
Elképzelhetd ugyanakkor, hogy
az altalad elvallalt munkak
nagysagrendje megkdveteli,
hogy komolyabb, stabilabbnak
tdné legyen a cégforma is.

2. Az alapitashoz sziikséges
iratok

A vallalkozéi igazolvanyt

a tervezett cégszékhely szerin-
ti okmanyirodaban valthatod
ki. Ehhez ki kell tltened egy
az irodaban ingyenesen elérhe-
t6 formanyomtatvanyt.

Az igényléshez csatolnod kell
egy erkdlcsi bizonyitvanyt,
illetve ha a tevékenységed
képesitéshez kotott, akkor

a képesitési bizonyitvanyodat,
illetve a hatosagi engedélyt.

A bt. és a kft. alapitasi folyama-
tanak elsé mozzanata a tarsa-
sagi szerz6dés megkdtése.
Ennek szbvegét magad is
Osszeadllithatod a cégeljarasrol
sz0l6 térvény mellékletében
szereplé mintak alapjan, vagy
megkérhetsz ra egy lgyvédet.

A tarsasagi szerz8désben
sziikség van a tevékenységi kor
meghatarozasara. Ez azért
fontos, mert csak azokrdl

a tevékenységekrdél adhatsz
szamlat a késébbiekben,
amelyek tételesen fel vannak
sorolva a vallalkozoi igazolvany-
ban vagy a jovahagyott alapitéi
okiratban.

A tevékenységek kivalasztasa-
kor figyelembe kell venned,
hogy egyes esetekben szik-
ség van mukddési engedélyre.
llyenek példaul a kis- és
nagykereskedelmi tevékenysé-
get folytaté Uzlethelyiség
mUkddtetése, a népi iparmdi-
vészeti, valamint népmuvésze-
ti, iparm(ivészeti, képzémlivé-
szeti, fotomUvészeti termékek
értékesitése.

A mikodési engedélyt ugyan-
csak formanyomtatvanyon
tudod igényelni az okmany-
irodakban, 10 ezer forint
illetékbélyeg, hatosagi
(ANTSZ) engedélyek és

a jogosultsagokat igazolé
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MILYEN TEVEKENYSEGI KOROKRE LEHET SZUKSEGED?

A cégek esetében a Szolgaltatasok Jegyzéke szamokat rendel
a tevékenységekhez (szj '03-szamok), melyek koziil az alapitaskor
Neked is ki kell valasztani azokat, melyekre sziikséged lehet.

52.48.37 ill. 52.48.37.0

Miialkotas kiskereskedelem
(ide tartozik: az egyedi képzo- és
iparmiivészeti alkotas kiskereskedelme)

74.20.3

Miiszaki mérnoki szolgaltatas

74.20.37

Egyéb mérnoki szolgaltatas

74.87.151ll. 74.87.15.0

Kiallitas-, vasar- és kongresszusszerveze

92.31.22ll. 92.31.22.0

Alkototevékenység

92.32

Miivészeti kiegészitd tevékenység

92.32.1 92.32.10
92.32.0

Mivészeti kiegészitd szolgaltatas

92.52.11.2

Képz6-, ipar-, foto-, egyéb miivészeti
kidllitas

A TEAOR (Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Oszalyozasi

Rendszere) az szj-szamhoz hasonldan kddszamot rendel az egyes
gazdasagi tevékenységekhez (TEAOR ’08-szamok). Alapitaskor
ugyanugy sziikséged lehet ezekre, mint az szj-szamokra. Néhany
lehetséges tevékenységi kor (nagyon fontos, hogy ezek kifejezetten
gyartasi és kereskedelmi folyamatokra vonatkoznak):

14.

Ruhazati termék gyartasa

16.2

Fa-, parafatermék, fonottdru gyartasa

18.11ll. 18.13

Nyomdai tevékenység és nyomdai
eldkészitd tevékenység

23.4

Porcelan, keramiatermék gyartasa

32.13

Divatékszer gyartasa

47.59

Butor, vilagitasi eszkoz, egyéh
haztartasi cikk kiskereskedelme

59.11

Film-, video-, televiziom(isor-gyartas

62.01

Szamitogépes programozas

73.1

Reklam

741

Divat-, formatervezés

74.20

Fényképészet

90.03

Alkotom(ivészet
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iratok (ingatlan hasznalata,
cégkivonat vagy vallalkozoi
igazolvany) fejében.

3. A cégbejegyzés

Ha nincsen sziikség hianypot-
lasra, az okmanyirodanak

30 nap alatt gondoskodnia kell
vallalkozéi igazolvanyod kiada-
sarol. Ehhez tehat nincs
szilkséged Ulgyvédre, alapitd
okiratra, csak kérvényezed

az igazolvanyt, és 30 nappal
késébb vallalkozhatsz is.

A gazdasagi tarsasagok
esetében azonban még csak itt
jon a neheze. Miutan a tarsa-
sagi szerzédést megkototted
jovbbeni Uzlettarsaiddal, ezt
még kozjegyz6 altal készitett
kézokiratba kell foglalni, illetve
megkeérhettek egy Ugyvédet
vagy az egyik alapito jogtana-
csosat is az alairasi cimpél-
dany ellenjegyzésére. A létesitd
okirat alairasatal, illetve elfoga-
dasatol szamitott 30 napon
belll kell el6terjesztened
céged bejegyzési kérelmét

a cégbirésaghoz elektronikus
uton, vagyis nyomtatvanykitol-
t6 programmal val6 elkészité-
se utan (lasd http://
ceginformaciosszolgalat.irm.
gov.hu). Engedélyes tevékeny-
ség esetében ez az engedély
kézhezvételétdl szamitott 15
nap. Figyelem: a cégbirdsag

50-500 ezer forintos pénzbir-
saggal sujthatja azt, aki bejegy-
zési kérelmét késve adja le!

A tarsasagi szerz8dés lgyve-
di ellenjegyzésének vagy
kézokiratba foglalasanak
napjatol a létrehozni kivant
gazdasagi tarsasagod
el6tarsasagként mar miikod-
het, de Uzletszer(i gazdasagi
tevékenységet csak a cégbe-
jegyzés iranti kérelem benyuj-
tasat kovetben folytathat.

A cégbirdsag a cégbejegyzési
kérelmet legkésdbb 8 munka-
napon belll formai szempont-
bdél megvizsgalja, és j6 eset-
ben elfogadja. Ha mégis
valamilyen hianyossagot talal,
a kérelmet elutasithatja, vagy
hianypdétlasra visszaadhatja

a kérelem el6terjesztéjének.
A kft. esetében a cégbejegy-
zés iranti kérelemhez csatolni
kell a tagjegyzéket és

az alapitashoz szlikséges
minimalis pénzdsszeg befize-
tésérdl szolo nyilatkozatot is
— ez utébbit 2007 szeptembe-
rétél kivalthatja az tligyvezetd
nyilatkozata is a pénz meglé-
térél, amit Ggyvéd vagy
kozjegyzd hitelesithet.

A kft. a bejegyzés iranti
kérelem benyujtasaval kéri

az addészam megallapitasat is,
ezzel teljesiti az adéhatdésag-
hoz t6rténd bejelentkezési

MI MENNYIBE KERUL?

10 000 Ft
40 000-60 000 Ft

Egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasanak dija:
Bt. alapitdsanak ligyvédi-kozjegyz6i koltsége:
Bt. alapitdsanak cégbirdsagi illetéke,

és kozzétételi dija:
Kft. alapitasanak ligyvédi-kozjegyz6i koltsége:
Kft. alapitasanak cégbirdsagi illetéke,

és kozzétételi dija (2009. marciusi allapot):
2008. januar 1-jét6l az egyszerdisitett elektronikus

cégeljaras esetében az illeték egységesen:

64 000 Ft
80 000-120 000 Ft

125 000 Ft

15 000 Ft

SZELLEMI SZABADFOGLALKOZAS

Minden kizarélagosan szolgaltato (azaz nem termel§ és nem
kereskedelmi) tevékenység végezhet6 egyéni vallalkozdi igazolvany
nélkiil is. Ezt hivjak szellemi szabadfoglalkozasnak, mely végso
soron csak egy adozasi kategoria: ha ezt valasztod kapsz addsza-
mot, tehat szamlazhatsz, és koltséget is elszamolhatsz. ElGnye,
hogy nem igényel kiilon alapitdsi eljarast és koltséget (csak egy
bejelentkezést), gyorsan megsziintethetd, a miikodés sordn
kevesebb adminisztraciot igényel, és helyi ipariizési adéfizetési
kotelezettsége sincs. A személyhez kot6dd, rendszeresen jelentke-
z0 megbizasok teljesitésére ilyen jellemzdinél fogva alkalmasabb,
mint az egyéni vallalkozas.
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5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« http://www.eletpalya.hu/magyar/kiadvanyok/
vallalkozasi_formak.html

« https://www.mfb.hu/vallalkozasfejlesztes/mik-
rohitel_plusz

o http://www.mva.hu

« http://www.magyarorszag.hu/vallalkozas

o http://www.novostart.hu/

« http://kalkulator.lap.hu/

o http://www.fn.hu/kalkulatorok/

o http://www.ksh.hu/

kotelezettségét is. A cégbiro-
sagnak ebben az esetben 15
munkanapja van donteni

a bejegyzésrdél. De még ennél
is jobb a helyzet, ha az egy-
szer(sitett cégeljaras soran

a mar emlitett szerz6désmin-
tat alkalmazod, ekkor ugyanis
mind&ssze 2 munkanap

az atfutasi id6. Es ha mindez
nem gy6zo6tt volna még meg
a cégalapitas egyszerlségérdl,
érdemes figyelembe venni,
hogy 2008. julius 1-jétdl

a cégbejegyzésre iranyuld
kérelmet kizarélagosan elekt-
ronikus uton van lehetéséged
benyujtani, ami gyorsabba
tette a folyamatot, am feltétle-
nul szikséged van hozza
elektronikus aléirasra, id6bé-
lyeg hasznalatara és elektroni-
kus nyomtatvanykit6ltd prog-
ramra, raadasul az illetékeket
és koltségtéritéseket is elekt-
ronikus uton kell fizetned.

4. A megfelel6é bank
kivalasztasa

A sikeres alapitasi folyamat

a cégbirdsagi bejegyzéssel és
ennek kozzétételével zarul.
Ezzel parhuzamosan mar el
kell kezdened gondolkodni
azonban a bankszamla-
nyitason is. A gazdasagi
tarsasagoknak ugyanis
bizonyos kivételekkel kotele-
z8 pénzforgalmukat egy
bankszamlan bonyolitani, és
bar abban az esetben ez nem
kotelezd, ha egyéni vallalkozo
vagy, akkor is érdemes lehet
ezt az utat kovetni. Az elsé
bankszamlat az adészam
kozlésétbl szamitott 15 napon
beldl kell megnyitni. A megfe-
lelé bank kivalasztasa
embertprébald feladat,
érdemes tehat végigbdngész-
ni az ajanlatokat, hogy ne
fizessél ra.
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MELYIK BANKNAL NYISSAK SZAMLAT?

Online banki szolgaltatasok f6 kondicici

Szamlavezetési
dij (Ft/ho)

Bankkozi
elektronikus
eseti utalas dija

Budapest Bank
(1 Ft-os szamlacsomag)

0,25%
+250 Ft/tétel

CIBBank
(CIB Bazis Uzleti Szamla)

299

1,7%,
min. 250 Ft

Citibank
(CitiBusiness Szamlacsomag)

4800

0,05%,
min. 75 Ft

Erste Bank
(Mikrovallalkozdi Premier
Szamlacsomag)

Megallapodas
szerint

0,125%,
min. 150 Ft

Unicredit Bank
(Els6 Szamlacsomag)

499

0,085%,
min. 100 Ft

K&H Bank
(Start szamlacsomag)

havonta az els6
5 tranzakcid
ingyenes,

6. tranzakciotol:
0,16%, min.
180 Ft

OTP Bank
(Kisvallalkozoi Bazis
Szamlacsomag)

550

0,15%,
min. 212 Ft

(2009. majusaban érvényes adatok)

A fenti adatok a vallalkozasok szamara kialakitott online banki
szolgaltatasok dijara vonatkoznak, amelyek tipikusan olcsobbak

a hagyomanyos banki tranzakcioknal. Ha ritkan fordul el6, hogy
atutalassal fizetsz, akkor érdemes azt a bankot valasztani, amely
alacsony szamlavezetési dijat szab ki (pl. Budapest Bank). Viszont ha
ligyeidet gyakran rendezed atutalassal, akkor banki kéltségeidet Uigy
minimalizalhatod, ha a forintatutalas legalacsonyabb dijat valasztod.




5.2. ADOZASI ES SZAMVITELI ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT
HINNI, HOGY ,,AZ EN CEGEM

— AZ EN PENZEM” SZABALY
ERVENYESUL

A MINDENNAPOKBAN,

EZ SAJNOS NEM iGY VAN.
ABBAN A PILLANATBAN,

HA CEGED MEGALAKUL,

AZ ERRE SZANT PENZT

EGY OLYAN ZSEBBE RAKTAD,
AMIBOL NEM KOLTHETSZ
SZABADON BARMIRE. SOT,
TOBBFELE ADO IS TERHELI
MAJD VALLALKOZASODAT.
HOGY CSAK

A LEGFONTOSABBAKAT
EMLITSUK: TARSASAGI ES
HELY! IPARUZESI ADO, ILLETVE
A VALLALKOZASODBAN
FOGLALKOZTATOTTAK UTAN
FIZETEND(
TARSADALOMBIZTOSITASI
JARULEKOK ES SZEMELYI
JOVEDELEM ADO.
0SSZEGEZVE, HA VAN CEGED,
AKKOR KENYTELEN VAGY
MEGISMERKEDNI A TARSASAGI
ES A FORGALMI ADOZAS ES

A SZAMVITEL
ALAPFOGALMAIVAL IS.

Afa-s és alanyi afamentes
tevékenység

Az alanyi afamentesség
valasztasa esetén nem kell
20% afat raszamolni az elada-
si aradra. Ez elsésorban akkor
j6, ha maganszemély a vevdd,
vagy olyan cég, aki nem
tartozik az afakorbe (bankok,
biztositdk, brokercégek stb.),
mivel ebben az esetben 20%-
kal olcsdbb aron tudsz nekik
dolgozni. Alapesetben ha
afakorbe tartozo, azaz afat
fizet6 vallalkozéas a vevéd, neki
Iényegében mindegy, hogy
afas, vagy nem afas a szamlad,
mivel a Neked fizetett afaval 6
csOkkenteni tudja az allam felé
fizetendd adojat.

Az alanyi afamentességet éves
szinten 5 millié forintos bevé-
telig lehet valasztani. Ha ezt

a bevételi szintet atlépted,
akkor automatikusan afaké-
telessé valsz, azaz afat kell
raszamolnod az eladasi araidra,
és ennek dsszegét az dllamnak
be kell fizetned.

(Vannak ugyanakkor olyan
tevékenységek, melyek jelle-
gUknél fogva — flggetlenll éves
bevételedtdl — Afamentesek:
magandra adas).

Az alanyi afamentesség
hatranya viszont, hogy afas
kéltségeid afajat nem igényel-

heted vissza. Ez abban az
esetben fontos, ha olyan
tevékenységet folytatsz,
amely esetében a majdani
eladasi ar jelent6s részét
teszik ki az alapanyagok
koltségei. A mlivészeti és
tervezési tevékenységek egy
részénél viszont a létrehozott
mU eladasi araban csekély
részt képviselnek

az alapanyagarak, igy nagy
valdszinlséggel akkor jarsz
jol, ha az alanyi afamentes-
séget valasztod, természete-
sen csak addig, amig el nem
éred az 5 milli6é forintos éves
bevételt.

Egyszeriisitett Vallalkozéi
Adé (EVA)

Elénye:

» nagyon egyszerlien kalkulal-
hatd, bevallhaté adénem.
Mértéke jelenleg a bruttod
(azaz afaval ndvelt) bevétel
25 szazaléka, amivel az
ipartizési adoén (a legtébb
onkormanyzatnal 2%, de
minden évben lehet valaszta-
ni az addalap 50%-os megal-
lapitasat is), a munkaviszony-
ban bejelentett alkalmazottak
jarulékan és a cégautdadon
kivil az 6sszes adonemet
kivaltod (AFA, Tarsasagi adod,
Szja, TB stb.). Igy akar év
koézben folyamatosan, akar
az év végeén, a cégedbdl

MI MENNYIBE KERUL?

Egyéni vallalkozo konyvelési dija:

Bt. induld kényvelési dija:
Kft. induld konyvelési dija:
(2009. marciusi allapot)

5000-10 000 Ft/h6
10 000-20 000 Ft/ho
15 000-25 000 Ft/ho

UGYFELKAPU: ADOBEVALLAS ONLINE

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus tigyfélbeléptetd
s azonositd rendszere, mely a www.magyarorszag.hu kormanyzati
portalon talalhatd, és azt biztositja, hogy a személyazonossagod
igazolasa mellett egyszeri belépéssel biztonsagosan kapcsolatha
Iéphess elektronikus kizigazgatasi ligyintézést és szolgaltatast

nyujto szervekkel.

Az Ugyfélkapu haszndlatdhoz regisztracio szilkséges: ez barmely
okmanyirodaban kezdeményezhetd, ahol azonban az azonositasi
eljaras miatt személyesen kell megjelennie annak, aki a cég bevalla-
sait el fogja kiildeni az adéhatosaghoz. Fontos, hogy az ligyfélkapus
regisztraciot kovetd 8 napon beliil az adézonak a 06180. szamu
~Bejelentés és regisztracios adatlap” elnevezésii nyomtatvanyon

bejelentést kell tennie az APEH-nak.

Az Ugyfélkaput az addbevallason tul tébbek kozétt lakcimigazolvany-
nyal, egyéni vallalkozdi igazolvannyal kapcsolatos, vagy éppen
anyakonyvi ligyekben is hasznalhatod.

osztalék cimszoéval, az EVA
megfizetésével, a cégben
termelt j6vedelmet (Iényegé-
ben a nettd bevétel 90%-at )
addémentesen felveheted.
Amennyiben ennek a cégnek
tgyvezetdje/beltagja vagy és
mashol nem vagy alkalma-
zasban, ezt a jovedelmet
csokkenti a minimalbér
kétszerese utan fizetendd

adok és jarulékok dsszege:
ez jelenleg kb. havi 93 000 Ft;
a kdnyvelése nagyon egy-
szerl és olcso (csak bevételi
naploét kell vezetni, feltéve,
hogy vallalkozasod nem
tartozik a szamviteli térvény
hatalya ala, mert akkor
kettds kdnyvvitelre vagy
kotezett). Arra is figyelned
kell, hogy az idei évtél
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5.2. ADOZASI ES SZAMVITELI ALAPFOGALMAK

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« www.dashofer.hu

« www.adozona.hu

o www.penzugysziget.hu
o www.mobilkonyvelok.hu

gydijteni kell a tevékenység-
hez kapcsolodo koéltség-
szamlakat. Az évente akar
tébbszor valtozé addjogsza-
balyok miatt sajnos érdemes
kényvel6t fogadni.

Hatranya:

» ezt az adozasi format csak
akkor vélaszthatod, ha a
cégednek két egymast
kovetd Uzleti évben legalabb
100 000 forint + afa bevétele
van, vagyis — feltételezve,
hogy egy adott év decembe-
rében alapitod a cégedet és
abban a hénapban megszer-
zed a minimalis bevételt —,
legalabb 1 évet és 1 honapot
kell varnod ezen kedvezmé-
nyes addzasi forma alkalma-
zasara,

» ezen addzasi forma
alkalmazésa esetén
a tarsasagod maximalis
éves bevétele nem halad-
hatja meg a brutté (afaval
novelt) 25 000 000 forintot.
Ha ezt a klisz6bdt atléped -
ennél nagyobb bajod ne
legyen —, at kell térned a
tarsasagi ado szerinti,
klasszikus adozasra.

Egyszeriisitett kozteher-

viselési hozzajarulas (ekho)

A jellemzéen mUvészeti,
szellemi szabadfoglalkozas
esetében a maganszemélyek

az altalanos ado- és jarulék-
szabalyok alkalmazasa
helyett valaszthatjak az
egyszerusitett kdztehervise-
Iést (ekho).

Az ekho mértéke 35%, ami
ugy oszlik meg, hogy

az ekhoalap utan 20% a
kifizet6t (azaz aki kifizeti a
szamladat) terheli, 15%-ot
pedig a maganszemély fizet
meg. Ezt az adonemet évi,
brutté 25 millié forint erejéig
lehet alkalmazni, ha a magan-
személy jovedelme eléri az év
elsé napjan érvényes havi
minimalbér tizenkétszeresét

— egyszerlbben fogalmazva -,
ha egy cég legalabb minimal-
béren bejelentett munkavalla-
l6ként megfizeti utanad

a jarulékokat.

Egyszeres konyvelés
(pénzforgalmi kdnyvelés:
napléfékoényv, pénztarkdnyv)

Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni

a pénzmozgas idépontjaban.
Ez a konyvelési lehetéség
I[ényegében megsz(int, mivel
minden gazdasdgi tarsasag-
nak kettéskoényvelést kell
vezetni. Az egyéni vallalkozok
viszont, pénztarkényv (naplé-
f6konyv) vezetésével, azaz
ezen koényvelési formaban
konyvelhetnek.

KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni vallalkozonak kezdetben nem kell mindenképpen konyvel6t
meghiznia, elvben — egy kis szakirodalmi tajékozodas utdn — maga is el
tudja végezni a konyvelést. Fontos azonban, hogy tisztaban Iégy ennek
veszélyeivel: ha valamit rosszul csindlsz, nagyon sokat bukhatsz, igy mi
azt javasoljuk, inkabb mar az elején fordulj konyvel6hoz. Amikor
vallalkozasod ,beindul”, mar masért is célszer(i konyvel6t fogadnod,
hiszen tobb id6 marad a vallalkozasra, nem kell az adminisztracidval
torédndd, a jogszabalyi valtozasokat kovetned. (Kivételt képezhetnek

az 4taldnyad6zok és az EVA-sok, nekik annyival egyszer(ibb a kinyvelé-
stik, hogy gyakran valdban nincs sziikségiik allandd kényvel6re.)

A kényvelé megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert konyveldt valtani
nem egyszer(i. A legjobb megoldas, ha 6t egy, vagy tébb ismerdsod
ajanlja. Bizonyosodj meg arrdl, hogy a kdnyvelének nincs-e olyan
tevékenységi kore, amely a sajatoddal megegyezik, vagy ahhoz hasonlo!
(Ha a konkurencia ismeri a vallalkozas belsé anyagait, ezt ki tudja
hasznalni!) Tudd meg, hogy mi a kdnyvelés dijanak alapja, ez lehet fix havi
dij (ami altalaban aranyos az arbevétellel), lehet a szamlak szama alapjan
és lehet a konyvelt tételek alapjan, vagy ezek valamilyen kombindcidja.

A szerzddésben legyen benne, hogy mire terjed ki a feladata, feleldssége.
Mindig irasban kérd, hogy mikor milyen befizetési kotelezettségedet kell

teljesitened!

Kettoskonyvelés

Azért kettls a ,kettds kony-
velés”, mert minden gazdasagi
esemenyt kétszer kell lekényvel-
ni. Egyszer, amikor bekovet-
kezik, és masodszor, amikor
pénzligyileg is rendezddik

az esemény. (pl: ma megveszem
az arut szamla ellenében, de

a jové héten fizetem ki banki
utalassal, azaz mar ma lekény-
velem az arut, mint eszkozt,
amivel szemben pedig, a szallitd
(elad?) felé fennall6 tartozasomat

teszem. A j6v6 heti banki
fizetésnél a bankszamla-egyen-
leg csdkken és elttinik a szallito-
val szembeni tartozas.) Masként
megfogalmazva a kettés kdny-
velés ,teljesités” szemléletd,
azaz gyakorlatilag az arbevételt,
koltséget akkor kell elszamolni,
amikor az esemény (pl. aru
leszallitasa, szolgaltatas igény-
bevétele, szolgaltatas nyujtasa)
megtorténik, azaz ,teljestl”,
flggetlenll a valésagos pénz-
mozgastol, azaz attol, hogy
kifizetik-e azonnal vagy sem.
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5.3. CEGAUTO, CEGTELEFON

A LEGTOBB MAGYAR
ALLAMPOLGAR HASZNAL
TELEFONT, ES A LEGTOBB

CSALADBAN VAN AUTO IS.
HA VALLALKOZOL, MAR CSAK
AZ A KERDES, HOGY EZEKET
AZ ESZKOZOKET
MAGANSZEMELYKENT
HASZNALOD-E, VAGY BEVISZED
A CEGEDBE (AZAZ CEGKENT
MEGVASARLOD) OKET. EBBEN
A FEJEZETBEN SEGITENI
SZERETNENK MERLEGELNI

E LEHETOSEGEKET, MIELOTT
DONTENEL ARROL, HOGY
MELYIK ERI MEG JOBBAN.

Cégautoé vasarlasa
és adozasa

Vaéllalkozasod mikddése soran
szlikség lehet a cég hasznala-
taban lIévé autéra. Ez persze
lehet a mar meglévd sajat
gépjarm is, ha azonban
tényleg Uj auté vasarlasan t6rod
a fejed, legfontosabb feladatod,
hogy kiszamitsd: a vallalkoza-
sod kitermeli-e azokat a pénz-
Ugyi terheket, amelyekkel az
autd finanszirozasa jér, tehat
~€lbirja-e” a cég a kdltségeket.
Ha a valasz pozitiv, at kell
gondolnod, hogy ki tudod-e
fizetni készpénzben a teljes
vételarat, illetve ha nem, akkor
milyen futamidére, mely finan-
szirozasi forma valasztasa
célszer(i. Ennek kapcsan
mérlegelni lehet a hitel,

a pénzligyi lizing vagy a tartés
bérlet igénybevételét is.

(A konstrukciok dsszehasonlita-
sat segiti keretes tablazatunk).

Lassuk elséként a finansziro-
zasat tekintve legegyszer(ibb
és legszokvanyosabb konst-
rukciot, a cégautd-vasarlast.
Ennek soran természetesen

a legkdnnyebb helyzetben
akkor vagy, ha a vételkor
rendelkezel annyi pénzzel, hogy
a teljes arat kifizesd. Minden
egyéb esetben kolcson felvéte-
[éért kell folyamodnod (»5.5
fejezet Finanszirozas).

Ha a pénzlgyi lizinget valasz-
tod, ugy a lizingbe ado cég

az auto tulajdonjogat a lizingbe
vevd, vagyis a vallalkozasod
megbizasa alapjan szerzi meg.
Ezt kdvetben a lizingbe add

a vallalkozasod hatarozott idej(i
hasznalataba adja a jarmdvet
oly mdédon, hogy azt céged
kényveiben kell kimutatni.

A hasznalatba adassal Neked
kell viselned a karveszély
atszallasabdl szarmazo kocka-
zatot, a kozvetlen terheket
(ideértve a fenntartasi és
amortizacios koltségeket is).

Ha biztos vagy benne, hogy
soha nem akarsz tulajdonossa
valni a cégautdban, akkor
inkabb a tartds bérlet mellett
célszer(i dontened. A bérlés
soran az auto tulajdonjoga

a futamidé lejartaval is a
bérbeaddnal marad, a konst-
rukcio legnagyobb elénye,
hogy a bérleti dij és a fenntar-
tasi koltségek elszamolhatéak
a vallalkozas mikodési koltsé-
geként. Bar ezzel havi fix
koltséged keletkezik a bérelt
auték utan, megspoérolod
vallalatodnak azt a tékét,
amelybe az auté vasarlasa
kerGlt volna.

A konkrét konstrukciok kozotti
Osszehasonlitas alapja a teljes
hiteldijmutaté (THM). Ha
szerencséd van, belefuthatsz
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MENNYI A CEGAUTOD ADGJA?

A torvény szerint: ,Az add mértéke havonta az 1600 cm? hengerir-
tartalmat vagy 1200 cm3 kamratérfogatot meg nem haladé hajtomo-
torral ellatott személygépkocsi esetén 7000 Ft, az ezeken kiviil esé
autok esetében 15000 Ft.”

Forras: 1991.évi LXXXII. térvény a gépjarmiiadorol

CEGES TELEFON HASZNALATA

A telefon igazoltan a cég miikddéséhez kapcsolodd hasznalata &fa-
és egyéb addzasi szempontbdl ugyanolyan leirhatd koltségtétel, mint
barmi mas, ami a mindennapi ligymenethez sziikséges. Ez eddig
logikusan is hangzik, ugyanakkor a magyar allam annyira mar nem
nagyvonall veled, hogy a magancéli hasznalat utan is megengedije
ezt Neked, s6t ezutdn — mivel ez az allam szerint természetbeni
juttatas — addznod is kell (mindazon tul, hogy az &fat is csak

70 szézalék erejéig vonhatod le).

A céges telefon hasznalatat illeten alapvetden harom eset lehetséges.
Ha a telefon haszndldja a maganbeszélgetéseit kifizeti, akkor Neked
mint munkaltaténak nem keletkezik addkotelezettséged (és ez akkor
is igy van, ha Te egy személyben vagy a telefon haszndl6ja és a
munkaltatd is).

A masodik esetben a vallalkozas a természetbeni juttatasként
biztositott magancélu haszndlat utan adot és jarulékot fizet. Ebben az
esetben torvény szerint egy bizonyos mértékii maganhasznalatot kell
,Vvélelmezned” (illetve részletes szamlaval alatdmasztanod), ez adja
az adoalapot. Az add mértéke jelentds: aktualisan a telefonszamla
afaval novelt értékének 20 szazaléka képezi az adéalapot, mely utan
54 szazalék szja, majd az 54 szazalékkal novelt 6sszeg utan

29 szézalék th-jarulék és — alkalmazottaknal — 3 szazalék munka-
adai jarulék fizetendd az adéhivatalnak. Fizetnie ez esetben annak
kell, aki a telefonszolgaltatéval szerzG6désben dll, vagyis akinek

a nevére szol a szamla.

Ha azonban kitartasz amellett, hogy csak céges hivasa volt alkalma-
zottadnak, akkor figyelned kell arra, hogy magancélu beszélgetései-
kért fizessenek a vallalkozasodnak, ami azért fontos, mivel Neked
kell bizonyitanod, hogy a teljes szamlabdl melyik tétel sorolhatd

a céges vagy magandiskurzusok csoportjaba.




5.3. CEGAUTO, CEGTELEFON

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« http://cegauto.lap.hu/

« http://adozona.hu/kalkulator_cegauto.aspx

« http://www.automenedzser.hu/cegauto/
20070617_cegautoado_utnyilvantartas/3.aspx

o http://www.fn.hu/hetilap/20050920/autos_
adoparadicsom_szlovakia/

« http://totalcar.hu/magazin/kozelet/szovrendsz

rendkivili akciokba: eléfordul-
hat példaul, hogy egy kam-
pany soran a markakereskedd
eltekint a jutalék felszamolasa-
t6l, amelynek kdszénhetéen
rendkivil kedvezé THM mellett
juthatsz az Uj autéhoz.

Erdemes felkészilni arra,
hogy a kereskedd elséként
annak a banknak vagy lizing-
cégnek a konstrukcidjat tarja
eléd, amelyikhez a legszoro-
sabb anyagi érdek fizi.
Szerz6déses kapcsolata
viszont feltehetéen tébb
céggel is van, igy érdemes
elkérni és atbdngészni a tobbi
finanszirozé cég ajanlatat is.
Mivel az auté tulajdonjoga
menet kézben sem a lizing,
sem a tartds bérlet esetén
nincs a vallalkozasodnal,
érdemes biztos anyagi laba-
kon allo, tisztes piaci részese-
dés, j6 hirnevd lizingcéget
valasztani.

A cégauté addalanya az auté
tulajdonosa, pénzligyi lizingbe
vett személygépkocsi esetén
a lizingbe vevé, kilfoldi rend-
szamu személygépkocsi
esetén pedig a gépkocsi
hasznaldja, ha azutan belféldon
koltséget szamolt el. Az adét
o6naddzassal kell bevallani és
megfizetni az APEH-hez
negyedévente, a negyedévet
kovetdé honap 20-aig.

Hitelfelvétel

Pénziigyi lizing

Tartos bérlet

Tulajdonjog

Az auto tulajdonjoga els6
pillanattdl a hitelfelvevié

Szerz6déskotéskor a tulajdonjog
a lizingcégnél van, a futamidd
Vvégeén, az utolso részlet
torlesztésével szall at a vevére

Az auto tulajdonjoga
a futamid6 lejartaval is
a bérbeaddnal marad

Amortizacio

Mivel a hitelfelvevd konyveiben
szerepel, nala jelenik meg
az autd amortizacioja is

A jarmii a lizingfelvevé konyvei-
ben szerepel, igy ndla jelenik
meg az autd amortizacioja

A lizingbe add konyvei-
ben szerepel a gépjarmdi
amortizacioja

Koltség-
elszamolas

Koltségként csak a befizetett dij
kamatrésze szamolhato el:

a kamatrészt pénziigyi raforditas-
ként kell elkonyvelni, a tékerész
viszont a tartozast csokkenti

Koltségkent csak a lizingdij
kamatrésze szamolhato el:

a kamatrész pénziigyi raforditas-
ként konyvelendd el, a tokerész
viszont a tartozast csokkenti

A bérleti dij (mind

az elsd, mind a havi
dijak) elszamolhatdak
a vallalkozas miikodési
koltségekeént

Afa

Személygépkocsi esetén az afa
nem igényelhetd vissza

Személygépkocsi esetén az afa
nem igényelhet6 vissza

A dijak afatartalma nem
visszaigényelhetd

Forras: www.fn.hu
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MEGFELELO SZAKEMBEREK
NELKUL EGYETLEN
VALLALKOZAS SEM LEHET
SIKERES, SEM VERSENYKEPES.
AZ UGYANAKKOR MAR
KORANTSEM OLYAN
EGYERTELMU, HOGY HOGYAN
KEZDJ HOZZA A TE
VALLALKOZASODBAN
NELKULOZHETETLEN
MUNKATARSAK
MEGTALALASAHOZ. EBBEN
LESZ SEGITSEGEDRE

EZ A FEJEZET.

Ahhoz, hogy megtalald

a céged szamara hasznos
embereket, el6szor is tiszta-
ban kell lenned azzal, hogy
pontosan mire is keresel
munkatarsat. Ez a gyakorlat-
ban azt jelenti, hogy az egyes
munkakorokhoz el kell készite-
ned a munkakori leirasokat,
melyeknek minden olyan
fontos, az adott munkakor
betdltéséhez sziikséges
elvarast és feltételt tartalmaz-
niuk kell, ami a pozicié sikeres
betdltéséhez elengedhetetlen.
llyenek példaul a végzetiséq,
elvart tapasztalatok, nyelvtu-
das vagy egyéb elvarasok.

Miutan ez elkésziilt, minden
jeldltet a benne foglaltak
alapjan kell értékelni, és bar
az nagyon ritkan fordul elé,
hogy pontosan olyat taldlsz,
aki minden elvarasodban
100 szazalékos, de toreked-
ned kell arra, hogy a lehetd
legkdzelebb legyen a kivalasz-
tott jeldlt az altalad meghata-
rozott idedlishoz.

E project sikeres lebonyolita-
sahoz kell tavlati elképzelés,
ezt nevezhetjik nyugodtan
céged személyzeti stratégiaja-
nak is. A lényeg a tudatos,
tervezett és szakszer(, lehet6-
ség szerint objektiv valasztas
minden a cégedben betdlten-
dé pozicioval kapcsolatban.

Sokan tévesen ugy gondoljak,
hogy csak a kulcspoziciékban
kell kivalé szakembereknek
dolgozniuk, de a tapasztalatok
egyértelmien azt mutatjak,
hogy egy adott cégben min-
denkinek van szerepe

a sikerben és az esetleges
sikertelenségben is.

Hol talalhatod meg
a jeloltet?

Fontos tudnod, hogy a civili-
zalt vilag barmely orszagaban
a munkaerdpiacon levé 6sszes
allasajanlat 70 szazaléka
személyes kapcsolatrendsze-
rekben kel el. Ez azt jelenti,
hogy minden 10 allasbdl 7
betdltése nem hirdetéssel
vagy palyazati uton, esetleg
tanacsado, kozvetité bevona-
saval, hanem valamilyen
személyes kapcsolaton ke-
resztil valosul meg a munka-
erépiacon.

Ezért Neked is at kell gondol-
nod, hogy kinek érdemes
szolnod akar barataid, kolléga-
id vagy éppen csaladtagjaid
kozul, de akar a sportklubban
vagy épp a barati tarsasagban.
Persze ez nem tervezhet6, de
a kapcsolati térkép minden-
képp j6 lehet valamire; fontos
tisztaban lenni a lehetésége-
iddel. Az pedig bizonyos, hogy
minél tobb ilyen indirekt

kapcsolatot inditasz el, annal
nagyobb a lehetésége valami-
lyen eredménynek, esetleg
konkrét jeldlteknek. Ez a fazis
tébb hetet vesz igénybe,

a tervezett pozicio betdltésé-
nél ezt figyelembe kell venned.

Amennyiben hirdetést adsz fel
valamilyen internetes vagy
nyomtatott fellleten, annak is
ez a munkakodri leiras adja

a gerincét. Fontos, hogy a
beérkezett palyazatokra
minden esetben reagalj rovi-
den, akar egy automatikus
valaszlevél formajaban is:
tudja a jel6lt, hogy rendben
megérkezett palyazata.

Ne feledd, hogy nekik ez
nagyon fontos és még Te is
kerilhetsz ilyen helyzetbe.

A legtdébb informaciot

a munkerdpiac pillanatnyi
allasajanlatairol a nagy interne-
tes allasportalokon taldlsz,
ezeken érdemes hirdetni,
hiszen egy adott pillanatban
nagysagrendileg 2 ezer allas
kozé kell elhelyezned a sajat
allashirdetésedet. Koltségei

— kiléndsen a megtalalandé
kollégad majdani j6vedelmé-
hez és a téle elvart munkahoz
képest — nem veszélyesek, egy
2 hetes hirdetés ara netto

40 000Ft nagysagrendu. Ezzel
parhuzamosan mindenképpen

helyezd el a hirdetést sajat
céges honlapodon is (ennek
PR-szempontbdl is van jelen-
tésége).

Az internetes allashirdetésekkel
az allas keresés folyamata
rendkivili mértékben felgyor-
sult, és ez - tetézve a jelenleqi
nehéz gazdasagi kérnyezettel -
azt eredményezheti, hogy
allasajanlatodra akar tobb szaz
palyazé is jelentkezni fog.

A palyazatok kdzott el kell
igazodnod valahogy, és ez
bizony sok id6t és energiat
igényel. El¢szelekcios munkad-
ban segit a palyazo révid,

de érdemi motivacids levele,
ilyet a ténylegesen érdekl6dd
jeloltek onéletrajzai el6tt olvas-
hatsz. Ehhez azonban az is kell,
hogy a hirdetésedben szerepel-
jen vallalkozasod neve, tevé-
kenysége, ezzel a jeldlteknek
lehetséget biztositasz arra,
hogy utananézzenek, hogy hova
jelentkeznek. Az, hogy az
altalad kinalt pozicié a muvé-
szeti szektorban van, a jelentke-
z6k szamara éppugy lehet
vonzo, mint taszitd, ezért is
érdemes nyiltan kommunikalni.

Interju a jeldltekkel

Ezt kdvetben a kivalasztott
jeloltekkel allasinterjukat kell
lefolytatnod. Amennyiben
nincs tapasztalatod ezekben
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AMIKOR TE KERESEL ALLAST

Mindaz, amit ebben a fejezetben
olvasol, érvényes akkor is, ha Te
keresel allast, hiszen a piac
ugyanaz marad, ,.csupan” Te allsz
a masik oldalan. Ha van konkrét
vallalat, ahol szivesen dolgoznal,
Ugy az allaskozvetitd oldalakon tal
e vallalati honlapokat is érdemes
hasonlé mddon figyelni és érde-
kesnek tiing dllas esetén azonnal
palyazni.

Tovabbi kiilonbség, hogy ha Te
keresel munkat, tigy neked kell
elkészitened és elkiildened
onéletrajzodat. Egy jo 6néletrajz
elkészitéséhez tartsd be

a kovetkezoket.

Onéletrajzod semmilyen koriilmé-
nyek kozott nem lehet két oldalnal
hosszabb, egy palyakezdd eseté-
ben pedig az egy oldal is béven
elég. A technikai fejlédésnek
kdszonheten manapsag nagyon
sokan fényképet is elhelyeznek
az onéletrajzukon, erre azonban
nincs sziikség (egy rosszul
sikeriilt fénykép, vagy valamilyen
egyéb ok miatt egy nem szakmai
szlir6t csatolsz az dnéletrajzod-
hoz). Késziilj arra, hogy onéletraj-
zodat angolul is sziikséges lehet
beadnod.

Egy Onéletrajz szerkezete

az alabbi:

« Személyes adatok: név, sziiletési
datum, elérhet6ségek (altaldban
mobiltelefonszam és e-mail ¢im,

esetleg lakhely). Amennyiben
fontosnak itéled, hogy munkai-

dat mar ebben a fazisban
megismerjék, gy itt jelezheted
a portfoliddat tartalmazo
honlapod cimét is.

Végzettség: csak a felsGfoku
végzettséget kell megadni.
Abban az esetben, ha biiszke
vagy ra, vagy fontosnak tartod,
beirhatod a szakdolgozatod
témajat, palyazatokon, verse-
nyeken elért eredményeidet,
dijaidat. Amennyiben hosszabb
id6t (1-2 szemeszter) kiilfoldon
toltottél szakmai 6sztondijjal,
feltétlendl tiintesd fel, konkrét
témajaval egyiitt.

Szakmai tapasztalatok: abban
az esetben, ha még nem volt
munkahelyed, nyari gyakorla-
tok és egyéb, szamodra fontos
és relevans munkatapasztala-
tok Kkeriiljenek ide. Amennyiben
nem volt ilyen, ezt a részt ne
toltsd ki.

Nyelvismeret: nem a rendelke-
zésedre allé papirok, hanem a
tényleges nyelvtudas szintje a
fontos. Példaul: angol targyalasi
szint, irasban és szoban. Ameny-
nyiben tobb nyelvet beszélsz, és
amennyiben azokat kiilonbz6
szinten, mindegyiket pontosan
definidld.

Egyéb ismeretek: ma mar
elengedhetetlen az Ms Office
alkalmazasok készségszintii
ismerete, amennyiben ezen
kiviil egyéb tudassal is rendel-
kezel, pl. honlapszerkesztés,

adatbazis-rendszerek vagy

egyéb szakmai szoftverek, akkor

ezeket feltétlendil tiintesd fel.
Erdeki&dési kor, hobbi: ide
a szamodra fontos, a Te
palyazatodat személyes
jegyekkel kiegészitd aktivitasai-
dat ird be roviden, pl. utazas,
kiizd6sportok, szinhaz.

e Datum, alairas

Miel6tt bekiildenéd onéletrajzod,

tobbszor ellendrizd. Fontos tudnod,

hogy a visszautasitasok leggyako-
ribb oka valamilyen alapvet6
stilisztikai vagy helyesirasi hiba.
Bekiildott 6néletrajzod ekkor még
gyakorlatilag ,névjegykartyaként®
miikddik, azaz barmilyen eliras,

vagy egy masik, korabbi allaskere-

sésed soran bekiildott énéletrajz-
bdl visszamaradt adat rossz fényt
vet Rad.

Onéletrajzodat egyszerre termé-
szetesen tobb helyre is bekiildhe-
ted. Mivel masok is igy vannak
ezzel, és lehetséges, hogy egy
allashoz mar joval korabban
elkiildték jelentkezésiiket, elkép-
zelhetd, hogy tokéletes dnéletraj-
zod ellenére sem hivnak be, mivel
mar van mas jeloltjiik. Altalaban
azonban bizhatsz benne, hogy
amennyiben énéletrajzod megfelel
a keresésben megfogalmazott
feltételeknek, be fognak hivni egy
beszélgetésre.

Ha behivtak egy allasinterjtra, ugy
mindenképpen késziilj fel az adott
véllalathdl (nézd meg a honlapjat,

ismerd termékeit és szolgaltatasait,
legyen valamilyen kialakult képed
a tevékenységérdl, piacarol, iizleti
kornyezetérdl) is.

Egy palyakezd6 szamara meghata-
rozo fontossagu, hogy legyen
valamilyen tényleges motivécidja
az adott allas betoltésével kapcso-
latban. Kell tudnod emliteni

1-2 hiteles, érthet6, megalapozott
elképzelést, ami miatt Te be
szeretnéd tolteni az adott poziciot.
Aki egy allasinterjiban ezt nem
tudja megfogalmazni, vagy azt
olyan gyengén teszi, hogy ez nem
érthetd a vele beszélget6 szakem-
ber szamara, biztosan nem jut

a kovetkez6 forduldba. Azt javasol-
juk, hogy add sajat magad, ne
prdbalj szerepeket jatszani. Nincs
értelme, példaul tapasztaltnak,
rutinosnak, vagy éppen nagyon
magabiztosnak mutatnod magad,
ha val6jaban nem vagy az.

Az allasinterjira minden esetben
lizleties megjelenéssel (business-
like) kell érkezned. Holgyeknek
lehetdleg kosztlim, minimalis
ékszer és minimalis smink,
férfiaknak ing és nyakkendd
javasolt — persze, ha mindez nincs
meg a ruhataradban, akkor

a meglevékb6l probalj a szokdsos-
nal kicsit konzervativabb 6ltozéket
osszedllitani. Az interjl alkalmaval
ne viselj testékszereket, negativ
megitélés ald eshet egy lathato
tetovalas vagy egyéb extrém
»jatékszer”.
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az interjukban, ugy érdemes
segitséget kérned olyan
kollégadtol, aki szivesen
csindlja és eredményes volt
mar ilyen feladatokban, de
fordulhatsz toborzasi tanacs-
adodhoz is, ami persze sajnos
pluszkdltséget jelent, ugyanak-
kor garanciat is ad a szaksze-
riségre.

Egy éllasinterju elég koétetlen
forma, de azért jo, ha betartod
az alabbiakat:

« Mindig érkezz pontosan!
Az allasinterju altalaban egy
30-45 perces egyszeri
bemutatkozasi lehet6ség
mindkét fél szamara.
Az a kép, amit itt Te mint
dontéshozé és a jeldlt Rélad
mint munkaltatérdl kialakit:
meghatarozé. Ezért erre
nem csak érdemes, de
szlikséges is felkészliinéd
annak ellenére, hogy
a fészerepl§ a jelolt.

¢ A beszélgetésetek idedlis
esetben kétszemélyes, nem
szlikséges azt masnak
hallgatnia, igy lehet a legjob-
ban figyelni és ténylegesen
kommunikalni. A rendelke-
zésre allé idé nagyobb
részében persze a palyazo
mutatkozik be, de érdemes
belekérdezned azokon
a pontokon, amelyek a Te

keresésed szempontjabol
fontosak, meghatarozéak.

Szamodra mint a vallalko-
zast képviseld tulajdonos /
vezet6 szamara, meghataro-
z6 fontossagu, hogy meg
tudd itélni: a jel6ltnek van-e
valamilyen tényleges moti-
vaciodja az adott poziciéval
kapcsolatban. Természete-
sen megismered eddigi
szakmai multjat, képet
kapsz tapasztalatairdl,
eredményeirdl.

Az interju alatt a feladatod

a jelolt kérdéseire vald
odafigyelés, és lehetbleg
pontos, strukturalt, nem tul
hosszu valasz. Ezzel azt
éred el, hogy viszonylag
révid id§ alatt sok mindenrdél
tudtok beszélni, sok kérdést
feltehetsz, és az 6 kérdései-
re is tudsz valaszolni.
Fontos, hogy benne is
kialakuljon egy optimalis
informaciomennyiség

a vallalkozasodrdl, illetve

az altalad kinalt pozicioérol.

Az interju végén minden-
képp térjetek ki a palyazé
anyagi elvarasaira, mert
ebben a hazai munkaerépi-
ac szamos meglepetésre
képes, valaki a netto-bruttd
fogalmaval sincs tisztaban,
de szilkséges a munkavi-
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SZAKMAI ONELETRAJZ

Név:

Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Telefon:

E-mail:

Iskolai végzettség:
2003-2008:

2002-2007:

Tanulmanyok:
2002-2008:

Nyelvtudas:

Fels6foku angol nyelvtudas

Minta Istvan

Budapest, 1972.10. 22.

2120 Dunakeszi, Minta utca. 1.
06-30-

minta@freemail.hu

egyetemi diploma,
Design Menedzser szak, MOME
egyetemi diploma, Textil szak, MOME

Moholy-Nagy M(ivészeti Egyetem

Szamitastechnikai ismeretek:
Magasszintii MS Word, MS Excel, MS PowerPoint

Munkahely:
2008-
2008:

Kiallitasok:
2008:

2006:

a Miicsarnokban

ABC divattervez6 menedzselése
XY Kft.: prospektus tervezése

Kiallitas a Ponton Galériaban
,Lakastrend és Design” kiallitas

Gépjarmii vezetdi engedély:

,B” kategoria

Erdeklédés, hobbi:

Sport (tenisz, buvarkodas), bridzs, opera
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AZ EU ALTAL AJANLOTT

ONELETRAJZ MINTAT LETOLTHETED:

« europass.cedefop.europa.eu/europass/pre-
view.action?locale_id=15

HA MEG OLVASNAL ERROL:

www.profession.hu
www.cvonline.hu
www.jobpilot.hu
www.jobline.hu

szony jellegének tisztazasa
is: alkalmazotti vagy egyéb
vallalkozdi, esetleg vegyes
szerz6déses viszony (eva,
ekho, egyéni vallalkozo).

e Fontos tisztazni az egyéb
kompenzacios elemeket:
utazasi hozzajarulas, esetle-
ges gépkocsihasznalat vagy
étkezési hozzajarulas, egyéb
béren kivili juttatasok (UdUlési
csekk, sportolasi lehetbség,
egészségpénztar) — ezeket
cafeteria gydjténéven mint
valaszthat6 béren kivdili
juttatasokat tartjuk nyilvan.

A cafeteriaelemek ad6zasa
joval kedvezébb, mint

a jovedelemé, egyes elemei
addémentesen vehetdk igény-
be, de persze Magyarorsza-
gon vagyunk, igy e jogsza-
balyok is évrél évre valtoznak.

A kivalasztottak

Miutan az interjukat kbvetéen
kialakult az a sz(k kor, amely-
ben mar csak azok a palyazok
vannak, akik kozul barki betolt-
heti az adott poziciét, hozd
meg dontésed. Ajanlatot a
kivalasztott jeldltnek mindig
irasban adj, benne minden rele-
vans informacié (pozicié neve,
munkavégzés helye, munkaidd,
egyéb rendelkezésre allas,
munkahelyi vezetd neve,
munkabér és egyéb juttatasok,

ha vannak, munkaba allas
ideje, munkaviszony tipusa:
hatarozatlan vagy hatarozott
idejli) szerepeljen. Ha a jelolt
ezt aldirta, a kivalasztasi
procedura sikeresen lezarult.

Ezt kdvetbéen ne felejtsd el
kiértesiteni a tébbi palyazot,
de azokat mindenképp, akikkel
személyesen is talalkoztal.

A folyamatot le kell zarni,

a kivalasztas lezarasanak
sajatja, hogy a masodik helyre
szorult jelélt egyben

az utolsé is, de sosem tudha-
tod, nem lesz-e még valamikor
késébb dolgotok egymassal.

Fontos tudnod, hogy a munka
térvénykodnyve 3 hénapos
probaidét tesz lehetdvé,

ebben az idészakban mindkét
fél indoklas nélkil megszintet-
heti a munkaviszonyt. Nyilvan
nem cél ennek a haszndlata,
de valamilyen személyi vagy
szakmai vis maior esetén ezt

a lehet&séget hasznald.

Miutan belépett Uj kollégad,
segitsd a beilleszkedését,
fontos, hogy a sziikséges - és
szamara persze Uj - informaci-
6khoz id6ben és pontosan
hozzajusson, megfelelé kom-
munikacio és kooperacié
legyen korilbtte, igy lesz a leg-
révidebb id6 alatt a vallalkoza-
sod eredményes Uj eréforrasa.

29

SZAKMAI ONELETRAJZMINTA — ANGOLUL

CURRICULUM VITAE

Personal data

Name: Magdolna Minta

Date of birth: 31st May 1980.

Nationality: Hungarian

Marital status: Single

Present address: H-1117 Budapest, Hosszu utca 1/E.
Telephone number: +36-20/

E-mail: minta@freemail.hu

Education
2003-2008: Design Manager

Moholy-Nagy University of Art and Design,
Budapest

Textile Design

Moholy-Nagy University of Art and Design,

Budapest

2002-2007:

Work experience

2008- ABC Fashion Designer
Responsibilities: client relations, press contacts
2008: XY Kift.

Responsibilities: Graphic design of catalogues

Exhibitions
2008: Exhibition at Ponton Gallery
2007: Housing Trend and Design at M{icsarnok

Language and skKills

Advanced in English

Computer skills (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint)
Driving License category "B”

Interests
Sports (tennis, scuba diving), Playing bridge, Opera
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MINDIG KRITIKUS, HOGY

AZ UZLET FELEPITESET ES

AZ UZLETMENETET TUDOD-E
FINANSZiROZNI. HIBAS
TERVEZES ESETEN, HA MENET
KOZBEN ELFOGY A PENZ,

A LEGJOBB OTLET IS CSODBE
MEHET! EZ MEG AKKOR IS iGY
VAN, HA SZERENCSES MODON
ELEG SOK PENZED VAN AHHOZ,
HOGY NE KELLJEN KULSO
FORRASOK UTAN NEZNED.

A legegyszertbb helyzet
nyilvan az, ha van elég pénzed,
otleted — a mar jorészt elkészllt
- Uzleti terv alapjan térténé
megvalositashoz. Ebben

az esetben rengeteg nydgtdl
kimélheted meg magad.
Vallalkozasod nem fligg mas-
t6l, senki nem fog beleszolni
abba, mit hogyan csinalj, és
nem utolsé sorban nem kell
rengeteg idét eltdltened annak
a megvalaszolasaval, hogy
honnan is lesz pénzed terveid
megvalositasahoz.

ValészinUsitheté azonban,
hogy Te egy atlagos mai
magyar huszonévesként nem
rendelkezel a vallalkozas
elinditasahoz vagy miikddteté-
séhez szlikséges forrasokkal.
Az is elképzelhetd, hogy sajat
pénzedet alaptékeként (vagy
sajat magad mint ma-
ganszemély altal a cégednek
nyujtott hitelként, azaz tagi
hitelként) hasznaltad fel a cég
alapitasahoz, mikddtetéséhez,
és egyszerlien csak a ndveke-
dés valamely szakaszaban van
sziikséged tovabbi forrasra.

El6szor probalj meg takarékos-
kodni. Nézd at még egyszer

az lzleti tervedben szerepld
koltségeket, gondold végig,
hogy valéban akkora irodara,
annyi szamitdégépre, olyan
anyagokra van-e szilkséged.

Ha ezt mar megtetted, akkor
mashonnan — kilsé forrasbol —
kell pénzt szerezned, és ehhez
el kell déntened, hogy hitelfel-
vételre vagy tékebevonasra
van-e sziikséged.

Ha nagyon egyszer(en akar-
nank megfogalmazni a hitel-
felvétel és a t6kebevonas
kozotti kilonbséget, azt kell
mondani: a hitelt — kamataival
és egyéb koltségeivel egyitt —
vissza kell fizetned, mig a téke-
befektetés akar mindorékke

a vallalkozasodban maradhat.
Miel6tt ebbdl arra kdvetkez-
tetnél, hogy a t6ke ingyen
pénz, latnod kell, hogy nem az.
A t6kebefektetésért cserébe
vallalkozasod valamekkora
részének tulajdonosava valik
a befektetd, igy sajat részese-
dése utan megilleti 6t a cég
nyereségének egy része,
cégetek értékesitése esetén
pedig az eladasi ar aranyos
része, adott esetben dontési
jog az ugyvitelben.

Hitelfelvétel

A legegyszerlibb, de sokszor
messze nem a legidealisabb
helyzet, ha csaladtagjaidtol,
barataidtol, ismerdseidtél kérsz
kélcson. A probléma, hogy 6k
gyakran nem gondoljak ren-
desen végig a kockazatokat,
igy kozdsen kerlilhettek bajba.
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VETEL VAGY BERLET/LIZING?

Természetesen nem kell minden szilkséges eszkozt azonnal
megvasarolnod. A vallalkozasodban hasznalt eszk6zok egy részét
nyugodt szivvel bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy adott gép,
vagy berendezés csak egyetlen projekthez kell, ugy valdszin(ileg
jobban jossz ki, ha csak bérled azt. Azonban, ha egy eszkéz hosszu
tavra kell, akkor is elképzelhetd, hogy valamilyen részletfizetési vagy
bérleti konstrukcid elénydsebb lehet szamodra.

A legaltalanosabb ilyen konstrukcid a lizing. A lizing esetében
masvalaki — a lizingbe add — vasarolja meg a berendezést helyetted,
amit aztdn a Te hasznalatodba ad. Ezért rendszeres lizingdijat kell
fizetned szamara. A szerz6dés végén — a megallapodas rendel-
kezéseinek megfelelen — a berendezés ingyenesen, vagy egy adott
maradvanyérték kifizetése fejében keriilhet a tulajdonodba.

Mindig figyelj arra, ha valamit — akar valddi iizleti logika, akar
pénzsziike okan — csak halasztott mddon fizetsz ki, akkor az ma nem
terheli a kasszat, de a jovében — részletekben vagy egyszer teljes
egészében — ki kell fizetned! Ez igy nagyon egyszeriinek hangzik, de
az emberek tobbsége hajlamos megfeledkezni errdl és tulvallalni
magat. Ez ellen legjobban egy becsiiletesen vezetett cash-flow-
tablaval védekezhetsz.

A ,venni vagy nem venni?” kérdés elvben igaz vallalkozasod
telephelyére is, megveheted azt, vagy bérelheted, de a vétel valdszi-
niileg nem redlis vallalkozasod jelenlegi anyagi helyzetében.

A legegyszeriibb — és legolcsdbb — persze, ha otthon dolgozol (azaz,
bérbe veszed a lakds egy részét annak tulajdonosatol). Ebben

az esetben a lakdhely koltségeinek (aram, gaz, telefon, fiités, viz) egy
részét aranyosan elszamolhatod. Ugyanakkor a bérbeadasbol
szarmaz0 bevételt a tulajdonos esetében 25%-0s személyi jovede-
lemado terheli. Vigydzz, ha a vallalkozas tulajdonosa és a lakohely
tulajdonosa ugyanaz, illetve csaladtag, akkor ez kapcsolt vallalko-
zasnak mindsiil, és be kell jelentened az adohatésagnal.

Ha mastol bérled az irodat, gy fennall annak lehet6sége, hogy

a bérbe ado felmondja a szerz6dést, és el kell kdltdztetni a vallalkoza-
sodat. Amennyiben vasarloid, iigyfeleid szamara Iényeges, hogy hol
talalhatnak meg Téged (példaul irodat vagy galériadat), szerz6dés-
kotéskor gondolj erre is.
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Hitelfelvétel esetén talan még
fontosabb, hogy az lzleti és
pénzlgyi terved megalapozott
legyen, mert csak igy tervez-
heted biztonsaggal a hitel és
kamatainak térlesztését.
Tudjak ezt a bankok is, 6k
ugyanis piaci alapon kotnek
veled hitelszerzédést. Ez azt
jelenti, hogy a bank szamara
be kell tudnod bizonyitani,
hogy vallalkozasod életképes
és vissza tudod majd fizetni

a hitelt a kamatokkal egyutt.
A kockazat miatt altalaban
fedezetet (példaul ingatlan-
fedezetet, jelzalog-bejegyzést)
is kérni fog Téled a bank. Ha Uj
Ugyfél vagy, akkor a bankok
még dvatosabbalk, igy a hitel
kevesebb lesz, a kamat és

a kért fedezet pedig maga-
sabb. Ezért csak olyan mérté-
kig vallalj hitelfinanszirozast,
amit nagy biztonsaggal vissza
is tudsz fizetni.

Hitel felvétele esetén tudnod
kell, hogy a kamat és maga

a hitel visszafizetése csak egy
a lehetséges koltségeid kdzott,
igy a hitelhez kapcsoléddan
sok bank kér folyositasi dijat
vagy éppen kezelési koltséget
is Téled. A kilénb6zd konst-
rukcidok dsszehasonlitasaban
nagy segitséget nyujt szamod-
ra a teljes hiteldijmutato (THM).
Ez nem mas, mint egy éves
kamatlab, amely megmutatja

szamodra, hogy valéjaban
mekkora kamatot kell fizetned
a folydsitott kdlcsoén utan.

A kamat tehat a kdlcson
igénybevételéért kifizetett dij,
ami a hiteldsszeg meghataro-
zott szazaléka (ez a kamatlab).
A THM elénye, hogy figyelem-
be veszi a hitelfelvétel kapcsan
jelentkezd 6sszes egyszeri
(példaul hitelvizsgalati, szerz6-
déskotési vagy értékbecslési
dij) és folyé koltséget (kamat,
kezelési koltség) is.

Elméletben tehat a THM
abban segit, hogy 6sszeha-
sonlitsd az azonos hiteldssze-
gu és futamidejl ajanlatokat.
Természetesen minél alacso-
nyabb a THM, annal jobban
jarsz. A gyakorlatban azonban
nem art évatosnak és legf6-
képpen kortltekintének
lenned, mert elsé latasra a
banki reklamok megtévesztéek
lehetnek. A pénzintézetek
nemritkan olyan — jellemz8en
alacsony — THM-et tintetnek
fel, amely csak egy kezdeti,
akcios id6északra vonatkozo
kamatlabbal és kezelési
koltséggel szamol. Felveszel
példaul tiz évre egy kolcsont,
de az akcios kamattal és
kezelési koltséggel kiszamolt,
viszonylag alacsony THM csak
egy évre szol, a maradék
kilenc évben mar jéval maga-
sabb 6sszeget vagy kénytelen

Gondold végig, hogy mindenbdl ujat kell-e venned. Valészin(ileg
szamos olyan eszkozt hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy
hasznalt épp oly j6 lehet szamodra, mint egy Uj. A szamitégépek
kivalasztasanal kiilonosen érdemes koriilnézned a piacon, hiszen
ha nincs sziikséged a leggyorsabb, legdjabb szamitdgépre, akkor

biztosan taldlsz olcson, szamodra megfelel6t. Ugyanez igaz lehet
a butorokra, berendezési targyakra is. Hasznald az eszed, és

az internetet, néhany ora keresgéléssel nagyon sok pénzt tudsz
megtakaritani!

fizetni. Ezt a problémat kor-
manyzati szinten is felismer-
ték, igy ma mar rendelet
kotelezi a finanszirozokat,
hogy a THM kiszamitasat a
hitel teljes futamidejére vonat-
kozoban végezzék el. De még
igy is vannak olyan kiadasok,
amelyeket a THM nem tartal-
maz: példaul a banki tranzak-
Cids koltségeket, vagy az
esetleges szerz8désmaodosita-
si dijat.

Hitellehet6ségeid attekintése-
kor lényeges, hogy mindig
azonos hitelkonstrukciok
THM-értékeit vesd dssze!
Megtévesztd lehet a szamos,
kulénb6z8 elnevezésil banki
dij, ezért célszer(l a hitelfelvé-
telhez kapcsolodo 6sszes
felmertild koltségrél elézetes
irasbeli tajékoztatast kérned.

Figyelj oda arra is, hogy egy
vallalkozas beinditasaval
mindenképpen kockazatot

vallalsz, ezért legyen annyi
tartalékod, hogy ne kelljen

a legelsé ajanlatra igent
mondanod, hanem maradjon
idéd tajékozddni a lehetésé-
gekrél. Ha jut elég idéd
atgondolni az ajanlatokat,
akkor tébb lehetdéséged lesz
szamolni az olyan egyéb,
varhato kiadasokkal is, mint
amilyen példaul a koézjegyzdi
és a foldhivatali eljarasi dij.

Amennyiben pedig az egyre
terjedd6 devizahitelek (eurd,
svajci frank, jen) valamelyike
mellett déntesz, szamolnod
kell az arfolyamkockazatokkal
is: ha erds a forint, akkor jol
jarsz, ha viszont gyengdil,
akkor a torlesztd részleted is
emelkedni fog.

A finanszirozasnal — de kul6-
ndsen hitelek esetében —
fontos szempont, hogy

a rendelkezésedre allé pénz-
eszkdzOk és a kotelezettségek
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6sszhangban legyenek.
lgyekezz a rendszeres kiada-
sokat (anyag, bér) rendszeres
bevételbdl fedezni, a hosszule-
jaratu kotelezettségeket, mint
pl. egy termeléeszkdz vasarla-
sat, hosszulejaratu forrasbol
(hitelbdl) biztositani. A rovidle-
jaratu kotelezettségeket lehet
athidald, esetleg folydszamla-
hitelbdl fizetni. Ezt csak akkor
tedd forditva (folyészamla-
hitelbdl fizetni a beruhazasi
hitelt), ha atmenetileg nincs
mas lehet8séged, és tudod,
hogy hamar vissza tudod
fizetni a hitelt.

Tokebevonas

Akar a vallalkozasod megala-
pitasakor, akar a mikodtetés
soran kereshetsz olyan part-
nert vagy céget, aki vagy
amelyik szivesen beszallna
az lzletbe. Elsé korben itt is
a csaladtagok, ismerdsok
johetnek szdba, am ez éppen
olyan veszélyeket hordoz
magaban, mint amirdél a ,,Hitel”
részben mar olvashattal:
eluszhat a csaladi vagyon.
Ne feledd, 6k alapvet&en
baratként vagy csaladtagként
tekintenek Rad és nem egy
vallalkozas tulajdonosaként.

Amikor — egy sokszor atvizs-
galt Gzleti terv birtokaban -
nekidllsz befektetét keresni,

el kell déntened, hogy csak

a pénzét akarod-e, azaz

— komolyra forditva a szét —
van-e olyan szakértelem, tudas,
vagy tapasztalat a birtokaban,
amelyre szilkséged lenne téle.
Kifejez8 terminologiaval élve,

a vallalkozasban aktivan részt
vallalé tékés tarsat keresel-e,
vagy egy befektetét, aki csak

a tékét adja, és a t6ke megtéri-
lése és reménybeli haszna miatt
valik meg - ideiglenesen —

a pénzétdl, de vallalkozasod
iranyitasaba nem szol bele.
Fontos, hogy egy vallalkozas
dontéseibe altalaban a na-
gyobb tékével rendelkezd tag
nagyobb mértékben szélhat
bele.

Szamos olyan cég mikodik

a vilagban, mely Gzleti 6tletek-
be, vagy gyorsan fejl6d6
vallalkozasokba szall be befekte-
t6ként. Ezeket kockazati t6ke
(venture capital) tarsasagoknak
nevezik, és az adott iparag vagy
tevékenységi kor irant érdeklé-
dé szakmai befektetdkkel
szemben barmibe szivesen
befektetnek, ami gyorsan és
kiszamithatéan fejl6dik.

A kockazati t6ke-tarsasagok
olyan pénzigyi befekteték,
amelyek maganszemélyek
vagy cégek pénzét dsszegyljt-
ve igéretes vallalkozasokba
fektetnek be, t6két emelnek,
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EUROPAI UNIOS PALYAZATOK

Kozel 7000 milliard forint — ekkora dsszeg all rendelkezésre a 2007
és 2013 kozotti iddszakban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(UMFT) keretében. Az unids palyazatok segitségével lehetdséged
nyilik vissza nem téritendd tamogatasok lehivasara.

A gazdasagélénkitést szolgald pénzeket leginkabb a Gazdaségfej-
lesztési Operativ Program (GOP) keretében kiirasra ker(il6 palyazatok
révén érheted el. Bar tobb témaban jelennek meg palyazatok, Te mint
mikrovallalkozo alapvetfen a technoldgiafejlesztésre szant automati-
kus palyazatokon indulhatsz a siker esélyével.

E palyazatokon akar 50 millio forintot is elnyerhetsz, és ehhez nem kell
mast tenned, mint kitltened az internetrdl letélthetd (irlapot.

A dontésre sem kell sokadig varnod: 3-5 hét utdn megtudod, hogyan
értékelték palyamunkadat. Ha szamodra pozitiv eredmény sziiletett,
automatikusan megkapsz 40 szazalék el6leget, hogy beruhdzasodat el
tudd kezdeni. Természetesen, ha anyagi helyzeted megengedi, ezt a
lehetGséget akar vissza is utasithatod. A palyazat keretében tdmoga-
tast nyerhetsz eszkdzbeszerzésre, informdacios technoldgiafejlesztésre,
de akar domain-név regisztraciora is. A tamogatasi 6sszeg a leghatra-
nyosabb térségekben akar a teljes fejlesztési koltség 70 szazaléka is
lehet. A pontos részletekért érdemes felkeresned a Nemzeti Fejlesztési
Ugynékség honlapjét (www.nfu.hu), ahol megtalélod az egyes palydzati
kiirasok részletes bemutatdsat.

Ha palyazol, mindig figyelmesen olvasd végig a palyazati kiirast és
Utmutatot, kiilonds tekintettel a formai kovetelményekre, a hatar-
idokre, a palyazati 6sszeg nagysagara és a tamogatasi intenzitasra
(utdbbi szazalékos formaban mutatja meg azt, hogy neked mint
palyazénak mekkora onrészt kell vallalnod a projekt megvaldsitasa
érdekében). Sajnos, sok esetben a kisvallalkozasok azért nem tudjak
igénybe venni a timogatast, mert nem tudnak olyan mértékii
forrashoz jutni — még banki segitséggel sem —, amellyel a kotelezd
sajater6-sziikségletet el6 tudjak teremteni. Ha veled is ez lenne

a helyzet, érdekldd;j a kiegészitd tamogatasi lehetdségekrdl,

pl. az allamilag tdmogatott kedvezményes hitel- vagy garanciavalla-
lasi konstrukciokrol.




hogy kés6bb szép haszonnal
adjanak tul tulajdonrészikon.
Egy ilyen befekteté megjelené-
se a cégnél azért hordoz nagy
lehet6ségeket magaban, mert
lehet a terv barmilyen tokéle-
tes, a hitelek és a tamogata-
sok alapja végsd soron mindig
az onrész, vagyis a cég sajat
t6kéje.

A kockazati t6ke tulajdonosai-
nak érdeklddési kdrébe azon-
ban csak akkor kertl majd be
vallalkozasod, ha kelléen
izgalmas és életképes Uzleti
tervvel bir és mar — hazai
mércével mérve — elég nagyra
nétt. Addig szamodra marad-
nak az ugynevezett ,lzleti
angyalok”, azaz az ,,angel
financing”. Az Gzleti angyalok
tébbségében magan-
személyek, akik megfeleld
tékeerdvel és kockazattlrd
képességgel rendelkeznek
ahhoz, hogy egyutt tudjanak
élni egy kisebb, am remény-
teljes vallalkozas kockaza-
taival.
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A miivészeti tevékenységekhez kapcsolodoan
a kovetkezo helyeken talalhatsz rendszeresen palyazati kiirasokat:

e alapitvany.lap.hu
A Kulturaért” szekcioban
miivészeket, mlivészeti
csoportokat tAmogatd alapitva-
nyokat talalhatsz.

www.artportal.hu

Tematikus palyazatkeresd oldal;
beadasi hataridd és palyaztatd
intézmény szerint kereshetsz
benne.

www.designterminal.hu
Minden, amit egy designernek
a szakmarol tudni kell. Kiilén
palyazat és eseménynaptar.

www.kpi.gov.hu

A Kutatas-fejlesztési Palyazati
és Kutatashasznositasi Iroda
palyazataiban jelentkezhetsz
nemzeti és NFT-EU tdmogata-
sokra is.

www.kulturpont.hu

Itt Te is bongészhetsz

a palyazatok koziil, vagy
feliratkozhatsz hirleveliikre, és
rendszeres tajékoztatast
kaphatsz az aktualis palya-
zatokrdl, 6sztondijakrol.

www.nka.hu
A Nemzeti Kulturalis Alap oldala.

www.nonprofit.hu
Informacid non-profitokrdl
— nem csak non-profitoknak.

Minden, ami civil szervezetekrél
elérhetd, igy palyazatok is.

o www.offer.hu

Naponta rengeteg Uj, EU-s

és hazai palyazat és koz-
beszerzés minden teriileten, igy
lehet, hogy a Te szakteriileteden
is. Az oldalon sziirhetsz
szakteriilet, lakohely és
cégforma szerint is, a talalatok-
rol e-mail-értesitést kérhetsz.

www.pafi.hu

A Palyazatfigyel6 a hazai
tarsadalmi szervezetek és
alapitvanyok, intézmények,
maganszemélyek, onkormany-
zatok, vallalkozasok szamara
meghirdetett palyazati kiirasok
gy(ijteménye.

www.palyazatsugo.hu
Aktudlis palyazatok.

www.scholarship.hu
A Magyar Osztondij Bizottsag
(MOB) weboldala.

www.scholarship.hu/ static/

kapcsolatok/linktar/index.php
A MOB linktaraban hazai

és nemzetkozi dsztondijakat és
oktatastamogatasi lehetdsége-

ket talalhatsz.

o www.penzforras.hu

A portdl adatbazisaban keres-

gélhetsz palyazatok, 6sztondijak
s tamogatasok kozott.

o www.prof.iif.hu/prc

A Pro Renovanda Cultura
Hungariae Alapitvany,

az oktatas, a kutatas,

a miivészetek kiilonboz6
againak tamogatasara létreho-
zott palyazatai.

WWW.Sansz.org
A Sansz palyazati és non-profit
portdlja.

www.tka.hu

A Tempus Kozalapitvany oldala,
nemzeti és nemzetkozi
oktatasi, képzési, palyazati
programok, kiilonboz6 kép-
zések az EU tdmogatdsok
felhasznalasa témakorében.

www.vilagvandor.hu

Els6re utazasi portalnak tiind
oldal, palyazatok, 6sztondijak,
szakmai gyakorlatok gydijthelye.

www.mellon.org

Andrew W. Mellon Alapitvany
elssorban oktatast, kultdrat,
miivészetet tamogato szervezet
(angol nyelv(i).

www.warholfoundation.org
Andy Warhol Alapitvany —
miivészeknek nyujt tamogatast
(angol nyelv().
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SOKSZOR UGY GONDOLUNK AZ
ALLAMRA, MINT
ELLENFELUNKRE. AZONBAN
AZ ALLAM NEHA SEGITENI IS
AKAR: A MAGYAR ALLAM
PELDAUL SZAMOS ESZK(0ZZEL
PROBALJA SEGITENI

A TIEDHEZ HASONLO
VALLALKOZASOK FEJLODESET.
MINDEZT NEM KEDVESSEGBOL
TESZI: A MIKRO- ES
KISVALLALKOZASOK
FEJLODESENEK SEGITESE,
TOKEHEZ JUTTATASA

A GAZDASAG EGESZE
SZEMPONTJABOL IS
ALAPVETO FONTOSSAGU.

E fejezetben bemutatjuk
Szamodra azokat az allami
programokat, melyek kezd§
mlvészeti vallalkozasod
finanszirozasaban segitséget
jelenthetnek. Légy tisztaban
azonban azzal, hogy e progra-
mok tulnyomo részben a mar
jol miikédd, nyereséges,
minden kotelezettségét
idében fizetd, am forrashia-
nyos mikro- és kisvallalkoza-
sokat tamogatjak. Egy még
oly kivalo lzleti dtletre, vagy
egy verg6dé cég talpra
allitasahoz mashonnan kell
forrast talalnod.

Hitelek allami tAmogatassal:
a mikrohitelek

Mikrohitelelg_ a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokségtdl

Eléfordulhat, hogy vallalkoza-
sod nem rendelkezik megfele-
I6 biztositékokkal, és emiatt

a kereskedelmi bankok kocka-
zatosnak itélik a hitelnyujtast
szamodra. Sajnos ez nem
egyedi jelenség, sok
mikrovallalkozas kiizd hasonld
gondokkal. Az ilyen helyzetben
lévé vallalkozasoknak jelenthet
megoldast az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv (UMFT) vissza-
téritend® tamogatasi rendsze-
re, az ,Uj Magyarorszag
Mikrohitel Program”.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség (NFU) altal kezelt program
keretében vallalkozasod akar
indulé vallalkozaskeént is
kedvezé feltételekkel juthat
beruhazasi, illetve forgéeszkoz-
hitelhez, ami elésegiti felzarkoé-
zasodat, versenyképességed
fenntartasat vagy akar javitasat.
Am szamitanod kell arra, hogy
amennyiben beruhazasi kol-
cson folydsitasat igényeled,
vallalkozasodnak dnerdt

(a projekt teljes koltségének
legalabb 20 szazaléka) kell
biztositania. Forgoeszkdzhitel
esetében ugyanakkor nincs
ilyen elvaras.

A pélyazati felhivasok — melye-
ket az NFU honlapjan (www.
nfu.hu) taldlsz meg - ezerféle
tevékenységhez rokonithato-
ak: kolcsodnt vehetsz fel
gépek, berendezések és mas
beruhazasok finanszirozasara,
céges ingatlan és egyéb
infrastruktara fejlesztésére,
vagy akar a tevékenységed
bdévitéséhez sziikséges termé-
kek vagy szolgaltatasok
beszerzésére is.

A hitelt a vallalkozasok pénz-
Ugyi kdzvetitékon (hitelintéze-
teken, pénziigyi véllalkozaso-
kon, helyi vallalkozoi
koézpontokon) keresztil vehetik
igénybe. A kdzvetitSkre igen
fontos feladatok harulnak

MIKROHITEL BERUHAZASHOZ IS

Az Uiy magyarorszagos programtol kicsit eltérd feltételekkel egy,

az Orszagos Mikrohitel Alapbdl finanszirozott masik Mikrohitel Program
is igényelhetd a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvanyon és a
megyei szinten miikodd helyi vallalkozasfejlesztési kdzpontokon
keresztiil. A hitel célja gépek, berendezések, eszkdzok és mas
beruhazasok finanszirozasa, a mar megléva (izleti tulajdon vagy bérelt
infrastruktira bdvitése és/vagy fejlesztése, illetve a beruhazashoz
kapcsolddo forgdeszkozok biztositasa. A beruhazasi hitel esetén

a beruhazashoz kapcsolddo forgdeszkoz finanszirozasara fordithatd
o0sszeg tevékenységtdl fiiggden a folyositott hitel 50 szdzaléka lehet.
Lehetéség van csak forgdeszkozhitel felvételére is.

A felvehet6 hitel 6sszege maximum 6 350 000 Ft. A hitel futamideje
beruhazasi hitel esetén maximum 8, forgoéeszkozhitel esetén

maximum 3 évig terjedhet.

A hitel 50 szazaléka a késdbbi elszamolas kotelezettsége mellett
eléfinanszirozhatd. A kolcson igénylésének feltétele, hogy a hitelfel-
vev( sajat forrasaibol is hozzajaruljon a befektetéshez. A hozzaja-
rulas nem lehet kevesebb, mint az igényelt hitel 6sszegének

20 szazaléka.

A programmal kapcsolatban bévebb informéacié a Magyar Vallalko-
zasfejlesztési Alapitvany honlapjan (www.mva.hu) olvashatd.

a program soran: végered-
meényben 6k hatarozzak meg
a kamatot, kapcsolatban
alinak a végsé kedvezménye-
zett mikrovallalkozasokkal, 6k
végzik a hitelkérelmek befoga-
dasat, elbiralasat, a szerz6-
déskotést, a folydsitast, illetve
a hitelszamlak kezelését, és
emellett viselik az altaluk
folydsitott hitelek kockazatat
is. A pénziigyi kdzvetiték
elérhetbségérdl és a hitelprog-
ram bévebb feltételeirdl

a program lebonyolitasaban

a Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség mellett részt vevé Magyar
Vallalkozasfinanszirozasi Zrt.
honlapjan (www.mvzrt.hu),
valamint a www.ummikrohitel.
hu linken talalhatsz informaciét.
A program keretében azok

a vallalkozasok vehetnek fel
forgdeszkozre 6 millié, beruha-
zéasra pedig 10 millié forintos
kélcsont — elébbinél egy,
utébbinal pedig legfeljebb

10 éves futamiddre —, ame-
lyeknek arbevétele 200 millié
forint alatt maradt.
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Az MFB programja:
a Mikrohitel Plusz Hitelprogram

A Magyar Fejlesztési Bank
(MFB) Zrt. altal kinalt hitelprog-
ram célja, hogy a magyarorsza-
gi székhely(i mikrovallalkozasok
beruhazasi és fejlesztési céljai-
hoz hosszu lejaratu, kedvezmé-
nyes forraslehetéséget biztosit-
son. Ennek 6 eszkdze egy
kedvezményes kamatu, hosszu
lejaratu hitel. Ha tehat foglal-
koztatottaid létszama nem éri el
a 10 f6t, és egyel6re millid
eurds nagysagrendU arbevéte-
led sincs, ezt a hitelprogramot
neked taldltak ki. A felvett hitelt
fordithatod ingatlanvasarlasra,
gépek, berendezések, jarmlvek
vagy targyi eszk6zok beszerzé-
sére, illetve az ezek mikodésé-
hez szilkséges szoftverekre is.
Kilénésen fontos, hogy a hitelt
mar induld vallalkozasoddal is
igényelheted, nem kell tehat
megvarnod, mig magadtol
megerdsddsz. Sé6t, akar mar
megkezdett beruhazasaid
finanszirozasat is ,kisegitheted”
e forrasbdl.

A legelénydsebb vonasa

a programnak ugyanakkor az,
hogy a maximalisan felvehetd
15 millié forintot igen alacsony,
a jegybanki alapkamat értéké-
vel megegyez8 kamattal
fizetheted vissza. Sajat erdé-
ként ugyanakkor fel kell

mutatnod a vasarolni kivant
eszkoz értékének legalabb

15 szazalékat. A hitel felvételé-
hez sziikség szerint igénybe
veheted a Garantiga Hitelga-
rancia Zrt. 80 szazalékos
kezességvallalasat is, de ez
nem jelent szamodra tébblet-
koltséget, mivel ennek dijat
az MFB kifizeti helyetted.

Hitelek atmeneti pénzzavar
esetére

Kénnyen el6fordulhat olyan
helyzet is, amikor nem hosszu
tavra, hanem csak atmeneti
pénzlgyi zavaraid leklizdésére
lenne sziikséged athidald
kdlcsdnre.

Uj Magyarorszéag Forgdeszkdz
Hitelprogram

Mintegy 140 milliard forintos
keretosszegével az Uj Ma-
gyarorszag Forgdeszkdz
Hitelprogram tekinthetd

a legjelentésebb uUjonnan
elérhetd konstrukcionak

a fejlesztéspolitika eszkdzta-
raban. A program a vallalko-
zasod tevékenységének
bévitéséhez szlikséges
atmeneti forrashiany finanszi-
rozasahoz nyujt kedvezmé-
nyes forgdeszkdzhitel lehets-
séget. Mindez akkor jelenthet
segitséget, ha valamely

kovetelésedet lassan tudod
érvényre juttatni, vagy esetleg
értékesitési nehézségekkel
kell megklizdened. Ezek ellen-
sulyozasara akar 200 millié
forintot is igényelhetsz 6neré
biztositasa nélkil, éven tuli

(1 év + 1 nap) lejarati id6vel.
A hitelkonstrukciot jelenleg
kilenc kereskedelmi bank
kinalja szamodra. Tovabbi
elénye, hogy a szokasos
banki biztositékok mellett
lehetéséged nyilik a Garantiga
Hitelgarancia Zrt. gyorsitott
eljarasu kezességvallalasanak
igénybevételére is.

A Széchenyi Kartya

A Széchenyi Kartya egy
kedvezményes hitellehet6ség,
amely a kisvallalkozasok atme-
neti likviditasi problémainak
kezelése céljabdl jott létre.
Els8sorban egyéni, vagy olyan
tarsas vallalkozasoknak szdl,
akiknek 500 ezer és 25 millio
forint kdzotti dsszegre lenne
szlkséguk, mikdzben foglal-
koztatottaik szama kevesebb,
mint 250 f6 — igy valoszindleg
a Te vallalkozasod is megfelel
e feltételeknek.

A kartyaval felvett kdlcsén
futamideje egy év, amit egy
igényl8lap benyujtasaval akar
meg is hosszabbithatsz.
Mindehhez raadasul a sokszor

megkivant jelzalogfedezetre
sincs sziikséged, mivel ha
igénybe veszed a Garantiga
Hitelgarancia Zrt. készfizet§
kezességvallalasat, ennek
mértéke az dltalad felvett
Osszeg 80 szazalékat is
elérheti.

A Széchenyi Kartya konstruk-
ciéban azon vallalkozasok
vehetnek részt, amelyek
rendelkeznek egy lezart, teljes
naptari vagy Uzleti évre vonat-
kozo éves vagy egyszerdsitett
beszamoldval, illetve egyéni
véllalkozék esetében a miiko-
dést igazoldé személyi-
jovedelemado-bevallassal.

Az igénylés elbtt érdemes
megfontolni, hogy belépj
valamely terUleti kereskedelmi
és iparkamaraba vagy mas, a
palyazati kiirasban megadott
szervezetbe, maskullonben
csak a 17 ezer forintos regiszt-
racios dij kifizetése utan
adhatod be igénylésedet.

A Széchenyi Kartya mellé
folyositott kdlcsén az ehhez
kapcsolédé pénzforgalmi
bankszamladra érkezik. Innen
atutalast kezdeményezhetsz,
pénzt vehetsz fel az automatak-
bdl, tehat minden olyan mive-
letet elvégezhetsz, amit sajat
bankkartyaddal szoktal. Mind-
ezek dija a felvett éves hitelke-
ret nagysagahoz igazodik.
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MINDEN, AMIT MEGALKOTSZ,
A SZEMELYISEGEDET TUKROZI,
EZERT ERTEKES. EZT A JOG IS
ELISMERI, ES

AZ ALKOTOMUVESZEKET

A SZERz01 JOG
INTEZMENYRENDSZEREN
KERESZTUL VEDL.

A MUVEIDDEL

TE RENDELKEZHETSZ.

HOGY HOGYAN,

ERROL SZOL EZ A FEJEZET.

Barmi, amit megalkotsz

- legyen az grafika, latvanyterv,
vagy mas iparm(vészeti alko-
tas, de egy épitészeti terv vagy
egy szamitégépes program is —,
szerz@8i jogi védelem ala esik.
Ennek feltétele, hogy egyéni,
eredeti jellege legyen, vagyis
ne legyen mas m( szolgai
masolata.

Fontos tudnod:

o A szerzdi jogi védelem
a muveidet a keletkezésuktdl
fogva megilleti, a védelem
nem fligg semmiféle bejelen-
téstdl vagy nyilvantartasba
vételtdl;

o A szerzd8i jog nem esztétikai
kategoria. Nem fligg minésé-
gi jellemzdéktél, vagy
az alkotas szinvonalara
vonatkozo értékitélettdl.

« Egy 6tlet 6nmagaban még
nem lehet szerzdi jogi véde-
lem targya.

Milyen jogok illethek meg
Téged mint szerz6t?

Egy mu alkotéjaként (szerzdje-
ként) a kbvetkezb jogokkal
rendelkezel:

» Te dontesz arrdl, hogy
mUvedet mikor, milyen
korilmények kozott mutatod
be, hozod nyilvanossagra,
illetve dénthetsz ugy is, hogy
a nyilvanossagtol vissza-
vonod;

» Jogod van ahhoz, hogy a ne-
vedet feltiintessék a miveden.
Ez a jog az alkotasoddal
kapcsolatos barmilyen kozle-
mény (kritika, vagy mas hivat-
kozas) esetében is megillet;

« Felléphetsz az ellen, hogy
a mivedet megcsonkitsak,
megvaltoztassak, vagy
méltatlan koriimények
k6zott hasznaljak.

Ezek a jogaid — az ugynevezett
személyhez f(iz6d6 jogok —
mindig megmaradnak, fligget-
lendl attdl, hogy kivel és milyen
szerz8dést kétsz mived
felhasznalasarol.

Tovabbi fontos jogod, hogy
alkotasaid csak a Te enge-
délyeddel hasznalhatok fel, és
ennek az engedélynek

a fejében jogdij jar Neked.
Minderrdl szerz6désben —

a felhasznalasi szerz6désben —
kell rendelkezned.

Mi az a felhasznalas?

Felhasznalasnak a szerzéi
jogban a mi barmiféle hasznosi-
tasat nevezzik. Ide tartozik a
kidllitas, a sokszorositas (maso-
las), az atdolgozas, de akar egy
diszletek k6zott jatszddo film
vetitése is. Mivel egy m( igen
sokféleképpen hasznosithato,
ezeket a szerzGi jog a lehetd
legtagabb fogalmakkal jeldli.

ONKENTES MUNYILVANTARTAS

A szerzdi jogi torvény kimondja, hogy az ellenkez6 bizonyitasaig azt
kell szerzének tekinteni, akinek a nevét a miivon a szokdsos mddon
feltiintették. Az olyan mitipusok esetében, ahol a névfeltiintetés
nehézkes, vagy altalaban a szerzdség bizonyitdsanak megkonnyitése
célszerii lehet, a szerz6 kérheti a Magyar Szabadalmi Hivatalnal
(MSZH), hogy miivét igynevezett 6nkéntes miinyilvantartasba
vegyék. Az MSZH ezt kdzokirattal igazolja, amit — az ellenkez6
bizonyitasaig — mindenki koteles elfogadni. Az okirat kidllitasa

dijkoteles.

Hogyan miikodik ez? A m(i eredeti vagy masolati példanyat az MSZH
Ugyfélszolgalatan egy A/4-es méretii, specidlis, szamozott, lezart
boritékban helyezik el. Ha a szerz6 kilétérdl vita tamad, akkor

a boritékban elhelyezett, keltezett mii bizonyitékként hasznalhatd fel.
Az 6nkéntes miinyilvantartassal kapcsolatos informaciok elérhet6k
az MSZH honlapjan a Szerz6i jog — Onkéntes mdnyilvantartas
meniipontrdl, vagy kdzvetleniil a http://www.mszh.hu/szerzoijog/

onkentes/ cimen.

Hogyan kéthetsz
felhasznalasi szerzodést?

Felhasznalasi szerzédés,
érvényesen, csak irasban
koétheté. Emellett az ilyen
megallapodasokrol a kdvetke-
z6ket érdemes még tudnod:

» a szerz6dés csak akkor
biztositja a ml kizarélagos
hasznalatanak jogat, ha ezt
igy kifejezetten kikotottétek
benne (de ebben az esetben
a szerzd is csak akkor
hasznalhatja fel a m(ivét, ha
err6l a szerz6désben kuilon
rendelkeztek);

« a szerz8désben minél ponto-
sabban hatarozzatok meg,
hogy mint szerz6, a md milyen
felnasznalasara adsz engedélyt
(mennyi id&re, hol, milyen
kordlmények kozott stb...);

» a szerzdi jog tiltja az ,élet-
mliszerzédéseket”. igy nem
kothetsz olyan szerzédést,
amelyben — mint szerzé -
bizonytalan szamu, jovében
megalkotand6 mu elkészité-
sére kotelezed el magad.

Az alkotokat védd szabalya
a szerzbi jognak, hogy ha
a szerz8dés tartalma nem
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allapithaté meg egyértelmden,
akkor mindig a szerzd szamara
kedvezdbb értelmezést kell
alapul venni. Soha ne hagyat-
kozz azonban csupan erre

a rendelkezésre, és mindig
olvasd el figyelmesen alairas
elétt a szerz8dés szovegét.
Minden félreértheté pontot még
alairas el6tt tisztazzatok, mert
ezzel vitakat elézhettek meg.

Mindig, mindenkivel Neked
kell szerz6dn6d?

Ha a felhasznalasi szerzédés
targya az altalad alkotott mu elsé
nyilvanossagra hozatala, akkor
ez feltétlenll azt igényli, hogy Te
személyesen add meg az
engedélyt a felhasznalonak.

A mar nyilvanossagra hozott
alkotasok, egyedileg nem
gyakorolhatd, tovabbi felhasz-
nalasara az alkotok k6zos
jogkezel® szervezetei adnak
engedélyt. A képzé-, az ipar- és
a fotdmdivészeti alkotasok
(vizualis mUvek) esetében a
kozos jogkezelést a HUNGART,
a Vizualis Mlvészek Kbzds
Jogkezeld Tarsasaga Egyesiilet
(www.hungart.org) végzi.

A kdz06s jogkezelés elénye

az alkoté szamara, hogy nem
kell alkotasainak minden egyes
felhasznalasat figyelnie.

A koz06s jogkezeld szervezet
ugyanis elvégzi a felhasznalas

nyomon kovetéseét, a jogdijak
beszedését és azok egyes szer-
zOkre jutd részének kiosztasat.
A kdz0s jogkezel6 miikddése
ugyanakkor a felhasznaldk
dolgat is egyszerdsiti. Példaul,
ha egy kiadé mar megjelent
fotdémUivészeti alkotasokkal,
grafikakkal illusztralt kdnyvet
kivan kiadni, nem kell minden
egyes illusztracié alkotdjat
kldn-kulén megkeresnie, mert
a HUNGART-t6l egy kézbdl,
egy szerz6dés keretében
kaphat engedélyt.

A HUNGART koz6s jogkezel&
tevékenysége ezzel egyltt is
onkéntes. Ha ugy érzed, hogy
szamodra kedvez8bb, ha

a mar nyilvanossagra hozott
mUveid felhasznalasat is sajat
magad engedélyezed, akkor
lehet6séged van arra, hogy
kilépj a HUNGART altal vég-
zett k6z0s jogkezelésbdl.

A kdz0s jogkezeléssel kapcso-
latban a HUNGART-nal részlete-
sen is érdemes tajékozédnod.

Mit tehetsz akkor, ha
megsértik szerzdi jogaidat?

Ha megsértik szerzdi jogaidat
— példaul mivedet az enge-
délyed és jogdijfizetés nélkil
hasznaljak fel —, szamos
lehet6séged van arra, hogy
megfeleld elégtételt kap;.

A CREATIVE COMMONS

Az interneten kozzétett miivek esetében a terjesztésnek, tobb-
szOrozésnek lényegében megsziinnek a fizikai korlatai, igy a fel-
hasznalasnak itt els6sorban jogi szabalyai vannak. A Creative
Commons rendszerét 2001-ben azzal az igénnyel hozta létre
Lawrence Lessig, a Stanford Egyetem jogaszprofesszora, hogy
enyhitse ezeket a jogi korlatokat, és minél tobb online tartalom valjék
szabadon — értsd: a szerzének jaro jogdij megfizetése nélkiil —
felhasznalhatova, azaz ,kreativ kozjoszagga”. Az idékdzben mozga-
lomma terebélyesedett Creative Commons keretében ezért sajatos
engedélyezési mintakat dolgoztak ki és alkalmaznak.

A ,licenc” gyakorlatilag egy, a szerz6 altal kozzétett egyoldall
jognyilatkozat arrdl, hogy masok mit tehetnek a mivel. Tobbfajta
licenctipus létezik, de mi most a két leglényegesebbet emlitjiik.
Rendelkezhetsz ligy, hogy a nem kereskedelmi célli felhasznalast
engedélyezed vagy megtiltod. Tovabba lehet6séged van arra, hogy
hozzajarulj, vagy ne jarulj hozza ahhoz, hogy a miivedet valaki
atdolgozza. Tovabbi informdciét a http://www.creativecommons.hu/
civi/ és a http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons honlapo-

kon taldlsz.

A legfontosabb dolog, amit a Creative Commons-szal kapcsolatosan
tudnod érdemes, hogy ez a rendszer nem helyettesiti a szerz6i jogot.
A hazai jogszabalyok Rad — mint alkotdra és felhasznalora egyarant —
feltétel nélkiil vonatkoznak. A Creative Commons tehat nem ad
felmentést a szerz6i jogi szabalyok betartasa aldl, és arra sem
ad lehetdséget, hogy jogaid védelme érdekében e rendszer keretein

belll fellépj.

Sok id6t és faradsagot takarit-
hatsz meg, ha sikeril elkertl-
notok a pert. Ennek két Utja
lehetséges. Egyik lehetéség,
hogy a jogsértének felhaszna-
|asi szerz8dés megkdtéseét
ajanlod fel. Ebben az esetben
természetesen mérlegelni kell
a koérulményeket (pl. elképzel-

het6-e igy is a jo egylttmUko-
dés?). Masik lehetéség az un.
kozvetitdi eljaras (,mediacio”)
igénybevétele. A ,mediacio”

a fennallé vita békés kezelését
jelenti. Ebben az eljarasban

a kozvetitd (,mediator”) segiti
el6, hogy a jogsértével egyez-
séget tudj kotni.
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6.1. A SZERZ0I JOG

A ,mediaciorél” tovabbi
informacidt talalhatsz a http://
www.mediacio.net oldalon.

értesitést kildesz a szolgalta-
ténak, amiben pontosan
meghatarozod, hogy milyen

A FENYKEP A SZERZ(I JOGBAN

A szerzdi jog nem altalaban a fényképeket, hanem csupan a fotd-
miivészeti alkotdsokat védi. Az, hogy adott esetben egy egyszerii
fényképrol, vagy szerz6i jogi védelem alatt allo fotdm(ivészeti
alkotasrol van-e sz0, ismét csak a mii egyéni, eredeti jellege alapjan
donthet6 el. Ez az egyéni jelleg megjelenhet példaul:

« afénykép egyedi bedllitasaban,

« afényképen megorokitett pillanat egyediségében, vagy

« akép el6hivasa, feldolgozasa soran hasznalt egyedi megoldasokban.
Osszességében: a fotomiivészeti alkotast az kiilénbozteti meg

az egyszer(i fényképtdl, hogy megjelenik benne az alkotd személyi-
sége.

Ugyanez igaz a targyak fotdzasanak esetében. Ha a fényképpel
csupan dokumentalsz egy targyat, akkor a fotd nem tartozik

a szerz6i jog védelme ald. Ha azonban az adott targyat ugy fényké-
pezed le, ahogyan csak Te tudod, és az elkésziil6 képben megjelenik
a személyiséged is, akkor vitan feliil a szerzdi jog dltal védett miivet
hoztal létre.

Targyak fényképezésénél fontos odafigyelni arra is, hogy maga

a fotozott targy szerz6i mi, vagy sem. A szerzéi jog dltal védett
alkotasok (festmények, kisplasztikak sth.) fényképezésekor ugyanis
maga az abrazolt mii is felhasznalasra keriil, ezért alkotojanak
jogaira is feltétleniil figyelemmel kell lenned, kiilondsen a nem
allandd jelleggel és nem szabadban kidllitott alkotas latképének
fotdzasakor. Ebbdl kovetkezik, hogy az allando jelleggel, szabadban
kiallitott alkotasok (pl. szobrok) engedély és dijfizetés nélkiil
lefotdzhatok. VEgiil személyrdl késziilt kép (képmas) felhasznaldsa-
kor ki kell kérni az érintett személy engedélyét.

jogaidat sérté tartalmu infor-
macio eltavolitasat kéred.

Az eljaras részleteit az elektro-
nikus kereskedelemrdl sz6lo
2001. évi CVIII. térvény 13.§-a
szabalyozza. A rendelkezésre
allé jogi eszk6z6k mellett is
érdemes azonban elséként
targyalassal megprébalni
érvényt szerezni jogaidnak.
Sok idét és faradsagot takarit-
hatsz meg, ha sikeril elkertil-
ndtok a pert.

A polgari jog keretében,

t6bbek kdzo6tt birdsag elbtt

kévetelheted, hogy a jogsérté:

» hagyja abba a szerzéi jogai-
dat sértd tevékenységét;

« szolgaltasson szamodra
adatokat a jogsért6 felhasz-
nalasra kialakitott tzleti
kapcsolatairdl;

« téritse vissza szamodra
a jogsértéssel elért gazda-
godast — tehat fizesse meg
szamodra legalabb azt
az 6sszeget, amit jogszerd
felhasznalas esetén, jogdij-
ként amugy is meg kellett
volna kapnod —, illetve

« ezen felll, ha indokolt,
fizessen szamodra megfeleld
OsszegU kartéritést.

A szabad felhasznalas

Bizonyos esetekben a szerzéi
jog megengedi, hogy valamely
mU a szerzd engedélye nélkiil
kerlljon felhasznalasra. Ezek
az un. ,szabad felhasznalas-
nak” a szerzGi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. térvényben
pontosan meghatarozott
esetei. llyen lehet példaul, ha:
o a mUrdl (példaul fotomaveé-
szeti alkotasrdl) magansze-

A szerz8i jogok megsértése-
nek sulyosabb eseteit a
blntetdjog is blntetni rendeli.
Ha a szerzdi jogaidat interne-
tes kozléssel sértik meg, akkor
Iépj kapcsolatba az érintett mély magancélra készit
internet-szolgaltatéval. Vele masolatot,

egy un. ,értesitési-eltavolitasi » a mar nyilvanossagra hozott
eljaras” keretében tisztazhatod mdrdl iskolai oktatas céljara
a helyzetet, és érheted el azt, készitenek masolatot,

hogy a jogsértd tartalomhoz « képzémuvészeti, fotomiveé-
valo hozzaférést megsziintes- szeti, épitészeti vagy iparm(-
se. Ennek maddja, hogy teljes vészeti alkotast televizids
bizonyité erejd maganokiratba musorszolgaltatasban

vagy kozokiratba foglalt diszletként hasznalnak fel,

vagy

» a mUivet birésagi eljarasban
bizonyitas céljara hasznaljak.
A szabad felhasznalas
a szerzbi jogban kivételes
esetnek szamit, e lehetdsé-
geket mindig a legszikeb-
ben lehet csak értelmezni.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« Szinger Andrés — Toth Péter Benjamin: Gya-
korlati utmutaté a szerz6i joghoz (Novissima
Kiadd, Budapest, 2004)

« www.hungart.org/

« www.mszh.hu/szerzoijog

« www.artisjus.hu/aszerzoijogrol/jogszabalyok.html

« hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons
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6.2. DESIGN, VEDJEGY, SZABADALOM

MUNKAD SORAN
ELOFORDULHAT, HOGY OLYAN
ALKOTAST HOZOL LETRE, VAGY
OLYAN MEGOLDAST DOLGOZOL
KI, AMELYNEK VEDELMERE
NEM ALKALMAS, VAGY NEM

A LEGMEGFELELOBB

A SZERZ(I JOG. EBBEN

AZ ESETBEN EL KELL
GONDOLKODNOD ARROL, HOGY
MILYEN OLTALMI FORMA
JOHET MEG SZOBA

AZ ALKOTAS VEDELMERE. MiG
A JOGI VEDELEM, A SZERZ0I
JOG ESETEBEN AZ ALKOTAS
LETREJOTTETOL FOGVA
AUTOMATIKUSAN MEGILLET,

A KOVETKEZ( OLTALMI
FORMAKNAL A JOGI VEDELEM
MEGSZERZESEHEZ KULON
ELJARAST KELL MEG-
INDITANOD, ES AZ ELJARAS
EREDMENYEKEPPEN
KELETKEZHET AZ OLTALOM.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« www.mszh.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat.html
« www.mszh.hu/formaterv/

« www.mszh.hu/vedjegy/

« www.mszh.hu/szabadalom/

o www.mszh.hu/hami/

Formatervezési minta

Ha az altalad megalkotott
formatervezett termék eléallita-
sat nagyobb sorozatban képze-
led, vagy tartasz attél, hogy
egyedi alkotasodat lemasoljak,
célszerd lehet a formatervezési
mintaoltalom megszerzése.

A formatervezési mintaolta-
lommal védett termék lehet bar-
mely ipari vagy kézmdipari
arucikk, illetve a termékek kozé
tartozhat a csomagolas, a kiké-
szités, a grafikai jelzések és

a nyomdai betiformak, valamint
azok a részek is, amelyeket
valamely &sszetett termékben
valo 6sszeallitasra szantak.

Ahhoz, hogy egy termék kialaki-
tasara formatervezési mintaol-
talmat szerezhess, sziikséges,
hogy a termék megjelenése Uj
és egyeéni jellegli legyen.

A formatervezési mintaoltalom
5 évre kizardlagos hasznositasi
jogot biztosit a szamodra a
termék hasznositasara, kilono-
sen a gyartasi jog eladasara,
illetve a termék eléallitasara és
forgalmazasara. Ez az oltalmi
id6 legfeljebb négy alkalommal,
tovabbi 5-5 évre meghosszab-
bithatd.

Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell tenned a Magyar
Szabadalmi Hivatalban (MSZH).

Az MSZH az eljaras soran,
egyebek mellett, vizsgalja

az Ujdonsag és az egyéni jelleg
meglétét, és engedélyezés
esetén okiratot ad ki a minta
lajstromba vételérdl.

Védjegy

Ha egy cég megbiz azzal, hogy
tervezd meg az emblémajat,
alkotdi jogaidat a szerzéi jog
biztositja. Ha azonban sajat
céget akarsz alapitani, vagy
magad akarod forgalomba
hozni az altalad tervezett termé-
ket, elényds lehet szamodra
egy sajat védjegy.

A védjegy 6 funkcidja, hogy
lehet&vé tegye a fogyasztok
szamara egy adott vallalkozas
termékének azonositasat
(legyen az aru vagy szolgalta-
tas), annak érdekében, hogy azt
meg lehessen kulénboztetni

a versenytarsak altal eléallitott,
mas azonos, vagy hasonlé
terméktdl. Az adott termékkel
elégedett fogyasztok minden
valészinliség szerint a jévében
is az ezzel a védjeggyel ellatott
terméket fogjak megvenni vagy
hasznalni. A védjegy segitségé-
vel az azonos vagy hasonlo
termékek kdzott kdnnyen
kilénbséget tudnak tenni.
Védjegyként valaszthatsz
barmilyen megjeldlést, ami
grafikailag dbrazolhaté.

llyen megjeldlés kilondsen

a sz0, sz60sszetétel (beleértve
a személyneveket és a jelmon-
datokat), betd, szam, abra, kép,
sik- vagy térbeli alakzat (beleért-
ve az aru, vagy a csomagolas
formajat) szin, szindsszetétel,
fényjel, hologram, hang, vala-
mint a felsoroltak dsszetétele.

A védjegyoltalom 10 évre
biztosit a szdamodra kizardéla-
gos jogot a védjegy hasznala-
tara. A védjegyoltalom tovabbi
tiz-tiz éves id6tartamra korlat-
lanul meguijithaté. Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést
kell tenned az MSZH-ban.

Az MSZH hatdsagi vizsgalatot
végez, és engedélyezés
esetén okiratot ad ki a védjegy
lajstromba vételérdl.

Szabadalom, hasznalati minta

Ha alkoté munkad soran Uj
eljarast, moédszert, vagy mas,
mUszaki megoldast dolgozol
ki, esetleg Uj anyagot, anyagke-
veréket talalsz fel, a létrejott
talalmany védelmére célszeru
a szabadalom megszerzése.

Ahhoz, hogy egy taldlmanyra
szabadalmat szerezhess,
toébbek kdzott szikséges, hogy
a megoldas Uj legyen, azaz mas
legyen, mint az addig ismertté
valt megoldasok, feltalaloi
tevékenységen alapuljon, azaz

ne kévetkezzen az ismert
megoldasokbol. Tovabbi
feltétel, hogy a megoldas

a legtagabban véve miszaki
jellegli legyen. Nem szerezhet§
oltalom példaul egy o&tletre,
vagy dnmagaban a szoftverre.

A szabadalmi oltalom 20 évre
biztosit szamodra kizardlagos
jogot a talalmany hasznositasara,
klléndsen a gyartasi jog elada-
sara, illetve a termék el6allitasara
és forgalmazasara. Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést kell
tenned az MSZH-hoz. A szaba-
dalmi bejelentésben masok
szamara is értheté modon fel kell
tarni, azaz ismertetni kell a teljes
megoldast. Az MSZH, az eljaras
soran, egyebek mellett vizsgalja
az Ujdonsag és a feltalaloi
tevékenység meglétét, és
engedélyezés esetén okiratot ad
ki a szabadalom lajstromba
vételérdl.

Ha valaki a megoldasodat

az engedélyed nélkil haszno-
sitja, azzal szemben csak
érvényes szabadalmi oltalom
alapjan léphetsz fel. Eszkoz,
berendezés oltalmara alkalmas
lehet a ,kis szabadalomként”
is ismert hasznalati minta,
amelynek oltalmi ideje tiz év,
és az engedélyezési eljaras is
gyorsabb és egyszer(ibb,
koéltségei pedig kisebbek,
mint a szabadalomé.
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6.3. DESIGN ES VEDJEGY AZ UNIOBAN

HA TERMEKEDDEL

VAGY SZOLGALTATASODDAL
SZERETNEL AZ EUROPAI
PIACON IS MEGJELENNI,
ERDEMES LEHET TOBB
ORSZAGRA KITERJEDG JOGI
OLTALMAT BIZTOSITANOD
MAGADNAK. ERRE KINALNAK
MEGOLDAST AZ EUROPAI
K0zOSSEGI OLTALMI
RENDSZEREK.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

» A Magyar Szabadalmi Hivatal tajékoztato fiizetei
« www.mszh.hu/formaterv/eu_ut/

« www.mszh.hu/vedjegy/eu_ut/

* Www.0ami.europa.eu

A kdzbsségi formatervezési
minta és a kdzdsségi védjegy
oltalma az Eurdépai Unio
minden tagallamaban egysé-
gesen hatalyos. E két k6zos-
ségi oltalmi rendszert

az alicantei (Spanyolorszag)
székhelyl Belsé Piaci Harmo-
nizacios Hivatal (BPHH, angol
elnevezéssel:

Office for Harmonization

in the Internal Market, OHIM)
mukodteti; az oltalom meg-
szerzése érdekében a BPHH-
hoz kell bejelentened azt, amit
oltalom ala kivansz helyezni.

Hol és hogyan?

A bejelentés mindenképpen
pénzbe keril, de nem feltétle-
nul kell hozza szakértét is
megfizetned, mert az eljaras
egyszerd. Valaszthatsz, hogy
kdzvetlenll Alicantéba kildod
el a bejelentést, akar
interneten keresztil, elektroni-
kus uton, vagy a Magyar
Szabadalmi Hivatal kézrem(-
kodésével juttatod azt el oda.

K6z6sségi formatervezési
minta (Community design)

A magyar szabalyozastol
eltéréen a kozosségi rendszer
— a lajstromozott minta mellett
— ismeri a ,lajstromozas nélkdl
oltalomban részesulé” kdzos-
ségi formatervezési mintat is.

Az alapvetd feltételek mindkét
esetben azonosak; a minta
akkor allhat oltalom alatt, ha
Uj és egyéni jellegd. A kétféle
oltalom koz6tti fébb kildonbsé-
gek a kovetkezbk:

A lajstromozott kbz6sségi
formatervezési mintaoltalom
esetében bejelentést kell tenni,
és az oltalom az engedélyezési
eljaras eredményeképpen
keletkezik. Az oltalmi id6 5 év,
amely négy izben, tovabbi 5-5
évre meghosszabbithatd, azaz
az oltalmi id6é akar 25 év is
lehet.

A lajstromozas nélkdili oltalom
— a szerzGi jogi védelemhez
hasonléan - kilon eljaras
lefolytatasa nélkil biztosit
valamennyi tagallamra kiterje-
dé hatalyu, egységes oltalmat.
Az oltalom az Eurdpai Unién
belll t6rténéd elsd nyilvanos-
sagra jutassal, automatikusan
keletkezik. Az oltalmi id6
azonban csak 3 év, és csak az
oltalom alatt allé6 minta utanza-
saval létrejott termékek elleni
fellépésre ad lehetéséget. Ez
a gyors Utemben valtozo, vagy
avulé termékeket eléallitd
iparagak szamara kinal testre
szabott megoldast, mint
amilyen példaul a ruha- vagy
a cipbipar. Kockazati tényez6
lehet ugyanakkor egy jogvita-
ban az oltalom keletkezése

A KOZOSSEGI OLTALOM ELONYEI ES HATRANYAI

A kozosségi oltalom elénye, hogy egyetlen bejelentéssel, egyetlen
nyelven, aranylag olcson, az Eurdpai Uni¢ valamennyi tagallamanak
teriiletére egyidejlileg, egyetlen eljarashan szerezhetsz oltalmat. Nem
kell tehat minden egyes tagallamban — eltéré nyelvekkel, dijakkal és
jogszabalyokkal megbirkdzva — iddigényes, koltséges eljarast inditanod.

A kozosségi oltalom egységes jellegébdl azonban hatranyok is
szarmazhatnak. A valamennyi tagallamra kiterjed, egységes oltalom
ugyanis megsz(inhet, ha akar egyetlen tagallamban felmeriil olyan
ok, amely az oltalom érvényességét vagy létét befolyasolja.

Ha a termék tervezett piaci bevezetése nem indokolja az oltalom-
szerzést valamennyi tagallamban, nincs akadalya annak sem, hogy
csak egyes tagallamokban szerezz oltalmat a nemzeti jogszabalyok
alapjan, sot, ugyanarra a mintara vagy megjelolésre nézve parhuza-
mosan is fennallhat kozosségi és nemzeti oltalom.

koérili bizonytalansag, azaz

a nyilvanossagra jutas idé-
pontjanak és annak bizonyita-
sa, hogy mire is terjed ki
pontosan az oltalom, és hogy
a minta masolasa szandéko-
san tortént-e.

Ko6zosségi védjegy
(Community trade mark)

A k6zosségi védjegy oltalmi
ideje 10 év, amely korlatlanul
meghosszabbithaté tovabbi
10-10 évre. A BPHH honlap-
jan talalhatoé egy ingyenesen
hasznalhaté adatbazis
(Community Trade Mark
Consultation Service vagy

CTM-online), amely 1996-tdl,
azaz a kezdetektdl tartalmaz-
za a k6zosségi védjegybeje-
lentések és védjegyek adatait.
Itt ellendrizheted, hogy

az altalad hasznalni kivant
logd, formaterv vagy jelmon-
dat nem all-e mar kdzosségi
védjegyoltalom alatt. Erdemes
minderrdl elézetesen tajéko-
zdédnod, mert a hasonld, mar
oltalom alatt allé megjel6lés
engedély nélkuli hasznalata
miatt felléphetnek ellened

a birésagon, tovabba az ilyen
korabbi, mar oltalom alatt allé
megjeldlés miatt utébb olta-
lomszerzési szandékod is
meghiusulhat!
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7.1. MIT ES MENNYIERT ERTEKESITESZ?

ELSORE ROPPANT EGYSZERU
KERDES, DE A VALOSAGBAN
SAJNOS NEM AZ.

BAR A KOZGAZDASAGTAN
MERHETETLEN MENNYISEGU
ELMELETI DEFINiCIOVAL
HALMOZ EL, EZEK NEKED
MOST, AMIKOR
VALLALKOZASODAT TERVEZED,
MEG NEM SEGITENEK.

ARRA UGYANAKKOR VALASZT
KELL TALALNOD, HOGY

AZ A VALAMI,

AMIT VALLALKOZASODBAN
ELOALLITASZ, MILYEN FAJTA
TERMEK. HA EZT TUDOD,
MAR CSAK AZT KELL
KITALALNOD,

HOGY MENNYIERT ADOD?

A termék — legyen az targy
vagy szolgaltatas — legfébb
ismérve talan az, hogy kisza-
mithatd.

Vannak elére meghatarozott
paraméterei (mennyisége és
anyaga, mindsitése stb.) és
ezek alapjan szamolnak el
vele. Fontos megjegyezned,
hogy a kreativitas, az egyéni-
ség (vagy a mivészi tarta-
lom) 6nmagaban ugyan nem
termék, de része lehet a
terméknek, vagy mas eset-
ben termékké tehetd.

Amikor vallalkozoként kezdesz
gondolkodni, el kell fogadnod,
hogy termékeket tudsz majd
eladni, és azt is el kell donte-
ned, hogy mi a terméked:

» egy agyagedény (azaz
valamilyen kisebb-nagyobb
sorozatban gyartott targy),

« kreativitasod-mesterségbeli
tudasod, ami — megrendeléd
kérésére — adott esetben
éppen egy agyagedényben
oltott testet, de lehet akar
szakértéi munka, tanacs-
adas is,

» vagy esetleg e kettd keveré-
ke, de egyelére ne bonyolit-
suk a dolgot...

E megfogalmazasok arra
hivjak fel a figyelmedet, hogy
mig latszélag ugyanolyan
agyagedényt adnak el kilén-

b6z8 boltokban, ezek egészen
eltéré termékek lehetnek,
eltérd piaci lehetéségekkel,
arazassal — egyszéval mas és
mas vallalkozasi 6tleten
alapulnak. E kiadvany jelentés
része arrol szol, miként dont-
heted el, hogy mi legyen a Te
terméked - de egy dolog
biztos: ha belekezdesz

a vallalkozasodba, mar nincs
mese, csak termékben gon-
dolkozhatsz majd.

(VO. a millios példanyszamban
gyartott tedskannakat

az iparmuvészek altal tervezet-
tekkel — ezek akar nagyon
hasonlodak is lehetnek, de

az utébbi terméknek biztosan
része olyan szaktudas/kreativi-
tas, ami az el6bbiben nincs
meg, vagy legaldbbis nem
akarjak a termék fontos
részeként eladni.)

Mit6l valik valami termékké?

Termék alapvetSen ugy lesz
valami, hogy akként gondo-
lunk ra, vagyis kitalaljuk azokat
a paramétereket, amivel
definialni tudjuk: ezek gyakor-
latilag terméklnk jellemz&i.

A dontés, ami szerint valami-
nek az eladasara vallalkozast
hozunk létre, azt is jelenti: van
termékink.

Elvileg barmibdl lehet termé-
ket ,késziteni” — ugy is meg-

41

A TERVEZ0 ARA:

Bar a kdzgazdaszok nagyon szeretnék, a kreativ szakmat nehéz
szamszer(isiteni. A profi (azaz a szemléletében professzionalis tervezo)
arrdl ismerszik meg, hogy kedvtdl, ihlettdl fliggetleniil tudja hozni a téle
elvarhatd szinvonalat. Ha ezt tudod magadrol, akkor a tervezésre szant
id6det 6sszefiiggéshe tudod hozni a konkrét arral.

Az &r kialakitasakor meg kell tudnod hatdrozni egy a teljes projectre
forditandd, oraban szamolt idGintervallumot, ehhez képest hozzavetdle-
gesen 1015 szdzalékos eltéréssel szamolhat mindkét fél. Az dradijas
megbizasok gyakran tartalmaznak egy fels6 arhatart is: azaz a megren-
deld altal a project létrehozatala soran kifizethetd maximalis 6sszeget.
Az aktudlis dradijakrol némi piackutatassal tudhatsz meg tobbet, persze
készilj fel ra, hogy nagyon nagy a szorodas: a mai magyar viszonylatok
kozott a tervez6i dradijak 1000 Ft-tol 20 000 Ft-ig terjednek.

Az oradijra atszamolhatd tervez6i arkalkulacié mellé minden egyes
tervezési feladat persze tovabbi, dradijas alapon nehezen kalkulalhato
részekkel is birhat (ilyen példaul maga az otlet). Ezekre egy egyszeri,
egy6sszeq(i dij, vagy egy a termék arbevételébdl szamitott jogdij
(royalty) nydjthat megoldast, mely egyébkeént talan a kozos kockazat-
és feleldsségvallalas legjobb kifejezéje.

Az oradijas tervez6i tiszteletdij kdlcsonds bizalmon és partneri viszo-
nyon kell, hogy alapuljon, amit a tervezék elszamoltathatdsaggal tudnak
garantalni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az ligyfél napi szinten le
tudja ellendrizni, hogy a tervez6 mennyit tevékenykedett a projekten
(ehhez léteznek on-line projekt menedzsment szoftverek, melyek
segitségével napi kapcsolatban lehet az ligyfél és a tervezd).

Az elszamolas, a folyamat nyomon kdvetése nem csak az tigyfél,
hanem a Te érdekeidet is védi.

Ha mégsem nyitott a megrendel6 a tisztan dradijas elszamolasra, akkor
lehetdséged van projekt dijat kalkulalni. Ehhez kell legalabb 4-5 feladat,
mire érezni fogod, milyen értékben kell ezt meghatarozni. Ezt is
érdemes magadban drabérre lebontani, majd erre 10-15 szazalékot
raszamolni, mert a megrendel6 a folyamat el6rehaladtaval tobb modosi-
tassal is élhet majd.

Ami a legfontosabb: egy teljesitett meghizas utan vonj mérleget. Ha tigy
érzed, nem jartal jol, vizsgald meg, hogy ez minek kdszonhetd, és ha
nem a Te gyakorlatlansagod, vagy hibad az oka, a kovetkez6é megren-
delésnél mar pontosabban meg tudod becsiilni, hogy mennyi id6t és
munkat kell szannod ra.
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fogalmazhatnank, hogy egy
egyedi targy/otlet és egy
termék kozott az a kilénbség,
hogy a termék tervezhet6en
és megismételhetéen gyartha-
16 és eladhaté (hiszen defini-
altuk paramétereit). Bar
latszolag sok ellenpéldat lehet
felsorolni (pl. a divattervezék
egyedi ruhadarabjait, amelye-
ket nem is cél megismételhe-
téen gyartani), ezekben

az esetekben csak arrdl van
sz0, hogy a terméket hajlamo-
sak vagyunk targynak gondol-
ni, pedig sokszor nem az.
Ahogy korabban mondtuk,
termék lehet a kreativitas,
akar az otletesség is — csak
meg kell hataroznod, hogy
milyen modon definialt egysé-
gekben adod azt el.

Mitél fiigg egy termék ara?

Egy termék arat alapvetéen
két tényezd hatarozza meg.
Egyrészrél az eléallitas koltsé-
gei, masrészrél pedig a reali-
zalhaté nyereség. Mondhatjuk
azt is, hogy e ketté 6sszege
adja ki a fogyaszto altal fize-
tendéd arat. Mig a koltségek
az esetek donté tdbbségében
objektiv mdédon meghataroz-
hatok, a realizalhatd nyereség
kalkulalasa sajnos mar kozel
sem ilyen egyszerd.

De haladjunk sorban.

A koltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,

az allando és a valtozo koltseé-
gekre (minderrdl részletesen:
» 4.5 fejezet: A pénzigyi terv
elkészitése ). Kalkulacié
szempontjabol a valtozé
koltségekkel a legegyszeribb
a helyzet, ugyanis ezek azok,
amelyek a terméked eldallita-
sahoz kdzvetlenill kapcsoldd-
nak. Ide tartoznak az el&alli-
tasban részt vevék
munkabérei (és ezek kdzter-
heilll), a nyersanyagkoéliségek,
a csomagolas, a tarolas vagy
a szallitas koltségei stb. Ezek,
egy adott termék esetében

a négy matematikai alapmdive
let segitségével, forintra
pontosan kiszamolhatoak.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allandé
koltségek kalkulalasa. Fontos
megjegyezni, hogy az ,,allan-
dosag” nem azt jelenti, hogy
bizonyos koltségek nyugdijba
vonulasodig nem fognak
valtozni, hanem azt, hogy

az eladott termékek mennyisé-
ge ezeket a koltségeket nem
befolyasolja. A teljesség
igénye nélkul ide tartozik

a kényveldd dijazasa, a rek-
lamkoltségeid, a bankszamlad
fenntartasanak dija, a boltod/
mintatermed és/vagy muhe-
lyed bérletének dija, rezsikolt-
ségei, ésatdbbi, ésatobbi.

Vigyazz!!! Els6re az ember
hajlamos lehet arra, hogy
ezekre ugy tekintsen mint
kicsi/kisebb rész, és nem
foglalkozik vele. Az elsd
pontos kalkulacié utan jon

a megddbbenés, hogy a
,biciklinél majdnem tébbe
kerUl a lakat, a pumpa,

a kulacs és a karbantartas”.
Ahhoz, hogy az allandé koltsé-
geket belekalkulalhasd

a termék araba, legalabb
hozzavetdleges elképzelésed-
nek kell lennie, hogy adott idé
alatt (mondjuk egy hénap,
vagy év) milyen mennyiséget
tudsz/akarsz eladni. Amennyi-
ben rendelkezel egy ilyen
szammal, ugy az allandd
koltségeket ezzel elosztva,
mar azt is tudod, hogy mennyi
az egy adott termékre esé
allandé koltség. (Példa: Ha egy
év alatt kb. 1000 db izét adsz
el, és az adott évben 100.000
forintot koltesz reklamra, akkor
a reklamkoltséged terméken-
ként 100 forint.)

Az allandé és valtozé koltsé-
geid ismeretében mar legalabb
azt tudod, hogy mi az az ar,
ami ala nem éri meg lemen-
ned. A fogas kérdés azonban
az, hogy miként hatarozhato
meg a realizalhato nyereség,
azaz mi a legmagasabb ar,
amiért még el tudod adni

a termékedet.

Az elérhetd nyereség

Ez az arazas legnehezebb
része — és nincs is holtbiztos
maodszer arra, hogy pontosan
meghatarozd elérhetd nyere-
ségedet. Van azonban néhany
olyan dolog, ami legalabb
fogodzot jelenthet szamodra.
Amennyiben nem egy teljesen
Uj, uttord jellegl terméket
allitasz eld, a legjobb 6sszeha-
sonlitasi alapot a versenytar-
said arai jelentik. (Nem véletle-
ndl kellett azt 6sszegyUjtened
- vO. »4.3 fejezet Piackutatas
hazilag) Ha tisztaban vagy

a sajat koltségeiddel és

a konkurencia araival, maris
lesz elképzelésed, hogy milyen
nagysagrendu profittal sza-
molhatsz (illetve, hogy a Te
koéltségszinted esetén szamol-
hatsz-e profittal egyaltalan).

Ha sokszereplés piacon
tevékenykedsz, vélhetéen
sokfajta arral talalkozol majd.
Lathatod majd, hogy mi

a maximalis, elérheté ar a
jelenlegi piacon, gondolkoz-
hatsz azon, hogy lehetséges-e
a szamodra arversenybe
kezdeni (azaz a legolcsobb ar
kornyeéki értékesitéssel kezde-
ned). EIméletileg tehat kdnnyiti
a helyzeted, ha a piacon mar
kialakult elfogadott ar-tarto-
many — persze csak akkor, ha
ez a Te koltségszinted felett
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

« http://www.palya.hu/dolgozat/dolgozat.
cfm?id=419

« http://sze.imogen.hu/I-2003-2004/vallgazd/
ebook/tavj26.htm

van. Abban a kellemetlen
helyzetben, ha az elérhetd ar
koéltségeid alatt van, két dolgot
tehetsz: (1) megprobalsz
termékednek masfajta piacot
keresni, masként definialni azt
— azaz keresned kell egy olyan
piaci szegmenst, amiben
hiteles lehetsz és koltségeid
feletti arat érhetsz el; vagy (2)
masik vallalkozason kezdesz
el gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben, ahol
értékesiteni probalsz, még
kevésbé letisztultak az arak,
nem tehetsz mast, mint hogy
prébalkozol ,,beléni” egy olyan
arat, amit Téled elfogadnak

majd — ebben persze ismét
tamaszkodhatsz mindarra, amit
piackutatasod soran verseny-
tarsaidrol megtudtal (6k mivel
hitelesitik araikat stb.).

Mit tegyiink, ha rossz az ar?

Valtoztasd meg az arat! Igaz,
mivel semmilyen objektiv
meércéd nincs, igy sajnos mar
azt is nehéz észrevenned,
hogy egyaltalan rossz-e

az altalad kinalt termék ara.
Tekintslink el attél az esettdl,
hogy egy csunya, esés napon
észreveszed, hogy egyaltalan
nem sikerUlt semmit eladnod,
€s mar semmi nincs a kassza-

ban - ezt a pénzligyi tervezés
fejezet segitségével végzett
tervezéssel, és némi elbrela-
tassal elkerilheted.

Atlagos esetben elsére valészi-
ndleg nem is veszed észre,
hogy baj van az arazassal,
mivel az eladasaidat

az aron kivll még szamtalan
egyéb paraméter befolyasolja.
(Ezek kozll egyik legfontosabb
a brand. A markaépitésrél még
lesz béven sz6 ( » 8.1 fejezet:
Mi van a reklam elétt?), de
kezdé vallalkozoként egy jo,
bevezetett marka nem olyasmi,
amivel mar rendelkeznél.

Az ugyanakkor fontos, hogy

tisztaban légy egy jo marka
értékével, ez ugyanis valami
olyasmi, ami tudatosan és
hosszu tavon épitve lojalissa,
és igy kevésbé arérzékennyé
teheti vasarloidat.)

Ugyanakkor vannak figyelmez-
tetd jelek, amelyek megjelené-
sekor mar érdemes gondol-
koznod: ha valamibdl tul sokat
adsz el vagy tul keveset, az

a hibas arazas jele lehet.

Az idedlis arat ugyanakkor
nemhogy elsére, de elképzelhe-
t8, hogy sokadszorra sem
fogod majd eltalalni, de ez nem
is baj: a feladat, hogy a lehetd
legkdzelebb kerllj hozza.
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7.2. HOGYAN TARGYALJ?

SZINTE MINDEGY, HOGY MIT
CSINALSZ, BIZTOS, HOGY
GYAKRAN VAGY KENYTELEN
MUNKAROL BESZELNI
ISMEROSOKKEL,
ISMERETLENEKKEL.

AZ EGYSZERUSEG KEDVEERT
HiVJUK EZT TARGYALASNAK.
A TARGYALAS ALAPVET(
CELJA, HOGY MEGNYERD
VALAKI MAS JOINDULATAT.
AZ UZLETI TARGYALASNAK
ENNEL LENYEGESEN
KONKRETABB CELJA VAN, NEM
CSUPAN A JOINDULATOT,
HANEM AZ ,,0ZLETET*
SZERETNED MEGSZEREZNI.
MINT MINDENNEK,

A TARGYALASNAK IS
MEGVANNAK A MAGA
SZABALYALI.

A legfontosabb, hogy egy
targyalas nem akkor kezdédik,
amikor lellték az asztalhoz.

Elére tudatositsd magadban,
hogy mi a célod a talalkozéval.
Allits fel maximum és minimum
célokat Magadnak, és ha
sejted, hogy melyek lesznek

a vitas pontok, prébalj meg
forgatokodnyveket felallitani
partnered kilonb6zé valaszai-
hoz.

Gondold végig, hogy mi
targyaldpartnered helyzete,
mik a céljai, mit akar elérni, és
prébalj meg mar elére komp-
romisszumra jutni vele.

Készlilj vallalkozasodrdél vagy
termékedrdl egy rovid prezen-
tacidval, lehetdbleg a targyald
partnerre szabva, akkor is, ha
elére nem beszéltetek errdl.
Barmikor megtoérténhet, hogy
egy rovid prezentacioval tudod
meggydzni 6t, és ha a targyalas
soran végul nem kerl ra sor,
akkor is jo, hiszen el6re végig-
gondoltad a mondanivalét.

Allitsd &ssze és ellenérizd

az eszkdzeidet. Ha laptopot
hasznalsz, toltsd fel (elég Ugyet-
len dolog konnektort keresni
egy kavéhazban), ha jegyzetelni
vagy rajzolni akarsz, legyen
nalad papir és toll. Mindig
legyen nalad elegend6 névjegy.

Ha a targyalason tébben
képviselitek vallalkozasodat,
akkor beszéljétek meg elére

a szerepeket. Lehetéleg
dontsétek el, hogy ki, mirdl
beszél, illetve mely kérdésekre
valaszol.

A talalkozéra érkezz ponto-
san, s6t hagyj magadnak egy
kis id6t, hogy elétte kifujd
magad és rendezd a gondola-
taidat. Ha késnél, mindenkép-
pen probald meg azt jelezni
minél elébb targyalopartne-
rednek.

Probalj meg a helyszinhez és
partneredhez 6lt6zni: nincs
kinosabb, mint egy elegans
étteremben egy szakadt
farmer. Ugyanakkor ne tegyél
magadon erészakot, fontos,
hogy a targyalas soran jol
érezd magad a b6rédben, és
ezt a partnered is érzékelje.

Légy magabiztos, de ne
félényes! Tudd elmagyarazni,
hogy miért ér pénzt a Te
szolgaltatasod vagy terméked,
és tudj érvelni magad vagy
véllalkozasod mellett.

Ne hidd, hogy mindenre
emlékezni fogsz, jegyzetelj.

A targyalast kdvet8en jegyze-
teid alapjan készits egy rovid
emlékeztetdt, és ezt lehetbleg
oszd meg partnereddel is.
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TUDD MEG, KI A PARTNER

Nagyobb szerz6dés aldirasa, de akar egy targyalds eldtt is célszerii

az iizleti partneredrdl informaciot gy(jteni. Ki 6, mi a torténete, rendelke-
zik-e elegendd tékével, megbizatd-e. Alapvetd informacios forrasod lehet
az internet. Haszndld az internetes keresdket (pl. a Google-t), vagy mds
keresGt, nézd meg a cég honlapjat, esetleg keress ra vezetdjének,
alapitéjanak nevére. Targyalopartneredrél tudj meg minél tobbet, probald
meg fellelni dnéletrajzat, esetleg nézd meg, hogy nem szerepel-e

az iWiW-en, hatha taldlsz hozza kdzeli kapcsolatot. Ha ennél hivatalosabb
forras kell, ugy a Cégbirdsagon megtudhatod a cégek legfontosabb
adatait. (Alapitd okirat [tulajdonosok, torzstoke], éves beszamold [mérleg
és eredménykimutatas]). Ez az informacid ingyenes, csupan akkor kell
fizetned, ha masolatot kérsz. Céginformdcids adatbazisokban (ezek sajnos
altaldban el6fizetdsek, de konyvtarakban is szokott lenni bel6liik)
megtaldlhatod a magyar cégek alapvetd adatait.

HOGYAN PREZENTALJ

« Amikor a prezentaciddat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz
beszélni. Egy komoly iizletember szamdra a gyerekek korében
méltan sikeres hangeffektek és animaciok csak idegesitdek
lesznek, és Téged is zavarni fog, ha dllanddan a szokozt kell
itbgetned, hogy bejojjon a kovetkezd sor.

Gondold végig, hogy akinek prezentalsz, mennyire ismeri a Te
szakteriiletedet, csak az ennek megfelelé mennyiségli szak-
kifejezés ajanlott.

Tudd meg, hogy mennyi id6d van a prezentécidra, és eszerint
készitsd el, de 20-25 percnél lehetdleg ne legyen hosszabb.
Oldalanként szamolj legalabb egy-masfél perccel. A prezentacio
végén mindenképpen hagyj id6t a kérdésekre és azok megvala-
szolasara.

« A prezentdciéd nem arra van, hogy abban mindent leirj. Béven
elég, ha ott csak a kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvetd
megallapitasok szerepelnek.

Keriild a nagy tablazatok, hosszl szévegek hasznalatat. Tablazat
helyett hasznalj inkabb diagramot, az sokkal szemléletesebb!

« Mindenképpen prdbald el eldre a prezentaciot, ha kell, készits
magadnak jegyzeteket papirra vagy a ppt. fjlba.

« A prezentdci6t kovetéen mindig hagyj ott egy CD-t.
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MINDEN ALKOTO ELETEBEN
ELERKEZIK AZ A PILLANAT,
AMIKOR A NAGYKOZONSEG
ELOTT SZERETNE MEGMUTATNI
MUNKAJAT. AHHOZ, HOGY EZEK
A RENDEZVENYEK MINEL
NAGYOBB SIKERT

ES ELISMEREST, ESETLEG
TOVABBI MEGRENDELESEKET
HOZZANAK, FONTOS, HOGY TE
IS TISZTABAN LEGY AZOKKAL
A LEPESEKKEL, AMELYEK EGY
ESEMENY SIKEREHEZ
H0ZZAJARULHATNAK, VAGY
AMELYEK KULCS-
FONTOSSAGUAK ANNAK
LETREJOTTEHEZ.

Tébbféle rendezvénytipussal
talalkozhat ma egy alkotomd-
vész. A leggyakrabban kiallita-
sok, divatbemutatok, termék-
bemutaték adnak teret
Szamodra a bemutatkozasra.

Az elsd, alapvet6 kérdés

Meghiv valaki, vagy sajat
erébdl, sajat elgondolasbol
szeretnél megszervezni egy
kiallitast, bemutatot?

Ez hatarozza meg az egész
eseményt. Egy meghivasos
rendezvény esetében az
alkoto ,kdlcsénadja” mun-
kajat, vagy arra a kiallitasra
készit valamit, de altalaban
a szervezési munkakban

6 maga nem vesz részt. Ezért
nem is harulnak ra olyan
feladatok, amelyek a lebo-
nyolitassal kapcsolatosak.

Ebbdl a szempontbdl tehat

az alkotét leginkabb a sajat
er6bdl megvaldsulé esemé-
nyek allitjak szervezési, vagy
koordinaciés munka elé. Ha
ismered az egyes lépéseket,
lathatod, hogy milyen rész-
munkakban valé segitség viszi
a cél felé a rendezvényt.

Miel6tt elindulsz...

Alapvetéen két tipus kiilénbdz-
tetheté meg mind a kiallitas,
mind a bemutatok terén.
Mindegyik lehet csoportos,
vagy egyéni. Ez meghatarozza
az alkoto feladatanak nagysagat
is, hiszen egy csoportos kiallitas
vagy divatbemutato esetében

a feladatok eloszlanak. Ezek

az események az alkotomlivész
részérdl mindig beruhazassal
jarnak, legyen az szellemi, vagy
egy divatbemutato esetében
kimondottan anyagi. Ezt sosem
szabad szem eldl tévesztened,
ezért minden esemény kezdete
elétt a legfontosabb Iépés, hogy
egy hozzavetdleges koltségter-
vet készits. Ennek alapjan
latod, hogy meg tudod-e
valositani tervedet, vagy
milyen megoldasokon kell
dolgoznod ahhoz, hogy az
megvalosulhasson. Fel kell
meérned a kilonféle kdltségti-
pusokat — ilyenek példaul a
targy, vagy a kollekcio elkészi-
tésének koltségei, a helyszin
bérleti dija, az 6rzés, a szalli-
tas, a megnyité koltségei —, és
hozzajuk kell rendelni a rendel-
kezésedre allo forrasokat.

EZ IS PENZBE KERUL

Sajnos, mint minden az életben, egy kidllitas, prezentacio vagy ren-
dezvény is sok pénzbe keriilhet. Hogy ne szamold el magad, mar jo
eldre kalkulalj minden potencidlisan felmeriilé koltséggel. Segitségill

egy rovid lista:

« a kidllitasi targyak, bemutatandd termékek eldallitdsanak koltségei
« bérleti dij « biztositas « grafikai munka « nyomdai koltségek

« szdllitds « csomagolas « catering « reklam « reklamajandék

« telefonszamla « 6rzés vagy feliigyelet dija « bemutatd esetében:
modellek, Oltoztetok, fodrasz, sminkes, étel-ital a modelleknek,

vilagositas, hangositas.

Ha a végosszeg nagyon sziven (itne, gondold végig azt is, hogy egyik-
masik koltségelemet nem tudod-e tigy megsporolni, ha ismeretségi

korodbél kérsz segitséget.

Feladatok
és azok szétosztasa

Egy kiallitas vagy bemutaté
megszervezése dsszetett
feladat, tobb ember 6sszehan-
golt munkaja szikséges

a kivitelezéshez. A felmerilé
feladatok szétosztasa,

a megfeleld kivitelezék, part-
nerek megtalalasa nehéz
feladat, de elengedhetetlen
ahhoz, hogy sikeres legyen
az esemeény! Ha ugy érzed,
hogy nem vagy alkalmas

egyedll egyes feladatok
megoldasara, akkor inkabb
keress hozza partnert.
Anyagi lehet8ségeidtdl fig-
gben, tamogatasképpen is
megszerezhetsz egy-egy
szolgéltatast. Ebben az eset-
ben szponzori szerz6déseket,
egyuttmU(ikddési megallapo-
dasokat kell kotndd, ehhez
mindenképpen kérd szakem-
ber segitségét. Ugyel;j arra,
hogy a helyszinbérletet és

a hozza kapcsolédo szolgal-
tatasokat, a sziikséges mu-
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szaki eszk6zok bérlését, és
a vagyoni vagy személyi
biztositas teriletén fennalld
felel6sség szabalyozasat is
foglaljatok szerzédésbe,
hiszen csak erre tudsz hivat-
kozni a késébbiekben. A szd
elszall, az iras megmarad!

Amikor egy esemény létreho-
zasat eltervezed, akkor meg
kell hataroznod a célkdzdnsé-
get is. Ez szilkséges ahhoz,
hogy a rendezvény irant
céliranyosan fel tudd kelteni
az érdeklédést. Mind a poten-
cidlis latogatdkat, nézdket
sorra kell venned, mind a
média részérdl fel kell mérned
a lehetséges csatornédkat.
Gondolnod kell arra, hogy
kiket hivsz meg és hogy milyen
féorumokon hirdeted Magad,
vagy az eseményt.

Ha mar ,,uton” vagy...

Ha el6készitetted az eseményt,
akkor a végrehajtas felé ve-
heted az iranyt. A lebonyolitas
ugyanugy tébb ember egylttes

munkajat kéveteli, mint az
el6készités. Gondolnod kell

az esetleges vendéglatasra,

a vendégfogadasra, a sajtdsok,
fotésok tajékoztatasara is.

Szikséges lehet egy olyan
sajtdéanyag (széveg és képek
egyarant, természetesen
digitalis formaban) 6ssze-
allitasa, amit at tudsz adni
az Ujsagiréknak az esemény
soran. A lebonyolitas folya-
man nagyon fontos, hogy
tartsd magadat az Gtemterv-
hez, és figyelj arra, hogy

a beszallitok, a partnerek is
idében leszallitsanak minden
szlkséges eszkdzt, nyomdai
anyagot.

Mivel az esemény fészereplbje
az alkotémdivész, sajnos nem
maradhatsz végig a hattérben.
Meg kell mutatkoznod

a nagykdzonség elétt. Ugyelj
arra, hogy ne azt lassak a
vendégek, hogy mennyire
faradt vagy! Adj magadnak
egy szabad 6rat, amikor
feltoltédsz a rendezvény

kezdete elétt, hiszen az csak
akkor lesz sikeres, ha az
altalad tervezett termékek
mellett Téged is megismer-
hetnek!

Ne feledd: el is adhatsz

Minden kidllitas, bemutato,
vasari részvétel célja vevészer-
zés, bnmagad propagalasa.
Ennek érdekében fontos, hogy
felkészlilt legyél, legyen Nalad
névjegykartya, esetleg pros-
pektus, szoréanyag. Emellett
készllj fel arra is, hogy az elsé
kérdések egyike a termékek
ara lesz. Tehat, el6re hatarozd
meg araidat! Ha vasaron
veszel részt, az arakat minden-
képpen ird ki, mert nagyon
sokan nem is mennek kdzel
olyan termékhez, amelynek
nem tudjak az arat.

Nemcsak az lényeges, hogy
Te tudj mindenkinek névjegy-
kartyat adni, hanem az is,
hogy azoknak az embereknek
megtudd az elérhetdségeit,
akik érdeklédnek irantad.

Gydijts be minden informaciot,
mert ez a kés6bbiekben
segitséget jelenthet.

Ha csoportos kidllitason veszel
részt, vagy tobbszereplés
vasaron, akkor ki kell tudnod
tdnni a versenytarsak kozl.
Ezt elérheted a standoddal,

a szordéanyagaiddal, vagy
egyszerlien a ,kiszolgalassal”
is. Fordits figyelmet az arcu-
latodra! Nem fognak veled
névjegykartyat készittetni, ha
a Tiéd silany kiviteld!

Vasari részvétel esetén kilon
figyelemmel kell kisérni

a helyszinnel koétott szerzé-
dést, hiszen ez hatarozza meg
a lehetéségeidet, hogy mek-
kora standot, mennyi pénzért
bérelsz, és ehhez csatlakoz-
nak-e szolgaltatasok, milyen
berendezést biztositanak,
van-e aram, mihez kell alkal-
mazkodnod. Ha barmilyen
igényed, kérdésed van,

azt a szerz6dés el6tt jelezd

a szervezdk felé!
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EGY ESEMENY LEBONYOLITASANAK SZAKASZAI

El6készités — értendd ez alatt a koltségek felmérése és a forrasok
felkutatasa, koltségvetés készitése, a kivitelezéshez sziikséges
partnerek megtalaldsa, nyomdai anyagok el6készitése, kivitelezések,
reklamozas, meghivok és sajtohir kikiildése, szerz6dések megkotése.
Ez a rendezvény legfontosabb szakasza, hiszen minden ebben a
fazishan dél el. Ahhoz, hogy ne feledkezz el a sziikséges Iépésekrdl,
készits iitemtervet! Ez tartalmazzon minden lépést, tennivaldt, napra,
orara lebontva, hozzarendelve a partnereket, kapcsolatokat és

a feladat gazddjat. igy nyomon kovethetdvé valik ez a szakasz,

és a hibalehetGségeket is csokkented.

Meghivas az eseményre:
¢ Nyomtatott

e Elektronikus

e Telefonon t6rténd

Ma madr a meghivokat leginkabb e-mailben tovabbitjak, de a szamodra
fontos emberek meghivasa mindig torténjen meg nyomtatott formaban
is! Az elektronikus formaban elkiildott meghivd ebben az esetben csak
emlékeztet6ként ajanlott. A telefonon térténd meghivés részben

a megerdsitést, részben a visszajelzést szolgalja. Ha szeretnéd, hogy
visszajelezzenek, akkor azt fel kell tiintetned a meghivon!

Epités — a rendezvény helyszinének az eldkészitése, a killitas épitése.
Ez a szakasz akkor kezdddik, mikor a rendezvény megtartaséahoz
sziikséges helyszint megkaptad, és addig tart, ameddig az els6 vendég
at nem Iépi a kiiszobot. Ebben a szakaszban kell a helyszint ugy
,felépiteni” (technikai eszkdzok felszerelése, dekoracio, catering), hogy
a rendezvény ténylegesen el tudjon kezdddni. A legfontosabb technikai
eszkozokkel probakat kell tartani, célszeri megvizsgalni a hangositast,
a vetitést, az egyes technikai berendezéseket, miikddés és biztonsag
szempontjabol.

Lebonyolitas — kiallitas esetében ez a megnyitdt és az esetleges
csatlakozd programokat jelenti, egy divatbemutatonal a teljes rendez-
vényt magaba foglalja. A rendezvény alapja a lebonyolitasi forgato-
konyv, amely minden Iépést tartalmaz, a feladatok felel6seivel,
elérhetdségekkel, pontos végrehajtasi idépontokkal egyiitt. Ezt

a forgatokényvet minden kdzremiikodének meg kell kapnia, ez alapjan
mindenki tudja a feladatait.

Bontasi szakasz — a vendégek tavozasa utani id6szak, amikor

a rendezvény helyszinérdl elszallitjdk az eszkdzoket, a technikai
berendezéseket, és a helyszint az eredeti allapotaba dllitjak vissza.
Kidllitas esetében ez részben a megnyité utan zajlik, részben a tarlat
zarasa utan. Minden olyan eszkozt, amit béreltél, hianytalanul vissza
kell szolgaltatnod a bérbeadodnak (fontos, hogy a bérleti szerz6désben
rogzitsétek a rendezvény el6tt, hogy karok esetén mi a teendd, milyen
teher harul Rad — ez a kéltségvetés szempontjabdl is fontos, hiszen
adott esetben ezt be kell épiteni a kiadasokba mint vésztartalékot).
Ha az esemény kiallitassal, vagy termékbemutatéval, divatbemutatdval
egybekotott volt, akkor a targyak csomagolasardl, szallitasardl és
biztositasardl is Neked kell gondoskodnod.

Utokovetés — kdszonetnyilvéanitas, értékelés, sajtdhirek osszedllitasa,
a tuddsitasok, utdlagos média-beszamolok, 6sszegzések megszerve-
zése, azaz hirverés, utdlag. Ehhez sziikséges a foto- és videoanyagok,
késdbbiekben a sajtdanyagok dsszegyljtése. Mindenekel6tt magatok
kozott kell értékelnetek az elvégzett munkat. Ennek elengedhetetien
feltétele, hogy még a rendezvény idején szondazd a résztvevok
elégedettségét. Igyekezz meggy6zddni arrdl, hogy mennyire elégedet-
tek a latottakkal, hallottakkal, kapottakkal, milyen volt a hangulat

a tavozaskor. A rendezvény utan érdemes utélagos értékelést készite-
ni, mert igy megfogalmazhatod a felmeriilt problémakat, amelyekre
egy kovetkez6 esemény soran mar nagyobb figyelmet tudsz forditani.
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UNIOS ALLAMPOLGARKENT
VALLALKOZASOD SZAMARA
AZ EU TELJES TERULETE
HASONLO LEHETOSEGEKET
KiNAL, MINT A MAGYAR PIAC.
ERDEMES TEHAT MEGJELENNI
AZ UNIOS PIACON, VAGY
PALYAZNI

AZ EU-TAMOGATASOKRA,
MINDEZ UGYANIS
EGYSZER(UBB, MINT
GONDOLNAD.

Piacralépés az EU-ban

Az Eurdpai Unié egyik legfon-
tosabb célja az, hogy a lehetd
legnagyobb szabadsagot
biztositsa mindazok szamara,
akik vallalkozasukat nemzet-
kozi szintre szeretnék kiter-
jeszteni. Ezekkel a lehetbsé-
gekkel neked is érdemes élni,
féleg, mivel a szabalyozas sem
vészesen bonyolult.

Az Eurépai Unidban a magyar
allampolgaroknak egyéni
véllalkozoként és gazdasagi
tarsasagi formaban is lehet6-
séguk van arra, hogy barmely
tagallamban szolgaltatast
nyujtsanak. Ennek egyik
lehetséges mddja az ugyne-
vezett letelepedés nélkdili
szolgaltatasnyujtas, ami

a gyakorlatban azt jelenti: egy
magyar vallalkozas egy masik
tagallamban szerzédik egy
adott munka elvégzésére,
mikdzben éves 6sszbevételé-
nek legalabb negyede
tovabbra is Magyarorszagrol
szarmazik. Ebben az esetben
Magyarorszagon alapitott
véllalkozasod elsésorban

az 5. fejezetben bemutatott
magyar kévetelményeknek
kell, hogy megfeleljen, ezeket
pedig a fogadd orszagnak is
el kell fogadnia. Ha kaptal
egy megrendelést, te is
teljesitheted a megrendeld

orszagaban, a megrendel§ is
eljohet hozzad, de az is
megoldas, ha egyszerlen az
interneten keresztil tartjatok
a kapcsolatot.

Mindemellett arra is van
lehetéséged, hogy sajat
vallalkozast alapits kilféldon,
hisz minden eurdpai polgar-
nak joga van ahhoz, hogy

az unios tagallamok barmelyi-
kében céget hozzon létre.
Vagyis a magyar vallalkozék
mindennemd korlatozas
nélkil, az adott tagorszag
altal szabalyozott feltételekkel
indithatnak vallalkozast az EU
tagorszagaiban. Ez megegye-
zik az EU szabad letelepedést
és szabad t6kearamlast
biztosito alapelveivel. Arra
azonban mindenképpen
figyelned kell, hogy bar

a lehetdség nyitott szamodra,
az egyes tagallamok szaba-
lyozasa eltérd lehet.

Az Eurdpai Uniéban a konkrét
vallalkozasi formakkal kapcso-
latban kilénb6z6 altalanos
elvarasokat fogalmaznak meg.
Egyéni vallalkozoként valo
letelepedéshez tartozkodasi
engedélyt kell igényelned, amit
automatikusan megkapsz, de
az igényléskor igazolnod kell,
hogy az Uzletszerlen folytatni
kivant tevékenység nem esik
nemzeti korlatozas ala. Ha

MIRE FIGYELJ AZ UNIOS PALYAZATOKNAL?

Az EU-s palyazatok mindegyike rendkiviil szigord kdvetelményeket
tamaszt. Ha hibds vagy hianyos palyazati anyagot adsz le, barmi is
legyen a palydzatod tartalma, biztosan visszautasitasra talal.

Epp ezért mindig figyelj a kovetkezokre:

« Milyen dokumentumokat kell csatolni a palyazathoz?

« Mi a pontos leadasi hatarid6?

« Milyen formai kovetelményeknek kell megfelelni (pl. hany szd ill.

sor lehet egy-eqy rész kifejtése)?

Bizonyos esetekben lehetdség nyilik arra, hogy formailag ellendriz-
tesd leaddsra kész palyazatod. llyen szolgaltatast nyujt, raadasul
ingyenesen, a KulturPont Iroda is a Kultira 2007—-2013 programra
benyujtott palyazatokkal kapcsolatban. Ha pedig van palyazatiro
ismerdsod, batran kérd segitségét, mert a palyazati felhivasokon és
formanyomtatvanyokon kiigazodni néha még a tapasztalt palyazok-

nak sem kénny(i feladat.

valamely gazdasagi tarsasagi
forma valasztasaval jelennél
meg kilfélddn, ugyancsak
nincs nehéz dolgod. A tarsa-
sagalapitas szabadsaga
lehetéveé teszi, hogy barmely
cég leanyvallalatot, kereske-
delmi képviseletet, fiokot vagy
ugynodkséget hozzon létre
barmely tagallamban.

Mire figyelj az adozasnal?

Az Eurdpai Unié csak a forgal-
mi és a fogyasztasi adok
esetében térekszik az egyes
orszagok szabalyainak egysé-
gesitésére, a személyi jdvede-
lemadé és a tarsasagi add
szabalyozasa tovabbra is

tagallami hataskorben van.
Ami téged Magyarorszagon
él6 magyar allampolgarként
leginkabb érinthet, az az afa.
A termékek értékesitése teljes
mértékben adémentes. igy
példaul, ha magyar addalany-
ként adod el arudat egy
osztrak addalanynak, te

az értékesitésre nem szami-
tasz fel adét, az osztrak
addalanynak viszont adofize-
tési kotelezettsége keletkezik
~KO0zOsségen belllrdl torténd
beszerzés” jogcimén (igaz, ezt
bizonyos esetekben levonat-
hatja). Emellett a termék unios
orszagbol vald beszerzésére
ugyanazok az afa-szabalyok
vonatkoznak, mintha Magyar-
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orszagon belulrdl tértént volna
a beszerzés. Az afat a vasarlé
kifizeti, am az visszaigényelhe-
16, az addbevallas benyujtasa-
val egyidejlleg.

A szolgaltatasnyujtas afaja
esetében sajnos kicsit bonyo-
lultabbak a szabalyok. Ezeket
ugyanis az EU szolgaltatasti-
pusonként eltéréen szaba-
lyozza, az alapjan, hogy az
elado vagy a vevé székhelye a
szolgaltatasnyujtas tényleges
helyszine, vagy egy harmadik
tagallam afa-terhét kell raten-
ni az ugyletre. Errél egyelbre
elég annyit megjegyezned,
hogy a teljesités helyén
kiszabott afa-terhet viseli
majd a tevékenység.

A teljesités helye jellemzéen
egybeesik vallalkozasod
székhelyével, azonban a
kulturdlis, mlivészeti, tudoma-
nyos, oktatasi, szérakoztatasi
és sportszolgaltatasok olyan
szolgaltatasok, amelyeknél

a teljesités helyét az a hely
hatarozza meg, ahol a szol-
galtatast végzik.

Unids addszamra csak akkor
van szlikséged, ha afa-beval-
last kell tenned, azaz ha te
vasaroltal kalfoldrol.

Az EU-s addszamot az APEH
automatikusan létrehozza, igy
kildndsebb tennivaldd nincs.
Hasonléképpen a vamok

az EU tagorszagok vallalkozoit
az union beluli tevékenységuk-
ben gyakorlatilag nem érintik.
Az EU egyik alapkdve ugyanis
a vamunié, ami a teljes arufor-
galomra kiterjed. Ennek
értelmében az Unio terlletén
bellli kereskedelem teljes
mértékben vammentes, és

a szolgaltatasnyujtas, a ter-
meékértékesités, vagy a be-
szerzés esetében nincsenek
mennyiségi korlatozasok sem.

A vamhatosaggal igy csak
akkor kell kapcsolatba kertil-
ndd, ha egy union kivali
orszagba szeretnéd értékesite-
ni a portékadat.

Hogyan szerezz tamogatast
az EU-tdo1?

Az EU kulturalis terulettel fog-
lalkozo keretprogramja Kultu-
ra 2007-2013 névre hallgat.
Ennek 6 célkitlizései kdzott
megtalalhaté a kulturalis
egylttmikodések tamogata-
sa, illetve a kulturdlis egyuitt-
mUikddéssel kapcsolatos
informaciok gyUjtésének és
terjesztésének tamogatasa.
Az ezeket finanszirozo palya-
zatokra Te is jelentkezhetsz
az Eurépai Bizottsag Oktatasi
és Kulturalis Féigazgatosaga-
nal (DGEAC), illetve az Okta-
tasi, Audiovizudlis és Kultura-
lis Végrehajté Ugyndkségénél

EU TAMOGATASOK, EGY HELYEN

Az EU nyujtotta tdmogatasokrol online is tajékozodhatsz. Kifejezetten
erre a célra hoztak létre a kkv-k szamara kialakitott eurdpai portal
kozosségi pénziigyi tamogatasokrol szold részét (http://ec.europa.eu/
enterprise/sme/funding_hu.htm). Itt béngészve megtalalhatod az
Eurdpai Bizottsag azon finanszirozasi eszkozeit, amelyek segithetik
vallalkozasodat. Ugyanigy rengeteg informaciot talalhatsz itt az EU
altal nyujtott kozosségi kdlcsonokrdl és a finanszirozasi formakhoz
valo hozzaférés mikéntjérél. Mindemellett pedig az egyes keretprog-
ramokhoz kétve a honlapon megtalalhatod az EU &ltal kiemelten
kezelt tevékenységeket, valamint az egyiittm{ikodési programokhoz
és fejlesztési alapokhoz kotott specidlis tAmogatasokat.

(EACEA). Kérhetsz segitséget
a Kulturpont Irodatdl is, amely
magyarorszagi koordinator-
ként folyamatosan megjelen-
teti a legfrissebb palyazati
kiirasokat honlapjan. Persze
ezen palyazatokhoz el6szor
partnert kell talalnod, errdl
késébb bdvebben is olvas-
hatsz. A palyazatok esetében
onallé projektekhez szerez-
hetsz pénzt, am a palyazhaté
Osszeg a projekt 6sszes kolt-
ségének csak 50-60 szaza-
Iékat adhatja. A fennmaradé
Osszeget sajat er6dbdl kell
eléteremtened. Ezzel kapcso-
latban is fordulhatsz segit-
ségért, ugyanis a Nemzeti
Kulturalis Alap és a Kulturpont
Iroda k6z0s palyazatot ir ki,
amely kifejezetten az dnrész
hazai finanszirozasat hivatott
segiteni.

Magyarorszagon az EU
vallalkozas-tamogatasi forra-
sai jelenleg a Gazdasagi
Operativ Programon (GOP)
keresztll érhetdk el. Itt sza-
mos céllal palyazhatsz, kéztik
technoldgiai fejlesztésre, e-
kereskedelemre vagy munka-
helyteremtésre. A palyazatok
egy része utdfinanszirozasra
épll, igy sok esetben csak

a projekt megvaldsulasa utan
juthatsz hozza a tamogatas-
hoz. Ezért nagyon fontos,
hogy mar a palyazat megira-
sakor is csak olyan tervben
gondolkodj, amit pontosan
teljesiteni is tudsz. Az EU
ugyanis nagyon komolyan
veszi az ellendrzést. Minden-
rél pontosan el kell tudnod
szamolni, szamlak és hatasta-
nulmanyok segitségével.

A GOP keretében 2007
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« http://www.euvonal.hu/

o http://www.kulturpont.hu/content.php?hle_id
=9815#5

e www.operativprogram.hu

« http://www.artportal.hu/aktualis/palyazatok//
palyaztato_intezmeny_szerint/

o www.pafi.hu

« http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneur-
ship/support_measures/erasmus/index.htm

« http://ec.europa.eu/enterprise/entrepre-
neurship/support_measures/start-ups/
startups2008.pdf

masodik felében indul a
Jeremie hitelprogram olyan
kis- és kdzépvallalkozasok
szamara, melyek kevésbé
hitelképesek a kereskedelmi
bankok szemében. Ennek
keretében 27 ezer vallalkozas
juthat tamogatashoz a kovet-
kez8 években, mely kdrbe
akar a Tiéd is bekerllhet.

Tovabbi eurépai tamogatasi
forrasok

Hasznos lehet kdvetni

az ACAX Nemzetkdzi Kortars
Képzémlvészeti Iroda kiirasait
is. Ez egy unids intézmény-
rendszertdl fliggetlen szerve-
zet, amely kifejezetten

a nemzetkdzi egytttmiikddé-
sekre helyezi a hangsulyt.
Legfontosabb célja a kortars
képzémlvészet hazai és
nemzetkozi szerepl8i kozotti
hatékony és folyamatos
szakmai kommunikacio csa-
tornainak kiépitése és fenntar-

tasa, valamint a magyar
mivészek nemzetkdzi megje-
lenésének és integraldédasanak
elésegitése.

Mindezeken tul tdbb olyan
tematikus oldal is mdkddik

a neten, amely 0sszegydijti

az éppen aktudlis palyazatokat.
Az egyik ilyen az ArtPortal, amit
a Nemzeti Kulturalis Alap
Képzdmlvészeti és Iparmlvé-
szeti Kollégiuma tamogat. Egy
tovabbi ismert palyazatfigyel6
portal a PaFi, amely tébb
szempont, igy a kiiro, vagy

a hatarid6k szerint is csoporto-
sitva tudja rangsorolni szamod-
ra az épp kiirt palyazatokat.

Partnerkeresés az EU-ban

Az Eurdpai Unié piacan amel-
lett, hogy szabadon keresked-
hetsz, arra is rengeteg lehet6-
ség kinalkozik, hogy mas
unios vallalkozasokkal k6z6s
projekteket hozz létre. Renge-

teg az EU-ban mkodé,

a tiedhez hasonl6 vallalkozas
keres ugyanis partnert tervei
megvalositasara, legyen

az egyszeri alkalom, vagy
hosszabb tavu egyittmiko-
dés. Ne habozz ezt a lehet&sé-
get kihasznalni, hiszen renge-
teget tanulhattok egymastol!

Partnert talalni persze nem
mindig egyszerd, de a legtébb
EU-tagorszag megjelenik
Magyarorszagon is sajat
kulturalis intézményeivel.

Ide sorolhaté a német Goethe
Institut, a brit British Council,
a spanyol Instituto Cervantes,
vagy az olasz Instituto Italiano
di Cultura. Ezek lehetéséget
biztositanak arra, hogy kap-
csolatba lépj az orszagukban
mUkodsé kepzémlivészekkel,
kulturalis intézményekkel.

Emellett természetesen maguk
a vallalkozasok kdzvetlendl is
keresnek partnert egy-egy

projektjikhdz vagy a kézds
palyazashoz. Oket elérheted
tébbek k6zott a Kulturpont
Irodan keresztil, amely egy
partnerkeres® adatbazist is
mukddtet a honlapjan. Itt a
leendd partnerszervezetek
els@sorban tarsszervezbket
keresnek projektjeikhez.

Az ,ERASMUS fiatal vallalko-
z6k szamara” cimd kisérleti
projekt az eurdpai vallalkozok
korében javitja a képzési és
kapcsolatteremtési lehet6sé-
geket, illetve a tapasztalatcse-
rét. A projekt keretében a fiatal
vallalkozéként mas orszagok-
ban él6, a szakmat mar gya-
korl6 palyatarsaidtél tanul-
hatsz. A program célja a
vallalkozasi kedv dszténzése,
valamint a sikeresen mikéddé
kisvallalkozasok és az Ujonnan
alapult vallalkozasok nemzet-
kozivé valasanak, illetve
versenyképességének tamo-
gatasa.
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EZ A NEHANY BEKEZDES
ARROL AKAR MEGGYOzNI
TEGED, HOGY JELENTGS
KULONBSEG VAN AKOZOTT,
HOGY A CEGEDNEK VAN EGY
NEVE ES LOGOJA, ILLETVE,
HOGY MARKAKENT TEKINT-E
RA AZ ALTALAD ELERNI KiVANT
FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszeru defini-
cié: a marka egy erével bird
név.

Egy marka képes arra, hogy
befolyasolja a fogyaszto
cselekvéseit, érzelmeit.

Egy marka jol kérilhatarolha-
16 teriletet foglal le a fogyasz-
16 fejében. (Az egyszerliség
kedvéért hivjuk ezt markadt-
letnek.)

Magatdl értetédéen példaul
a Volkswagen egy marka,
aminek a markadtlete

a megbizhatésag. Természe-
tesen a Heinz ketchup is
marka, és azt a terlletet
foglalta le a fogyasztok
fejében, hogy ebben van

a legtébb paradicsom.

Elsére talan meglep&en
hangzik, de Madonna énmaga
is marka, aki azt tizeni hivei-
nek, hogy a nd barmikor képes
a megujulasra. Ha mar itt
tartunk, Columbo is egy
marka: a kisember, aki tuljar

a gazdagok eszén.

Es igen, Andy Warhol is
marka. Neki a markadtlete
valami olyasmi, hogy a mdvé-
szet nem egy magasztos
dolog, hanem a hétkdznapja-
ink része. Coco Chanel eseté-

ben pedig a markadtlet

az egyszerliség és az elegan-
cia. Vasarloi imadtak azért,
hogy félredobta a f(izét, batori-
totta a néket, hogy nadragot
hordjanak, és mert bebizonyi-
totta, hogy az elegancia nem
egyenlé a komplikalt és kényel-
metlen 6lt6zkddéssel.

Roviden: barmibdl lehet
markat épiteni, csak gondol-
kozni kell, meggy8&z&dni

az allitasaid helyességérdl, és
utana évekig nagyon kovetke-
zetesen képviselni azt

a gondolatot, amire a marka-
dat alapozni akarod.

Miért jo, ha markad van,
és nem terméked?

Mondjuk azért, mert a marka
Uzleti értéket képvisel. Azaz
forintosithatd. ime egy példa:
a '90-es években Magyaror-
szagon készllt egy vak izteszt
a koélat fogyasztdk kdzott.

Az eredmény: a fanatikus
Coca-Cola-fogyaszték 90%-a
nem ismerte fel kedvencét
pusztan izrél, és még a meg-
érdemelten feledésbe meriilt
RC Colaval is képes volt
Osszetéveszteni. Most rogtén
gondolkodj el azon, hogy ha
ddéntened kellene arrdl, hogy
Coca-Cola, vagy RC Cola
részvényes lehetsz, akkor
melyik szeretnél inkabb lenni!

A markaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrdl nagyon sokan hiszik
még azt Magyarorszagon, hogy Uri huncutsag. Ezt szamtalan nagy
marka atgondolatlan, csapongd és unalmas kommunikécioja is
bizonyitja. Ugyanakkor Te ne &llj be a sorba. Nyilvanvaloan jobb esélyeid
lesznek az iizleti sikerre, ha a markad legfontosabb megnyilvanulasai

kovetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak, ha érted, hogy mit miért
csinalsz, nem pedig csak belevagsz valamibe, pusztan azért, mert az
j6 6tletnek tlinik, vagy mert épp elég pénzed van ra. Jusson eszedbe

a példa: RC Cola vagy Coca-Cola részvényt vennél inkabb? Szerinted
az RC Cola vagy a Coca-Cola épit tudatosan markat?

Amennyiben Te egy 6rok
szkeptikus vagy, és még
mindig azt gondolod, hogy
minek Neked markat épiteni,
mert a té6zsdére menetel
helyett beéred egy budai
lakassal és azzal, hogy barmi-
kor elmehetsz Berlinbe és
Londonba megnézni a legujabb
kiallitasokat, nos, akkor itt van
még néhany érv a markaépités
mellett.

« Megkulénbdztetés: manap-
sag az egymassal konkuralé
termékek/szolgaltatasok
90%-a nem tud valds ku-
I6nbséget felmutatni, ezért
meég fontosabb, hogy

a fogyaszt6 kilénbséget
tudjon tenni a Te portékad
és a konkurenseké kozott.
Megbizhaté minéség: a mar-
kanév valamiféle min&ségi
garanciat jelent. Talan nem
tulzas kijelenteni, hogy Te is
jobban bizol egy iPod miné-
ségeben, ha az Apple szocs-

kat latod rajta, mintha

egy soha nem hallott koreai
gyartd nevét.

Azonosulas, azonosithaté-
sag: fontos belatni, hogy
képtelenség olyan markat
épiteni, ami mindenki sza-
mara vonzo. Ugyanakkor,
amikor a sajat markadrol
gondolkozol, j6 ha tudod,
hogy a Te célcsoportod
szamara milyen markaérté-
kek és markaszemélyiség

a vonzo, mi az, amivel 6k

a legkdénnyebben azonosulni
tudnak. Ha ezt megtalalod
és erre alapozol, jéval
nagyobb az esélyed

a sikerre. (Persze a hétkoz-
napok koévetkezetlenségeivel
pillanatok alatt tonkre lehet
ezt tenni).

Erzelmi kotédés: éppen
azért, mert az egyes termeé-
kek nem nagyon kilénb6z-
nek egymastadl, fontos, hogy
a markad megnyilvanulasai
az emberek érzelmeire is
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hatassal legyenek. Még

az elsére olyan nagyon
racionalisnak tiiné marka is,
mint a Microsoft, érzelmi
alapu markaépitésbe kezdett
évekkel ezel6tt.

» Kbzbsségbe tartozas:
érdemes végiggondolnod,
hogy a Te terméked/szolgal-
tatasod esetében fontos-e
a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz tartozas
egyben egy kbézésséghez
tartozast is jelentsen. Jo
példa a kdzdsségi markara
szamtalan sor vagy szénsa-
vas Udité esete, amikor
a marka fogyasztasa/hasz-
nalata jellemz8en kb6zdsség-
ben térténik és ez a kozos-
ség kuldnleges erével bir
a célcsoport szamara.

Ha még most is azt gondolod,
hogy felesleges markat épite-
ni, akkor nyugodtan abbahagy-
hatod az olvasast, ha viszont
érzed a jelentéségét, akkor
menjlnk tovabb.

Mi a teend6?

El&szor is, markaépitésre csak
nagyon ritkan van sziikség.
Jellemz&en két esetben: ha egy
teljesen Uj markaval akarsz
piacra Iépni, illetve, ha egy mar
létez6 markanak olyan jelen-
t6sen valtozott meg a piaci
kdrnyezete, vagy az 6t hasznald

fogyasztok szokasai, hogy
emiatt az alapokat is célszer(
Ujra gondolni. Ha félévente ugy
érzed, hogy alapjaiban kell
Ujragondolnod a markadat,
akkor kezdj el gyanakodni,
hogy az elején elszurtal valamit.

A markaépités soran gyakorlati-
lag a markad alapjait rakod le.
Azokat az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden megnyil-
vanulasat épiteni tudod, kezdve
az arculattél a reklamon at
egészen az olyan rendezvény-
Otletekig, ahol hatasosan és
hitelesen tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata — na-
gyon leegyszerdsitve — azt jelenti,
hogy néhany fontos és egymas-
sal 6sszefliggb kérdésre meg-
probalsz okos, preciz, megalapo-
zott és egymasnak nem
ellentmondo valaszokat adni.

Nagyjabdl a kdvetkez6 kérdé-
sekre illik valaszt talalni ebben
a fazisban (és ez szinte soha
nem megy kizardlag sajat
kutfébal):

1. Mi az a fogyasztoi igény/
elvdras, ami indokolja markad
létjogosultsagat?

a. Fogyasztoi igényt ugyanis
szinte képtelenség teremteni,
tehat sajat zsebre inkabb ne is
kisérletezz ezzel.

b. Van viszont elég sok latens,
tehat még nem tudatos, am
létezd fogyasztoi igény. Ha
egy ilyenre alapozod a marka-
dat, akkor pontosan meg kell
tudnod hatérozni, hogy mi is
az, hogy utana a kommunika-
ciéval majd a fogyasztéidban
is felszinre tudd hivni. E nélkiil
ugyanis nem fogjak vasarolni
a termékedet.

c. Ennek a kérdésnek a meg-
valaszoldsahoz hasznos lehet,
ha trendkutatasokat olvasol,
megnézed, hogy a Te piaco-
don mi torténik a nalunk
fejlettebb orszagokban, és
beszélgetsz azokkal az embe-
rekkel, akik a célcsoportod
szempontjabadl trend-
setternek, vagy vélemény-
vezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a mdrkad
kompetenciakérének?

a. Itt az els6 és legfontosabb
dolog az, hogy precizen
definiald, mit tekintesz a sajat
piacodnak. Egy egyszer(
példa (igaz, nem a mivészetek
vilagabol): ha Te mondjuk
kalciummal dusitott, 100%-0s
narancslevet forgalmazol,
akkor mondhatod azt is, hogy
a 100%-os gyumolcslevek
piacat hatarozod meg a sajat
piacodként. Ugyanakkor
mondhatod azt is, hogy a Te

piacodba beletartozik minden
olyan élelmiszer, ami hozza-
adott kalciumot tartalmaz.
Mindkettd teljesen normalis,
piaci definicio, de valdszin(ileg
érzed, hogy mas-mas utat
jelolsz ki vele a markadnak.

b. Miutan meghataroztad azt
a piacot, amin versenyezni
akarsz, nézz korl alaposan,
és hatarozd meg a versenytar-
saidat. Szamits arra, hogy
szinte képtelenség 4-5 rivalis-
sal egyszerre versenyezni. Mar
ezen a ponton nagyon fontos,
hogy fokuszalj! Allits fel rang-
sort, kit tartasz els6dleges és
masodlagos versenytarsaknak.
Az elsédlegeseknek van

a legnagyobb lehetdségik
arra, hogy a te vasarléidat
elcsabitsak. Az elején csak
vellik torédj. Nézd meg, hogy
6k milyen stratégiaval rendel-
keznek, mirdl szél a markajuk,
milyen erésségik és gyenge-
séguk van, mitél vonzdak

a fogyaszték szamara.

Ha hiszed, ha nem, mostanra
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.

3. Miben kuilénbézik a markad
a versenytarsaktol? (Igen, ez
a pozicionalas!)

a. Mostanra mar tudod, milyen
piacon versenyzel, ki(k)
az elsédleges versenytarsaid,
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és az 6 markajuk mit tud.

Itt az ideje, hogy most a sajat
markadat kezdd el vizsgalni!
Gondold végig, hogy a 6
versenytarsakhoz képest Te
rendelkezel-e valamilyen valds
(kézzelfoghato, konkreét,
szamokban kifejezhetd, objek-
tiv) kilénbséggel. Ha igen,
akkor bonts gyorsan pezsgét,
mert ez igen ritka a mai vilag-
ban. Ha ez valéban igy van,
akkor célszer( erre alapoznod
a markad pozicionalasat. (Ezt
csak akkor ne tedd, haa Te
valds elényod olyan, amirdl
tudod, hogy csak atmeneti,
vagy nagyon kénnyen utanoz-
hato.) Ha nincs valés kilénb-
ség kozted és versenytarsaid
kozo6tt, akkor meg kell talalnod
azt a kilénbséget, amire
koézéptavon is épiteni tudsz.

Itt nagyon fontos, hogy ez
valoban megkulldnboztetd
erdvel birjon és relevans legyen
a célcsoportod szamara.
Tudnod kell, hogy ez a legne-
hezebb rész. Lehet, hogy
sokszor elbizonytalanodsz
majd. Az is lehet, hogy elsére
nincs meg a legjobb megoldas.
Talan a koévetkezd kritérium-
rendszer segit abban, hogy
eldéntsd, mikdd&keépes-e

a markad pozicionalasa.

Egy jo pozicionalas:
» Hihetd, nem igér tul sokat.
A marka erésségeire épit.

« Osztdnzd, vonzo a lehetsé-
ges fogyasztok szamara.

» Egyedi, képes vélt vagy
valds klldnbség felmutata-
sara a f6 versenytarsakhoz
képest.

» Fenntarthat¢, tehat olyan
gondolaton kell alapulnia,
ami hosszu tavon is
életképes.

» Fokuszalt és preciz.

b. Fontos, hogy a markad
pozicionalasat képes legyél
leirni egy-két mondatban. Nem
baj, ha ez még nem hangzik
kreativan, nem a szlogenen
dolgozol.

4. Milyen szamodra az idealis
vasarld?

a. Mar sok mindent tudsz, sok
mindent eldontottél, ami

a piacot, versenytarsakat és a
markadat illeti. Most jon a
legizgalmasabb rész, a fo-
gyasztd. Ha 6t nem éred el,
nem kelted fel az érdeklédé-
sét, akkor az egész csak egy
draga gondolatkisérlet lesz.
Ahhoz viszont, hogy felkeltsd
a célcsoport érdekl6dését,
elészor is tudnod kell, hogy
pontosan hogyan hatarolhato
korll ez a csoport, illetve,
hogy mi jellemzé ra. Idealis
esetben 6ssze fog allni a
fejedben egy hus-vér ember
képe, igy a késbébbiekben

NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chokito — ronda és finom
Heinz — a legsiiriibb ketchup
Wonderbra — tokéletes mellek

The Body Shop — szépség természetesen

Nokia — Connecting People

Igen, jol latod, ha a markadtlet kell6en kreativ megfogalmazast, akar
szlogenként is miikddhet, de ez nem alapelvaras.

sokkal kénnyebb lesz elddnte-
ni, hogy mondjuk egy kreativ
Otlet ennek a bizonyos ember-
nek bején-e, mintsem csak
ugy altalaban, mondjuk az A,
B anyagi statuszu budapesti
értelmiségieknek.

b. Persze azt sem Uszhatod
meg, hogy demografiailag
behatarold a lehetséges
vasarldidat. Valami olyasmit
kell meghatarozni itt, hogy:

o Milyen id&s?

« Hol éI?

« Jellemz&en inkabb férfi vagy
ng?

» Milyen az anyagi helyzete?

« Milyen az iskolai végzett-
sége? (ha ez valéban szamit
a Te terméked vasarlasa
szempontjabol)

c. Ez 6nmagaban azonban
még nem sokat ér. Ne allj meg
itt, hanem keress valaszt olyan
kérdésekre is, mint:

» A vasarlé és a fogyaszto egy
személy? Ha nem, akkor
Neked kit kell elérned?

(Lasd példaul a bébiételek
piacat, ahol a mama a vasarlo
és a gyerek a fogyaszto).

» Milyen elvarasai vannak
a kategoriaval szemben
a vasarlénak? (Példaul a
bébiétel kategoriatol altala-
nosan elvarhato, hogy
minden vitamin és tapanyag
benne legyen, ami a baba-
nak szikséges.) Ezt Neked
alaphangon hoznod kell, de
ez még nem elég.

« Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaiddal,
illetve a Te méarkaddal
szemben, ami t6bb/mas,
mint a kategoériaelvarasok?
(A bébiétel-kategoriatol
az mar nem varhaté el
altalanosan, hogy bio legyen,
de mivel ez egy bizonyos
célcsoport szamara fontos,
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.apg.org.uk

« www.admapmagazine.com

« www.scenariodna.com/kbase03/kb.html
« www.brandchannel.com

o WWW.warc.com

ezért van olyan marka, ami
kimondottan erre a tébbletre
épit.) Ha ezeket meghataroz-
tad, gondolkodj el azon,
hogy a Te markad ezen extra
elvarasok kozil melyiknek
tud megfelelni, és épits arra.

« Vannak-e tévhitek, negativ
tapasztalatok a kategériaval
szemben? Ha igen, akkor mik
azok, és mi az oka? Ezt azért
fontos tudnod, mert egy tévhit,
vagy egy korabbi rossz
tapasztalat iszonyuan nagy ga-
tat jelenthet, amikor a potenci-
alis vasarlod a Te markad
Uzenetével talalkozik.

« A vasarlé milyen szempontok
alapjan dont, amikor vasa-
rol? Egyedul dont, vagy
vannak, akik befolyasoljak
a dontését?

« Es végiil a legfontosabb.
Miért lesz jo6 neki, ha a Te
markadat valasztja, és nem
a versenytarsadét? (Ha ezt
a kérdést megvalaszoltad,
akkor Iégy szives gondolj
vissza a pozicionalasodra.
Ha abbol nem kovetkezik
ez a valasz, akkor valamelyi-
ket ki kell dobni.)

5. A markadtlet, vagyis mi az
a tertilet, amit a markad ki akar
sajatitani a fogyasztok fejében.

Most mar ,,csak” az van hatra,
hogy megprébald egyetlen
gondolatban 6sszefoglalni azt,

ahova az eddigi gondolatme-
net vezetett, azaz meg kell
hataroznod azt a gondolati
alapot, amire a markadat és
annak minden megnyilvanula-
sat épiteni akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy
ha ugy jobban tetszik, a marka
szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:

« A pozicionalasra épuljén
(hiszen, ha j6 a pozicionala-
sod, akkor biztos, hogy
az erre épulé markadtlet is
megkulénboztet majd
a versenytarsaktol).

» Az altalad elérni kivant
célcsoport szamara relevans
és inspiralé legyen.

« JOI fokuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

Mielétt elégedetten hatra-
délInél, nézz at ujra mindent,
gondold végig, hogy valdéban
kovetkezetesek-e a valaszaid,
elég alapos voltal-e. Ha igen,
akkor se délj hatra, mert még
csak féluton vagy. Kezdj el
azon gondolkozni, hogy a mar-
kadtleted hogyan fog életre
kelni, és életben maradni.
(»8.2. fejezet ,,Reklam, te
mosolygo”; »8.3. fejezet ,,PR
€s szponzoracio”; »8.6.
fejezet ,,Online kommunika-
cio”; »8.7. fejezet ,,Kik a mai
gerillak?”)

GONDOLKODJ!

« Sokan mondjak, hogy a markaépitéshez csak jozan paraszti ész
kell. Ezt ne hidd el.

« Egy marka alapjainak a végiggondolasa nagyfoku objektivitast
igényel. Mivel a sajat dtletedrdl, szellemi gyermekedr6l van szo, ez
nem feltétleniil varhato el Téled. Ha ugy érzed, elfogult vagy, kérd
ki szakemberek véleményét. Egy gondolati pingpong mindig sokat
segit. Szinte biztos, hogy egy olyan szemszéghdl mutatja meg
az addigi munkadat, amelybdl Te magad sose tudtal volna ranézni.

« Tudnod kell, hogy a markaépités soran minden egyes olyan
megallapitas, ami ,,szerintem”-mel kezdddik, egy potencidlis
csapda. Ha csak nem Te vagy a markad célcsoportja, szinte
mindegy, hogy Te mit gondolsz réla. Prébalj mindig meggy6z6dni
arrol, hogy kutatasi és piaci adatokra, illetve a tényleges célcso-
portod vélekedéseire alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha ez
nem megy, akkor ezeket a feltételezéseket kezeld fenntartasokkal.
Egy id6tallg és fokuszalt markastratégia tele van lemondasokkal.
Nem akarhatsz valamit és annak az ellenkez6jét is egyszerre.
Néha tudnod kell bizonyos lehetdségekre, utakra nemet mondani.
Nemet mondani sokkal nehezebb, mint igent.

54



8.2. REKLAM, TE MOSOLYGO

A ROSSZ HIR AZ,

HOGY HAROM OLDAL
ELOLVASASA UTAN SENKI NEM
VALIK REKLAMSZAKERTOVE.
A JO HIR VISZONT AZ, HOGY
ERRE AZ EGVILAGON SEMMI
SZUKSEG SINCS.

EGY KIS GONDOLKODAS,

EGY KIS TAJEKOZOTTSAG,

ES KEVES PENZBOL IS EGESZ
HATEKONYAN MEGOLDHATO.

Reklamra van sziikséged?
No, ez mindenképpen o hir.
Azt jelenti, hogy mar van
terméked vagy szolgaltatasod
(de legalabb egy 6tleted), van
hol, van kivel elkészittetni,

és valahogy a kezdéshez
szilkséges pénz is 6sszejott.
Eppen csak egy aprésag van
hatra, j6 lenne néhany vevé.
Az - sajnos - csak a szeren-
csés kivalasztottaknak adatik
meg, hogy egyszer csak
szarnyra kapja 6ket a hirnév,
ajtajukon szlinet nélkil csen-
getnek érdekl8ddék, vasarlok,
miniszterek és operahazi
primadonnak. Mindenki
masnak sziksége lesz, lehet
arra, hogy produktumanak
nagyszerliségét szélesebb
koérben is a kdzismeret targya-
va tegye, mas szoval rekla-
mozza.

A kérdés, amit a ,,balszeren-
csésebbeknek” — kdztlk
valészinlleg Neked is — étfon-
tossagu lesz megvalaszolniuk,
vajon miért nincs elég vevg?
Ennek szamtalan oka lehet, és
— sajndlatos médon — a reklam
csak bizonyos esetekben lehet
megoldas. Legrosszabb
esetben ugyanis azért, mert
amit kitalaltal, arra az égvila-
gon senkinek semmi sziiksége
nincsen. Ennek a tapasztalat-
nak egyetlen elénye, hogy
mindent eldlrél kezdhetsz,

az eddigi tevékenységedet
tekintsd megnyult tanuléidé-
szaknak.

Eggyel jobb a helyzet, ha az
elképzelésed jo, csak valame-
lyik részletén kell valtoztatnod,
ami persze a szinétdl az aran at
a csomagolasaig barmi lehet.
llyen esetekre remélhetdleg

jo tanacsokkal szolgalt a »5.3.
Piackutatas fejezet, egyébként
pedig j6 barkacsolast!

Végll, de nem utolsé sorban,
eléfordulhat az a banalis eset,
hogy portékad kivald, de
potencialis vasarloid egyszerd-
en csak nem ismerik, vagy
nem tudjak, mire j6, ne adj
isten, fogalmuk sincs, hogy hol
lehet hozzajutni. Ebben az
esetben a legostobabb dontés
lenne lemondani a reklamrol,
mint az ilyen jelleg(i problémak
legadekvatabb megoldasardl.
Itt fontos megjegyezni, hogy

a reklam csakis és kizarodlag
az ilyen - hivjuk ,kommunika-
Ccids tipusu” — problémaknak

a megoldasara alkalmas,
masra igazan nem. Az elszurt
dizajn, a béna csomagolas,
vagy a tul magas arak okozta
ellenérzéseket a leg-
zsenialisabb reklamok sem
fogjak ellensulyozni. Ahogy Bill
Bernbach (utananézni a mun-
kassaganak!) mondta:

LA rekldam nem teremt értéke-
ket, csak kdzvetiti azokat”.

FIGYELMEZTETES!

A reklam nem tudomany és nem miivészet, de mindkett6bdl van
benne. A reklam nem disztargy, hasznalni kell, és nem szeretni.

A reklamtdl nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza el

a vilaghékét sem. Viszont akarmilyen kicsiben is reklamozol, a
felel6sség nagy. Nem csak jogszabalyok vonatkoznak Rad, de, még
ha kis mértékben is, hatassal leszel a kozizlésre, kozgondolkodasra,
és még sok mindenre, ami koz-zel kezdddik. Emberek fognak
hallgatni Rad, gondold meg, mit csinalsz!

Jo, de akkor hogyan?

Sajnos, valdszinlleg nem fog
menni egyedul. Bar eléfordul-
hat, hogy szerencsés polihisz-
tor vagy, de akkor érthetetlen,
miért olvasod ezt a kiadvanyt.
Amennyiben nem igy van,
akkor valamikor majd biztos
be kell vonnod egy hozzaértét,
aki valdszintleg pénzbe kerdl.
A legjobb, amit tehetsz, hogy
a munkanak legalabb azt

a részét elvégzed, amihez elég
a j6zan eszed, és az ismerete-
id. Ha rendelkezel vilagos
koncepcidval arrél, hogy
miként akarsz reklamozni, ha
mast nem, rengeteg idét és
energiat megtakaritasz ma-
gadnak a késébbiekben.
Optimalis esetben még sok
pénzt is. Ehhez elég néhany
dolgot végiggondolni.

Ott kezdddik, hogy nincs
reklamozas ,csak ugy”.

A reklam mdgott minden eset-
ben egy j6l meghatarozhaté
Uzleti célnak kell allnia,

a reklam ugyanis befektetés,
aminek meg kell térulnie.

Bar a reklam (hasonlatosan
példaul a sajat websitehoz)
sok esetben divatos, Uzleti
kiegészitévé valt, ennek
ellenére eredeti funkcioja
szerint j6l meghatarozott
Uzleti céllal alkalmazzak.
Talan sziikségtelen magya-
razni, hogy az a reklam-
tevékenység, ami tobbe kerll,
mint az eladasbol szarmazé
haszon, veszteséget eredmé-
nyez. Ha tudod, hogy milyen
értékhatarig éri meg pénzt
reklamra forditanod, maris
nagyobb hatékonysaggal
tervezhetsz.

55



8.2. REKLAM, TE MOSOLYGO

Megvan a ,mennyiért”, kdvet-
kezhet a ,,kinek”. Ismerd meg
vevdlidet. Minél tébbet tudsz
réluk, annal kdnnyebben tudsz
az izléslknek vagy elképze-
léstiknek megfeleld 6tletekkel
eléallni. Olyan ez, mint

a karacsonyi ajandékvasarlas.
Akit jobban ismersz, annak
kénnyebb ajandékot vasarol-
nod. (Na jo, a nagymamara ez
nem vonatkozik.) Vevéid
megismerésével Iényegesen
nd az esélye, hogy reklam-
jaiddal olyan helyeken, médo-
kon és idében taldlod meg
6ket, ami szamukra is megfe-
lel6. Barmilyen médon rekla-
mozol nekik, mindig az 6
szempontjaikat mérlegeld.
Nem az a fontos, hogy Neked
tetszik-e a reklam, hanem az,
hogy bennik milyen hatast
valt ki.

Végul mar csak azt kell kiagyal-
nod, hogy mivel is tudod
meggydzni vevdidet. Nem kell
megijedni, mar egészen kis
6évodasok is hasonlé kommuni-
kacids stratégiakat dolgoznak
ki, ha csaladjuk valamelyik
tagjat kivanjak meggydézni
valamirél. Tudnod kell, mire
akarod ravenni 6ket. Rossz
esetben eléfordulhat ugyanis,
hogy a varttal ellentétben
valami teljesen mast csinalnak.
Emlékezz csak vissza azokra

a tragikus puléverekre, amiket

a nagynénédtdl kaptal a szl-
letésnapodra, mennyivel
jobban jartal volna, ha odaadja
a pénzt.

Ahhoz, hogy a meggy&zési
kisérleteid sikerre vezessenek,
valamilyen médon demonstral-
nod kell (megmutatod, elma-
gyarazod, eltancolod, leirod
stb.) hogy milyen elénydket
jelent pont a Te terméked
birtoklasa.

Azt talan nem kell bizonygatni,
hogy lényegesen kénnyebb
valakit egyUttmdkodésre (miért
ne irhatnank vasarlast?) birni,
ha tisztaban van vele, hogy

az neki miért lesz j6. Vigyazat,
felel6tlen igérgetéssel valasz-
tast lehet nyerni, vasarlét nem.
Csak olyat allits, amit be
tudsz bizonyitani, ala tudsz
tamasztani.

Akarmilyen furcsanak is tlnik,
de ezzel kialakult a reklamstra-
tégiad, mert ennek gerincét

— kis tulzassal — mindéssze
ennyi adja. Tudod, hogy miért
és mennyit reklamozol, tudod
(de tényleg), hogy kinek
reklamozol, és tudod, hogy
mivel és hogyan akarod
meggy6zni a megcélzott
kézbnséget!

A REKLAM ARANYSZABALYAI:

A REKLAMNAK NINCSENEK ARANYSZABALYAI!!!

Ett6l fiiggetleniil néhany ritkan cafolt megallapitas okuldsodra lehet:
. Még leirni is borzaszto: az elégedett vevo a legjobb reklam.
Iszonytian hangzik, de tényleg igy van.
. Semmit nem tudsz eladni olyanoknak, akik nem figyelnek Rad.
. Kisérletezhetsz, de az is-is, leggyakrabban se-se.
. A meztelen nds reklam meztelen nét ad el.
. Mint szombat éjszaka, a humor nem cél, a humor eszkoz.
. A kukacot a halnak kell szeretnie, nem a horgasznak.
. Jot, olcson, gyorsan. A harombol mindig csak kett6t lehet

valasztani.

. Teliesen mindegy, mennyi id6 van ra, az utolsd napon fog elké-

sziilni (vagy utana).

Johetnek a vicces fiuk?

Bar eddigi tevékenységed
eredménye minddssze egy
A/4-es lap egyik oldalat
toltené meg, ennek birtoka-
ban mégis nyugodtabban
lathatsz neki a megvaldsitas-
nak. El6szor is, el kell don-
tened, hogy milyen eszkdz6-
ket akarsz hasznalni.
Legtdbbjik — leginkabb
anyagi okokbdl — mar a
kezdetekkor ki fog esni, de
meég kevés pénzzel is tébb
lehetéséged adodhat.
Mindegyik mellett és ellene
ezernyi érv szélhat, a leg-
jobban akkor jarsz, ha megint
csak a vev6idbdl indulsz ki.

Latogatjak-e az internetet,
olvasnak-e aprohirdetést,
hallgatnak-e radiét stb. Ha
ezekrdl van elképzelésed, azt
is kdnnyebb elddnteni, milyen
eszkdzt hasznalj. Ne aggdd;,
ajanlatbdl és lehetéségbdl lesz
ezer. Ahhoz, hogy valassz,
csak azt kell ellenérizned,
hogy 6sszhangban all-e

a reklamstratégiaddal, azon
belil is a vevéid elvarasaival.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

« Michelberger Miklds: A lyukacsos tehén (Aula,
Budapest, 2000)

« Scott Adams: Dogbert szigortian titkos vezetGi
kézikonyve (SHL Hungary Kift., Budapest, 2000)

Koénnyen elcsabithatnak

az olcso ajanlatok. Erdemes
mindig feltenni a kérdést, hogy
az adott eszkdz mitdl lehet
annyira olcso, és rosszindula-
tu, bizalmatlan feltételezésed
az esetek dontd tobbségében
be fog igazolodni. Az olcso
tv-hirdetés idépontjaban senki
nem nézi azt az adaét, a filléres
sajtéhirdetésrdl kiderll, hogy
olvasatlan Ujsagba kerdil,

a majdnem ingyen banner a
vilag legritkabban latogatott
website-jara kerUl ki, és ez,
sajnos, nem olyan dolog, amit
vissza lehet csinalni.

Mar csak annyi maradt hatra,
hogy el kellene késziteni azt

a bizonyos hirdetést. Fajdalmas,
mert vagy pénzbe kerll, vagy
szivességet kell kérni, legrosz-
szabb esetben mindkettd.

(Azt az ideadlis esetet nem

taglaljuk, hogy mi van akkor,
ha ehhez is értesz.) Akarhogy
is, megrendel§ leszel, elvara-
sokkal, hataridékkel és pénz-
zel. A sajat pénzeddel, tehat
vérre megy.

Ha alvallalkozot keresel,
csodakra ne varj, olyan ez,
mint a Lehel piac. Van szép
alma dragan és csunya alma
olcsébban. Akik jok, azok
ebben a szakmaban is tébbe
keriilnek, de feltételezhet&en
azért, mert minéségi munkat
végeznek. Azt Neked kell
eldéntened, hogy révid tavon
akarsz-e sporolni kevesebbet,
vagy hosszabb tavon tébbet.

A megfelel6 alvallalkozo
kivalasztasa azonban nem
pusztan arkérdés, mivel sajnos
dragan is dolgoznak kéklerek.
Kérj referenciat, arajanlatot,

jelolj ki hataridét, a referenciak
kozUl prébalj meg ismerdst
talalni és megtudni, hogy
valéban 6k, ugy, és azt csinal-
tak, amit k6zolnek magukrol.

Csakugy, mint a legtdbb
szakmaban, a bratyizas és az
Ugyeskedés hosszu tavon itt
sem fizetédik ki. Lehet szé-
gyenléskddni, vagy szajat
hdzni, de a végén Neked fog
tébbe kerllni. A megalla-
podast ird le, legyen szerz6-
dés! Szamla nélkul biztos
olcsobb, de a Te hataridéd
banhatja. Dontsd el! Ettdl
fliggetlenll, 6k a partnereid,
nem az ellenségeid. Ahhoz,
hogy hatékonyan tudj vellk
egylttm(ikddni, tisztaban kell
lennilik az elvarasaiddal, ami
nem csak azt jelenti, hogy
mikorra, mit varsz t6lik, sokkal
inkabb azt, hogy mik a tartalmi

és formai elvarasaid a készll8
reklammal kapcsolatban.
Kivalo hasonlat a szabdsag.
Minél tobbet tud a szabd

a ruha funkcidjardl, stilusaral,
s6t, annak viselgjérél (), annal
nagyobb valdszinliséggel fog
megfelelét varrni. Igaz ez

a grafikusra, a webtervezdre
és a nyomdaszra is.

Elkészult, kifizetted, megjelent,
és még mindig nem lehet
hazamenni.

Akar sikeres volt a reklam,
akar nem, prébald megérteni,
hogy mi miért tortént. Ami
mukodott, miért mikodott,
ami nem, miért nem. Mi kerult
sokba, mi érte meg, mi az,
amire t6bbet soha nem
szabad forditanod. Ekkor, a jol
végzett munka 6romét élvez-
ve, nyugodtan hatradélhetnél —
de minden kezddédik eldIrél.
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A PR - AZAZ PUBLIC
RELATIONS — MANAPSAG
DIVATOS TEVEKENYSEG.

E KIFEJEZES ALATT SOKAN
SOKFELET ERTENEK, NEKED
ELSOSORBAN AZT JELENTI
MAJD, HOGY TUDATOSAN
TERVEZETT ES SZERVEZETT
KOMMUNIKACIOVAL MAR
ONMAGABAN SOKAT TEHETSZ
VALLALKOZASOD
MEGISMERTETESEERT.

A PR a szakma 6ndefinicioja
szerint ,kdlcsonos elénydkon
alapulé kommunikacio és
kapcsolatok tudatos szervezé-
se, melynek célja az egyének,
szervezetek és kérnyezetik
k6zotti megértés, valamint

a bizalom megteremtése,
fenntartasa.”

A PR nem keverendd sem

a marketinggel, sem a marke-
tingkommunikacioval, sem
pedig annak legismertebb
megjelenésével, a reklammal.
Mas porondon és mas eszkd-
zOkkel jatszik, mas idétavon
érvényesll, megtérilése,
elényei és eszkdzei jol elkilo-
nitheték az el6bbiektdl.
Ugyanakkor fontos azt is
tudni, hogy 6nmagaban a PR
sem énekli le az égrdl a csilla-
gokat, nem tesz milliomossa,
viszont nagy mértékben
hozzajarulhat ahhoz, hogy
felfigyeljenek Rad, és akarja-
nak Veled dolgozni, Téled -
mdtargyat, hasznalati targyat,
szolgaltatast, tanacsot —
vasarolni.

A PR alapvet6en két nagy
terliletre oszthatd (és ez csak
az egyik olvasata a dolgok-
nak):

» személyes/intézményi
(personal/corporate) PR,
azaz mindazok a teveé-
kenységek, amik az adott

személy vagy szervezet
egészével foglalkoznak, amik
kompletten réla szolnak.

» termék/szolgaltatas PR, ami
kifejezetten egy termék,
szolgaltatas, vagy akar egy
teljes markahoz kacsolodo,
pozitiv, bizalmi kérnyezetet
igyekszik kialakitani.

A Te esetedben ez eléggé
Osszetett, s talan sokszor
nem koénny( elvalasztani

az alkotot az alkotastol.
Mindenesetre nagyon koézel
all a ketté egymashoz, s még
jobban befolyasoljak egy-
mast! Ha valaki ,beleszeret”
egy festménybe, el6bb-utdbb
a fest6rél is érdeklédik, s
forditva. Nem mindegy tehat,
hogy az alkoté a konkrét,
kézzel foghaté mldremeken tul
mennyire tudja sajat értékeit
a nagykdzonség felé kommu-
nikalni. Mennyire hajlandé
megjelenni a médiaban,
milyen a személyisége,
milyen a megjelenése.

Sajtokapcsolatok

A PR szakma 6ndefinicidja
persze szép és hangzatos, de
a cél gyakran sokkal
prézaibb: a PR altalaban arrdl
sz0l, hogy miként tudjuk
Oregbiteni hirnevinket a
sajtén keresztll, illetve ho-
gyan tudjuk csokkenteni

NEHANY A LEGFONTOSABB PR-TEVEKENYSEGEK KOZUL:

1. Személyes kommunikdcid szoban és irasban. El6addsok, vitak,
felszdlalasok, levelezés, nyomdai kiadvanyok (tajékoztatok,
bemutatkozo anyagok, kataldgusok, meghivok stb.)

. Rendezvények. Kiallitasok, konferenciak, szeminariumok,
szakmai vitak, oktatasok, miiterem-latogatasok, nyilt napok,
tinnepélyek, évfordulok, fogadasok, megnyitok sth.

. Tomegkommunikacids modszerek. Sajtétajékoztatok, hattérbe-
szélgetések, interjuk, riportutak, sajtoreggeli/ebéd/vacsora stb.

. Egyéb modszerek, formak. Lobbizas, szponzoralas, mecenatira

sth.

(A Magyar Public Relations Szovetség ajanlasa alapjan)

Ebben az irasban dltalaban a print lapokkal példalézunk, mert

az online média, valamint a radio és a televizié nagyjabol ugyanigy
miikodik. lgaz persze, hogy az online médiaban a tul hosszu cikk
vége nem ldg le a képernydrdl, terjedelmi korlat mégis létezik: ha

a minuszos [u’rnek tul nagy feneket keritenek, siirgésen elnavigalunk
az oldalrdl. Es igaz az is, hogy a hiradéban nincs cimlap sztori, de
azért mindannyian tudjuk, hogy melyik aznap a vezet6 anyag.

a veliink kapcsolatos negativ
megjelenések élét és szamat
a sajtéban. Ehhez képest

a megértés és a bizalom
megteremtése eszkdz, amely
valéban hatékonyan tamogat-
ja a fenti cél elérését, de
korantsem az egyedlili eszkoz
a PR palettajan. Ahhoz, hogy
tudd, hogyan kell magadat
PR-elni, nem art attekinteni,
hogy kik (Ujsagirok) és mik
(médiumok) azok, akiket
befolyasolni akarunk.

Az Ujsagirdk altalaban szeretik
azt gondolni magukrol, hogy
objektivek, minden hirnek
latszo informaciot a helyikon
kezelnek, és rendkivil Gigye-
sen mérlegelik, hogy mi
kerlljon be a lapba, azon belul
mi hova kertljén, illetve melyik
hir, mekkora terjedelmet
érdemel. Ez a mérlegelési
folyamat az adott informacio
hirértékének beldvése.
Tankonyvi szinten a hirértéket
az adott informacié exkluzivi-
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tasa, idébeli és foldrajzi
tavolsag, az informacio altal
érintettek szdma, és az altala
beldllink kivaltott emociok
ereje adja meg. Ezek a katego-
riak lathatélag csak részben
objektivek, ami tag teret nyit
az Ujsagironak a mérlegelés-
ben. llyen kérilmények kozott
nem meglepd, hogy a hirérték
meghatarozasaba idénként
oda nem ill6 szempontok
keverednek. Ezekkel a ténye-
z6kkel jatszadozik a PR.

Eszk6zok a tarsolyodban

1. Az ujsagird

A legfontosabb ilyen tényezd
természetesen az ember.
Alapvetd, hogy az ujsagirdkkal
j6 legyen a viszony. Nem kell
szeretned G6ket, de mindig
korrektnek kell velik lenned.
Ismerned kell munkajukat,

a motivaciodikat, be kell tarta-
nod a hataridéket, nem sza-
bad éket untatni, nem szabad
kivételezni vellk. Egyaltalan,
ne tégy vellk semmi olyat,
amit Te magad sem viselnél el.

Ha kapcsolatba akarsz kerUlni
Ujsagirdkkal, ugy tudnod kell,
hogy hogyan dolgozik egy
atlagos Ujsagird (most tekint-
slink el attdl, hogy az ujsagird
a haverunk, mert ez a médszer
nyilvan mikaddik, csak nem
altalanos). Sokan gondoljak,

hogy az Ujsagird délre jar
dolgozni, négykor elejti a tollat,
a kett6 kozott pedig sokat
kavézik. Ez azonban a mult.

A mai Ujsagirok altalaban
tulhajszoltak, teljesitménybéren
vannak, és mivel szakmanyban
gyartjak a hireket, nem nagyon
érnek ra elmélylini egy-egy
témaban. A nagy napilapokra
ez természetesen kevésbé igaz,
ott még szakujsagirok is létez-
nek, de van olyan online hir-
gyar, ahol egy Ujsagiré naponta
40-50 hirt ad ki, masutt napi
2-4 témat dolgoz fel némileg
alaposabban egy szerzé.
K&nnyen belathatd, hogy ilyen
rohanasban az ujsagirénak nem
lesz ideje eljonni egy sajtétajé-
koztatdéra, viszont halasan
reagal mindenre, ami megkdny-
nyiti a munkajat.

Amit tehetsz:

» Szakits id6t a sajtora, ha
keresnek, tedd szabadda
magad, allj rendelkezésikre.
Napilapos, online, vagy
radids Ujsagirénak nyugod-
tan mondhatod, hogy ha
lehet, inkabb telefonon
nyilatkoznal, de tudd, hogy
a személyes kapcsolat, egy
k6zbs kavé a jovében nagy
hasznodra valhat.

» Ne vard el az ujsagirétol,
hogy értsen a témahoz, azt
becslld meg, ha nyiltan
kérdez. Segits neki képbe

kerdlni, tdmodren vilagitsd
meg az dsszefliggéseket, és
ne csak magadrol beszélj,
hanem az agazat problémai-
rol is.
o A tévében nélklilozhetetlen,
de a lapokban és az online
médiaban is elényt jelent
a kép, vagokep léte és
min&sége. Ez az, amiért
a Greenpeace aktivistak
hajokat kergetnek, hidakon
I6gnak, vagy amiért a parla-
menti képviseldk koporso
cipeléssel demonstraljak,
hogy a targyévi koltségvetés
halott.
Ugyancsak fontos az Ujsag-
ironak az adat és a grafikon.
Ezek az egyszer(i néz6k és
olvasék szemében hitelesitik
a mondanivalét, megtorik
a sz6veg monotonitasat, és
jobban befogadhatéva teszik
az informaciot.
Ha sz6veget adsz ki
a kezedbdl, akar elektroni-
kus, akar nyomtatott forma-
ban, olvasd el tobbszor,
vagy olvassa el mas is. A f6
szempont ilyenkor az legyen,
hogy a sz6veg Osszeszedett,
egyenes mondatokat tartal-
mazzon. Legyen benne
racio, és ha lehet, szerepel-
jenek benne azok a hivatko-
zasok is, amelyek mondani-
valédat alatamasztjak.
» Az el6z6 pontban foglaltak
hatasfoka fokozhatd, ha nem

nagy hattéranyagokat,
hanem konkrétan hireket
irsz. Vegyél el6 egy ujsagot
és lass csodat, a cikkeknek
vannak k6zds vonasaik:

A cim prébal blikkfangos len-
ni, az alatta kiemelt rész
pedig 6sszefoglalja a cikk
legérdekesebb részeit.
Ennek a résznek minden
allitasa megismétlédik
kés6bb, az ugynevezett
kenyérszoévegben. Es szinte
minden cikkben megszdlal
valaki. Mond valamit, azutan
kotdjel és ,mondtael ... a ...
vezetdje”. Ez vagy Te, vagy
az, akit a cégedbdl megszé-
laltatni szeretnél.

» Ne pumpold az Ujsagirét, ne
jarj a nyakara, és ne akard
elhitetni vele, hogy éppen
a te témad valtja meg
a vilagot. Ha latod, hogy
6dzkodik, nem nagyon
érdekli az ligy, ne forszirozd,
mert még ha sikerrel jarsz is
és lenyomod a torkan
a sztorit, legk6zelebb nem
veszi fol a telefonodat.
Inkabb lépj elére a 3. és 4.
pontra, és alkalmazd
a mandinert, vagy turbozd fel
a sztorit.

2. A pénz

Nem szokas err6l beszélni,

de befolyasol6 tényezének ott
van a pénz is. A kiadok és

a szerkeszt6ségek altalaban
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hevesen cafoljak az altalanos
egyenértékes szerepét

a cimlap szerkesztésében,
altalaban arra hivatkoznak,
hogy a hirdetésfelvétel és

a szerkesztés kozott
atombiztos tlizfal huzodik.

Erre mondta egyszer egy kivald
szerkeszt8, hogy lehet az

a tlizfal akarmilyen magas, ha
a bufé k6zds. Kezd6 vallalko-
z6éként nemigen lesz médod —
és reményeink szerint kedved
sem — ennek az eszkbznek

a bevetésére, de tudnod kell
néhany fontos dolgot. Els&sor-
ban azt, hogy az ugynevezett
szaklapokba pénz nélkiil
bekerlini nagyon nehéz. Ezek
tébbnyire kifejezetten bujtatott
reklam kozlésére szolgald
organumok, siman benne van
a pakliban, hogy ha kdzlemé-
nyedet elklldodd nekik, visszair
nak egy emailt, hogy hany
példanyban is tervezed meg-
rendelni a lapot. Tudnod kell
ezentul, hogy a melléklet

az Ujsagird és a kiadd melléke-
se. Az éppen a mellékletbe
dolgoz6 ujsagird a mindennapi
munkanal Iényegesen kony-
nyebben eltekint a szakma
alapvet6 szabalyainak betarta-
satol, hiszen ez a munka pup

a hatan, a melléklet pedig
definicio szerint eleve korpa
kozé keveredett, akkor 6 minek
t6rje magat? llyenkor

az Ujsagironak végképp semmi

mas torekvése nincs, mint
gyorsan lezavarni az anyag-
gydjtést, vagy az interjit. irj
neki egy ,,0sszefoglalot”

a kérdéses témaban, és ha jol
irsz, akar egy az egyben is
viszontlathatod szévegedet

a lapban.

3. Mandiner

Az ember hajlamos azt gon-
dolni, hogy a hir az hir, akkor
is, ha én mondom, és akkor is,
ha mas. Nos ez sem igaz,

a sajto tekintély elvd, ezért
szamit a kdzl6 személye is:
ugyanaz az informacié na-
gyobb eséllyel kertil be

a lapokba, ha nem te mondod
el az ismeretlenségbdl elébuj-
va, hanem valaki mas, nalad
ismertebb ember, vagy valami-
lyen tekintélyes poziciéban U6
vezet6. Ha nem magadbdl
akarsz sztart csinalni, hanem
a cégedbdl, akkor atengedhe-
ted a kozlést valaki masnak.
Nem feltétlendl celebekre kell
gondolni, kbnnyen lehet, hogy
amit csindlsz, azt j6 megjele-
nési lehetéségnek tekinti rajtad
kivll valaki mas is, a partne-
red, egy naladnal nagyobb
sulyu szerepld, a helyi polgar-
mester, vagy akarki mas.
Mindig tedd fol a kérdést:

ki akarhat még villantani az én
témammal? Ha latsz ilyen
szerepl6t, nyugodtan hivd fel,
meglatod, 6 is szerepelni akar.

A legnehezebb helyzetben akkor vagy, ha olyan terméked van,
aminek mar sajat print lapja van a piacon (online lapja mindennek
van). Ez ugyanis az jelenti, hogy mas szerepldk hirdetéseikkel
eltartanak egy szaklapot, vagyis nagyon sok pénzt kdltenek reklam-
ra, és bujtatott hirdetésekre. llyenkor a termékedrdl kizarélag valami
csoda folytan fog megjelenni cikk, tudositas, hang- vagy képanyag.
Az ilyen termékekre az ORTT figyel, és megbiinteti az elekironikus
médiumokat, ha csak emlitenek is egy gyartot, vagy forgalmazot,

a lapok és portalok pedig mar rég hozzaszoktak, hogy pénzt kapnak
barmiért, ami a te témadban megjelenik (feltehetéleg rég melléklet-
ben irnak réla.) Ez a termék PR vilaga, a PR szakma legnehezebb és

ezért legdragabb szakaga.

Sajnos a magyar termék PR piacon ritkan |atni igazan nagy otleteket.
Leggyakrabban olyasmikkel taldlkozol, hogy XY celeb egy hétvégi
mulatsag keretében sort csapol, vagy kisorsolja az elsé darabot az U]
szérias kiity(ib6l. Ebben a vilagban olcson kizardlag a gerilla marke-

ting eszkozeivel boldogulhatsz.

4. A téma ,felturbozdsa”

Ha kicsi a témad, toldd meg
egy lépéssel. Egy nagy magyar
biztositd egyszer attol remélt
megjelenéseket és népszerlseé-
get, hogy ovodai jatszotereket
Ujitott fel. Az elsd évben egyet-
len megjelenésiik sem volt,
meég a helyi lapokban sem.
Ekkor felkértek egy Ugyndkse-
get, amely kideritette, hogy

az EU szerz6dés szerint

az eurdpai szabvanynak nem
megfeleld jatszétereket 2006-
ban be kell zarni. Nosza dssze-
raktak egy sajtopakkot az erre
vonatkozo rendelettel, egy
ANTSZ interjuval, amely szerint
nem vizsgaljak a jatszétereken
a homokot, néhany adattal

az orszagban a jatszoterek
szamarol, a jatékszerek bevizs-
galasanak koltségérdl, és

a felujitas arardl. A pakkot egy
cikkszer( ,,6sszefoglaloval”
egeészitették ki, amelyben
szerepelt egy bekezdés arrdl is,
hogy id6rdl idére a maganszfé-
ra is lat fantaziat a jatszotér gy
PR célu felhasznalasaban,
példaul az XY biztosité két év
alatt Z szamu évodai jatszoéte-
ret Ujit fol. A pakk és a jol
megirt ,,0sszefoglalé” eredmé-
nyeként a biztosito Gzenete egy
honap alatt 3 millié emberhez
jutott el. Nézz korll, és gondol-
kozz el, kbnnyen lehet, hogy

a te Uzenetednek is van valami-
lyen vivé hire.
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Csatornak,
amiket hasznalhatsz

Mielbtt nekilatsz a sajté meg-
héditasnak, nem art, ha
végiggondolod, hogy kikhez is
akarsz szdlni. Torzsvevdidet
ne a sajté utjan akard elérni,
de nem art, ha megnézed, kik
is 6k. Ne akarj reménytelen
célcsoportokkal kommunikalni,
mert az csak vesz6dség, de
hol a haszon? Barmilyen
Osszetettnek néz is ki a vasar-
16 k6zbnséged, mindig van
lehetéség arra, hogy szegmen-
tald a csapatot még akkor is,
ha nincs pénzed kdzvélemény
kutatasra. Erdemes végiggon-
dolnod a féldrajzi, anyagi,
életkorbeli, képzettségi saja-
tossagaikat, de a legfonto-
sabb, hogy csukd be a sze-
med egy pillanatra és prébald
elképzelni, milyen ember is

a te igazi vev6d? Hanyadik
oldalon nyitja ki az ujsagot,

a cimlappal kezdi, vagy a
sportrovattal? Mindegy, mi jut
eszedbe, probald 6sszerakni
a képet, ahhoz tudod majd
tarsitani az Ujsagot, a radiot,

a hirportalt, vagy a kedvenc
tévémiisorukat.

Ha bel6tted a médiumokat,
keress rajuk a weben. Nézd
meg, ki irt mar a te témadban,
vagy ki foglakozott valami
hasonléval. Szinte minden

lapnak, radidénak és mdsornak
van honlapja, alul az impresz-
szumban pedig akkor is talalsz
valami elérhet8séget, ha nem
talalsz konkrét szerz6t. Nekik
kildd el a hiredet, meghivodat,
sajtokdzleményedet. Az MTI-t
és a Flggetlen Hirligynokséget
sose felejtsd ki, 6k szolgaljak ki
a legtébb lapot, tévét, radiot.

Ne feledkezz meg a blogokrol
sem. Ma mar a legtébb téma-
ban talalsz valamilyen blogot
a neten, és ezek gyakran
befolyasoljak egy-egy kisebb
kbzosség gondolkodasat egy
adott témaban. A bloggerek
Onjeldlt ujsagirok, masképp
mUkddnek, mint a profik.
Respektjikrél kizardlag

a nézettség alapjan itélhetsz,
de azért vannak sajatossagok,
amit bész olvasgatassal
magad is felismerhetsz.

A legtekintélyesebbek

a kivénhedt profik a maguk
30+ évével, akiknek szakmai
tudasara csak ritkan van igény
a féallasukban. Ok azok, akiket
sajat szakterlletik szeretete,
és a hit, hogy az masokat is
érdekel, arra sarkall, hogy

- névvel, vagy név nélkil -
elmondjak véleménylket,
informacidkat hajtsanak fel és
irjanak meg. Ok nem esznek
meg mindent, amit a keziikbe
adsz, kritikusak, visszakérdez-
nek, ha mellébeszélsz, rajta-

ARCULAT ES SZLOGEN

A designer tudja legjobban, hogy a jol megtervezett, atgondolt és
egységes vizualis megjelenés, az arculat [épést jelent a siker felé!
Bizonyara tisztaban vagy azzal is, hogy az imazs nem azonos

az arculattal, s az arculatterv nem azonos a logdval. Az arculatterv

a cég tevékenységére alapozva, annak kiilénféle megjelenési formai
kozott teremt harmoniat; de mindenekel6tt stilust és izenetet kozvetit.
A j6 arculat 6sszhangban van Veled, tevékenységi koroddel, szavak
nélkiil is kialakit Rolad, vagyis cégedrdl egy elképzelést, ami aztan
masok fejében fogalmazza meg a Rélad alkotott képet, az imazsodat.
Ezért miel6tt nekilatsz a tervezésnek, jol gondold at, tébbszor is, hogy
mit szeretnél elérni, kifejezni az arculati elemek altal.

A legfontosabb szempont, hogy kiilonbozz! Arculatod legyen els6
latasra is mas, mint a vetélytarsaidé, hogy kdnnyen Rad ismerjenek!
A grafikai arculati elemek mellett — logo, névjegy, levélpapir stb. —
érdemes nagy hangsulyt fektetni céged, tehat sajat miivészi éned

szlogenjére is.

A filozdfia és a kiildetés mellett a szlogen a verbalis arculati elemek
legtomorebb megfogalmazasa. A szlogen egyetlen rovid, frappans
mondatban fejezi ki miivészi hitvalldsodat, egyiitt a vizualis arculat-
tal. Az arculat hatdsmechanizmusa a kutatasok szerint kifejezetten
hasonld a mialkotasok felfedezésének élményéhez.

Mieldtt nekilatsz dtletelni, tervezni, gy(jts informaciot! Nézd meg

a sikeres markakat és lizeneteiket, csoportositsd dket, elemezd,
hogy melyik, miért tetszik és melyik, miért nem. Legyen hazilagos
piackutatasod része ez is! A jol 6sszegy(ijtott és jol elemzett infor-
macid nem kis lépés a sikeres piacon maradashoz és fejlédéshez.

kapnak, de ha te mondod meg
nekik a tutit, szamithatsz rajuk.
Masok alig varjak, hogy kite-
hessenek egy Uj posztot, mégis
kinosan vigyazni kell velik,
mert a blogolas non plusz
ultraja sokak szemében mégis-
csak a fikazas: ha viccesre
veszed a figurat, azért kapsz,
ha meg nem, akkor azért.

Mecenatura és szponzoracio

Egyre tObb cég vagy tehetds
maganszemély all karitativ, civil,
non-profit kezdeményezések,
vagy szervezetek mégé. Anya-
gilag, vagy eszkdzokkel, teve-
kenységikbdl fakado lehetdsé-
gekkel tamogatjak azokat, akik
segitségre szorulnak.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

« Az ,EIndk emberei” c. filmsorozat (hasznos és
szorakoztatd lecke a médiakezelésrdl, érdek-
érvényesitési és pozicionalasi technikakrol)

o www.pr.lap.hu

o www.mprsz.hu

o WWW.prsa.org

o www.prweek.com

» www.kreativ.hu

Jo tudni azonban, hogy
kozulik csak kevesen vannak
azok, akik az 6kori mecéna-
sokhoz hasonléan ellenszol-
galtatas nélkil adomanyoznak
valamely szdmukra fontos
vagy kedves ideara.

Az adomanyozast a szponzo-
raciotol alapvetéen az kiilon-
bozteti meg, hogy az utébbi
esetben a segitséget nyujto fél
valamilyen konkrét, szamara
elénydket nyuijté céllal teszi
mindezt. Az elénydk lehetnek
akar forintosithatdk is, de
legtdbbszér a tamogatott
szervezet/egyén altal képviselt
pozitiv értékek imazstranszferét
szeretné élvezni a szponzor.
Azt, hogy a tamogatasa altal

a kulvilag szemében felelds,
tenni akaro és jo vallalat (» 8.5.
fejezet ,,CSR: a vallalatnak is
van lelke”), allampolgar képe
éljen réla. Az emberek altalaban
egyUtt éreznek hatranyos
helyzet( sorstarsaikkal, de csak
kevesen tesznek értik barmit
is. Ezt a lelkiismeret-furdalast
kompenzaljak azzal, hogy
egyetértenek és helyeslik azt,
ha valaki szponzoral; azaz

a fejukben a tamogatordl maris
pozitivabb a kép.
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AMIKOR TE KERESEL SZPONZORT

Nagy valdszin(iséggel karrierednek ezen a pontjan Téged inkabb a szponzorkeres6knek szolo tanacsokkal
érdemes ellatni. (Ha mar hires és milliardos miivész leszel, ne feledkezz el mai nmagadrol, aldozz a fiatal
kezdok segitésére...)

A cégeknél legtdbbszor a kommunikacids- vagy marketingvezet6 felel a szponzoraciés tevékenységért. 0 az, akit
meg kell nyerned magadnak. Ahhoz, hogy ne csak egy legyél a heti 10-50 tamogatast kérd koziil, nagyon fontos
a kutatds. Nézz utana, hogy a megcélzott cégek/személyek koziil kinek mi a tdmogatasi politikdja. Az igazan
komoly szervezeteknél ugyanis a stratégia része, hogy milyen tevékenységeket, milyen kezdeményezéseket, akar
milyen szervezeti formakat tamogatnak. Vannak példaul olyan cégek, amelyek maganszemélyeket nem, csak
alapitvanyokat segitenek; egyesek a sportra, masok az oktatasra, miivészetekre, vagy a gydgyitasra koncentral-

nak. Légy felkésziilt, s ne vesztegesd a sajat energiad azzal, hogy olyan helyen kopogtatsz, ahol ajto sincs.

Ha mar tudod, hogy kik lehetnek potencialis tdmogatoid, gondold at, mivel tudod megnyerni 6ket Magadnak. Fontos,
hogy ez a viszony is a kdlcsonds elénydkon alapul, azaz nem csak a tamogatott, de a szponzor is szeretne valamit
profitélni ebbdl a kapcsolatbdl. ird dssze, mi az, amit nydijtani tudsz, ez lehet a cég logéjanak elhelyezése a kiallitasod
meghivéjan, a weblapodon, de ingyen belépdk az altalad szervezett rendezvényre, vagy akdr tanacsadds az Uj irodajuk
berendezéséhez, egy alkotasod felajanlasa stb. Célszerdi olyat ajanlani, ami a masik féInek is fontos, hasznos lehet.

Ha (igyes vagy, ha latszik, hogy j6 helyen, tgondolt kérelemmel és kolcsonds elényok ajanlasaval jelentkezel,
feltehet6en elébb-utdbb sikerrel jarsz. Fontos, hogy az esetleges kezdeti kudarcok utan se keseredj el, tudnod kell,
hogy még a legnagyobb multi pénztarcaja is véges, raadasul az adott év szponzoracidra szant keretét mindig

az el6z6 év végén hatarozzak meg.
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8.4. HOGYAN iRJ SAJTOKOZLEMENYT

A SAJTOKOZLEMENY EGY,

AZ UJSAGIROKNAK SZOLO,
SPECIALIS iROTT ANYAG,
MELYNEK CELJA, HOGY EGY
ADOTT CEGRE/
SZOLGALTATASRA/ESEMENYRE
IRANYITSA FIGYELMUKET,
VALAMINT ARROL

A LEGSZUKSEGESEBB
INFORMACIOKAT ERDEKESEN
MEGIRVA TARTALMAZZA.

EGY JOL MEGIRT

— AZ UJSAGIRO ES A MEDIA
CELJAIT SZEM ELOTT TARTO -
SAJTOKOZLEMENY AZ EGYIK
LEGOLCSOBB ESZK(Z LEHET
A KEZEDBEN ARRA, HOGY

A SAJTON KERESZTIL
ELJUTHASS POTENCIALIS
VEVOIDHEZ,
MEGRENDELGIDHEZ.

EGY PROFI SAJTOKOZLEMENY
MEGIRASAHOZ PROBAL

A KOVETKEZ( FEJEZET
SEGITSEGET NYUJTANI.

Bar t6bb eszk6zdd is lehet

a sajtéval valé kapcsolattar-
tasra (» 8.3 fejezet ,PR és
szponzoracio”) — igy elvben
tarthatsz sajtotajékoztatot,
meghivhatsz beszélgetésekre
Ujsagirdkat —, amig Te vagy
munkad valamiért nem na-
gyon érdekes a sajtdé szamara
(azaz, amig nem 8k keresnek
Téged), addig ahhoz, hogy
bekeriilhess az Ujsagokba,
talan legolcsoébb és legegy-
szer(ibb eszk6z a sajtokdz-
lemény lesz.

Egy sajtokdzlemény megirasa
és szétklldése igazan nem
kerll pénzbe, ugyanakkor
ahhoz, hogy kiemelkedjen

a szerkesztéségekre zudulo,
hasonl6 kozlemények tenge-
rébdl, néhany fontos szabalyt
jo betartanod.

Ismerd meg az ujsagirokat!

Ha komolyan szeretnél

a sajtoval - illetve a sajtéon
keresztll potencialis megren-
del8iddel — kommunikalni, ugy
mindenekeldtt sziikséged lesz
azon ujsagirok elérhetéségére,
akik altalaban a Te témadrdl
irnak. Ulj le a szamitégéped
elé, vagy menj kényvtarba, egy
kis kutatdmunkaval kénnyen
Osszeadllithatod ezen Ujsagirok
listajat.

Nem art, ha a személyesség
kedvéért mindenkit legalabb
egyszer felhivsz, és révid
szakmai bemutatkozas utan
élészdban is elmondod, hogy
a jovében szeretnél szamara
e-mailben kézleményeket
kildeni. Mindenképpen kinald
fel szamara a lehet&séget,
hogy ha nem szeretné, ugy
tébbet nem zargatod. Egyéb-
ként is fontos, hogy ha nem
is barati, de legalabb tavoli
ismeretséget koss vellk.
Fontos tudnod, hogy sajto-
listad csak pillanatnyi allapo-
tot régzit, és mivel a sajtd

az egyik olyan tertlet, ahol
nagyon nagy a fluktuacio, igy
nem art, ha listadat féléves
rendszerességgel felfrissited.

Az Ujsagirok mellett nem art,
ha legalabb egy kicsit ismered
magat a médiumot is. Amikor
egy sajtokdzlemeényt kikul-
desz, figyelembe kell venned,
hogy a napilapok esetében
kora estétdél mar csak fontos
hirek férnek be a kézelgé
lapzarta miatt, vagy hogy egy
rendszeres, példaul heti
megjelenésU rovat esetében,
meég idében kiildd el

az anyagot. Altalanossagban
elmondhato, hogy a kdzle-
meény kiktldésével kerild

a pénteki napot és a késé
délutani, esti id6szakot.

MIT TARTALMAZZON A SZOVEG?

« a ,Sajtokozlemény” kiirast;

« a szOveghdl vizudlisan is kiemelt cimet, esetleg felcimet, mely-
b6l a felcim lehet akar valami blikkfangos, kicsit bulvar iz(i is, mig

a cim a komolyabb tartalom;
a kiadas helyét és datumat;

a kdzlemény rovid — legfeljebb par soros — dsszefoglalojat
(ezt ,lead”-nek, vagy ,kopf”-nak nevezik). A lead szerepe ugyanak-
kor az ujsagiro (illetve a majdani olvaso) figyelmének felkeltése is,
azaz egy mondatban itt kell megprabalnod meggy6zni arrdl, hogy
a sajtokozlemény tartalma érdekes és fontos a kiadvany szamara;
a sajtokozlemény szovegét lehetbség szerint tagolva, tartalmi
ismétlések nélkiil, logikus sorrendben, figyelve arra, hogy ha
az Ujsagironak ennél kisebb hely all rendelkezésére a lap feliiletén,
tgy konnyen huzhasson bel6le, az altalad fontosnak vélt tartalom
elhagyasa nélkiil is (mindez az online média esetében persze nem
szempont, ott nincs terjedelmi korlat);

« tovabbi informdcidigény esetére elérhetdségedet (azaz legalabb
a nevedet, a cégben viselt titulusodat, a telefonszamod és
az e-mail cimedet, illetve a weboldalad cimét);

« céged hitvallasanak, kiildetésének nagyon révid (maximum
2 soros), figyelemfelkeltd, megkiilonboztetd leirasat.

Hogyan irj k6zleményt?

Sajtokdzleményt csak akkor
irj, ha olyan kézlendéd van,
ami érdekes lehet az adott
média szamara. Az, hogy
megalakult a cégetek, vagy
sok megrendelésed van,
Neked fontos hir, de sem
az ujsagirét, sem az olvasét
nem érdekli. Ha részt vesztek
egy nagyobb kiallitason, ha
valamilyen kiugré szakmai
sikert értetek el, vagy vala-

milyen érdekes eseményt
szerveztek, ezek mar azok

az informaciodk, amikre lehet
sajtokdzleményt alapozni.
Még ekkor is fontos azonban,
hogy lehetéleg valamely
aktudlisan is érdekes ese-
ményhez tudd kotni a kdzle-
mény megjelentetését.

Egy jo sajtokdzlemény
altalaban legfeljebb 1 flekk
terjedelm (ez az Ujsagirok
szent mérészama, egy A4-es
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8.4. HOGYAN iRJ SAJTOKOZLEMENYT

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« onlinemarketing.blog.hu/2006/09/01/sajto-
kozlemeny_kikuldesi_bakik

« comment.blog.hu/tags/sajtokozlemény

« www.szanto.org/tag/sajt%C3%B3kapcsolatok/

« searchenginewatch.com/showPage.
html?page=3623806

« pr.lap.hu/

oldalon, 25 sort és soronként
60 lelitést takar). Fontos
szempont, hogy az Ujsagiro is
csak ember, igy ha olyan
sajtdanyagot klildesz szama-
ra, amit cikként kénnyen tud
hasznalni, ugy lehetséges,
hogy - id6hianybdl, kényelem-
bél — csak kisebb valtoztata-
sokat hajt végre rajta. Ez sza-
modra mar fél siker, hiszen
igy az altalad vagyott monda-
nivald jelenik majd meg.

Ha mar kikildted...

Kis id6vel a kdzlemény kikdl-
dése utan hasznos, ha telefonon
is megprébalod - legalabb a
Neked fontos lapok esetében —
ellendrizni, hogy megkaptak-e
a kildeményt, és szandékoz-
nak-e megjelentetni belble
valamit. A késébbiekben is

fontos, hogy elérhetd legyél,
és hagyj idét Magadnak arra,
ha valakit b8vebben érdekel-
ne a téma. Azaz, aznap
folyamatosan legyél e-mail
kozelben, és ne kapcsold ki

a telefonod, hogy reagalhass
az esetlegesen feltett Ujsagiroi
kérdésekre.

Mindenképp gyUjtsd 6ssze

a megjelent anyagokat -
ezeket kés6bb a honlapodon
is jOl fel tudod majd hasznal-
ni. Nem arthat, ha a lista
alapjan egy révid e-mailben
vagy telefonon megkdészéndd
az Ujsagirdknak a megjelent
cikkeket. Ertékeld magadban,
hogy mennyire volt sikeres a
sajtdanyag, hany megjelenést
értél el és hogy ezek tartalmi-
lag megfelelnek-e Uzleti
céljaidnak.

MIT TARTALMAZZON,
ES HOGYAN NEZZEN KI A KULDEMENY?

« A sajtokozlemények eljuttatdsa ma mar szinte kizardlag e-mailen
torténik, ugyanakkor szamos djsagiré még nem hasznal szélessa-
vu kapcsolatot, azaz feleslegesen ne terheld postaladajat.

¢ Maga az e-mail persze tartalmazhat logét, vagy a céged arculata-
nak megfeleld elemeket — s6t hasznos is, ha egy alland¢ arculattal
kiildod kozleményeidet —, de mindenképpen figyelj ra, hogy a fajl
meérete ne legyen oridsi.

e Ha a kdzleményhez valamilyen egyéb fajl — példaul: kép — is jarul,
Ugy azt kis méretben csatolhatod hozza, de mindketten jobban
jartok, ha az eredeti méretii képet letdlthet6vé teszed az djsagird
szamara, példaul a sajat weboldaladrol.

e A cimzetteket ne a ,,cimzett”, vagy a ,,copy” (cc) sorokba ird,
hanem gy, hogy egymast ne lassak (bcc).

e A szoveget lehetdleg ne csatolt fajlban kiildd el, ha erre mégis
sor keriilne, Ugy a ,..doc” helyett inkdbb az ,,.rtf” kiterjesztést
hasznald.
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8.5. CSR: A VALLALATNAK IS VAN LELKE

A CSR ROVIDEN ES EGY-
SZERUEN ENNYIT JELENT:
EGY VALLALAT UGY
VISELKEDIK, HOGY

A KORULOTTE LEVO VILAG
HOLNAP ES HOLNAPUTAN IS
MEGMARADJON - AZ EBBEN
A VILAGBAN ELOK OROMERE -,
ES RAADASUL EZ

A VALLALATNAK UZLETI
HASZNOT IS HOZZON.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.csr.lap.hu

o www.csrhirlevel.hu
o WWw.csrwire.com
o www.cfsd.org.uk

Magyarul altalaban ,vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallala-
sa” néven fut, de a CSR
(Corporate Social
Responsibility) réviditést mar
egyre tébb vallalati kommuni-
kacios, marketinges, PR-es
vagy HR-es is, akar napi
rendszerességgel, hasznalja.
Vallalati nyelven ez egy olyan
vallalati magatartast takar,
amelybe nem csak a szliken
vett pénzigyi érdekek és
célok, hanem a hosszu tavu
fenntarthatosag, a kdrnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi
érdekek és értékek egyarant
beépiilnek.

Ez akkor t6rténhet meg, ha
a vallalat vezet6je hisz
abban, hogy a cég olyan em-
berekbdl all, akiknek részben
hozza hasonlé értékrendjik
van, és ezt szivesen vallalja
munkaja soran is. Az emlitett
értékek akkor is beépllhet-
nek egy vallalat életébe, ha
a vezetd, vagy nagy cégek-
nél a vezetbk észreveszik,
hogy a joghurt-, auto-,
mobil- vagy pelenkavasarlo-
kat, vagy a bankban, postan,
benzinkutnal sorban allékat
kezdi érdekelni, hogy egy
cég hogyan is viselkedik,
milyen botranyokba, vagy
milyen jo torténetekbe
keveredik. Azaz ez marka-
épitési kérdés is.

Ha céget alapitasz...

Allj meg egy pillanatra és
gondold at, hogy Te is vallalat
leszel, bar lehet, hogy egyel6re
meég csak kicsi, de vallalat.
Azaz, érdemes mar az elején
figyelembe venned néhany,
szamodra személyesen fontos
tarsadalmi Ugyet. Ha a kdrnye-
zetvédelem ilyen, akkor gydijt-
heted szelektiven a hulladékot
(ez példaul az elején még
kénnyen megy), haszndlhatsz
Ujra hasznositott papirt, vagy
elhatarozhatod, hogy biciklivel
jarsz. Esetleg, ha fontos Neked,
hogy olyanok is kaphassanak
munkat, akiket mashol nehezen
alkalmaznak, akkor felvehetsz
kismamat, vagy nyugdijast.
Tarsadalmi felelésségvallalas-
nak szamithat az is, ha szinlelt
szerz6dések és minimalbér
helyett szabalyosan alkalmazol
valakit, és fizetsz adét. Az is
szamit, ha a szaktudasod
atadasaval segitesz olyanok-
nak, akik amugy nehezen
tudnak fizetni a tanulasért.

Ha egy cégnél akarsz
dolgozni...

akkor nem mindegy, hogy 6k
errél mit gondolnak. Multik és
nagy cégek esetén érdemes
felmenni a honlapjukra, és
altaldban ,kildetésink”,
starsadalmi szerepvallalas”,

NEHANY PELDA A VILAGBOL

A BMW-nél példaul az tjrahasznositds szempontjait mar a tervezés
soran beépitik a folyamatba, azaz olyan alkatrészeket gyartanak,
amelyeket a visszavétel utan elemeire lehet bontani, és a gyartasi
folyamatban ujra fel lehet hasznalni.

Marks & Spencerék a poliészter-alapanyagu ruhakhoz szelektiven
gy(ijtott mlianyag palackokat hasznalnak fel.

A Sony olyan ,természetes” miianyagot hasznal telefonjaihoz, ami
organikus anyagbdl késziil, példaul kukoricalisztbdl.

,corporate responsibility” stb.
fllek alatt talalsz errél bévebb
informacidt. Sok cég ad ki

az éves pénzlgyi jelentéshez
hasonlé jelentést, amelyben
Osszefoglaljak, hogy mit
tesznek ezen a téren. (CSR
report, sustainability report,
social report). Személyes
interjun is fel lehet vetni, igy
egyrészt latjak, hogy Téged
érdekel a téma, masrészt, ha
hebegnek vagy kamuznak,
akkor lehet, hogy nem is olyan
jo fej a cég, pedig mint mun-
kavallalé, valamennyire kell
tudnod azonosulni értékeikkel.

Ha elkezdesz dolgozni...

vagy ajanlatot adsz, akkor
gondolkodj el a fenntarthaté-
sag és felel6sseg kérdésein,
mert aki olvassa vagy nézi
majd a Téled szarmazo anya-
gokat, az nagy valdszinlség-
gel megteszi majd ugyanezt.

A legkénnyebben talan

a grafikusok tudjak érvényesi-
teni a kdrnyezetvédelmi szem-
pontokat, legalabbis abban

az értelemben, hogy csdkkend
a klilénbség a hagyomanyos
nyomdai és csomagolo anya-
gok és az ujrafelhasznaltak
koltségei kozott.

A fenntarthatésag 6sszeegyez-
tetése a design vilagaval nem
z6kkenémentes. Van ugyanis
egy erés nyomas, a design
fogalma kezdetektdl 6ssze-
kapcsolédik azzal a modernis-
ta felfogassal, hogy az Uj
egyben jobbat is jelent, mig

a fenntarthatosag éppen

az Ujrahasznositast és

a tobbszori felhasznalast
hirdeti. A hangsuly azonban
mindig a minéségen van, ami
mindségi, jol elkészitett dolog
€s az emberek szeretik,

az sokaig meg is marad — és
ezaltal fenntarthatobb is.
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8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

ONLINE/INTERAKTIV/DIGITALIS
MARKETING/KOMMUNIKACIO,
VAGY AHOGY AKAROD.

A LENYEG, HOGY MA MAR
KOTELEZG AZ INTERNETEN
MEGJELENNI, BARMILYEN
UZLETI TEVEKENYSEGET IS
VEGZEL. SOT, EZZEL ERDEMES
KEZDENL. UGYIS ITT KERESNEK,
ITT AKARNAK MEGTALALNI.

DE EZT TUDOD, HISZEN TE IS

A NETEN VAGY, MAR MOST IS,
NAPONTA TOBB ORAN
KERESZTUL.

EZ NEM IS FOG VALTOZNI.

Domeén - elérhet6séged
az interneten

Kell egy j6 doménnév, amit
kénnyen meg lehet jegyezni,
legyen az a neved, céged
neve, vagy valami egyéb
fantazianév. Minél egyszer(bb
vagy beszédesebb, annal
jobb. Ezen a ,,cimen” talalnak
meg Téged az interneten.
Magyar domének esetében
segit a www.domain.hu,
minden mas esetben a www.
domain.com. Ezeken az old-
alakon megtudod, hogy

a valasztott cim foglalt-e, vagy
Rad var, hogy regisztrald. Ha
ez megvan, akkor johet a
honlap.

Honlap - infék, tartalmak

Ma mar szamos olyan eszkdz
all a honlapot késziték
rendelkezésére, melyekkel
kuléndsebb fejlesztdi, progra-
mozasi ismeretek nélkil is
viszonylag kénnyen elkészithe-
t6 a honlap. A lényeg, hogy
alaposan at kell gondolni,
hogy mire is szeretnéd azt
hasznalni. Ne vallald tul ma-
gad, ne akarj egybdl egy
komplex portalt Gzemeltetni.
Alapesetben elérhetdségeid,
munkaid feltlintetése, igényes
grafikaval, minél egyszer(ibb
navigacidval is tokéletes lesz.

Persze hirekkel, hirlevéllel,
online vasarlasi lehetéséggel,
és a manapsag divatos Web
2.0-as funkcidkkal, tartalmak-
kal (példaul: blog, RSS) is
érdemes, lehet bdviteni.

Minden bizonnyal van elkép-
zelésed jovendd weblapod
kinézetérdl, talan meg is
tervezted mar. Ha nem vagy
a témaban otthon, a legprak-
tikusabb (legalabbis elsé |épés-
ként) egy ismerds
webdesigner felkérése

a feladatra. Ha azonban nem
mozogsz otthonosan

az internet technikai Utvesz-
t6jében (letdltési sebesség,
hasznalhatésag vagy usability,
best practice stb.), vagy ha
egy komolyabb honlapot
szeretnél, kérd ki egy kompe-
tens webstudio véleményét.
Vigyazz, csapdaveszély! Egy
pofas weblap még nem
biztos, hogy az eladasban is
hatékony!

A szerkezet kialakitasaban,

az oldalak elrendezésében

a webstudié segiteni fog
Neked. Te adod a j6 terméket,
a fejleszt6k pedig az internetes
felhasznaldi szokasokat
ismerve Ugy rendezik azokat,
hogy a latogatét kapcsolat-
felvételre és/vagy vasarlasra
Oszténdzze.

MIT SZERETNEL ELERNI WEBLAPODDAL?

Attol, hogy van egy honlapod, még nem fognak délni a vasarlok.
Akkor sem, ha szép honlapod van. Akkor fognak délni, ha honlapodat
egyetlen f6 célnak alarendelve alakitod ki.

Nyilvan Uj tigyfelekre, vasarldkra vagysz, el szeretnéd adni munkai-
dat. Legyen weblapodon online galéria, hiszen az lesz a Te termék-
bemutatdd, de adj legalabb akkora szerepet az iigyfélkapcsolat
fenntartasanak. Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd weboldalad heti
ajanlatat, legyen érdemes rendszeresen felkeresni azt.

Régi vasarloidat se felejtsd el, legyen nekik személyes a hozzafé-
rés, legyen VIP szekcio, ahol specidlis ajanlattal csabitod djra
Magadhoz 6ket.

HOGYAN iRJ ,,INTERNETUL”?

Sokan irnak jol, de kevesen irnak jol internetes szoveget. Ami
m(ikodik papiron, nem biztos, hogy miikddik a monitoron is. A lato-
gatok ellizésének legjobb mddszerei a kovetkezok:

« hosszl, egybefiigg6 szvegek — monitoron nehezebben olvasunk,
mint papiron, azt pedig ne varja senki, hogy eszmefuttatasat
feltétleniil kinyomtatja barki is,

« a célkdzonség nyelvhasznalatanak nem megfeleld tartalom; azért,
mert Te tudod, mi az a sgraffitto, még nem biztos, hogy a latoga-
t6id is tudjak. Nem is kell tudniuk.

Figyelj arra is, hogy a vilaghalon latogatoid (és igy persze potencialis
vev@id) barhonnan érkezhetnek. A k6zos nyelv az angol, igy ameny-
nyiben szamitasz kiilfoldi érdekléddkre is, hasznos, ha honlapod
tartalma — vagy annak legalabb egy része — angolul is elérhetd. Ne
felejtsd el ugyanakkor, hogy ez minden frissitésnél, valtoztatasnal
dupla munkat jelent majd.
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8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

Keresok - lattasd Magad

Az internetezék kdrében mar
nem az e-mailezés, hanem

a keresés a legnépszeribb
szolgaltatas, igy nem véletlen,
hogy a magyar felhasznaldk
kérében a Google a leglatoga-
tottabb honlap. Az ugyneve-
zett ,vizibilitas”, vagyis hogy
mennyire kénnyen talalnak
meg a neten — f6képpen a kere-
s6kben —, rendkivll fontos.

A honlap keresébarat elkészi-
tése, a keres6kben vald
hirdetés, valamint sok-sok link,
ami a honlapodra mutat, sok
értékes latogatét hozhat. ird
be a Google-be példaul a
~designer” szét — vagy barmi
mast, ami a Te terlletedet
jellemzi —, és ha a honlapod

a talalatok k6zo6tt megijelenik,
akkor minden rendben, lathato
vagy (a jobb oldalon pedig

a hirdetések jelennek meg, és
persze akar a Tiéd is ott lehet).

Még egy fontos dolog. Nyilvan
azt szeretnéd, hogy weboldal-
adat a keres@k el6keld helyen
rangsoroljak. Ehhez — sok
egyéb mellett — a kulcsszava-
kat ugy helyezd el a honlapon,
hogy az & kényes izléslknek is
megfeleljen. Torekedj ra, hogy
a cimek, alcimek, linkek és az
els6 bekezdés minél tébbszor
tartalmazza az adott kifejezést,
de azért a szdveg élvezhetd

maradjon. Altalanossagban
elmondhatd, hogy az ,,egy
oldal-egy kulcsszd” szabaly-
hoz érdemes tartanod magad.

Lehet, hogy azt gondolod,
munkaid énmagukeért beszél-
nek. Ebben minden bizonnyal
igazad van. Rossz hir azon-
ban, hogy a webet flirkészé
keresérobotok, melyek a
keres6kben a weblapokat
rangsoroljak, nem értenek

a mivészet nyelvén, 6k csu-
pan a szoveges tartalmat
értékelik. Ha a keres6k nem
dobjak ki honlapodat az elsé
oldalakon, csak kevesen
fognak rad akadni. Gondosan
megtervezett honlapod olyan-
na valik, mint egy galéria egy
kllvarosi haz alagsoraban:
csak azok talaljak meg, akik
mar ismerik.

Hirlevél

Ha tényleg tudsz rendszeresen
hirekkel szolgalni jelenlegi,
jovébeli Ggyfeleidnek, partne-
reidnek, a hirlevél j6 megoldas
lehet. Enhez ,minddssze” egy
adatbazisra van szliikséged,
mégpedig olyan e-mail cimek-
kel, melyeknek tulajdonosai
hozzajarultak elézetesen
ahhoz, hogy nekik hirlevelet
kildj. A hazai torvényi szaba-
lyozas csak a fogyasztok
elézetes hozzajarulasaval

ONLINE MARKETING — A ZSEBEDHEZ SZABVA

Keress olyan weboldalakat, melyek nem konkurenseid oldalai,
célkozonségiik viszont fedi a Tiédet. Cseréljetek linket, igy
kolcsondsen reklamozzatok egymast.

Vajon dnsorsrontasbol telepiiltek a Falk Miksa utcaban egymas
nyakara a galériak? Sz sincs rola. Ha a vasarld tudja, hogy egy
helyen nagy a valaszték, inkabb oda megy. Hasznaljatok ezt ki,
alljatok dssze tobben, és alakitsatok ki kozos virtualis galériat.
igy a koltségek megoszlanak, a vasarlék megsokszorozédnak.
Ha weblapodat szamodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki

a keres6, hasznald a Google Adwords rendszerét, atkattintasonként
akar 10-20 Ft-ért is reklamozhatod magad.

Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol

a portékad irant érdekl6d6k szamara hasznos infokat nyujtasz.
Néhany honap alatt tobb szazas adatbazisod lehet a potencialis

vasarlokbol.

Hasznald az offline marketing bevalt praktikait az interneten, kindl]
fel a hirleveledre feliratkozoknak apré ajandékokat, amit az elsé
vasarlas soran kapnak meg. Helyezz el weblapodon letdlthetd
kupont, ami kedvezményes vasarlasra jogositja fel hliséges

olvaséidat.

Légy talalékony! Ne csupan a munkadban, a marketingedben is.
A weben nincs nyomdai és terjesztési koltség, kisérletezz batran!

torténd — ugynevezett ,,opt-in”
vagy ,permission” alapu —
klldést engedélyezi, minden
mas tiltott, azaz spam.

A teendé tehat — ha be akarod
tartani a térvényeket — az,
hogy csak olyanoknak kuld ki
anyagaidat, akiktél rendelkezel
elézetes engedéllyel. Ezen a
szigoru szabalyon nyitott
kiskaput a jelenlegi magyar
szabadlyozas, mely szerint

céges, személyhez nem koéthe-
t6 e-mail cimekre (példaul:
info@ vagy kontaki@) elézetes
hozzajarulas nélkil is kuld-
hetsz hirdetést tartalmazo
leveleket.

A honlapon tul

Szamos tovabbi eszkdz fog
segiteni abban, hogy munkaid,
vallalkozasod sikeréhez

az internet is hatékonyan

67



8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« onlinemarketing.lap.hu

« keresomarketing.lap.hu

« adwords.google.com

« www.marketing.about.com

« creativityexploration.com/business.html
« www.artbizcoach.com/

o www.youtube.com

o www.flickr.com

o Www.iwiw.hu

hozzajaruljon. Példaul egy ol
megirt adatlap az iWiW-en,
vagy képek a Flickr-en, videdk
a YouTube-on, vagy egy Ut6s
virusmarketing-akcio, ami
végigsOpor az e-mailekben.
Ha jo az irokad, akar blogot is
indithatsz, igy Iényegében
sajat ujsaggal, olvasokkal
fogsz rendelkezni.

Mire lehet j6 egy blog?

Ha valamivel kapcsolatban
mondanivaldéd van, ugy sajat
céges honlapod mellett — vagy
akar helyett — a legegyszer(ibb
és leggyorsabb megoldas, ha
inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint
sajat Ujsagod funkcional:
abban barmit k6zélhetsz
(persze a jo izlés és a felhasz-
naléi feltételek betartasaval).
Ha Uzleti céllal inditasz blogot,
j6 el6re gondold végig, mi a
célod vele: ha példaul egy — a
vallalkozasodhoz kapcsolodé
- téma szakértgje vagy, ugy a
szakmadba vago érdekessé-
gek, cikkek alapjan potencia-
lis vevék is megtalalhatnak,

ha egy panziot Gzemeltetsz,
ugy a koérnyékbeli programok
folyamatos ismertetésével,
ajanlokkal toltheted fel a
blogod, hogy a kérnyékre
utazok rad talaljanak.

Blogot indithatsz sajat neved-
ben, és persze ,alnéven” (nick)
is. Miel6tt sajat személyes
adataidat kozszemlére teszed,
gondold végig, hogy ez tény-
leg sziikséges-e. A digitalis
emlékezet 6rok, valamilyen
keresd biztosan elteszi majd e
lapot, igy késébb is megtalal-
haté lesz neved, ami nem
mindig 6rém!

Ma mar szamos
blogszolgaltaté verseng a
publikalni 6hajték kegyeiért,
kilénb6z8 ingyenes szolgal-
tatasokat kinalva. Legtdobb-
juknél valaszthatod dizajn
vagy kérhetsz egyedi domént
is. Figyelj arra, hogy

a szolgaltatok felhasznaldi
feltételei is eltéréek

(pl. a blogod tartalmanak
szerzdi jogaival kapcsolat-
ban), igy vélasztas el6tt
béngészd at az ,,apré bet(t”.

MI AZ A SPAM?

A spam olyan reklamtartalmu levél, melyet a cimzett kérése vagy
beleegyezése nélkiil kiildenek neki. Ha Te is internet felhasznald
vagy, ugy mar biztos taldlkoztal ilyen, ismeretleneki6l érkezd, altalad
soha, semmilyen formaban nem igényelt e-mailekkel.

Ha még nem vagy internetezd, igy a spam-et leginkabb a postala-
dadba dobalt reklamujsagokhoz tudnank hasonlitani. A kiilénbség
csak annyi, hogy mig a postaladadat teletomheti barmely nagyaru-
haz aktudlis ajanlataival, addig az e-mail postafidkod szent, oda
elvben csak az kiildhet levelet, akinek ezt megengedted

(pl.: odaadtad a cimedet). A spamek ellen kiilonbdz6 szoftveres
sziirokkel is védekezhetsz, amugy a spammelést a torvény biinteti.
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MINDEN CEG

A VERSENYTARSNAL
HANGOSABBAN SZERETNE
KIABALNI A PIACON,
RAADASUL MINEL TOBB
KOMMUNIKACIOS CSATORNAN
KERESZTUL. ENNEK
KOVETKEZTEBEN RADIKALISAN
MEGNOTT A FOGYASZTOKRA
ZUDULO INFORMACIO
,MENNYISEGE”.

“MAR A CSAPBOL IS REKLAM
FOLYIK...” - TARTJA JOGGAL
A KOZBESZED, MIKOZBEN

A (POTENCIALIS) FOGYASZTOID
EGYRE INKABB
MEGFULLADNAK

AZ INFORMACIOS NYOMAS
ALATT, UTALJAK

A ,,REKLAMOKAT”, MINDEN
LEHETOSEGET MEGRAGADVA
IGYEKEZNEK KIKERULNI

AZ UZENETEIDET.

HOGYAN ERHETED EL MEGIS
SIKERREL OKET?

A figyelem gazdasagtana

Bemelegitésként kezdjiuk egy
kis elméleti hattérrel.

A kommuniké&cios robbanast
csak egy — a szakemberek altal
gyakran emlegetett — példaval
szemléltetnénk: ma a New
York Times egyetlen kiadasa
tobb informaciot tartalmaz,
mint amennyit a 17. szazadi
Angliaban egy ember egész
élete soran befogadhatott.

A sok TV-csatorna, szamtalan
Ujsag és portal miatt széttore-
dezett és fellletes médiafo-
gyasztas, a digitalizacio (az
internet és mobiltelefonok
megjelenése) hatasait tovabb
er@siti a fogyasztok naprol
napra fokozédoé reklamkerilé-
se. Ezt mutatjak példaul

a PanMedia Western kutato-
cég ,AdAvoider” statisztikai,
melyek szerint a reklamkeriilés
itthon mar tébb mint 75 szaza-
lékos, azaz a magyar népesség
haromnegyede tudatosan
igyekszik figyelmen kivil
hagyni a reklamcélu
Uzeneteket.

Mindek&zben egyre inkabb
el6térbe keriilnek a szébe-
szédre, személyes ajanlasokra
épulé marketing médszerek,
melyek rdadasul j6l hasznalva
bizonyos iparagak esetében
kimagasldan hatékonyabbak

lehetnek a tobbi klasszikus
kommunikacids csatornanal.

A vilag egyik legnagyobb
piackutaté cége, a Nielsen
készitett egy kutatast a kdzel-
multban, az ebbdl készitett
publikacio cime énmagaért
beszél: ,,Word-of-mouth the
most powerful selling tool”,
azaz ,A szObeszéd a legerétel-
jesebb értékesitési eszkdz”.

Ugyanezt tamasztja ald a
marketing papajanak tekintett
Philip Kotler Marketingmenedzs-
ment cim(i kdnyvében idézett
tanulmany, amelyben 7000
megkérdezett eurdpai kozll

60 szazalékuk nyilatkozott ugy,
hogy fogyasztoi dontéseire nagy
befolyassal vannak a rokonok és
baratok beszamoléi.

Mindekdzben a legtdbb,
koényvespolcokrol leemelhetd
marketingtankényv nagyon
keveset foglalkozik ezekkel

a tényekkel, mikdzben a
valésagban igencsak divatos
eszkdzzé valt a szébeszéd
alapu marketing, avagy angol
szakkifejezéssel élve, a ,,word-
of-mouth marketing”.

Pletykak, virusok, gerillak
A gerilla marketing egy olyan

Ujfajta, az 1990-es évektdl
kibontakozé iranyzat a rekla-
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A kifejezés azt probadlja sugallni, hogy a kicsiknek egyfajta rejtett és
kiszamithatatlan gerilla harcmodorra van sziikségiik a piac dzsunge-
Iében a multinaciondlis ériasokkal szemben. A gerilla marketing
kifejezés Jay Conrad Levinson amerikai marketingkommunikacids
szakember fejébdl pattant ki, aki 1983-ban megjelent kdnyvének adta
a ,Guerrilla Marketing” cimet. A konyvben épp a t6keszegény kis- és
kozépvallalkozok szamara igyekszik tanacsokat, tampontokat adni,
hogy miként, milyen eszkodzokkel lehet felvenni a versenyt a nagy
koltségvetéssel rendelkez6 cégek kommunikacidjaval szemben.

Hogyan szereznek informacidot az emberek az alabbiakrol:

Eldszo / szébeszéd Reklam
Ettermek 83% 35%
El6irt gydgyszerek 71% 21%
Széllodak 63% 27%
Autdk 58% 36%
Szamitdgépek 40% 18%
Pénziigyi szolgaltatasok 57% 12%

(forras: http://devai.hu/firka/upload/1.02.CustomerEvangelist_HU.pdf)

Az egyes médiumokban megjelené reklamokban hizo
internet-hasznaldk részaranya a megkérdezettek szazalékaban

Médium Magyarok Eurdpai atlag Globalis atlag
Szajpropaganda 68 73 78
Ujsag 48 53 63

Mas fogyasztok e-mailben

érkezett véleménye 66 59 61
Markak weboldala 61 49 60
Televizio 43 45 56
Magazin 41 46 56
Radio 45 45 54
Megrendelt online hirlevél 61 48 49

(forras: http://www.kreativ.hu/cikk.php?id=20316)
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mozasban illetve a fogyasztok-
kal fenntartott kommunikacio-
ban, amely innovativ,
szokatlan, mosolyfakaszto,
nemegyszer meghdkkentd,

(@ hagyomanyos reklambdl oly
sokszor hianyolt) értékeket
kozvetitd, és olykor-olykor az
illegalitas hataran tancold
Uzeneteket, modszereket
hasznal. A gerillamarketing
egyik legfontosabb tulajdonsa-
ga, hogy bevonja a piacot a
marketinglizenet terjesztésé-
be: az (zenetek a fogyaszto-
kon (szébeszéden és

az elektronikus kommunikaci-
6s csatornakon) keresztul
terjednek, és nem tradicionalis
médiavasarlas segitségével.

A gerilla sikere erésen flgg
stimulalé és intelligens lzene-
teit6l. Médszerei révén jéval
olcsobb lehet a hagyomanyos
marketingnél, mivel sok
esetben nem igényel draga
médiafelllet-vasarlast, és
raadasul a reklamkerilék
egyre ndvekvé tabora is
hatékonyan elérhetd vele.
Ellenzéi szerint a gerillamarke-
ting lényege a provokativ
figyelemfelkeltés, ezt a célt
pedig gyakran csak normasze-
géssel sikerdl elérni.

A gerilla marketing gyUjténév
ala sorolhaté minden olyan
reklamozasi mod, ami elsésor-

ban nem klasszikus reklamfe-
lUleteken jelenik meg, ilyenek
a word-of-mouth (szobeszéd-,
pletykamarketing), ennek
online valtozata a virus marke-
ting, illetve az Ujszerd kultéri és
beltéri médiamegoldasokat
hasznalé ambient media.

Az 6sszes fenti kommunikaci-
6s mechanizmusban az

a kozos, hogy az (emberi)
halézatokat, a szajrdl szajra —
vagy épp emailfiokbdl
emailfiékba - terjedd pletykat
hasznalja a marketingiizenet
terjesztésére. Az a cél, hogy
a célcsoport érdekesnek és
tovabbadasra érdemesnek
tartsa az adott informaciot,
mivel igy jut el a termék,
szolgaltatas, vagy marka hire
a kdzdsség minden tagjahoz.

Az Uzenet gyors terjedése
érdekében a f6 feladat ,megfer-
t6zn6d" a Te célpiacodon sok
emberrel érintkezd informacids
csomopontokat, példaul a
fodraszok, kozmetikusok,
szépségszalonok munkatarsait,
taxisokat, tanarokat vagy
értékesitéket, vagy barkit, akik
a potencidlis vevéiddel beszél-
getnek. Online kommunikacio
esetében a virusmarketing
ugyanerre a gondolatra épdl,
csak digitélis-online csatorna-
kon, platformokon keresztUl
~fertéz”: képeken, kreativ

Az alternativ eszkozok, és ezen beliil is féként a virusmarketing
jelentds eldnye, hogy képes elérni azt a korosztélyt, amelyet a
legnehezebb a hagyomanyos modszerekkel. Szemléletes példa, hogy
az online informalddo és kozosségi életet is igy él6 fiatal kiilfoldieket
miként mozgatta meg két magyar, turisztikai céll virusfilm.

Az els6 a ,,Balatoni nyar” cim(i animécids video volt, melynek
hatasara a turisztikai lehetdségeket bemutaté weboldalon (www.

balaton-tourism.hu) az egyedi latogatok szama a célként kitiizott

50 szézalékos novekedés helyett 285 szdzalékkal nétt meg (bdveb-
ben: http://www.mfor.hu/cikkek/Csonakszexes_film_lenditett_a_
Balaton_nepszerusegen.html). Két évvel késébb egy hazai szalloda-
lanc megbizasabol egy videdjatékra emlékeztetd film generalt
érdekl6dést hazai és kiilfoldi kozonség korében (http://www.youtube.
com/watch?v=XV7HJWILD5s).

Az els6 virus marketing kampanyként a Hotmail.com bevezetésének
sikertorténetét szoktak emliteni. Az oldal, ami az els6 ingyenes
email-ezést lehet6vé tevd alkalmazas volt, elinditdsa utan egy évvel
mar 10 millio, két és fél év mulva pedig tobb mint 30 millid regiszt-
ralt felhasznaloval rendelkezett. (Az oldalt az alapitdktdl végiil

a Microsoft vasarolta meg, fél milliard dollarért).

Pedig kicsivel a Hotmail inditasa utan, egy masik online szolgaltatas,
a Juno Online tobb mint 20 milli6 dollart forditott ingyenes szolgalta-
tasanak népszer(isitésére. A végeredmény: minddssze 2 millio
regisztracio.

De mi is volt a Hotmail titka? Egy csipetnyi virus marketing. Egyetlen
mondat, ami egy felfogadott tanacsado javaslatara minden egyes
hotmail.com-rdl kiildott levél végén olvashato volt: ,Get your private,
free email at http://www.hotmail.com” azaz ,Szerezz ingyenes
postafiékot a http://www.hotmail.com-on”. igy minden egyes
felhasznald dgymond passzivan és ingyen (!) tovabbitotta a kikiildott
emailjeivel a Hotmail Iétének hirét.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

o Alex Wipperfiirt: Eltéritett markdk

 Rozvanyi Dévid: Reklam és tarsai

« http://gerillamarketing.lap.hu/

« http://www.onlinemarketingtippek.hu/gerilla-
marketing/index.php

« http://marketing-alternatif.com

« http://asiapacific.acnielsen.com/news/
20071002.shtml

prezentaciokon, jopofa
emaileken, vagy ami jelenleg
leginkabb felkapott, a weben
publikalt (virus) videdkon
keresztll. A ,virus” kifejezés itt
a terjedési metodikara utal,

a marketinglizenet pontosan
ugy terjed, mint a jarvanyok:
exponencialisan névekvd
szamu embert elérve. Ezért e
kérben nagyon fontosak a
webes felliletek (» 8.6 fejezet
Online kommunikacid), igy

a blogok, férumok, (amatérnek
tlnd) weboldalak, vided meg-
osztd szajtok (YouTube, vagy
magyar klénjai, példaul az
Indavideo vagy a Videa.),

és az un. kdzosségi site-ok
(MySpace, Facebook, hazaiak
kozil példaul az IWIW).

Az ambient mediat leginkabb
kérnyezetbe illeszkedd hirde-
tési formanak szoktak aposzt-
rofalni. Az ilyen elemekkel
sokkal eredményesebben
lehet megragadni az emberek
figyelmét, hiszen az atlagos
hirdetési reklamzajbdl jol
kitlinnek. Néhany 0tés példa-
ért érdemes ellatogatnod az
alabbi ambient media gy(jtéol-
dalra: http://adsoftheworld.
com/taxonomy/media/ambient

Es mire lehet j6 mindez
Neked?

Valoszinlileg nem arulunk el
nagy titkot: a gerillamarketing
mar régen nem csupan a kis
cégek fegyvere. Egyes cégek

a tdmegkommunikacios
csatornakban valamilyen okbal
bemutathatatlan milliés kolt-
ségvetéssel készllt hirdetései-
ket teszik fel a vilaghaldra,
virusmarketingként terjesztve,
masok meglehetésen koltsé-
ges, am tényleg figyelemfelkel-
t6 moédon helyezik ki kdzterekre
termékeiket. JOl ismert gyakor-
lat, hogy fliggetlennek latsz6
kommentarokat, kritikakat irnak
vagy iratnak sajat termékeikrol
online fellletekre, forumokra,
blogokba, webshopokba.

Biztosra veheted ugyanakkor,
hogy az alternativ reklamozasi-
és marketing-trendek térhédi-
tasa hazankban még kézel sem
érte el a csucspontjat. Az egyre
nagyobb reklamzaj, és a
folyamatosan novekvé reklam-
kerllés, valamint az internet
jelentds elterjedése a gerilla-
marketing megoldasok felérté-
kel6édését okozzak. Olyan —
sokszor olcso — megoldasokét,
amelyek lehet8séget adnak
neked is a kitlinésre, az ered-
meényes, kdlcsénds, és minde-
nekeldtt hatékony, interaktiv
parbeszédre kozted és a
reménybeli fogyasztod kozott.

PELDAK A GERILLA MARKETINGRE

A Vespa csinos noket és férfiakat bérelt fel arra, hogy felkapott Los
Angeles-i helyeken a robogokkal pdzoljanak. Bizonyos cégek paros
szinészekkel dolgoztak, a szupermarketekben az elsd, a célcsoportba
passzold vevd lattan az egyikiik lekapott egy dobozt a polcrdl, és
felmutatta, a masik meg odakiabdlt neki: ,0, azokat ismerem,
isteniek”, és bedobtak a kosarba.

A 70-es években egy egész seregnyi embert béreltek fel Chicagéban
arra, hogy a tdmegkozlekedésen utazva egy bizonyos djsagot
olvassanak, mindezt a lehet6 legfeltlinébben. Egy csomagkiild6
szolgalat megbizasabol a New York-i portdsoknak 10 dollart fizettek
fejenként, hogy néhanyat a cég csomagjaibél folyamatosan a pulton
tartsanak, hogy a haz lakoi azt higgyék, valaki koziiliik rendelt a
cégtdl. Ez felerbsitette azt az elképzelést, hogy ,az emberek, akik itt
az én épiiletemben laknak, rendelnek ettél a cégtdl”.

A virusmarketing egyik Gttoré agazatava valhat az iWIW-en is
megjelent ,widget” jelenség. A widget (vagy mas néven gadget)
tulajdonképpen egy disztriblicios mddszer. Nem mas, mint egy kis
specialis program, amit be lehet dgyazni egy weboldalra vagy egy
szamitdgép monitorara, vagy épp az iPhone-on futtatni. A program
folyamatosan kapcsolatban all a kiszolgaldval, és €16, mindig frissiilé
informdciokat biztosithat.

A widgetek mostanra széles korben elterjedtek, és a blogok,
koz6sségi oldalak, online aukcids portalok illetve a legnagyobb
markak mellett a kis- és kozépvallalkozasok is hasznaljak dket. Az
alkalmazasok tipusanak csak a kreativitas szab hatart, és talan a
legnagyobb értéke, hogy kozvetlen kapcsolatot, parbeszédet tud
kialakitani vallalkozasod szamara az online kozosségekkel. A
kozOsség tagjai raadasul sok esetben tovabbajanlhatjdk a widget-et
ismerdseiknek, igy inditva el a virusmechanizmust. Egy étterem vagy
egy panzid hasznalhat példaul olyan alkalmazast, amivel értékelni
lehet az ételeket, szolgaltatast vagy épp asztalt, szobat lehet foglalni,
mas szolgaltatok hasznalhatjak a kényv-, zene-, bor- vagy éppen
virdgajanld alkalmazasokat.
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Kedves Olvasd!

Tébb mint 70 oldalnyi széve-
get olvastal arrdél, hogy kezdé
mdvészeti vallalkozoként mit
tegyél, hogyan indulj el.
Koszonjuk, hogy erre a kis
idére hajlandé voltal kisvalla-
latnak képzelni magad, ez alol
most mar fel vagy mentve.

Azok kozul, akik ezt az anya-
got irtak, tdbben mivészeti
tanulmanyokat folytattak (sét
mdvészi palyan is kezdték
karrierjiket), masok kdzgaz-
daszok, jogaszok, szociolégu-
sok vagy éppen bdlcsészek.
Egy valami sokukban kdz6s,
manapsag valamilyen Uzleti
vallalkozast mikodtetnek.
Napi munkaeszkdzik az Uzleti
tervezeés, a piackutatas, a
marketingkommunikacio.
Reméljik — mi, igy mindannyi-
an —, hozzasegitettiink Téged
ahhoz, hogy felismerd, valdja-
ban mennyire egyszeri dol-
gokrol van szo.
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1. FUGGELEK - INTERJUK

COSOVAN ATTILA
MOME
adjunktus
Co&Co
kreativ igazgaté
www.coandco.cc

- Az egyetemi évek és az ott tanul-
tak mennyiben jarultak hozza
a mai sikereidhez? Mennyire volt
hasznosithaté az ott szerzett
tudas?

— Az életben mindenhol tud az
ember hasznosithaté tudast dssze-
szedni, miért éppen az egyetem
lenne ez aldl kivétel? Egyébként
sok olyasféle tudasra tettem szert,
amely nyitottabba, erésebbé és
bizakodobba tett. Megismerhettem
a szakmam, a hivatasom egy
részének a lehetéségeit és kerete-
it. Mivel els@sorban képzémdiveé-
szeti jellegl témakat valasztottam,
ezért a megkdzelitéseim sokkal
inkabb tartalmi és lelki beallitottsa-
guak voltak. Ehhez j6tt még az
ELTE-n szerzett elméleti tapaszta-
latom.

— Az egyetemi képzésen tul milyen
ismeretekre tettél még szert,
amelyre sziikséged volt a palyad
soran?

- Egyetem utan egy nyomdaban
dolgoztam, majd kllénb6zé reklam-
Ugynokségeknél. Ezeken a helyeken
bévitettem technikai tudasom,
valamint megismerhettem a kreati-
vitas Uzleti vonzatat is.

- Hogyan jellemeznéd Magadat:

miivész vagy lizletember?

Egyik sem... Tervez6 vagyok! Ha
pragmatikusan nézem a kérdést,
nyugodtan elfogadhatom mindkét
besorolast. Mdvész vagyok, mert
az altalanos kreativ normak, vala-
mint az élethez valé viszonyom és
munkaim jellegében benne van

a mivészet. Ugyanakkor — jobb sz6
hijan - tzletember is, hiszen ahhoz,
hogy egy tobb éve miikoédd design
studiot Iétrehozhasson valaki, j6
adag Uzleti affinitas is kell.

Visszatekintve palyafutasodra,
mennyire és milyen médon keriil-
tek el6térbe a piaci szempontok
a szliken vett miivészi munkaval
szemben?

Soha nem kerUltek el6térbe, de mint
szempont, mindig elékertlt, néha
elfogadhatoként, néha pedig meg-
valtoztatandoként. A hitelesség
azonban mindig kulcsszerepet
jatszott.

Eddigi munkassagod mely pont-
jait emelnéd ki, amelyek megha-
tarozo szerepet jatszottak mai
sikereidben?

Folyamatosan haladt egyutt sok
minden. Egyszerre voltam alkalma-
zott és szakmai forradalmar, egy-
szerre prébaltam meg elsajatitani

a mai technolégiakat és szakmai
kanonokat, ugyanakkor egyszerre
akartam mindezeket megvaltoztatni.
Kiemelném az oktatéi munkamat és
ezzel parhuzamosan azoknak

a hallgatéimnak a diakkarrierjét, akik
mara a cégem munkatarsai lettek.
Ott van a testvérem is, aki nem is
tudom hany nivé- és formatervezési
dijat nyert mar, de megemlithetem
Hosszu Gergelyt, Nagy Richardot,
Stimegi Evat, valamint fiatal kolléga-
im kozul Hoffer Gabort és Oravecz
Andrast is. Mellettik természetesen
a stratégiailag fontos partnereket
sem hagyhatom ki a sorbdl.

Milyen szervezeti és strukturalis
formaban dolgozol?

A cégen belll nincsen ala-féléren-
deltségi viszony, mindenki egyen-
rangu partner. Bizonyos témaknak
persze megvannak a maga vezetéi,
illetve mindig van olyan terUlet,
amelyhez éppen abban a pillanat-
ban valaki jobban ért, mint a masik.

Ki tudsz-e emelni valamilyen
jelent6sebb egyiittmiikodést
cégtarsaiddal?

Minden egytttmikodésem fontos
és egyben klildnleges is. Szinte
mindegyik dijhoz k6z6m van,
amelyeket cégtarsaim nyertek, és
forditva... Allanddan segitjiik és
kritizaljuk, szakmailag pedig gyulol-
juk és szeretjik egymast. Megért-
juk, de ugyanakkor persze folyama-
tosan megprébaljuk meggydzni

a masikat. Mellesleg pedig tamogat-
juk egymas 6nallé karrierjét is, igy
mindenkinek megvan a lehetésége,
hogy személyes ambicioit megvalé-
sithassa. Egyikink a cég életében
prébal Iétrehozni valami Ujat, mig

van, aki klima nagykévetként probal
értéket képviselni. Jomagam pedig
a design-kommunikacio, a fejlesz-
tésbe integralt kommunikacio
Iétjogosultsagaért dolgozom.

igy akkor az esetleges problé-
makkal sem egyediil kell szembe-
nézned...

Pontosan! Csapatban gondolko-
dunk, igy egy adott dijat elsédlege-
sen mindig a Co&Co nyer és csak
masodsorban az éppen nevesitett
tervezd kolléga. Uzleti problémaink
szerencsére nincsenek, de persze
talalkoztunk mar olyan helyzettel,
amelyet egyedll nem, csak alvallal-
kozok segitségével tudtunk megol-
dani. En egyébként hive vagyok

az olyan — napjainkban igen gyakran
hangoztatott — jelenségeknek, mint
a tdmeges egyittmikodés és nyilt
forraskodok. Ezt a fajta nyitottsagot
mind az egyetem, mind a cég
megprobalja taplalni, erésiteni.

Sok éles projektet vittem mar be

az iskola falai kdzé, ahol a hallgaték
lehet6séget kaptak arra, hogy
belekostoljanak a dolgok gyakorlati
oldalaba is.

Milyen szempontok jatszanak
szerepet, amikor dontés sziiletik
egy projekttel kapcsolatban?

Mit mérlegeltek?

Elsésorban azt, hogy a legkevésbé
sérlljon szakmai hitvallasunk.
Masodsorban pedig nélkllozhetet-
len egy olyan emberi kontextus, ami
kialakit egy partneri viszonyt
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a megrendeld és a szolgaltaté
kozo6tt. Ha mindezek megvalosul-
nak, akkor a projekt életképes lehet.

A megrendeld vagy inkabb Ti
hatarozzatok meg a kereteket?
Sajnos Magyarorszagon a hierarchi-
kus viszony a jellemzé, de mi
mindig UgyelUnk arra, hogy partner-
ként viszonyuljunk az Uzlettarsak-
hoz. Az Uigyfél felkeres minket, eléall
a problémajaval, gondolataival,
Otleteivel, mi pedig kdzdsen lellink
és atbeszéljlk. Ezaltal sokszor
Ujabb kereteket tudunk kijeldlni,
melyek segitségével egy objektiv
feltételrendszert hatarozhatunk
meg. Ha ez megvan, mar csak

a szakmai kérdések maradnak hatra.
Szerintem igy valésithatoé csak meg
az optimalis egyuttmikodeés.

Uzleti tervet készitetek?
Oszintén? Még sohasem készitet-
tank! Tartalmi terveket és szakmai
vagyakat persze megfogalmazunk,
de ezeket els6sorban nem uzleti
megfontolasbdl vetjik papirra.

Az Uzlet nem lehet célja valaminek,
maximum egy, a mai korban hasz-
nalatos megnyilvanulasi forma.

Mit tekintenek altalanossagban

az emberek Uzletnek? Azt, hogy
minél tobb pénzt keressenek...?

A mi hivatasunkkal ezt elég nehéz
ilyen egyértelmien 6sszeegyeztetni.

Milyen a kapcsolatod a gazdasagi
és a politikai élet szereplGivel?

- Gazdasagi szakemberekkel éhatatla-

nul van kapcsolatom, ez elkertlhe-
tetlen. A politikaval konkrétan viszont
nincsen, bar nyertiink Digitalis
Atallas tendert és nyertiink K+F-es
eurdpai unids palyazatokat is, de
elzarkézom a politikatol — és legfé-
képp attdl a kdzegtdl, ami azt
korillveszi —, mert anakronisztikus
foglalkozasnak tartom. Talan mar
csak néhany év valaszt el bennlinket
a kozvetlen demokraciatol, hiszen az
internet révén az infrastruktira mar
tébb mint egy évtizede adott. Ettél
fuggetlenll foglalkoztat a jelen és a
jové, hiszen most is ugymond egy
gazdasdgi szakregényt irok.

Palyafutasod soran megfordult
valaha a fejedben, hogy kiilféldén
prébalj szerencsét?

24 éves koromban koltdztem at
Erdélybdél Magyarorszagra, igy
képletesen szdlva itt én kilféldon
vagyok. Egyébként meg sohasem
zarkdztam el attol, hogy mashol is
szerencsét prébaljak, de ugy hozta
a sors, hogy itt maradtam. Megala-
pitottam a vallalkozasomat, amely-
nek értékei talan kilféldre is eljutnak
majd. Azon viszont nem gondolko-
zom, hogy mas orszagba menjek.

Gondolom a céged nincs hijan
nemzetkozi kapcsolatoknak...
Természetesen vannak kilfoldi
partnereink, és ezeket leginkabb
a termékeinknek kdszonhetjuk.
Mar a cég alapitasatol kezdve
voltak kapcsolatok elsésorban
svéd és roman, késébb pedig

amerikai és német vallalkozasok-
kal is. Utobbi esetében egy
gyogyszergyarté konszern szama-
ra végzlnk fejlesztéseket. De nem
is olyan rég egy orosz cég is
megkeresett benninket.

Hogyan jellemeznéd a magyar
megrendeléket? Mennyire alakult
ki bizalmi viszony kéztetek?
Teljesen valtozo. A mi hozzaalla-
sunk viszont valamilyen szinten
mindig meghatarozza az lzlet
menetét. Ha mar az elején csak azt
érezzuk, hogy nem vagyunk tébb,
mint az (gyfél meghosszabbitott
karja, akinek fé feladata, hogy azt
a bizonyos ,nagy ideat” valéra
valtsa, akkor a kapcsolat nem fog
mUkodni. Nem lehet elégszer
hangsulyozni: mindennek a kulcsa
a partnerség! A legtdébb tgyfellink
szerencseére atveszi ezt a fajta
szemléletet a kdz6s munka soran.

Mit tartasz a jelenlegi piaci viszo-
nyok legnagyobb problémajanak?
A pénzszerzési formak szerintem
szanalmasak. Hogyan fordulhat elé,
hogy valaki az egyik sarkon meg-
vesz egy polot 500 forintért, a masik
sarkon pedig mar 1500-ért adja el?
Az ilyen ember milyen értéket allit
el6? Ez csak egy trividlis alappélda
volt a sok kdzll. Mindez raadasul
exponencialisan burjanzik szét a
tarsadalom elit rétegeibe is. llyenkor
jut eszembe a Tézsdecapabdl

a Gekko nev( f6hds mondasa:

,En semmit sem alkotok. En csak

birtoklok”. Magyarul, az értéktelen-
ség folyamatos tulértékelését
tartom a legnagyobb problémanak.

Es a sajat teriileteden?

A szakmai félszegséget és batorta-
lansagot, valamint a kiszolgaltatott-
sagot, amelynek létezéséért elsd-
sorban mi vagyunk a felelések. Mi,
az egész szakmal! Sajnos az embe-
rek nagy része a pénzért hajlamos
barmit megtenni. Ez alél a mi
foglalkozasunk sem kivétel.

A hitvallas sokszor hattérbe szorul,
és a legtdbb cégnél ez még csak
lelkiismeret-furdalast sem okoz.

A jelenlegi gazdasagi folyamato-
kat figyelembe véve, nem lehet
elkeriilni a kérdést: érintett-e
Titeket valamilyen formaban

a valsag?

Anyagilag nem érintett bennlinket,
bar volt egy kezdeti panik, amit min-
denki megproébalt kihasznalni,
beleértve az Ugyfelek egy jelentés
részét is. Januarban sokan azzal
alltak eld, hogy nem tudnak fizetni,
toljuk ki a hataridét, de szerencsére
ezek megoldddtak. En mindvégig
bizakodd voltam, hogy a fogyasztéi
tarsadalomban nem allhat le a j6
értelemben vett fejlesztés. Erre,
rajtam kivll, sokan masok is rajot-
tek. Talan meglep8en hangzik, de

a valsag alatt megnétt az tigyfeleink
szama, raadasul a palyazataink egy
része is ebben az idészakban nyert.
Remélem, hogy a jévében sem lesz-
nek negativ valtozasok ezen a téren.
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GODENA-JUHASZ ATTILA -

FUZES ESZTER
USE-csoport, divattervezd
www.use.co.hu

- Mennyire tekinted fontosnak
az egyetemi éveket a mai sikereid
szempontjabol?

— Ez nagyon dsszetett dolog, termé-
szetesen rengeteg valtozason
mentem keresztll az egyetemi évek
alatt. A kilféldi 6sztondij soran
sokat és sokaktdl tanultam — és
ezalatt nemcsak a csoport tagjait,
hanem mas évfolyamtarsaimat is
értem. A hazai oktatasnak rengeteg
elénye van a kilféldihez képest is.
Példaul a London College of
Fashion-nel 6sszehasonlitva -
mellyel kapcsolatban személyes
tapasztalataim is vannak — itthon
joval nagyobb a sz(rés a felvételin,
kisebb csoportokban tanulhatnak
a diakok, és személyesebb viszonyt
alakithatnak ki a tanaraikkal, akik
rdadasul mdvészemberek. Ehhez
képest Londonban lényegesen
nagyobb hangsulyt helyeznek a
gyakorlati oktatasra, amit neklnk
a sajat bériinkdn kellett megtapasz-
talnunk. Ennek oka féleg az, hogy
Magyarorszagon nincs igazan jelen
a divattervezés mint szakma.

- Tehat a divattervezésen kiviil
mindent magatoktol tanultatok
meg a gyakorlatban?

— lgen, sét inkabb azt mondanam,
hogy még most is tanuljuk.

A vallalkozas tobb mint két éves, és

folyamatosan ujabb tapasztalatokra
teszlnk szert.

A palyakezdés id6szakahoz
képest mennyire tavolodtatok el
a miivészi divattervezésto6l?

Az idé elteltével egyre inkabb
valtozik a mlivészethez valé viszo-
nyunk. A diplomank igazi latvany-
kollekcid volt, image-darabokkal
egy show keretében. Ezek persze
izgalmasak, és sziikség is van rajuk,
de nem ebbdl lesz az eladas.

A mlvészi és a piacra késziil6
darabok helyes aranya folyamato-
san tisztul ki szamunkra is a munka
soran. Fontos az eladhatdsag, de
ragaszkodunk a m(ivészi szinvonal
fenntartasahoz, igy a sulyok megfe-
lel6 elosztasat probaljuk kialakitani.

Milyen fordulépontokat emelnél ki
a csoport eddigi palyafutasabol?
A leginkabb meghatéarozé a diploma
és az azt megeldzb fél év volt, amit
kozosen toltéttlink 6sztondijjal
Parizsban. Ekkor taldlkoztunk
els6ként a kinti divattal testkozelbdl,
raadasul felkerestlink Ggyndksége-
ket, melyektdl rengeteg pozitiv
visszajelzést kaptunk. Ekkor ugy is
terveztik még, hogy diploma utan
visszamegylnk, és divathazaknal
helyezkedulnk el gyakornokkeént.

A diplomank azonban akkora sikert
hozott és hirtelen annyi lehet6ség
jott vellink szembe, hogy végul
itthon maradtunk. Persze mara Ujra
visszatértiink a nemzetkdzi piachoz,
mivel a hazaibdl nem lehet megélni.

- Milyen szervezeti formaban

dolgoztok?

Kft.-ben, amit a 2006/07-es 6szi un.
fekete kollekcio piacra dobasakor
alapitottunk. Ugyanebben az id6-
szakban ugyanis meghivast kaptunk
a New York-i Magyar Intézettdl, és
ennek apropdjan a Seven nevl
Ugynokség révén a New York-i,
majd a parizsi divathéten is részt
vettiink. Ezekhez a szerz6désekhez
pedig mar sziikség volt a gazdasagi
tarsasagi formara.

Bar az uj kollekciok megjelenteté-
sének ko6tott idépontja bizonyara
korlatozza a mozgasteret, milyen
egyéb szempontokat vesztek
figyelembe egy-egy projekt
elinditasakor?

A normal kollekciok két szezonra
készllnek, de az amerikai piacra is
dolgozunk, ahova tébb kollekcidt is
készitlink a normal szezonok mellett.
igy egy évben hat fix szallitasunk
van, ami kéthavonta Uj kollekciot
jelent. Ez elég feszitett tempdt
igényel, igy egyre kevesebb idénk
van egyéb izgalmasnak igérkezd
projektekre. Ettél figgetlentl most is
részt veszlnk ilyen egytttmdkodé-
sekben, formaruhat terveziink
példaul egy exkluziv étterem szama-
ra, és a Nemzeti Vagta huszaregyen-
ruhait is mi tervezzik.

Milyen allandé segitségetek van
a hattérmunkaban?

Dolgozik nalunk egy fiatal kolléga,
aki az adminisztrativ munkat végzi

és segit neklink az Ggyvédekkel,
konyvelbkkel valé kapcsolattartas-
ban. Emellett a nemzetkozi és

a hazai marketinggel kiildn megbi-
zott foglalkozik, a gyartast pedig
egy nyolcfés varroda végzi.

Készitetek lizleti tervet?
Természetesen. Indulaskor kialaki-
tottunk egy tervet, ami azéta meg-
délt, de most épp Ujat készitiink,
mivel Iéptékvaltasra van sziikség

a céglink életében. Azsiabdl is
érdekl6dnek ugyanis a marka irant.
Szinte havonta jonnek Ujabbnal
Ujabb lehetéségek, amik folyamato-
san valtoztatjak a jévébeni tervein-
ket. A kulcsszo a léptékvaltas.

Milyen kapcsolataitok vannak

a politikai, gazdasagi szerepl6k-
kel és a médiaval?

A politikaval nincs, és a jévében
sem szeretnénk semmi ilyesmit.
Mivel nem az itthoni piacbdl élink,
nem jellemzd az intenziv kapcsolat
a hazai gazdasagi élettel sem.

A média szamara a leginkabb
persze az érdekes, hogy mely
celebeket, hirességeket Oltdztetjik,
de a szenzaciohajhaszast nem
igazan kedveljuk.

Emlitetted, hogy jelentds részben
a nemzetkdzi piacra dolgoztok.
Hogyan alakultak ki ezek a kap-
csolatok?

Mar a kezdetektél rendszeresen
bekopogtattunk ligyndkségekhez és
divatshow-k szervezdihez. Voltak
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azonban negativ tapasztalataink,
el6fordult ugyanis, hogy egy Las
Vegas-i megrendelénk nem fizetett.
Ekkor débbentlink ra, hogy Magyar-
orszagrol rendkivil nehéz az ilyen
ugyeket intézni, igy létrehoztunk
egy céget az USA-ban, az USE USA
Ltd.-t, ami az ottani disztribuciot és
PR-tevékenységet végzi. Ez koril-
belll harminc boltot jelent, és egy
faktoring céggel valo szerz8dés
biztosit minket arrél, hogy a jévében
nem fordulnak el ilyen hibak.
Védve vagyunk tehat az Ujabb
hasonl6 esetektdl. Latva pedig e
mUkddési forma elényeit, ma mar

a tébbi kontinensen is hasonlod cég
létrehozasaban gondolkozunk.

Es milyen a kapcsolatotok

a magyar megrendeldkkel?
Szeretnénk itthon is nagyobb
intenzitassal mdkédni, de ugy tdnik,
a magyar piacot kimeritettik a mar
meglévé 50-60 maganmegrende-
I6nkkel. Nincs ugyanis olyan Uzlet,
ahol a ruhainkat arulni tudnank, a
sajat bolt inditasat pedig tul kocka-
zatosnak tartjuk. Persze mar
Magyarorszagon is megjelentek

a ,high-fashion” markak, de vellik
nem azonos a vevékorink. Mi egy
»young designer” marka vagyunk,
ami olcsébb kategoria, igy a magyar
Ujgazdag réteg nem vevd ra. Emel-
lett nincs is ugy kiépitve a disztribu-

cid, hogy elérhetnénk a sajat vevé-
korunket. Ettél fuggetlendl
probalkozunk: idén tavasztél harom
boltban lesznek megtalalhatok

a ruhaink.

Az indulas é6ta az emlitett varro-
daval dolgoztok?

Korabban egy masik varrodaval
alltunk kapcsolatban, de a minéség-
gel nagyon elégedetlenek voltunk.
A mostani varroda remekdl dolgo-
zik, de a kapacitasai egyre szlikeb-
bek a munka mennyiségéhez
képest, a kollekciéval ugyanakkor
nem lehet csuszni. A pontos megje-
lenési datumot mindenképpen
tartani kell, igy most megint varro-
dat keresunk.

Mindent egybevetve mit tartasz

a magyarorszagi divatvilag leg-
nagyobb problémajanak?

Ugy latom, hogy a rendszervaltas
elétti negyven év uniformizalt divatja
rajta ragadt az orszagon. Nyugat-
Europa barmely orszagaban renge-
teg stilus képviselteti magat,

a sokszinlség a jellemzd, mig
nalunk szlrke és homogén az
Oltozkddési stilus. Jellemz&en
megjelenik egy divathullam, ami
uniformizalédik. Itthon a j6lo1t6z6tt-
ség mércéi a high street markak.

Ez persze leginkabb az alacso-
nyabb életszinvonalnak kdszdnhetd,

hiszen a magyarok 90 szazaléka

a kinai piacrdl 6lt6zkodik, és talan 5
szazalék az, aki a high street marka-
kat meg tudja fizetni. Ebbdl kdvet-
kez8en szerintem az életszinvonal
emelkedése tudna valtoztatni ezen
a trenden. Mi annyiban tudunk
ehhez hozzgjarulni, hogy ruhainkat
Magyarorszagon nagykereskedelmi
aron adjuk el, mikdzben kilfoldén
akar két-haromszoros szorz6 is
el6fordul a végs6 fogyasztoi arnal.

Hogy latjatok a divatpiac jovéjét
a gazdasagi valsagban?

A vélsag pont a luxusmarkakat érinti
a legjobban, ezért most a kisebb
markaknak jott el az ideje, hisz meg
tudjak fogni azt a piaci réteget, akik
tovabbra is vagynak a j6 minéségu,
kiulénleges dizajner darabokra,
viszont a luxustermékeket jelen
helyzetben nem engedhetik meg
maguknak.

Vagyis szamotokra még kedvezé
lefolyasa is lehet a jelen gazdasa-
gi helyzetnek. Emellett befolya-
solta mar valamilyen médon

a miikédéseteket a valsag?

A gazdasagi valsag benninket is
érint, mint mindenkit, de nincs
okunk panaszra. Féleg az USA-bdl
érkezd megrendeléseken érezziik
a recesszid hatasait, de a Japan-
bdl és Europabdl érkezd megren-

deléseken nem olyan észrevehetd
a valtozas, s6t egyre n6 az érdek-
I6dés a marka irant. Mi sem
mutatja ezt jobban, mint hogy

a minap kaptunk nagyobb meg-
rendelést egy romai bolttol. A
magyarorszagi kereslet is egyre
bévil, egyre tobb az érdekl8dd, és
a folyamatos sajtojelenlét kovet-
keztében egyre tdbben szeretné-
nek USE-t hordani. Megalakula-
sunk 6ta folyamatos szerepldi
vagyunk a hazai médianak (TV-
mUsorok, divat magazinok, napi és
havi Ujsagok, internetes férumok
és blogok), és olyan megjelené-
sekkel is blszkélkedhetlink, mint
egy teljes oldal a New York-i
piacvezetd, divattal és dizajnnal
foglalkozé SURFACE magazinban,
a dél-koreai és tajvani Marie
Claire-ben, a bécsi INDIE maga-
zinban, valamint az izraeli Time
Out magazinban. 2009 tavaszatél
részt veszink a Coca-Cola light
»Hello You” kampanyaban, mely
orszagos megjelenést biztosit fél
éven keresztll. Ennek kapcsan
polétervezési palyazatot is inditot-
tunk, mely mar az elsé hetekben
nagy érdeklédést valtott ki orszag-
szerte. Raadasul 2008 marciusatol
Uj agazattal bdvilt a brandink,
megjelent a napszemtuiveg kollek-
cio, mely nagy sikert arat Magyar-
orszagon.
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KADAR GERGELY
Allison & The Whizz Consulting
I tervezdgrafikus
www.allisonmedia.hu

— Mennyire jatszanak meghatarozo
szerepet mai sikereidben
az egyetemen tanultak?

— Er8sen. A Képzdmlvészeti Egyete-
men a tervezdgrafika szakon toltott
7 év a sz6 eredeti értelmében vett
haladd, liberalis kézeg volt, kildnle-
ges szellemiséggel. J6 kapcsolat
volt a mesterek és a didkok kdzott,
rdadasul csak 13-14-en voltunk
a csoportban. Az egyetem elsésor-
ban szemléletet adott — a gyakorlati
tudast az ember elég sokféle
modon meg tudja szerezni.

- Milyen hasznos ismeretekre volt
még sziikséged palyad soran az
egyetemi képzésen tul?

— Rengeteg gyakorlatra, és persze
szerencseére. Millié tervezégrafikai
témakorbe illeszkedd palyazat van,
melyek kozull joparon még féiskolas
koromban elindultam, sikerrel. De ma
mar szamtalan szakkonyv, internetes
blog, kilénb6z6, grafikaval foglalko-
z6 szervezet van. Neklnk is van egy
ilyen szervez8déstink, a Magyar
Tervezdgrafikusok és Tipografusok
Tarsasaga (MATT), aminek az alelné-
ke vagyok. Van egy blogunk, ahol
rengeteg hirt és informaciot gydjtink
Ossze. Ez egyrészt kbzdsségi oldal,
masrészt pedig a szélesebb érdekls-
déi kor tdjékoztatasara is szolgal.

Palyakezdé korod 6ta mennyire
keriiltek el6térbe a piaci szem-
pontok a sziiken vett miivészi
munkaval szemben?
Tervezbgrafikus vagyok, vagy
ahogy régebben hivtak, alkalmazott
grafikaval foglalkozom. Mar a
nevében is benne van, hogy ez egy
alkalmazott mfaj, mikoédésink
tehat nem fliggetlen a piactdl. llyen
értelemben sokkal egzaktabb, mint
barmilyen autondm mdvészeti ag.
Adott keretek k6zott kell tehat
kiteljesednuink, ami egy kicsit olyan
— egy nagyképlinek tiné hasonlattal
—, mint a szonettiras, ahol nagyon
fontos szabalyok vannak. Szamom-
ra épp ez adja a dolog szépségét,
hogy e keretek kozott kell a lehetd
legjobbat létrehozni. Ez a hobbim
és a munkam, ezt szeretem csinalni,
tehat ilyen szempontbdl mivésznek
tartom magam. Uzletembernek
pedig rossz vagyok, de a céglink
kicsi, ezért 6hatatlan és elkerlilhe-
tetlen, hogy az Uzleti problémakat
k6zbsen vitassuk meg. Ebben
sajnos nekem is részt kell vennem,
amit nem szeretek, de a cég eddigi
14 éves torténetének egyik legna-
gyobb tanulsaga az, hogy ebbdl

az ember nem tud kimaradni.

Volt-e olyan meghatarozo ese-
mény palyad soran, amely vissza-
tekintve fontos szerepet jatszik
mai sikereidben?

A mostani helyzetemet tulajdonkép-
pen véletlenek sorozatanak kdszon-
hetem. '95-ben diplomaztam és

'97-ben fejeztem be a mesterkép-
z6t, de mar ’95-ben is tevékenyked-
tem mai reklamigynokséglnk
jogelédjénél, amit négyen — egy
grafikus, egy szdvegirod, egy belsé-
épitész és egy adminisztrator —
inditottunk el. Eredeti elképzelésiink
szerint f6leg kreativ munkakat
végeztink volna, ami az dtletek
kitalalasaig terjed, a kivitelezésig
mar nem. Mara a vallalkozas egy
komplett profillal rendelkezé rek-
lamUgynokséggé nétte ki magat, és
rengeteg olyan feladatom van, ami
kordbban nem volt, hiszen a tevé-
kenységi korlnk is megnétt. Ezeket
id6kozben kellett megtanuini.

Hogyan dontoéttétek el, hogy
milyen szervezeti keretek kdzo6tt
miikodtok egyitt?

Kezdetben ez a kooperacié csak
egy kisérlet volt, aztan kiderult,
hogy akar a tarsasag egzisztenciajat
is biztosithatja idével. Ezzel egyUtt
nagy doéntés volt, amikor elhataroz-
tuk, hogy ebbdl akarunk megélni.
Ekkor kezdtlink el komolyabban
foglalkozni a céggel. Ma mar egy
cégcsoportrol beszélhetlink, mely
két reklamiigynokségbdl, egy
klasszikus BTL- és egy médialgy-
nokségbdl all.

Milyen szempontok alapjan
dontotok egy uj projektrol?
Megrendel6tdl fiigg, vagy Ti
hatarozzatok meg a kereteket?
Igyeksziink proaktivak lenni, hisz
a reklamigynokségi piac eléggé

megsinylette a recessziét. Egyrészt
sok palyazatra meghivnak minket,
ezeken legtébbszdr el is indulunk.
Masrészt vannak olyan tgyfeleink,
akikkel kizardlagos szerzédéslnk
van. Nekik rendszerint van egy
hosszu tavu marketingtervik, mely
alapjan pontosan lehet tudni, hogy
milyen idészakban milyen aktivita-
sokra lehet szamitani. Vannak olyan
megbizoink is, akiknél kevésbé
tudatos moédon zajlik a tervezés, és
inkabb a pillanatnyi piaci helyzet
fliggvényében dél el, hogy a hang-
sulyok hova helyezédnek az adott
éven belll. Itt a mi szereplnk elég
jelentds: eléfordul, hogy kéretlendl
jelentink meg az tgyfélnél, hogy
elképzeléseinket bemutassuk.

Volt olyan lizleti probléma, amit
egyediil nem tudtal megoldani,
vagy amihez kiilsé segitséget
kellett kérni?

Most is van kiilsé segitséglink: egy
adoétanacsadd cég. Emellett allandd
megbizast adtunk egy Ugyvédi
irodanak, vellk barmilyen jogi
problémankat meg tudjuk vitatni.

Az lizleti tervet ki alakitja ki

a cégen beliil?

A vezetdség, vagyis velem egyitt
harom 6. Az Gigyvezetdnk foglalko-
zik az elézé év pénzlgyi eredmé-
nyeinek alakulasaval, ez alapjan
tablazatot készit. Megnézziik, hogy
melyek azok az tgyfelek, akikkel él6é
szerz8désiink van, és hogy télik
milyen forgalomra szamithatunk,
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illetve hogy van-e olyan megbizoénk,
akitél mas munkakat is meg tudunk
szerezni, s igy proaktiv tevékeny-
ségbe kezdhetlink. Emellett azt is
végiggondoljuk, milyen egyéb
munkak varhatok a kévetkezd
évben. Van olyan lUgyfellnk, aki havi
atalanydijat fizet, ami tervezhetébbé
teszi a dolgot. Ezek alapjan aztan
minden hénapban dsszesitést
készitlink arrdl, hogy teljesitettlink.
Persze ez sem teljesen egzakt és
csak a pillanatnyi allapotot tikrozi,
mégis tervezhetéveé teszi

a mikddést.

Milyen kapcsolatokat sikerilt
kialakitanotok gazdasagi, esetleg
politikai szereplékkel?

Vannak személyes jellegli kapcsola-
taink politikusokkal, de elég rossz
tapasztalataink voltak a kormanyzati
megbizasokkal kapcsolatban.
Maradunk inkabb a gazdasagi
életnél, ez szamunkra is kiszamitha-
tébbnak bizonyult.

Egy masik kitorési lehetdséget

a kiilféld jelenthet. Vannak nem-
zetkozi kapcsolataitok, esetleg
megrendeléseitek?

Tagjai vagyunk egy BBN elnevezésli
halézatnak, ami fliggetlen reklam-
ugynodkségeket témorit, mi vagyunk
a magyar képviselgjuk. Ennek
legnagyobb elénye, hogy a haléza-
ton belll rengeteg adathoz hozzafé-
rink. A szervezetnek régidkra
vannak szerz8dései, ami igen
elényos lehet a tagoknak. Erre egy

remek példa, hogy a BBN-en
keresztll egy nemzetkdzi benzin-
kuthalozatnak dolgozhattunk itthon
a németorszagi igyndkség koordi-
nacidjaban.

Erzékelsz-e pozitiv valtozasokat
a magyar megrendelSkkel kap-
csolatban?

Alapvetéen - bar végtelenul opti-
mista vagyok — nem tdnik ugy,
hogy a tendencia el6nyére valtoz-
na. Altalanossagban véve felfedez-
het6 egyfajta arrogancia, ami nem
tesz jot a végeredménynek.

Az idedlis allapot az lenne, ha

az lgyfél és az ligyndkség kozott
valamiféle bizalmi viszony éplilne
ki. De ebben a mutyizds, kemény-
kedds, alkudozoés vilagban, ahol
minden koncon 6sszevesznek

az Ugynokségek és a studiok is,
még inkabb gyengllt ez a viszony.
Csak hogy néhany példat emlitsek:
mikdzben a tendereken egy-egy
Ugynokség hetekig dolgozik,
komoly koltségekbe verve magat,
az a legritkabb esetben fordul elé,
hogy palyazati dijat fizetnének.
Sajnos ilyen a piac, ez gazdasagi
szlUkségszerliség, belatom. Az is
gyakori, hogy meghivnak par céget
egy tenderre, és nem kozlik, hany
tovabbi céget hivtak meg, és kik
azok a cégek. Ez pedig azért
inkorrekt, mert igy nem tudjuk
eldénteni, hogy szeretnénk-e
indulni a tenderen vagy sem, hisz
nem tudjuk felmérni az esélyeinket.
A problémat itt az okozza, hogy

a megrendel6k marketingosztalyain
dolgozé kozépvezetdk, mivel mar
nem kezddk, sokszor nem lelke-
sednek azért, hogy valami j6t
csinaljanak, raadasul iszonyuan
nyomasztja 6ket a felel6sség, és
rettegnek attdl, hogy valaki fellilrél
helyreutasitja 6ket. igy mindig
akkor vagyunk jo helyzetben,
amikor az igazgatétanacs vagy

a vezérigazgato el6tt tudunk
valamit bemutatni, mert az a
tapasztalat, hogy 6k mernek
kockazatot vallalni. A reklam
Iényege marpedig pont az lenne,
hogy az ingerkiiszdb felett hasson.

A kivitelez6kkel harmonikusabb
a kapcsolat?

Mi alvallalkozékat bevonva végez-
zUk a kivitelezést, hazon belll csak
a tervezés és a gyartasel6készités
zajlik. Vannak kiprébalt alvallalkozo-
ink, egyrészt szerz6déses viszony-
ban, masrészt eseti megbizassal.
Par éve még egyetlen nyomdaval
dolgoztunk egyUtt, mert tudtuk,
hogy 6k mindig pontosan és j6
min&séget adnak, atlagos aron.
Napjainkban azonban egyre gyako-
ribb, hogy az Ugyfelek nem a
reklamigynokségeken keresztil
gyartanak, hanem kilén megpalyaz-
tatjak a gyartasi folyamatot is. Ez
szamunkra bizonyos értelemben
bevételkiesés, tovabbi hatranya
pedig, hogy gyakran a gyartott
anyagok minésége nem egysége-
sen jo. Azt gondolom, nem biztos,
hogy megéri ezen spérolni.

Ha egy dolgot kellene kiemelned,
mit neveznél meg e piaci szeg-
mens legnagyobb problémaja-
ként?

Ez a piac borzasztéan heterogén.
Nincs meg az a fajta Gzleti kultura,
izlés vagy kozizlés, ami tobb fogo-
dzét adna: nem csak nekink,

a laikus szamara is. igy kilonféle
etikai torzulasok befolyasoljak

a szakmat. Gyakori, hogy kijatsza-
nak cégeket egymassal szemben,
Otleteket gyUijtenek megrendelés
nélkil, rdadasul a déntéshozok
gyakran nincsenek birtokaban olyan
tudasnak, ami alapjan j6 dontéseket
hozhatnanak. Fizetnek nekiink
azért, hogy tanacsot adjunk arrdl,
mit és hogyan csinaljanak, és mégis
eléfordul, hogy nem az torténik. Baj
van azonban a tervez6éi oldalon is,
hisz ez egy divatos palya, ami
kénnyen felhigul. Magyarorszagon
nincs tervezégrafikusi kamara,
vagyis barki lehet grafikus. Ez
rosszat tesz a piacnak, hisz igy
akad, aki papiraron adja a rossz
min&ségl emblémat, amivel elése-
giti a vizualis kérnyezetszennyezést.
A mar emlitett MATT egyik romanti-
kus elképzelése, hogy valamit
tegyen ebben az Ugyben. Van egy
rendezvényunk, a Graphifest elne-
vezésU grafikushét, ahol a laikusok
szamara is érdekes tervezdgrafikai
kiallitasokat és el6adasokat szerve-
zlnk. A cél az, hogy Magyarorsza-
gon is tobb figyelmet kapjon ez

a terllet, és kialakuljon a tudatos
vizualis fogyasztdi kor.
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- Mennyire érzitek ugy, hogy szii-

kiilt a mozgasteretek a gazdasagi
valsag kezdete ota?

— A legfontosabb fejlemény, hogy

a csoport Uj taggal bévilt, egy online
cég is csatlakozott ugyanis a mun-
kankhoz. Fontos, hogy Uj megrende-
Iésekhez jussunk amellett, hogy

a régieket is megtartjuk. Ez a jelen
helyzetben azért is komoly kihivas,
mert még tobbet kell nydjtanunk,
kevesebbért cserébe. Révid tavu
gondolkodasra sarkall most bennlin-
ket a piac, a megrendelék ugyanis

a valsag miatt els6ként a marketing-
koltségeket vagjak meg, hisz nem
akarjak elbocsatani dolgozoikat.

Ez moralisan érthetd, szamunkra
azonban azt jelenti, hogy a 2009-es
év elsd két hénapjaban 20%-kall

csOkkent a forgalmunk. Szerencsére
ezt a visszaesést kompenzaljak

az uj, online marketing megrendelé-
sek, de ndvekedéssel nem szamol-
hatunk. Persze minden felmerilé
palyazaton részt veszlink, hiszen ha
sikerll nagyobb megrendeléseket is
szereznlnk, a tendencia egy pozitiv
iranyba fordithato.

- A reklampiac mely szereploit

érzed a legsériillékenyebbnek?
Ugy gondolom, hogy inkabb a
nagyobb cégek mehetnek ténkre,
hiszen 6k jellemzéen keveés, de nagy
megrendel8vel birnak, melyek kozUl
akar egyetlen elvesztése is nagy
érvagast jelenthet. igy néluk jellem-
z6bbek az elbocsatasok is: korab-
ban 40-80 f6vel rendelkezé vallala-

tok huszasaval bocsatjak el

a dolgozdikat. A kis- és kdzepes
vallalkozasok kénnyebben életben
tudnak maradni a valsaghelyzetben.
Kozlllk veszélyben vannak azonban
azok, akik a nagyok altal korabban
nem vallalt megrendelésekbdl éltek.
A helyzet ugyanis valtozott: ma mar
a nagy Ugynokségek is elvallalnak
barmilyen apré megrendelést.

Mit gondolsz, milyen hatasa lehet
az altalad felvazolt tendencianak
a munkak minéségére?

Ebbdl a szempontbdl a valsag akar
még jot is tehet. Ha kevés a pénz, és
a marketing szerepe megnd

az eladasok szinten tartasaban,
felértékelddik a kreativitas. Igy Uj
kommunikacids eszkdzbk jelennek

meg, mint a gerillamarketing, vagy
az ambient média. Ezek egyre
fontosabba valnak, viszont tobb
munkat igényelnek, mint a hagyoma-
nyos technikak, ami nem jelenti
persze, hogy a piac is tobbre érté-
kelné. A fennmaradasnak azonban
ezek kulcsfontossagu elemeit
jelenthetik, mig a minéség szem-
pontjabdl kifejezetten eléremutatok.
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KUKORELLI PETER -

ORLAI BALAZS
Kolbaszbdl Keritést! Studié

I kreativ tervezd, designer
designerwww.kolbasz-studio.eu

- Mennyiben koétéd jelenlegi sikere-
idet alma materedhez?

— Az IparmUvészeti Fiskolan szerzett
tapasztalatok is meghatarozok
voltak, de jéval kevésbé, mint
a kilféldon toltétt idd. Londonban
a Royal College-ban ugyanis olyan
szemléletmdd uralkodott, ami teljes
mértékben az életbdl vett tapaszta-
latokra épitett. A hozzaallas volt
mas az itthonihoz képest: sugarozta
feléd, hogy ha tehetséges vagy,
munkat fogsz kapni. Természetes-
nek kezelték, hogy ha valaki kreativ
tervez6i munkat végez, arra
a tarsadalomnak sziiksége van,
ennek leginkabb a tervezdi 6nbizal-
mat és hatarozottsagot kdszénhe-
tem. Ez persze generacios kérdés
is, ha a mostani harmincasok
elkezdenek itthon tanitani, nemzet-
kozi tapasztalataikkal egy uj, sokkal
életszerlbb hangulatot tudnak majd
megteremteni az egyetemeken.

— Milyen intézményes oktatason
kivili tudasanyag, ismeret elsaja-
titasara volt sziikséged palyad
soran?

— Az itthoni taposdmalomhoz én csak
késbbb csatlakoztam, hisz London
utan még 5 tovabbi évet toltottem
kulféldon, tehat amikor visszajottem,

Ujra bele kellett tanulnom a hazai
viszonyokba, s6t ez még most is
zajlik. Ebbe beletartozik a kapcsolat-
rendszer kiépitése, és az is,
hogymeg kell tanulnom ,,Ujmagya-
rul”. Ez utébbi alatt azt értem,
hogyan kell targyalni, mit hogyan kell
értelmezni, hiszen ez teljesen kultu-
rafiiggé. Nalunk az uram-batyam
vilag miatt ez még nehézkesebb
folyamat. Emellett a nyelvtudast
emliteném, amit persze intézményes
keretek kdzott is el lehet sajatitani.
Legfontosabbnak azonban a hozza-
allast tartom, minden élethelyzetben
nyitottan kell allni a dolgokhoz.

Inkabb miivésznek vagy lizletem-
bernek tartod magad?

— A mUivészetrdl a képzémlvészet jut

eszembe, vagy legalabbis az, ahol
nem a haszonszerzés a cél. De
ugyanigy mivészetnek hivhatjuk azt
is, ha a hidegburkol6 szépen rakja
le a csempét, hiszen 6 a sajat belsé
igényeire hallgatva a maximalisra
torekszik. Valamilyen atlag-feletti-
ségben hataroznam meg a muvé-
szit. Uzletembernek nem tartom
magam semmiképp.

Tortént-e olyan fordulat a palyad
soran, amit kulcsfontossagunak
érzel abban, hogy ma azt csinal-
hatod, amit csinalsz?

— A’90-es évek palyazati sikerei,

melyekbdl énbizalmat szereztem,
energiat adtak. A k6z6s munka
mostani munkatarsammal még

a féiskolai években indult: ott talal-

koztunk, és mar ott is 6sszehozott
minket az a kdzos elszantsag, hogy
a koz szamara hasznosithato,

a kdznek elényt jelenté témakkal
foglalkozzunk. Csak 2005 éta
dolgozunk egyttt, addig inkabb csak
figyeltlk egymas palyajat. Rokonka-
rakterek vagyunk, mindketténkre
jellemzé a kdz iranti elkdtelezettség.
Mindig azt tartjuk szem elétt, hogy

a felhasznalénak az adott targy jo
lesz-e, és mindent ennek rendellink
ala. Ez talan azért is érdekel minket
annyira, mert Magyarorszag ezen

a téren nagyon le van maradva.
Ebbdl a szempontbdl kulcsfontossa-
gu az, hogy egyutt dolgozhatunk.

Hogyan dontoéttétek el, hogy
milyen szervezeti keretek kdzo6tt
fogtok dolgozni?

Kulén céglink van, aminek az az
oka, hogy rossz tapasztalataink
voltak a ,befutas” elétti cégalapitas-
rol. Elészor jojjenek a kdzos munka-
bdl adodo sikerek, és csak utana

a jogi alapokon allé kdzds munka.
Nem vagyunk t6keerések, amit
eddig 6sszeszedtink, azt az eddigi
munkainknak készénhetjik. Epp
ezért nagyon ovatosan lépkedlnk
elére, és minden egyes munkanknal
jol at kell gondolnunk, hogy mennyit
forgatunk vissza a vallalkozasunkba.

Milyen szempontokat mérlegeltek
egy uj projekt beinditasa el6tt?
Altalaban egy erés vizié a kiindulé-
pont, azaz alkotoként prébalunk
észrevenni problémakat, projektet

kezdeményezni és keresni hozza
olyan embereket, akik segitenek

a megvalodsitasban. Persze arra is
van példa, hogy minket keresnek fel
egy munkaval, és azt elvallaljuk.
Figyellnk tehat arra, hogy mindig
legyen olyan munkank, ami nem
haszonelvd, de olyan is, ahol kicsit
elnézébbek vagyunk. Vagyis mindig
végzink olyan munkat is, amit
szeretetbdl csinalunk, még akkor is,
ha az nem hoz nagy bevételt. llyen
volt a ,hatarpad” esete is, vagy
most a Corvin-k&z projekt. Szeren-
csére nem kellett még lemenniink
kutyaba, a ’90-es évek marketing-
designjat példaul mar nem vallal-
nank el. Torténelmi vilagvalsagot
még nem lattunk élében. Ha mar itt
van, drukkolunk, hogy szorgos
népink tettereje gyézedelmesked-
jék. Jelenleg rengeteg munkank
van, de érezzik a leveg8ben a
fékszagot, mindazonaltal a vallalko-
z6 kedvlnk toretlen. Nyomokban
tartalmazunk ,jajmileszt”, nehezeb-
ben akarunk elengedni kevésbé
érdekes munkakat. Levital felettlink
a tulvallalas réme, ugyhogy résen
kell lenni!

Milyen konkrét feladataitok
vannak most, és ezeket mennyi-
ben érinti a valsag?

A négyes metrohoz kapcsolédo
projektben mar hat éve részt ve-
szink, egészen pontosan butorokat
és informacids rendszert tervezink.
Ez 6nmagaban egy kis vilagvalsag.
Emellett elkésziiltek Budapest VII.
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kerllete szamara az altalunk terve-
zett bringatarolok, melyben nagy
segitséglinkre volt a kerllet és

a Magyar Kerékparosklub. Az itt
szerzett tapasztalatokat kamatoz-
tathatjuk most egy Szentendrén
indulo fejlesztésben, ahol kerékpa-
ros pihendt alakitunk ki a kerékparut
mentén. Az dnkormanyzat itt is
szlikds keretbdl gazdalkodik, de
innen szép nyerni. Emellett a Mo-
holy-Nagy Mdvészeti Egyetem
szamara a campus terlletére
terveziink killénb6zé targyakat,
eszkdzOket. Az a tapasztalatunk,
hogy az EU-s tamogatasokhoz
koétheté megrendelésekre tovabbra
is lehet szamitani. Aki ilyet tud,
azonnal szoljon nekiink!

Adddott olyan lizleti probléma,
amin csak segitséggel tudtatok
feliilkerekedni?

Természetesen. Edesapaink nagy
segitséglinkre vannak a magyar
addrendszerben vald kiigazodas
soran. Emellett fontosnak tartottuk,
hogy jogasszal konzultaljunk és egy
szakszer( szerzddést irjunk a négyes
metrd projektje kapcsan. Az elsé nagy
szerz8dés megkotésénél szerintem
érdemes az atlagnal nagyobb figyel-
met forditani arra, hogy mit is jelent

a szerz6dés maga. A késébbiekben
aztan az els@ szerzddést fel tudod
hasznalni, viszont a kezdetekkor
megéri vallalni az Ggyvédi koltségeket.
A jogész ugyanis segiteni tud abban,
hogy minimalizald a kés6bbi tamadasi
felUletet.

- Szoktatok a projektek elején

tizleti tervet irni?

Igen, de azért nem jellemzd, hogy
minden munkat igy kezdiink. Mos-
tanaban jutottunk el oda, hogy nem
arrol kell beszélniink, mi lesz a
kozeljovében, hanem hogy mit
szeretnénk latni a vallalkozasunkbdl
2010-ben. Mindketten felvazoltuk
az elvarasainkat, hiszen sziikség
van arra, hogy ezt megbeszéljik —
ezt indokolja, hogy mas az élethely-
zetlink is. Megkértiink egy mene-
dzserként dolgozé csaladtagot,
hogy segitsen nekiink a profil
meghatarozasaban, igy jott 1étre

a ,Kreativ tervezé és tanacsadd
studié” meghatarozas arra, hogy
mivel is foglalkozunk. Ezeket

az alapvetd kérdéseket rendszere-
sen fel kell tenni, hogy ne legyenek
elvarratlan szalak, és ne tul késén
deriljén ki, hogy teljesen kiiléonb6z4
dolgokat vartunk.

Milyen kapcsolatokat sikeriilt
kialakitanotok a gazdasagi,
politikai élet szereplGivel és
a médiaval?

— A kreativ tervezés azon tipusa, amit

mi csinalunk, Magyarorszagon még
nem kertlt be a mainstreambe.
Vannak azonban m(isorok és
ujsagok, amelyek fogékonyak erre.
Raadasul tébb olyan projektink is
volt, melyekre a média figyelmét
kénnyen fel lehetett hivni. llyenek
voltak a kerékparozassal, a kdzterek
allapotaval vagy a varosfejlédéssel
kapcsolatos munkaink. Szerintem

a mindenkori értelmiség fogékony
erre, és j6 kapcsolataink vannak

az emlitett organumokkal. Tehat ha
van egy Otletlink, felhivjuk éket,
hogy lassuk, van-e fogaddkészség.
A ,hatarpad” esete pedig tipikus
volt a kapcsolatépités szempontja-
bdl: rengeteg szervezésbe kerllt

a kivitelezése. A politikatdl amugy
teljesen tavol tartjuk magunkat,
mivel volt mar dolgunk ezzel

a terilettel, és lehangoldnak talaltuk
az 6sszképet. Maganbefektetdk és
cégek kozott talaltunk mar rengeteg
olyan embert, aki lelkes és szivesen
részt vesz olyan projektekben,
aminek latja a hasznat, akar szpon-
zorként, akar befektetéként.

A kapcsolatok kiépitésében azon-
ban rendkivil fontosnak bizonyult

a tlrelem és az empatia.

Milyen kiilféldi, nemzetkdzi
kapcsolatokkal rendelkeztek,
illetve hogyan sikeriilt nyitni

a vilag felé?

Kulféldi tanulmanyaim és munkaim
miatt vannak kapcsolataim, de
ezeket nehéz életben tartani. 4-5
személyes kapcsolat maradt ebbdl,
a szakmai egyUttmikddések pedig
néha ezekbdl nének ki: volt mar arra
példa, hogy igy jutottam kulfoldi
megrendelShoz.

Milyen tapasztalataid vannak

a magyar megrendelSkrol?

A targytervez6k esetében hianyoz-
nak a gyakorlati tapasztalatok, és
elterjedt az az illuzié, hogy a nem-

zetkdzi szintli ismeretek elsajatitasa
utan ennek megfelelé megrendelé-
sek is érkeznek. Magyarorszagon
azonban az atlagos megrendeld
nem ilyen. Teljesen mas képlk van
a targykulturardl, a designrdl,

a szakma belsé értékeirdl, hiszen
csak kulcsinynek tartjak. Kevesen
latjak be, hogy a kreativ hozzaallas
pozitivum. Magyarorszagon nem
er8sodtek meg olyan cégek, ame-
lyek kreativ, Ujszer( termékeket
gyartananak, igy nalunk csak
utégyartas és masolas zajlik,

a megrendelék idegenkednek

az ujito, valtoztato szellemiségtol.

Hogyan jellemeznéd a tervezé és
kivitelez6 kapcsolatat?

Mar jelen van Magyarorszagon

a nagyon magas mindség is, csak
nagyon kicsi ra az igény. A fejlesz-
tés soran csak kis darabszamban
rendelik meg a terméket, mikézben
a prototipus mindségét a tdmegy-
gyartasnal is meg kellene tartani.
llyen elvarasoknak azonban

a kivitelez6 kisvallalkozé nem tud
megfelelni, nagyon minimalis

a tlréshatar. Ha az itthoni lehet&sé-
gekkel élsz, akkor j6 minéségu, de
’60-as évekbeli targyat tudsz
[étrehozni, hacsak nincs extra
tékéd. Ennek megfeleléen szeré-
nyen, a helyi viszonyoknak kell
tervezni, de azért a leheté legmaga-
sabb mindségen.

82



2. FUGGELEK — TABLAZATOK A PENZUGY! TERV ELKESZITESEHEZ

83



2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Piaci és értékesitési feltételezések

Magyarorszagi haztartdsok szama

Evente vasarolt cserépedények szama
haztartasonként

Osszes eladott cserépedény

Piaci részesedés %

Kiibli Kft altal eladott edények szama

Kis cserép db

Nagy cserép db

XXL cserép db

Kis cserép ar Ft

Nagy cserép ar Ft

XXL cserép ar Ft

(Osszes arbevétel

Koltségek

Anyag jellegii szolgaltatasok

Infrastruktura elhelyezés

Uzem bérlet EUR /hénap

Uzlet bérlet EUR / hénap

Iroda bérlet EUR / hdnap

Koziizemi dijak (villany, viz stb)
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2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Alapanyag igény

kis cserép kg agyag

nagy cserép kg agyag

XXL cserép kg agyag

Osszes agyag

Agyag Ft/ kg

Osszes agyag ktg Ft

kis cserép kg maz

nagy cserép kg maz

XXL cserép kg maz

Osszes maz

Maz Ft/ kg

Osszes maz kig Ft

Uzem, iizlet és iroda berendezési és
felszerelési targyai

Gépek lizemeltetése, javitasi ktg-e

Konyvelés, bérszamfejtés (bérmunkaba
kiadva) (Ft/hd)

Telekommunikacids ktg-k

Marketing kéltségek

Széllitasi ktgk

Anyag jellegii szolgaltatasok
Osszesen
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2. FUGGELEK - FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Bérek és jarulékok

Ugyvezet6

Bruttd bér

Asszisztens

Bruttd bér

Ertékesitési és marketing alkalmazottak
(f6)

Bruttd bér

Fizikai alkalmazottak

Gyartasi idoszlikséglet

perc/ kis cserép

kis cserép db

perc/ nagy cserép

nagy cserép db

perc/ XXL cserép

XXL cserép db

Osszes idd sziikséglet

Sziikséges gyarto létszam (0sszes id6/
450 perc naponta/ 20 nap havonta)

Bruttd bér

Osszes brutté bér

Bér jarulékok (a buttd bér %-aban)

Bérek és jarulékok dsszesen
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Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Egyéb koltségek

utazas

benzin

oktatas

helyi addk

illetékek

Egyéb koltségek dsszesen

Ertékcsokkenés és amortizacio

Osszes koltség

Pénziigyi bevételek (pl. kamatbevétel)

Pénziigyi kiadasok (pl. fizetendd kamat)

Pénziigyi eredmény

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili kiadasok

Rendkiviili eredmény

Adodzas eldtti eredmény

Fizetend6 ado

Adodzott eredmény
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2. FUGGELEK — BERUHAZASOK ES FINANSZIROZASOK

Jan Feb Marc Apr M3j Jun Jul Aug Szept | Okt Nov Dec 2008 2009 2010 2011

Eszkoz beruhazas és értékcsokkenés

Eszkdz beruhazasok *

Eszkoz csoport I. (2-5%-0s leirasi
kulccsal, pl. ingatlanok)

Eszkoz csoport Il. (20%-o0s leirasi
kulccsal, pl. gépek, kemence, jarmiivek)

Eszkoz csoport lll. (33%-o0s leirasi kulcs-
csal, pl. szamitastechnikai eszk6zok)

Osszes beruhazas

Eszkozok értékcsokkenése **

Eszkoz csoport I. (2-5%-0s kulccsal)

Eszkoz csoport I1. (20%-o0s kulccsal)

Eszkéz csoport 1l (33%-0s kulccsal)

Osszes elszamolt értékcsokkenés

Finanszirozas

Felvett hitel dsszege

Kamat %

Fizetend6 kamat

Esedékes torlesztés

* Az eszkozoket értékcsokkenésiik mértéke szerint szokas csoportositani, igy konnyebben szamithato az értékcsokkenés (telek ingatlan szamviteli élettartama 50 év, azaz évi 2%-os értékcsokkenés szamolhato
el, épiilet ingatlan 20 év - 5%-o0s écs kulcs, jarmiivek, gépek 5 év - 20%-os leiras, szamitastechnikai eszkdzok 3 év, 33%-os kulcs)
** Az értékcsokkenés szamitasaban a konyveldk altalaban segiteni tudnak, de az el6zetes kalkulacional iigyeljiink arra, hogy egy eszkdzre csak addig szamoljunk el értékcsokkenést, amig 0-ra nem irjuk.
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2. FUGGELEK — PENZMOZGASOK

Jan Feb Marc Apr M3j Jun Jul Aug Szept | Okt Nov Dec 2008 2009 2010 2011

Miikodési pénzaramok

+ Osszes arbevétel

— Anyag jellegli szolgaltatasok dsszesen

— Bérek és jarulékok 6sszesen

— Egyéb koltségek dsszesen

+/— Pénziigyi eredmény

+/— Rendkiviili eredmény

— Fizetend6 ado

— Eszkoz beruhazasok

1. Miikddési pénzaramok dsszesen

A miikodés finanszirozasa

+ Rendelkezésre allé szabad pénz
az idészak elején

+ Jegyzett t6ke befizetés

+ Uj hitel felvétele vagy
— Meglévé hitelek visszafizetése

2. A miikodés finanszirozasa

1-2. Kiilonbség (rendelkezésre allo
szabad pénz az iddszak végén) *

* Az 1-2. kiildnbsége nem lehet negativ. Ha negativ, az azt jelenti, hogy tovabbi hitelre van sziikségiink, hogy mindent kifizethessiink. Ha pozitiv, az azt jelenti, hogy abbdl hitelt fizethetiink vissza, vagy a termelt
pénzt atvihetjiik a kovetkez6 id6szakra.
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3. FUGGELEK — GAZDASAGI FOGALOMTAR

Az alabbiakban, a teljesség igénye
nélkiil, a konyvben - és igy

a gazdasagi életben - gyakran
el6fordulé gazdasagi, pénziigyi
fogalmakhoz adunk révid
magyarazatokat.

Allampapir: Az &llam &ltal kibocsatott
koétvény, amely a koltségvetés
hianyat finanszirozza. Lehet fix és
valtozé kamatozasu, kibocsatasa
torténhet belfoldi, illetve valamely
kulfoldi pénznemben.

Amortizacio: Ertékvesztés.
Az eszkdz6k pénzben kifejezett
értékének csdkkenése az eltelt
id6vel, vagy a hasznalattal
aranyosan.

Befektetési jegy: A befektetési alap
altal kibocsatott értékpapir, vagyoni
jogokat biztosit az alap értékeire.

Befektetési portfolio: A befektetd
(vagy befektet6k) altal birtokolt
értékpapirok (részvények,
kotvények, befektetési jegyek stb.)
Osszességét jelenti. Portfolionak
nevezhetd az egyetlen
értékpapirfajtara vonatkozo
befektetés is, de a befekteték azért
alakitanak ki portfoliokat, mert el
akarjak kerllni, hogy befektetett
pénzik értéke pusztan csak egy
értékpapir piaci értékének
valtozasatol fliggjon. A portfélié
jellegl befektetések Iényege a tobb
labon allason alapuld
kockédzatmegosztas (diverzifikacio).

Cash flow: Pénzaramlas, pénzfolyam.
Egy kimutatas, amely
a pénzeszkdzokben bekdvetkezett
valtozasokat mutatja be.

CSR: A vallalatok szocialis
felel6sségvallalasa egy olyan
fogalom, mely szerint a vallalatok
a szocialis és kornyezeti
megfontolasokat dnkéntes alapon
beépitik Uzleti tevékenységikbe és
a tevékenységlkben érdekeltekkel
fenntartott kapcsolataikba.

Diszkontkincstarjegy: Egy évnél nem
hosszabb lejaratu diszkonttal
kibocsatott (vagyis nem kamatozo)
allampapir. Magyarorszagon jelenleg
3, 6, 12 hénapos lejaratuak vannak.
A hozam (kamat) a kbvetkez8képpen
keletkezik: lejaratkor az allam
az értékpapiron feltlintetett 6sszeget
(névértéket) fizeti vissza.

A diszkonttal kibocsatas azt jelenti,
hogy a befekteték a papirt névérték
alatt vasarolhatjak meg. igy a vételar
és a lejaratkor kapott 6sszeg
(névérték) kildbnbsége adja

a lejaratig terjedd hozamot, vagyis

a tulajdonképpeni kamatot.

Eladasoszténzés (sales promotion):
Olyan modszerek alkalmazasa
az értékesitésben, a vevék kiszolga-
lasaban, amelyek a vevét tovabbi
vasarlasra serkentik. Pl.: proba-
hasznalattal jar6 arubemutatas,
arengedmény, folyamatos
eladashelyi akciok, az eladas soran
biztositott szolgaltatasok.

Eredménykimutatas: A szamvitelben
hasznalatos eredménykimutatas
bemutatja egy adott id6szak
(iellemz8en Uzleti év) bevételeit és
raforditasait, tovabba ezek
kildnbdzeteként a vallalkozas
nyereségét, illetve veszteségét.

Ez a kimutatas - a vallalkozé
dontésétdl figgden — kétféle mddon,
Osszkoltség eljarassal és forgalmi
koltség eljarassal allapithatd meg.

EURIBOR: Jelentése "Euro Interbank
Offered Rate", azaz eurdpai
iranyado bankkoézi kamatlab.

Az EURIBOR-t az Eurépai Kézponti
Bank szabalyai alapjan allapitjak
meg, és a frankfurti bankkdzi
piacon jegyzik.

Faktoring: Kdvetelések
ellenszolgaltatas fejében torténd
atruhazasa, "eladasa".

Felhasznalasi szerzédés: A szerzdi
alkotas felhasznalasara iranyuld
olyan szerzdi jogi szerz6désfajta,
amelynek szabalyait
Magyarorszagon a szerzgi jogrol
sz0616 1999. évi LXXVI. tdrvény V.
fejezete hatarozza meg.

Folyoszamlahitel: A kereskedelmi
bank altal, a banknal vezetett
folydszamlahoz kapcsolédo
hitelkeret, melynek terhére
a biztositott 6sszeghatar erejéig
az Ugyfél ,minuszba mehet”, majd
ha pénzhez jut, visszafizeti a hitelt és
a hitelkeret Ujra rendelkezésre all.

Forgéeszkozhitel: Altalaban egy évnél
révidebb futamidejl, forgdeszkoz
finanszirozasara szolgalo hitel.

Formatervezési mintaoltalom:
A formavédelem pontos
elnevezése. Amig a szabadalom
a miszaki megoldast védi, példaul
egy televiziokésziilék "belsejét",
addig a formatervezési
mintaoltalom a formatervez§
alkotasat, példaul egy
televiziokésziilék esetén annak
dobozat, kilso jellegzetességét
védi. Ebbdl kdvetkezik, hogy a két
oltalom egymassal parhuzamosan
is fennallhat bizonyos termékek
esetében.

Jelzaloghitel: Olyan hitel, amelynek
fedezetét az adds altal felajanlott
valamilyen jelzalogtargy jelenti.

Ko6z0s jogkezelés: A mivek, misorok
egyidejli és nagy témegu
kozvetitése miatt egyedileg nem
gyakorolhaté szerzéi és
szomszédos jogok érvényesitésére
szlletett meg évtizedekkel ezelbtt
a kozos jogkezelés intézménye.
Ennek keretében a jogosultak altal
erre létrehozott szervezetek
gondoskodnak a mUisorok
kozvetitésének engedélyezésérdl
és a jogok érvényesitésérd|
(jogdijak beszedése, felosztasa,
dokumentalasa).
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3. FUGGELEK — GAZDASAGI FOGALOMTAR

Likviditaskezelés: Tagabb értelemben
a pénzigyi és nem pénzlgyi
vallalatoknak az a tevékenysége,
melynek soran az Uizletmenetiikhéz
szilkséges likvid pénzeszkdzoket
a lehetd legkisebb kéltség mellett
biztositjak.

Lizing: Eszkdz alapu finanszirozasi
szerz8désfajta. A lizingszerz8dés
alapjan a lizingbeado koteles
a szerz6désben meghatarozott
ingd vagy ingatlan dolog
tulajdonjogat a lizingbevevé
valasztasa szerinti feltételek mellett,
és a lizingbevevé megbizasa szerint
abbdl a célbdl megszerezni, vagy
azt abbdl a célbdl eldallitani, hogy
azt a szerz6désben meghatarozott
idétartamra, eszkdz alapu
finanszirozas keretében
a lizingbevevé hasznalataba adja.
A lizingbevevd a dolog atvételére
és dij fizetésére koteles.

Mérleg: Olyan kimutatas, amely egy
adott idépontra vonatkozéan
bemutatja a vallalkozas
vagyonanak Osszetételét
(eszkdzdk), valamint ezeknek

a vagyonelemeknek a finanszirozasi
forrasat (forrasok). A vonatkozasi
idépont neve: a mérleg
fordulénapija.

Oneré: Az az 6sszeg, amit sajat
forrasainkbdl kell el6teremtenlink
pl. egy tdmogatasi palyazat
beadasakor.

Pénziigyi terv: Az Uzleti terv pénzigyi
szakasza, melynek az
a rendeltetése, hogy atfogd
elbrejelzéseket adjon a vallalkozas
tervezett pénzlgyi
teljesitményérél.

PR: Kblcs6nos elény6kon alapuld
kommunikacio és a kapcsolatok
tudatos szervezése, melynek célja
az egyeének, szervezetek és
kornyezetlk kozotti megértés,
valamint a bizalom megteremtése,
fenntartasa.

Promocioé: Népszerdisités,
marketingkommunikacio.
A promocio olyan kommunikaciét
jelent, amely elére meghatarozott,
behatarolt id6kdzon bellil

a kereslet vagy a termék
elérhet6ségét igyekszik ndvelni.

Rulirozé hitel: Torlesztés utan a bank
altal meghatarozott keretig ujra
igénybe vehetd hitel.

SWOT analizis: Olyan stratégiai
tervez8eszkdz, amely segit
értékelni az er6sségeket
(Strenghts), a gyengeségeket
(Weaknesses), a lehetéségeket
(Opportunities) és a veszélyeket
(Threats), amelyek egy projekt, egy
Uzleti vallalkozas kapcsan, illetve
barmely meghatarozott cél elérése
érdekében meghozandd szervezeti
vagy egyéni dontés soran
felmerllhetnek (a SWOT betliszét
a fenti kifejezések angol
megfelel8inek kezddbetli adjak).
Az eljaras lényege, hogy tablazatba
szedve sorakoztatja fel
a vallalkozas gyenge és erds
pontjait, valamint azt, hogy milyen
eréforrasokat képes céljai
érdekében mozgodsitani.

Szabadalom: A szabadalom
a taldlmanyok jogi oltalmat

biztositja azaltal, hogy

a szabadalom tulajdonosa szamara
a versenytarsakhoz képest
elénydsebb poziciot teremt

a termékek és technolodgiak piacan.

Szponzoracio: Anyagi vagy
természetbeni tamogatasi forma.
A szponzoracié esetében a felek
Uzleti szerz8désben, tételesen
rogzitik a tamogatasért cserébe
elvart ellenszolgaltatasokat.

Teljes hiteldijmutaté (THM): A teljes
hiteldij az az 6sszeg, amelyet
a hitelfelvevének a té6kebdsszeg
visszafizetésén felll fizetnie kell,
igy a THM tartalmazza a hitellel
kapcsolatban felmerlld 6sszes
kamat-, dij- és kezelési koltséget.

Toéketartozas: Az elsé torlesztésig
a folyositott kdlcséndsszeg, azt
kovetéen pedig annak a megfizetett
torlesztérészletek téketartalmaval
csOkkentett dsszege.

Védjegy: Az arujelz6k legfontosabb
fajtaja. A védjegy az egyes aruk és
szolgaltatasok azonositasara,
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