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Boldog Unnepeket!

Koszontjiik hiradasunkban, melyben az elmult
hénapok eseményeirdl és legfrissebb hireinkrél
adunk tudédsitast. Sokan mar bizonyara a
karacsonyi iinnepekre késziilédnek, de nekiink

vannak még friss hireink a design vilagabdl.

Testiileti munka — Tanacsiilés
A Magyar Formatervezési Tanacs soron kovetkezé
Ill. Glését december 10-én 14 oratol tartotta a

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldban.

E,O -Ergondmiai tervpalyazat
A Magyar Ergonémiai Tarsasag a jové ergonomiai
szemléletformalasat megcélozva ,E,;O — Ergondmiai
hirdetett a

tanulo

Otletpalyazatot” magyarorszagi

fels6oktatasban hallgaték szamara. A
palyazatra olyan termékdétleteket vartak, melyek a
mindennapi életet kénnyebbé, kényelmesebbé és
biztonsagosabba teszik, valamint az egészségunk
megdbrzését szolgaljak.

A felhivasra 26 diak kdzremikodésével 19
palyamunka érkezett be. A biralobizottsag munkajat
Fodor Lérant, a

szakértéként Magyar

Formatervezési Tanacs tagja is segitette.

A bizottsdg egybehangzé véleménye alapjan elsé
helyzetett Olasz Orsolya .Kontaktlencse tartd

tervezése utazashoz” cimi palyamunkaja let.

(A dij: termékkoncepcio és terméktervezd portfélio
bemutatdsanak lehetésége a 2014-as Ergonodmiai
Nyari Egyetemen - szallas és ellatas egy napra és
egy WACOM tabla)

( w61 )( wre2 )

szUkit6 fej

Masodik dijat és egyben a komplett kidolgozaseért

kilondijat kapott: Schmidt-Kovacs Judit és Kocziszki
Karmen ,Egyedi bogre csalad” cimi palyamunkaja.
(Dij:
Harmadik dijat kapott: Szép Gabriella és Varga

|ézeres tavolsagmérd és laptop parna).
Péter Krisztian ,Helytakarékos tervez$ iréasztal”

cimd palyamunkaja. (Dij: kdnyvjutalom)

Az MFT,

Tanszéke és az ErgoWare Kft. felajanlasa alapjan az

a BME Ergondmia és Pszicholégia

alabbi palyazok részesultek kdnyvjutalomban:
Busa Livia és Kiraly Andrea, Kanics Tinde és
Csenki Maté,

Gyenese Adrienn és Bajcsy Alexandra, Hegyi Lilla,

Csiszar Andrea, Feny6 Csilla,




.

Hirlevél

A Magyar Formatervezési Tanacs Irodajanak tajékoztatdja

wlE3

MFTI/2013. VI. szam

Horvath Maté, Janddé Réka, Kéth Zsuzsanna, Racz
Orsolya és Markotics Diana, Pongracz Judit és
Zsolt,

Beata, Rozsa Csilla, Schwarz Virag, Szentirmay

Rusvai Raba Veronika, Randos Melinda

Timea.

A dijdtadé unnepségére 2013. december 3-an

kedden, 11 6ratdl kerilt sor a Nyugat-magyarorszagi

Egyetem Simonyi Karoly Miszaki,
Faanyagtudomanyi és Muivészeti Kar Dékani
Hivatalaban.

Fot6: Vas Zsigmond

Nézziik, mi tortént a Tanacs két nagy

programjanak életében

Magyar Formatervezési Dij palyazat 2013
Dij

2013-as ciklusa. A palyazat eredményét bemutato

Lezarult a Magyar Formatervezesi palyazat
tarlatot meghosszabbitott nyitva tartassal, oktdber
27-ig 1.648 f6 tekintette meg a Mlicsarnokban. A
palyazat 2014 tavaszan, a dijpalyazat 35. jubileumat
Unnepelve megujult arculattal kertil meghirdetésre,

melynek palyaztatasa jelenleg folyamatban van.

Versenyképesség és fenntarthatésag — szakmai nap
,Versenyképesség és Fenntarthatésag” cimmel
tartott egész napos szakmai programot a Seed
Kisvallalkozas-fejlesztési  Alapitvany, a Nemzeti
(HITA)

Formatervezési Tanacs (MFT) kdzremiikddésével,

Kllgazdasagi Hivatal és a Magyar

november 28-an. A szakmai férum fokuszaban a

fenntarthaté design stratégiak, és az abban rejl6,

még kiaknazatlan lehet6ségek és legjobb
gyakorlatok voltak, nemzetkdzi perspektivaba
helyezve.

A délel6tti  szekcidban Holly Saratdl (HITA)
hallhatunk a nemzetkdzi piacra 1épés lehet8ségekrél,
allami és uniés tamogatdsi  programokrol,
projektekrél, palyazati lehet6ségekrdl, a
vallalkozasfejlesztési haldzatokrél, a HITA altal

szervezett képzésekrdl. Ezt kovetéen Babilai lldikéd a

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala szakmai

tanacsaddja a formatervezett termékek oltalmi

formait ismertette.
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A szekciét Szabo Szilvia a Tailor Marketing&Training

szakeértbje Zarta, aki a fenntarthatésag

kommunikacios huzoéerejét, a  zold-marketing”

kiilonb6z6 stratégiait mutatta be.
[oae oom e e

A délutani szekciét dr. Bauer Andras, a Corvinus
Egyetem tanszékvezet6 tanara, az MFT tagjanak
eléadasa inditotta. Elemezte a Tanacs altal alapitott,
idén 6téves Design Management Dij elmult éveinek
dijazottjait és kitlintetett vallalkozasait, bemutatva a

szemléletet, ami a vallalkozasok sikerességét

eredményezte.

e .

A konferenciat izgalmas kerekasztal-beszélgetés
zarta, dr. Bauer Andras mellett tovabbi meghviott
szakérték, Cserpes Istvan, a Cserpes Sajtmihely
Kft. Attila, a Co&Co

tulajdonosa, Cosovan

Designcommunication Kft. tulajdonosa, az MFT
tagja, dr. Nikodémus Antal, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium fbosztalyvezetbje és az MFT tagja,
Karsai Dina, a Designologist alapitdja, Viszlay
Zuszsanna az lprafejlesztési Kézhasznu Nonprofit
Kft. képviseletében és Didfasi Gabriella, a Survive

Enviro Nonprofit Kft. munkatarsa kézremikodésével.

A résztvevbk és a hallgatésag aktivitasanak

készdnhetéen a konferencia tanulsagos
megkdzelitések Osszegzésével zarult, ami
folytatasra érdemes, tovabbi szakmai workshop

kiindulépontjat alapozhatja meg.

Foto: Fabricius Anna

Design Management Dij
A 2013. évi Design Management Dij lezarult, a 2014.
[rodank 2014.

egyszer(sitett formaban teszi kézzé. Ez a lépés

évi felhivast tavaszdn megujult,

egyrészt a maganszemélyek altali jeldlések minél

szélesebb korét, illetve cégek kozvetlen

jelentkezését is igyekszik motivalni.

Magyar Formatervezési Tanacs Irodaja

1054 Budapest, Akadémia u. 21. . tel: 474-55-87

e-mail: barbara.majcher@hipo.gov.hu

Majcher Barbara irodavezeto

Janké Anna projektmenedzser
Tel: 474-58-59
e-mail: anna.janko@hipo.gov.hu
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Moholy-Nagy Laszlé Oszténdijpalyazat
A 2013.

Osztdndijas kapott lehetéséget arra, hogy innovativ

évi, megujitott palyazat keretében 6
szakmai programjat megvaldsitsa. Az 6sztondijasok
alkotdi munkajuk eredményét a nagykdzonségnek
beszamolé kiallitas keretében mutatjak be, a korabbi
évek hagyomanyat folytatva, a Kozma Lajos
Kézmiives 06sztondijasok beszamold kiallitasaval
A 2014.

felhivast Irodank varhatdéan januar folyaman teszi

kézbs tarlat keretében. évi palyazati

kozzé.

Nemzetkozi kitekinto

Design Management Europe Award

A 2013. évi Design Management Europe Award
palyazoi kozott az idei évben ismét talalhatunk
magyar céget. Az Unnepélyes dijataddé ceremédniara
idén december 12-én kerllt sor, Lengyelorszagban,
Katowicében. Uj kezdeményezésként a dijatadas
kisérérendezvényeként Katowice egy kétnapos
service design konferencianak is otthont adott
december 12-13-an. Az eseményen Jankdé Anna
képviselte a Magyra Formatervezési Tanacsot.

Beszamoldjat mellékeltiinkben olvashatjak.

XXVIII. ICSID kdzgyllés, november 18-19. Montreal
November 18-19. kdzott kerilt megrendezésre az
ICSID XXVIII. kézgyllése Montrealban (Kanada). A
kétnapos esemény soran a szervezet jovéjét
meghatérozo dontések mellett megvalasztasra kerult
a szervezet Uj elndke és alelndke, valamint 9 tagbdl
allé elndksége, melynek mandatuma 2013-2015-ig

terjedd id6szakra szdl.

Az eseményen részt vett Varhelyi Judit asszony, az
MFT tagja. Részletes beszdmoldjat mellékletiinkben
olvashatjak.

Tovabbi informacidk az ICSID honlapjan.

Figyelmiikbe ajanljuk

Design connects

Munich Creative Business Week
A Bayern Design szervezésében harmadik
alkalommal keriil megrendezésre 2014. februar 22.
és marcius 2. kozott a kreativ ipar szerepldit
megszolité MCBW Minchenben.

A kilenc

konferencia, workshopok és kreativ mihelyek véarjak

napos rendezvényen Kkiallitas és
az érdekléddket. A design széles spekrtumat lefedve
a service designtdl a design managementig, az
urbanisztikatél a média designig és a klasszikus
targytervezésig. Kozéppontban a design és a
kultura, tudomanyok és a brandek dsszefliggéseinek
vizsgalata all.

Tovabbi informacidk: www.mcbw.de

Irodank ezuton is békés, boldog karacsonyi
Unnepeket és eredményekben gazdag, sikeres Uuj

esztendét kivan.

fel

villanasaibol, és megvilagitiak az elmualt id6t és

,Régi  karacsonyok bukkannak emlékeim

embereket, akik élnek Ujra és O0Orokké a Kis

karacsonyi gyertyak puha, libegé fényében.”

Fekete Istvan
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A Magyar Formaetervezesi Tangcs Irodsdja
szivbdl kivdn Onnek és szeretteinek dldott,
békes Kardcsonyt €s sikerekben,
eredményekben gazdag 1] esztendét!

With best wishes for Chnstmas and the MNew Yearl
Hungarian Design Council
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Majcher Barbara Janks Anna

Magyar Formatervezési Tanacs Irodaja Majcher Barbara irodavezetd

Janko Anna projektmenedzser
1054 Budapest, Akadémia u. 21. . tel: 474-55-87

Tel: 474-58-59
e-mail: barbara.majcher@hipo.gov.hu e-mail: anna.janko@hipo.gov.hu
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Melléklet:
ICSID taggydlés, Montreal, 2013. nov. 18-19.

Varhelyi Judit irodavezet6 asszony beszamoldja

Az Ipari Formatervezési Tarsasagok Nemzetkdzi
Szoévetsége (International Council of Societies of
Industrial Design, lcsid) kétévente tartja
fotitkar

munkajarél. A

kozgyllését, melyen az elndk és a

beszdmolnak a  vezet6ség
vilagszervezet program-portfoliéja egyre nodvekszik,
a hagyomanyos Interdesign workshop mellé
csatlakozott az Icsid 50. jubileumanak alkalmabdl
alapitott “Design vilagnap”, valamint a designfévaros
(World Design Capital) projekt és tagszervezetek
altal nevezett és elbiralt dij, a “World Design Impact
Prize”.

Az

koészontéjeben kiemelte, hogy az Icsid szamara

Icsid lekosz6né elndke, Soon-In Lee,
létfontossagu, hogy Iépést tartson a design szakmai
tartalmanak folyamatosan valtozasaval. A szakma
geografiai sulypontja is valtozéban van, amit jol
szemléltet, hogy az azsiai tagszervezetek szama az
idén megel6ézte az eurdpai tagsagot. 2013-ban 23 yj
tagszervezet csatlakozott az Icsid-hez, a legtdbb

Azsiabél és ezen belill is Térokorszagbol.

A vezet6ség javaslatara a kozgyllés szavazott az
IDA partnerkapcsolat felbontasaroél, amely kézel egy
évtizede fogja 6ssze a formatervezdk, a grafikusok
(Az IDA
egyuttmikodési szerz6dése szerint a szOvetség és a
brand

alapitopartner kilép beléle).

és a belsGépitészek vilagszdvetségeit.

megszinik, amennyiben barmelyik

MFTI/2013. VI. szam

Az elmult tiz évbe az IDA szdvetség fenntartasa, az
éves Ulések jelentds pénzigyi és id6beli befektetés
ellenére sem hoztak komolyabb eredményt. A harom
vilagszervezet szerz8déses kotelezettséget vallalt a
2015-6s IDA kongresszus kdzds megrendezésére a
koreai Gwangju varosaval, igy az lesz a szbvetség

utolso, kdzds projektje.

Dilki De Silva fétitkar asszony elmondta, hogy a

montreali  székhelyl  titkarsag  folyamatosan
novekszik, jelenleg mar tiz f6 allandé munkatarssal
dolgozik. Az Uj projektekbdl és

partnerkapcsolatokbdél szarmazo bevételek
részaranya emelkedik, igy a tagdijak ma mar csak

32%-at teszik ki a vilagszervezet éves budzséjének.

Az Icsid elnoki székét a kovetkez6 terminusban az

ausztral dr. Brandon Gien foglalhatja el.
Bemutatkozé beszédében koszonetet mondott a
szervezet korabbi elndkeinek és felidézte az Icsid
Dr.

Gien szerint a designszakma soha nem volt ilyen

torténetének néhany meghatarozé pillanatat.

fontos a vilagban, hiszen a hagyomanyos
targytervezés mellett a design ma mar Uzleti, ipari,
korméanyzati és tarsadalmi valtozasok hajtomotorjava
is valt. Folyamatos kihivast jelent a vilagszervezet
nemzetkozi tekintélyének megdrzése, a szelektiv
partnerkapcsolatok és az Icsid program-portfélidja
fejlesztése. Mindezek mellett a vildgszervezet
legfontosabb feladata a design emberi és kérnyezeti
valamint tarsadalmi

hatasanak, felel6sségének

felmutatasa.
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Dr. Gien 6t pontban foglalta 0ssze programjat:

- a nemzetkdzi egyuttmikodés, szelektiv
partnerkapcsolatok, a szakmapolitika, a design
szakma érdekérvényesitése

- a gyakorld designereket kozvetlendl érintd
munka er@sitése

- O0sszehangolt Icsid projekt- és brand-
stratégia

- a vilagszervezet pénzugyi stabilitdsanak
fenntartasa

- a vilag designerei szamara példamutatéd

szervezet felépitése

Icsid projektek
Vilag Design Févarosa

A Vilag Design Févarosa (WDC) cimet kétévente
itélik oda annak a varosnak, amely példamutatdan, a
tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi fejl6dés hatékony
eszkdzeként alkalmazza a designt. A biralé bizottsag
figyelembe veszi az épitészeti és varosfejlesziési
de figyelmet fordit

programokat, a designhoz

kapcsolodo kommunikaciora, valamint a

fenntarthatésag hangsulyos megjelenitésére is.
2008-ban elséként Torind viselte a cimet, 2010-ben
Széul, 2012-ben Helsinki, 2014-ben pedig Cape

Town lesz a vildg design févarosa. A 2016-os

nyertes varos Taipei lesz. A jov6é évi program mar
elérhet6 Cape Town honlapjan.

http://www.wdccapetown2014.com

MFTI/2013. VI. szam

Interdesign

A kovetkez6 Interdesign workshopot a “Wellingkar
Institute of Management Development and
Research” rendezi Mumbaiban, februar 5-19 kdzott.
A workshop cime: 'Humanising a Metropolis'.

https://www.facebook.com/interdesignmumbai

World Impact Prize
A dif
designprojektek

els6dleges célia a tarsadalmi célu

elismerése. 17 tagszervezet
Osszesen 34 projektet nevezett és ezek kozul 7
a szikitett listara. A

kerdlt ra nyertest a

tagszervezetek.

Az els6 nap a kovetkez6 két év tisztségviselbinek
megvalasztasaval zarult. Osszesen harman indultak
az alelndki poziciéért és tizennégyen a Kkilenc
helyért. A 2013-15 kozotti

vezetéségének névsora a kovetkez:

vezetdségi idészak

Elnék
Dr Brandon Gien, Ausztralia elnok, Good Design

Australia

Einbkhelyettes

Dr. Mugendi M'Rithaa, Dél-Afrika
professzor, Cape Peninsula University of
Technology (CPUT)

Vezetbség

Luisa Bocchietto, Olaszorszag

elnok, Associazione per il Disegno Industriale (ADI)
Tony K. M. Chang, Tajvan

tanacsado, korabbi elndk, Taiwan Design Center
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Vivian Wai Kwan Cheng, Hong Kong
nemzetkozi kapcsolatokeért felelés igazgatd, Hong
Kong Design Institute

Mario Gagnon, Kanada

formatervez6, Alto Design

elndk, Association des designers industriels du
Québec

Eunjoo Maing, Korea

Igazgato, Korea Institute of Design Promotion
Pierre-Yves Panis, Franciaorszag

formatervezé, alelndk, Orange

Srini Srinivasan, Egyesiilt Allamok

elndk, LUMIUM

Dr. Makoto Watanabe, Japan

nemzetkdzi kapcsolatokért felelds alelnék, Chiba
University

Mr. Ralph Wiegmann, Németorszag

elnok, iF designdij

Az Uj vezet6ség Mumbaiban tartja elsé ulését, 2014
februarjaban. A taggyllést hagyomanyosan
megel6z6 kongresszus 2013-ban elmaradt, de
helyette a masodik napot egy szik, szakmai
program zarta, harom el6adéval.

Dong-hoon Chang, a Samsung felhasznaléi
élményekért felelés vezetd tervezbje az Uj Galaxy
telefon designelveit mutatta be. Maureen Thurston
egyedulalld munkakdri leirdssal rendelkezik, mint a
“Deloitte Australia” kdnyvvizsgald és tanacsado cég

designtudatos gondolkodasért felels partnere.

David Kusuma pedig az orlandoi kbzpontu
Tupperware cég termékfejlesztési stratégigjardl és

gyakorlatarol beszélt.

Magyar Formatervezési Tanacs Irodaja Majcher Barbara irodavezeto

1054 Budapest, Akadémia u. 21. . tel: 474-55-87

e-mail: barbara.majcher@hipo.gov.hu

Janké Anna projektmenedzser
Tel: 474-58-59
e-mail: anna.janko@hipo.gov.hu
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DME_AWARD dijatado gala, service design
konferencia, 2013. 12-13. Katovice

Janké Anna beszamoldja

A Design Management Europe Award dijatado
galdjanak helyszine idén Lengyelorszag, Katovice
volt. Els6é alkalommal Design at your service cimmel
két

galaeseményhez kapcsoldéddan a vengéglatd Design

napos konferenciat is szervezett a

Silesia és Castle Cieszyn

A konferenciat Birgit Mager,a Koln International

School of Design professzora nyitotta a service

design atfogd bevezet6jét adva. Eléadasaban
hivatkozott a Cox Review Creativity in Business
2005-6s eredményeire, mely szerint a design
orientaltsagl cégek 41%-a, mig a szolgaltatd
cégeknek csupan 6%-a tartja a designt a vallalati
mikddés integrans részének. Annak ellenére, hogy
a szolgaltatasok egyre meghatarozébb szerepet
jatszanak fogyasztasi szokasainkban. A service
design korai eredményeit és a kutatast kiemelten
kezel6 munkafazisait egy koIni, hajléktalanok
szamara kialakitott nappali melegeddn keresztul

mutatta be, az 1996-ban inditott projekt nyoman a

Gulliver névre Kkeresztelt kozpont mosoda,
internetkdvézo is egyben, sikeresen mikdodik
Onkéntes  hajléktalanok  munkajaval,  funkcidi
folyamatosan alakulnak a szolgaltatast igénybe

vevlk szlkseégleteinek megfeleléen. Az el6adast

workshopok  kdvették  részben a  tervezdi
munkafolyamat felépitése, részben a vallalatokkal
valé egylttmikddés szempontjabdl. Paul Thurston
(The National Product

Development Research Centre, Cardiff) a kkv-kkal

Centre for Design &

folytatott vallalatelemzé munkafolyamatokba
engedett bepillantast, mely soran a céggel elemzik
azok

szolgaltatasainak célcsoportjait, a

szolgaltatasok er@sségeit, gyengeségeit és a

lehetséges fejlesztési utakat.

A délutani

irodajanak két munkatarsa The tangible side of

szekcioban a Designit mincheni

service design — revolutionising industries cimmel
tartott el6adast. Barbara GrolRe-Hering a vasuti

utazas példajat hasznalta a service design

mindennapi jelenvalésaganak érzékeltetésére. A
szolgaltatasok mindenhol korulvesznek, de sokszor
rutinna valtak, nem

kérdbjelezzik meg a

folyamatokat. = Workshopjukon  szolgaltatasként
elemezték konferenciankat is az el6zetes elvarasok,
a kdzben szerzett tapasztalatok és utdlagos hatasok
szempontjabdl a meghatarozo6 események
pozitivumait, negativumait &sszesitve a kilénb6zé
résztvev6k szemszdgéb6l. Tommy Rae Jnr a
Designit egyik projektjét mutatta be, a Vestas
szélkerék gyartdo és forgalmaz6é cég szamara 3D

applikaciot fejlesztettek, mely lehetéséget ad a

Magyar Formatervezési Tanacs Irodaja

1054 Budapest, Akadémia u. 21. . tel: 474-55-87

e-mail: barbara.majcher@hipo.gov.hu

Majcher Barbara irodavezeto

Janké Anna projektmenedzser
Tel: 474-58-59
e-mail: anna.janko@hipo.gov.hu
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turbinak felépitésének részletes tanulmanyozasara

és a helyszini telepités szimuldlasara. Ezzel
Iényegesen leegyszerisitették és koltséghatékonnya
tették a targyalasi folyamatot, mely korabban a
helyszini talalkozok miatt komoly raforditast jelentett

a cégnek abban az esetben is, mikor végul nem

Zarult Gzletkdtéssel a folyamat.

AWARD CEREMONY 2013
KATOWICE RONDO

Az estét a DME Award dijatadé galgja zarta, mely az
Eye of the City csarnokban kerilt megrendezésre. A
gala részeként a DME Award zs(ri két tagja, Brigitte
Borja de Mozota (a Paris College of Art vezetd
kutatoja) prezentacidval, Sally Brazier (CEOSTRA
Ltd.) a kiemelt, illetve dijazott vallalatok képviselSivel
folytatott

panelbeszélgetést személyes

tapasztalataikrél.

Dijazottak:

- Nagyvallalat kategdriaban megosztva: Camper
(E), Glaxo Smith Kline (GB)
o Elismerésben
(D), Priva (NL)
- Kdzépvillalkozas kategoriaban: Cricursa (E)

részesilt: AutoScout24

o Elismerésben részesilt: Gandiablasco
(E), Doppler (AT)
- Kisvéllalkozas kategoriaban: Motion10 (NL)
o0 Elismerésben SHADELab
(IT), Sobierajski and Designers (PL)

- Mikrovallalkozas kategoriaban:Karen Dell’Armi

részestilt:

Contemporary Jewellery (GB)
o Elismerésben részesult: Lakefarm Ltda.
(BR)
- Nonprofit szervezet kategoridban: Saint-Etienne
Métropole (F)
0 Elismerésben részesult: Tallin Airport
Ltd. (EST), City of Amsterdam (NL)
- Eurdpan kivili kategériaban: Procter&Gamble
o Elismerésben RODE

Microphones (AUS), Autodesk (USA)

részestilt:

A masodik nap déleléttien parhuzamosan zajlott a
DME

vallalkozasok prezentacioi, kdztik szamos lengyel

partnertalalkoz6 és  service  design
példaval. A délutdn folyaman workshopok jartak
kérdl a service design szerepét az egészséglgy, az
e-kdzigazgatas és kkv-k
szempontjabdl. Sally Brazier (CEOSTRA Ltd.) a
DME Award zs(ritagjanak el6addsa =zarta a
Lake

mutatta be az egységes

fejlesztésének

rendezvényt, a Liz tajépitész  vallalat
fejlesztésén keresztll

arculat, kiadvanyok rendszerének jelentéségét, mint
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példaul a tervek formatumat egységesité sablon. A
service design kapcsan kulon kihivasnak nevezte az
e fterliletre orientalodd design cégek hatékony
kommunikaciojat, szolgaltatasaik kézzelfoghatéva
tételét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a folyamat
sikeressége érdekében a megbizd cégeknél
elengedhetetlen  szerepe van a  ,partold”
munkatarsaknak, akik a vallalaton belll tdmogatjak
és képviselik a szolgaltatas iranyd fejlesztési

folyamatokat.
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