Vallalkozasi szerzodés

amely egyik részrél a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (székhely: 1054 Budapest, Garibaldi u.
2., adbészam: 15311746-2-41, képviseld: Dr. Bendzsel Miklos elndk, tovabbiakban: Hivatal, vagy
Megrendeld), és masik részr6l az AlphaNet Szamitastechnikai és Vallalkozasi Kft. (székhely: 2025
Visegrad, Széchenyi u. 35., cégjegyzékszama: 13-09-092964, addszama: 12211166-2-13, képviseli:
Lebd Sandor tigyvezeté igazgatd, a tovabbiakban: nyertes ajanlattevd, vagy Vallalkozd) kozott jott
létre a mai napon, az alabbi feltételekkel.

Bevezetés

A Hivatal, mint ajanlatkérd, kdzpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti
beszerzé szervezet feladat- és hataskorérél szold 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 7-8. §-aiban
foglaltak figyelembevételével és a kozbeszerzésekrdl szolo 2003. évi CXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 251. § (2) bekezdése szabalyainak alkalmazasidval nemzeti értékhatarokat
meghalado, altalanos egyszerii kdzbeszerzési eljarast inditott 2011. februar 18-an, ajanlatételi felhivas
kozvetlen megkiildésével ,, Intel és Alpha szerverek, mentéegységek, tarolok, LAN és SAN eszkozok
hardver szintili tamogatdsa érdekében nyujtott tizemeltetést biztosito szakeértoi szolgaltatdas (hardver
hibajavitas, hardverkarbantartas, tandcsadas, Firmware frissitések legalabb eqy alkalommal térténd
telepitése)” targyaban.

A lefolytatott kozbeszerzési eljarasban a Kbt. 57. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltak
értelmében a legalacsonyabb Osszegli ellenszolgaltatast tartalmazo nyertes ajanlatot az AlphaNet
Szamitastechnikai és Vallalkozasi Kft. (székhelye: 2025 Visegrad, Széchenyi u. 35,
cégjegyzékszama: 13-09-092964), mint ajanlattevé tette.

A szerzodés targya

1. Jelen szerzddés targya a Megrendeld tulajdondt képezd szerver szamitogépek hardver szintii
tamogatasa érdekében nyujtott tizemeltetést biztositd szakértdi szolgaltatds (a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatds). A szolgaltatas keretében Villalkozé az aldbbi feladatok végrehajtdsat biztositja a
Megrendeld részére:

- hardver hibajavitas,

- hardverkarbantartas,

- tanacsadas,

- Firmware frissitések legalabb egy alkalommal torténd, telepitése a szerzodés idotartama alatt.

1.1.  Hardver javitas
Jelen szerz6dés alapjan a Vallalkozé hardver hibabehatarolasi, karbantartasi és javitasi feladatokat lat
el a szerz6dés mellékletében megadott szerver szamitogépekre.

1.1.1. Vallalkoz¢6 kotelezettségei

- javitassal vagy csercalkatrészek felhasznalasaval tizemképes miiszaki allapotban tartani a
hardver eszkozoket;

- helyszini javitast igényld hibabejelentést kovetdéen Vallalkozd a szerzodésben, vagy a
mellékletében rogzitett rendelkezésre allasi idon belill megjelenik, és a hibaelharitast
megkezdi a megadott szolgaltatasi idészakon beliil, ha a bejelentés a szolgaltatasi id6szakon
kiviil torténik, akkor a Vallalkozo a rakovetkezd szolgaltatasi nap kezdetétdl szamitottan
jelenik meg;

- megérkezését kovetden a szerviz szakember a javitast (a fenti iddintervallumban) az
iizemszerl mitkddés helyredllitasaig folytatja;

- a fenti szolgaltatasok ellatdsahoz sziikséges eszkozoket, dokumentaciot, diagnosztikai
programokat Vallalkozo biztositja.



1.1.2. Megrendel6 jogai és kotelezettségei a hardver javitasi szolgaltatas vonatkozasaban:

- haladéktalanul értesiteni a Vallalkozot, amennyiben hibat észlel, illetve a rendszer nem
megfelel6en miikodik;

- a berendezésekkel egyiitt szallitott leirasoknak megfelelden biztositani a rendszer kornyezeti
feltételeit, folyamatosan ellendrizve ezen feltételek teljesiilését;

- kizarolag a Vallalkoz6 alkalmazottainak, megbizottainak vagy a Vallalkozd tanacsainak
megfeleléen eljard sajat dolgozodinak (pl.: erre kijelolt rendszergazdaknak) lehetévé tenni,
hogy a rendszerhez tartozé hardvert karbantartsak;

- Dbiztositani a Vallalkoz6é szamara a hardver javitas teljesitéséhez sziikséges munka- és tarold
teriiletet, a kelld6 mennyiségii adathordozot a munka elvégzéséhez, valamint a programok és
adatok aktualis mentését.

1.2.  Hardver karbantartas
Jelen szerzodés alapjan Vallalkozo karbantartasi feladatokat lat el a szerzodés mellékletében megadott
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1.2.1. Vallalkoz6 karbantartassal kapcsolatos kotelezettségei:

- gyarto altal eldirt a Megrendeld és a Vallalkozo altal sziikségesnek tartott, tervszerli megel6z6
karbantartasi munkak végrehajtasa konfiguracionként,

- a szerz6édés hatdlya ald tartoz6 karbantartasi munkakat Vallalkozo a Megrendeld
igénybejelentése, vagy sziikség szerint, de legalabb egy alkalommal elvégzi, a szolgaltatas az
alabbi tevékenységeket foglalja magaban:

o Kiilsé-, bels tisztitas sziikség szerint,

Tesztprogramok futtatasa,

Sziikség szerinti javitasok,

Frissités utani ellen6rzések,

Operéaciods rendszer ellenérzése,

o Dokumentalas.

- Vallalkoz6 biztositja a szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges eszkozoket, dokumentaciot,
diagnosztikai programokat, tovabba szakembereinek kell elvégezni a tamogatott
rendszerekben a gyari hardver modositasok atvezetését,

- folyamatosan karbantartani Megrendeld hardver és firmware eszkozeit,

- a szamitastechnikai eszk6zok halozati mikodésével Osszefliiggé haldozatmenedzsment
funkciokat szolgaltatni; Vallalkozo a halozatmenedzsment feladatkorében feliigyeli
Megrendel6 halozatanak rendelkezésre allasat, kiesés, illetve hiba esetén kijavitja azt,

- biztositani Megrendel6 szamitastechnikai szerver, és halozati berendezéseinek folyamatos
tizemképes allapotat, lizemeltetését és karbantartasat; halozati rendelkezésre allast biztositani.
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1.2.2. Megrendeld kotelezettségei a karbantartds vonatkozasaban:

Megrendeld biztositja a Vallalkozd szamara a hardver és operacios rendszerkarbantartas teljesitéséhez
sziikséges munkateriiletet, és a karbantartds targyat képezd eszkozokhoz vald szabad hozzaférést,
tovabba a szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges egyéb altalanos feltételeket (példaul: elektromos aram,
vilagitas), és adathordozokat.

A Megrendel6 koteles elozetesen irasban bejelenteni a szolgaltatassal érintett berendezés attelepitését.
A Megrendeld kérésére a Vallalkozo elvégzi, vagy ellendrzi a berendezés le-, és atszerelését. Az
athelyezett berendezés illetve rendszer tekintetében a Vallalkozd jelen szerzodésben foglalt
szolgaltatasi kotelezettségei abban az esetben allnak fenn, ha a Megrendel6 az 0j helyszinen torténd
iizembe helyezést a Vallalkozoval (akar utolag) ellendriztette.

Az attelepitéssel kapcsolatos tevékenységeket a Vallalkozo kiilon dijazas fejében végzi.

A Megrendel6 a leirdsoknak megfelelden hasznalja és miikodteti a rendszert, betartja a termékek
hasznalatdra vonatkozo gyartéi ajanlasokat. A Megrendeldé nem végezhet ezektdl eltérd
tevékenységeket, modositasokat.

A Megrendel6 felel6s minden informacio és adat mentéséért.



1.3.  Tanacsadas

Megrendel6 igényeihez igazoddan informatikai konzultacios szolgaltatas, amely kiterjed a szerverekre,
tarolokra, és haldzati mikodésre (pl.: tanacsadas, a sziikséges hardver kornyezet kialakitasahoz,
és/vagy a szoftver és firmware frissitések telepitéséhez stb.).

1.4. Firmware frissités
Firmware frissitések legalabb a szerzodés idotartama alatt egy alkalommal torténd telepitése és a
frissités utani ellendrzések.

1.5. A Vallalkoz¢ altal végzend6 1.1.-1.4. pontban nevesitett feladatok magukban foglaljak tovabba,
hogy Vallalkozo
- help-desk szolgaltatatast biztosit munkaiddben,
- help-desk rendszerén keresztil munkaidében felveszi a Megrendelé erre felhatalmazott
munkatarsaitol kapott jelzéseket, bejelentett hibat, igényt.

1.6. A jelen szolgaltatasi feltételek ellenkezd kikGtés hianyaban nem terjednek ki olyan
meghibasodasokra, amelyek abbol kovetkeztek be, hogy Megrendelé megbizasabdl, vagy tudtaval
illetéktelen személy kisérelte meg a hardver vagy szoftver javitasat, karbantartasat, modositasat vagy
attelepitését, tovabba nem terjednek ki fogydeszkozok és tartozékok javitasara, beszerzésére.

Hibabejelentés

2. Hiba bejelentés a hét minden napjan, 0.00—24.00 d6ra kozott megtehetd elektronikus uton. A
Vallalkoz6 a telefonon érkezé bejelentéseket a szerz6désben meghatarozott idészakban (szolgaltatasi
1d6szak) fogadja.

A szolgaltatasi dij munkanapokon 3.2. pontban meghatarozott szolgaltatasi id6szakra vonatkozik. A
szolgaltatasi idGszakon kiviil elektronikusan bejelentett problémat a Vallalkozd a rakovetkezod
szolgaltatasi id6szak kezdetén érkezettnek tekinti.

A Megrendeld valasztdsa alapjan a valasz eljuttathatd elektronikusan, telefonon vagy telefaxon. A
hibdk bejelentésétdl szamitott megjelenési id6, abban az esetben, ha a hiba csak kdzvetlen beavatkozas
utjan harithat6 el, a bejelentést kovetden a melléklet szerint 4, vagy 8 6ran beliil torténik.

A Villalkozd a szolgaltatasi id6szakban fogadja a Megrendeld hibabejelentéseit az alabbi
telefonszamon, fax-on, és email-ben :

Telefon : +36 1 242-1830, +36 1 242-1831
Szerviz tigyfélszolgalat: +36-20-400-1200
Telefax : +36 1 242-1580

E-mail : service@alphanet.hu

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- abejelentd személy nevét,

- avisszahivhato kontaktszemély nevét, telefonszamat,
- a helyszin megnevezését,

- a meghibasodott egység megnevezEését, gyari szamat,
- ahibajelenség rovid ismertetését.

Megrendel6 vallalja, hogy a hibabejelentéseket, amennyiben arra bejelentéskor nem kertilt sor, faxon
vagy emailben megerdésiti.
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A szerzodés teljesitése

3.1. A teljesités helye
A Megrendel székhelye (1054 Budapest, Garibaldi u. 2.), telephelyei, illetve kihelyezett informatikali
eszkozeinek helye.

3.2. A teljesités ideje (szolgaltatasi idoszak)

Rendelkezésre allas (bejelentés utani tevékenység megkezdése) munkaidében (Megrendeld
munkarendjéhez igazodva: hétf6-kedd-szerda-csiitortoki napokon 7:30 és 17:30 ora kozott, pénteken
7:30 és 15:00 ora kozott), legfeljebb 4 oran beliil (amennyiben az adott bejelentés 14 dra elétt érkezik,
még aznap, ellenkezd esetben a kdvetkezé munkanap 8 orakor), illetve indokolt esetben siirgdsséggel
ennél rovidebb megjelenési idovel.

A siirgdsségi munkavégzés az intézmény vezetdjének, informatikai vezetdjének, gazdasagi
vezetdjének, kiilon megnevezett képviseldjének szobeli felkérésére torténik.

3.3. A teljesités dokumentalasa

Vallalkoz6 az elvégzett munkakrol minden esetben munkalapot készit. Megrendeld hiba bejelentésre
jogosult képvisel6i a munkalapon alairasukkal igazoljak az elvégzett munkat.

A szolgaltatas igénybevételét a Megrendeld telefonon, telefaxon vagy elektronikus levél formajaban
kezdeményezheti, vagy egy kdzosen megallapitott idopontban keriil arra sor.

3.4. A teljesités igazolas

A targyhavi szolgaltatas teljesitésének attekintését a Vallalkozo és Megrendelé képviseldi kozosen
végzik. A teljesités igazolasara jegyzOkonyv késziil, amit a Megrendelé meghatalmazott képviseldje ir
ala, a targyhonapot kovetd honap 5. napjaig. A Vallalkozo szerzddésszerii teljesitése esetén a
Megrendel? a teljesités igazolasi jegyzokonyv alairasat nem tagadhatja meg.

Sikeres teljesitésnek az tekintendd, ha Vallalkozo az adott idészakban, a jelen szerzédésben vallalt
feladatait a jelen szerzédésben foglaltak szerinti mennyiségi és mindségi elvarasoknak megfeleléen
latta el; illetve amennyiben a jelen szerz6désben szereplé valamely szolgaltatasfajta tekintetében nem
adott a targyhonapban a Megrendeld a Vallalkozéd szdmara megrendelést vagy igényt, akkor a
Villalkozo6, a szerz6désben meghatarozott kapacitdssal Megrendel6 rendelkezésére allt.

A szerzodés ellenértéke, annak megfizetése

4.1. A jelen szerz3dés alapjan végzett tevékenység ellenértéke, havi atalany 2.197.000.-Ft AFA, azaz
havi kétmillio-egyszazkilencvenhétezer forint + AFA, amely a szerz6dés idotartama alatt nem
valtoztathato.

A havi dij a felhasznalt alkatrészek arat a garancia idon tali eszk6zok esetében is tartalmazza.

4.2. A nyertes ajanlattevé részérdl teljesitett szolgéltatasok alapjan szamlazasra havonta utdlag
kertilhet sor.
A Kifizetésre - a havi teljesitést kdvetden - az alabbi dokumentumok benytjtasa alapjan keril sor:

- a Megrendeld igazolasa a targyhavi szolgaltatas teljesitésérol,

- A targyhavi teljesitésrol sz616 szamla.

4.3. A kifizetés a Kbt. 305. § szabalyainak figyelembevételével torténik.

4.4. A Kkifizetésre az addzas rendjér6l szolo 2003. évi XCII. torvény 36/A.-ban foglaltaknak
megfelelden keriilhet sor.

4.5. A nem megfelel? tartalmi és/vagy formai kellékkel rendelkezé szamlat a Megrendel6 visszakiildi,
mely a fizetési hataridébe nem szamit bele.

4.6. Ha a Hivatal nem teljesiti fizetési kotelezettségét hataridére, a nyertes ajanlattevd a Ptk. 301/A. §
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult a fizetési hatarido leteltét kovetd naptol kezdddden.



Egyiittmiikodés
5. A szerzodo Felek a jelen vallalkozasi szerzodés teljesitése érdekében fokozott egyiittmiikodési
kotelezettséget vallalnak. Ennek keretében a szerzddés teljesitését befolyasoldé minden lényeges
tényezOt haladéktalanul irasban kdzolnek egymassal, valamint minden vitas iigy vagy nézetkiilonbség
megoldasat elsddlegesen kdzos megallapodassal igyekeznek rendezni.

Kapcsolattartas

6.1. A jelen szerzddés teljesitése soran intézkedésre és szakmai kérdésekben nyilatkozattételre
jogosultak:

Megrendel6 nevében: Tatrai Laszlo
telefon: +36 1474 5811

Vallalkozo nevében:  Gaal Tibor
telefon: +36 1 242-1830

6.2. A Megrendeld6 részérdl hibabejelentésre jogosult személyek:

1. Tatrai Laszlo +36 (1) 474 5811; (30) 222 7281
2. Erdei Tamas +36 (30) 336 8949
3. Ur Gyorgy +36 (30) 336 8948
4. BO6di Zoltan +36 (30) 415 4194

6.3. A Vallalkozd részérdl hibabejelentés fogadasara jogosult személyek:

1. mindenkori diszpécser +36 (1) 242 1830

2. ugyfélszolgalat +36 (20) 400 1200
3. Hank6 Mihaly +36 (20) 479 7911
4. Tabori Tibor +36 (20) 479 7939
5. Egytd Robert +36 (20) 400 1203
6. Gaal Tibor +36 (20) 479 7919

A szerzodés felmondasa

7.1. A jelen vallalkozasi szerzddést a felek 60 napos felmondasi idovel jogosultak irasban honap
végére felmondani (rendes felmondas).

7.2. Amennyiben valamelyik fél szerzédésszegést kovet el, és szerzOdésszegését, vagy annak
kovetkezményeit nem sziinteti meg az arra vonatkozo, a masik fél altal hozza irdsban intézett
felszolitas kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon beliil, a vétlen fél jogosult a szerzodéstol
elallni, avagy azt a jovore nézve azonnali hatallyal felmondani (rendkiviili felmondas).

Szerzodésszegés

8.1. A jelen szerzddés Vallalkoz6 részérdl torténd nem teljesitése, illetve nem szerzddésszerii
teljesitése esetén — fliggetleniil attol, hogy a szerzédés felmondasra keriil-e — a Vallalkozé kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke az alabbiak szerint keriil kiszamitasra €s érvényesitésre:

- amennyiben vallalkozé elmulasztja a szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését a
szerzOdésben meghatarozott hataridén beliil, gy a Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult; a
késedelmes teljesités esetén a kotbér mértéke az eredményteleniil eltelt hataridét kovetd
minden késedelmesen eltelt munkadra utan a nettd szerzédéses havi ar 0,5 %-a;

- ha a Megrendel6 a szerzédést a Vallalkozé hibajabol felmondja, meghiusulasi kotbérre
jogosult, melynek mértéke a nettd teljes szerzodéses Osszeg 20 %o-a;



- ha a Vallalkoz6 minéséghibas szolgaltatast nyijt, a Megrendel$ ugyanolyan mértéki kotbért
kovetelhet, mint a késedelem esetén arra az idore, mely a hiba bejelentéstdl a kifogastalan
mindségben tortént cseréig, szolgaltatasig eltelt.

8.2. A kotbér fizetése nem mentesiti a Vallalkozot a teljesitési kitelezettségtol. A kotbér érvényesitése
a teljesités kovetelését vagy kartérités igénylését nem zarja ki.

8.3. A kotbér elsédlegesen a még fizetendd Osszegbe torténd beszamitassal, ha ez nem lehetséges
onalloan érvényesitheto fizetési kotelezettségként kell érvényesiteni.

Vegyes rendelkezések

9. A Vallalkoz6 a nevében eljard személyek tekintetében biztonsagi, munkavédelmi stb. okbdl felelds.
A Vallalkoz6 Megrendel6nél szolgaltatast végzé személyeire a Megrendeld biztonsagi, munkavédelmi
szabalyali, elGirasai is érvényesek, azokat a szolgaltatast végzok kotelesek betartani.

A Vallalkoz6é miutan a Megrendeld informatikai eszkozeihez kapcsolodo feladatokat lat el, koteles
betartani a Megrendel6é Felhasznaloi Informatikai Biztonsagi Kézikonyvében foglalt szabalyokat is.
Az emlitett bels6 szabalyok megsértésébdl szarmazo karokért a Vallalkozo kozvetlen és teljes anyagi
felelosséget vallal.

A Megrendel6 minden elvarhatd elGvigyazatossagi intézkedést megtesz a székhelyén, telephelyén
szolgaltatast végzok egészségének megodvasa és biztonsaga érdekében, beleértve a Megrendeld
képvisel6jének jelenlétét is abban a helyiségben, ahol a munkavégzés folyik.

10. Vallalkozo és a szolgaltatasokat teljesité személyek a szolgaltatas teljesitése soran tudomasukra
jutott bizalmas informacidkat - idobeli korlatozas nélkiil - semmilyen moédon fel nem tarhatjak,
illetéktelentil fel nem hasznalhatjak, harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem adhatjak,
nem tehetik megismerhet6vé, kivéve ha jogszabalyi eldiras ezt kételezen eldirja.

Zaro rendelkezések

11. A szerz6dés targyat képezd szolgaltatasokat Vallalkozo 2011. aprilis 1-jétdl 2011. december 31-ig
nyujtja. A szerz6dd felek a szerz6dés alapjan a szakmai teljesitési hataridét kovetden, illetve
felmondas, vagy egyéb modon torténd megsziinés esetén kotelesek elszamolni egymassal. A szerz6do
felek a jelen vallalkozasi szerz6dést a kozottiik torténd elszamolds megtorténtéig terjedd hatarozott
idore kotik.

12. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben egyrészr6l a bevezetdben emlitett
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ajanlataban leirtak, masrészrdl a Polgari Torvénykonyv, a kozbeszerzésekrol szolo 2003. évi CXXIX.
torvény, az allamhaztartasrol szolé 1992. évi XXXVIIL. térvény és az egyéb jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

A Felek a megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyezét, atolvasas és értelmezés utan, 4
példanyban helybenhagyolag alairtak.

A szerz6dés melléklete: A szolgaltatasba bevont eszk6zok felsorolasa

Budapest, 2011. marcius 28.

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala AlphaNet Szamitastechnikai és Vallalkozasi Kft.



