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Vallalkozasi szerzédés

miiszaki tamogatas és karbantartas (support) szolgiltatis nyujtasarol

amely létrejott egyrészrél a(z)

Oracle Hungary Kft.

Székhely: 1095, Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-264442/03

Adoészam: 10845606-2-44

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szédmlaszam: 10201006-50061189
(tovabbiakban: a ,,Vallalkoz6”)

masrészrél a

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

Székhely: 1054, Budapest, Garibaldi u. 2.
Adédszam: 15311746-2-41

(a tovabbiakban: a ,,Megrendel6”, egyiittesen: ,,Felek™) kozott az alulirott napon és helyen, a

kovetkezd feltételek szerint:
. ELOZMENYEK

Megrendel6 a kézbeszerzésekrdl sz616 2011, évi CVIIL torvény (Kbt.) XII. fejezet szabalyainak
alkalmazasaval Nyilt kdzbeszerzési eljarast folytatott le a ,,Oracle termékek szoftverlicencekhez
kapcsolodo emelt szintii konzultdacios és terméktamogatdsi szolgdltatds biztositdsa” targyaban.
Megrendelé Kbt. 71.§ (2) a) pontja szerinti — legalacsonyabb Osszegii ellenszolgaltatas - biralati

szempont alapjan a Vallalkoz6 ajanlatat talalta a legel6ny6sebb ajanlatnak.

. ASZERZODES TARGYA

A jelen szerzédés targyat az Oracle Corporation altal kifejlesztett alabbi programokhoz nydjtandé
miiszaki tdmogatas és karbantartas képezi (a tovabbiakban: “Support” vagy “Szolgaltatas™) a
feltiintetett felhasznaldi szamban a Szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa mellett:

Termék CSsi Darabszam
Webl.ogic Suite - Processor Perpetual 18059218 1
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 17447033 1
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 17440375 1
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3750757 1
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3715039 1
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor 13569595 1
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual 83085108 10




Internet Developer Suite - Named User Perpetual 83120699 7
Programmer - Named User Perpetual 83120699 1
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual 83120699 10
Oracle Database Personal Edition - Named User Perpetual 83120699 3
Diagnostics Pack - Named User Perpetual 83120699 10
Tuning Pack - Named User Perpetual 83120699 10
Real Application Clusters - Processor Perpetual 16886449 2

Az Oracle Support szolgaltatasainak feltételei, leirasa, valamint szabalyzatai megtekinthetk és
megismerhetdk a kovetkezé weboldalon is:

http://www.oracle.com/support/policies.html

Az Oracle Support szolgaltatasa a Megrendelonek a kdvetkezoket nyujtja:

Software Updates License & Support

Verzio-frissitések:

Annak érdekében, hogy mindig a legutolsé verzio alljon a Megrendelé rendelkezésére, a
Vallalkoz6 a Megrendeld erre iranyuld kérése esetén, a Megrendeld szamara, téritésmentesen
minden program upgrade-et leszallit. A rendelkezésre 4lld6 verzidkat a Megrendeld a
Vallalkozo6tdl vagy a My Oracle Support-on keresztiil tudhatja meg.

Platform transzfer:
A szolgaltatas keretén beliil a Vallalkozo biztositja a Megrendelé szamara, hogy a meglévo

Oracle licenceiket mas kornyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak.

My Oracle Support:

A szolgaltatas keretén beliil a Megrendel6 szamara a My Oracle Support technikai tanacsokat,
tippeket, termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre allasra vonatkozé informéciokat, timogatas
besziintetésre vonatkozé értesitéseket, ismert problémakra vonatkozé adatokat (ideértve az
athidalé megoldasokat) nydjt. A My Oracle Support web-alapt technikai tanidcsadas napi 24
oraban elérheto.

Telefonos elérhetéség:
A szolgaltatas keretén beliil a Megrendelé munkanapokon 8:30 és 17:00 6ra kozott a +36 1 224-

1800 telefonszamon érheti el a Vallalkozé magyar nyelvil telefonos szolgalatat. Munkaidén tal
az alabbi telefonszam all a Megrendel6 rendelkezésére: magyar (nyelven).

A Support idészakra megrendelt Support szolgaltatasok nem visszamondhatok, és nem térolhetok
és rendes felmondassal nem sziintethetdek meg.

A jelen szerzddés a Felek altali alairasanak napjan lép hatalyba, és 2013. december 31-ig
hatalyos, kivéve, ha id6kdzben keret-megallapodas 1ép hatalyba, mert akkor a felek ko6zds
megegyezéssel a szerzodést a jogok és kotelezettségek lezarasaval és elszamolassal megsziintetik.

ll. VALLALKOZOI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

A jelen szerzédés alapjan nytjtandé Support szolgaltatas dijai a Support periddusra vonatkozéan




negyedévente utolag fizetendok, a szamla Megrendel6 altali atvételétél szamitott 30 napon
beliil. Az els6 negyedévre vonatkozo6 szamla a fenntartasi (ijraaktivalasi) dijat is tartalmazza. A
fizetés Vallalkozo bevezetd részben irt bankszamlajara atutalassal torténik.

Megrendelé a benyujtott szamlaval szemben annak atvételétél szamitott 5 munkanapon beliil
kifogassal élhet, ennek soran a nem a jogszabalyoknak, illetve nem jelen szerz6désnek
megfeleléen kiallitott szamlat Megrendeld jogosult Vallalkozo részére visszakiildeni.

A Mellékletben felsorolt termékek a szerzédés egész id6tartamara vonatkozd Supportjanak a
Megrendel§ altal fizetend6 dija Gsszesen:
17.385.071,- forint (tizenhétmillié hdromszdznyolcvanditezer hetvenegy forint) + AFA.

A szamla kiegyenlitése soran Megrendel6 és Vallalkozo az ad6zas rendjérol szolo 2003. évi
XCII. térvény 36/A §-a eldirasai szerint koteles eljarni.

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamattal
egyezik meg.

IV. AFELEK KOTELEZETTSEGEI, EGYUTTMUKODESE

A Villalkozd nevében eljard személy a teljesités soran koteles betartani Megrendelé ISO
Integralt Iranyitasi Rendszerének informacié biztonsagra és informatikai biztonsédgra vonatkozd
szabalyait.

Vallalkozé koteles a szerz6dés teljesitését késleltetd vagy akadalyozé minden eseményt
Megrendelonek haladéktalanul, e-mailen vagy faxon keresztiil irasban jelenteni.

A Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a megrendelt Szolgaltatisok az agazatban A&ltalanosan
elfogadott gyakorlatnak megfeleléen keriilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekében
a Megrendel6 koteles a szolgaltatdsokban jelentkez6 barmilyen hidnyossagot a Vallalkozo felé a
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon beliil, irasban bejelenteni.

Az itt meghatarozott szavatossag kizardlagos, és kizar minden egyéb szavatossagot. A
szavatossag ald esd barmilyen hiba esetén a Megrendel6 kizardlagos jogorvoslati lehet6sége és a
Villalkoz6 feleléssége a feladatok Gjra elvégzésére terjed ki. Amennyiben a Vallalkoz6 nem tudja
lizleti szempontbdl elvarhatonak tekinthetdé médon korrigalni a szavatossag megszegését, a
Megrendeld felmondhatja a vonatkozd szolgaltatasokat, é€s visszaigényelheti a Vallalkozo
szdmara az adott szolgaltatasok utan kifizetett dijakat. A Vallalkozd 4ltal alkalmazott dijak
tiikrozik az itt meghatarozott korlatozast.

Barmilyen szerz8désszegés esetében a Megrendeld kizardlagos joga, hogy a szolgaltatasok
ismételt teljesitését kévetelje a Vallalkoz6tol.

A jelen szerzédésben rogzitett szavatossagi feleldsségen tul a Vallalkozé a tovabbi szavatossagi
felel6sségét kizarja. A Vallalkozo altal alkalmazott arak, dijtételek titkrozik az itt meghatarozott
felel6sségkorlatozast.

Megrendelé koteles a Vallalkozo teljesitését elésegiteni, ennek soran koteles a Vallalkozé
teljesitéséhez sziikséges valamennyi tényt, adatot, informaciét és dokumentaciot atadni,
rendszereihez val6 hozzaférést a sziikséges mértékig biztositani.



A Felek megéallapodnak abban, hogy egyiittmikddnek a jelen szerzédésben megfogalmazott
feladat eredményes végrehajtdsa, a végrehajtas modjanak, eredményének, mindségének
ellendrzése céljabol.

Felek haladéktalanul kotelesek tajékoztatni egymast jelen szerzédésben nem rendezett minden
olyan kérdésr6l, amely a szerzddés teljesitésére kihatassal lehet.

A Felek a jelen szerzodés teljesitése soran bizalmas informaciokat (a tovabbiakban: “Bizalmas
Informacio™) adhatnak at egymasnak. Csak olyan informacié tekinthet bizalmas informacionak,
amelyek a Felek altal “bizalmasként” mindsitve keriilt meghatarozasra. A Bizalmas Informacio
kérébe nem tartozik bele a kdvetkezo: (a) olyan informacid, amely a masik Fél tevékenysége
vagy mulasztasa nélkiil szabadon felhasznalhat6 vagy szabadon felhasznalhatéva valik, (b) olyan
informacid, amely a nyilvanossagra hozatal el6tt a masik Fél jogszerii birtokaban volt, és a masik
Fél sem kozvetleniil, sem kbzvetve nem a nyilvanossagra hozé féltél szerezte, vagy (c) olyan
informacié, amelyet egy harmadik személy jogszeriien hozott a masik fél tudomasira
nyilvanossagra hozatal tilalma nélkiil, vagy (d) olyan informéacio, amelyhez a masik fél 6nalldan
jutott hozza, vagy torvényes eljaras soran keriilt nyilvanossagra. A Felek megallapodnak, hogy
egymds bizalmas informécio6it bizalmasan kezelik a Szolgaltatasok elvégzése soran és az azt
kovetd 6t éves idGtartam alatt.

V. KARTERITESI FELEOSSEG KORLATOZASA

Egyik Fél sem felelos semmilyen koriilmények kozott ssmmilyen kbzvetett vagy kovetkezményes
karért, elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért vagy az adathasznalat lehetéségének
elvesztéséért ("lucrum cessans™). A Vallalkozd a jelen szerz6désbél szarmaz6 maximalis
karfelel6ssége barmilyen — akar szerzédésben érintett, akar szerzdédésen kiviili — kar esetén
(,,damnum emergens”) nem haladhatja meg a Megrendel6 altal a jelen szerz6dés értelmében a
problémas szolgaltatasért, feladatért fizetett dijak 6sszegét. A Vallalkozo jelen szerzédésben
meghatarozott vagy abbol ered6 felelssége a karokozasért 6sszegszeriiségben nem haladhatja meg
a Megrendel§ altal a jelen szerz6dés alapjan fizetett dijak teljes Gsszegét. A Vallalkozd altal
alkalmazott dijak tiikrozik az itt meghatarozott feleldsség-korlatozast.

A Vallalkozé a jelen szerzédés megszegéséért vald felelossége a jelen pontban irt
felelosségkorlatozé rendelkezéshez igazodik és a jelen szerzédés Il pontja szerinti bruttd
vallalkozéi dij Osszegére korlatozddik, amennyiben kogens jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik. A Felek a jelen pont szerinti felelosségkorlatozd kikotést a Ptk. 314. § (2)-re
tekintettel teszik.

Vl. EGYEB RENDELKEZESEK

Abban az esetben, ha a jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindsiil, akkor a jelen szerzédés fennmaradé rendelkezései tovabbra is
érvényben maradnak, kivéve, ha a Felek a szerzédést az érvénytelen rész nélkiil nem kototiék
volna meg.

Amennyiben Felek barmelyike a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerzOdésszegés vagy mulasztds vonatkozasaban joglemondassal él, az semmiféle késobbi
szerzO6désszegésre vagy mulasztasra vonatkozd érvényes jogrol vald lemondasként nem



Budapest, 2013. méjus 2.

(e,

értelmezhetd.

A jelen szerz6dés tartalmazza a Felek kozotti, a targyban létrejott teljes szerz6dést, és hatalyon
kiviil helyez a jelen szerz6dés témajaban létrejtt minden korabbi és jelenlegi, szobeli vagy
irasbeli szerz6dést, javaslatot vagy tényvazlatot. A jelen szerz6dés kizardlag a Felek megfeleld
felhatalmazassal biré képviseldje altal cégszeriien alairt szerz6déssel modosithato a Kbt, 132, §
rendelkezéseire is figyelemmel. Semmilyen mas dokumentum, felhasznalas vagy szokas nem
tekinthetd a jelen szerzo6dés modositasanak.

Barmely, a jelen szerzddés, valamint a szerz0dés targyahoz kapcsolodd szerzédés vagy
megallapodas rendelkezései kozotti ellentmondas esetén a jelen szerzodés rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a szerz6i jogrol szolé 1999. évi
LXXVI. térvény, a Polgari Térvénykonyv, az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény
és a kozbeszerzésrdl szolo 2011. évi CVIIL torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen
szerz6désbdl ered6 vitas kérdések eldontésére a Felek - a hataskéri szabalyok
figyelembevételével - alavetik magukat a Budai Kézponti Keriileti Birdsag kizarolagos
illetékességének.

A jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkezd Mellékletek:

1. Megrendelé dokumentum - Szoftverlicenc Frissités és Tamogatas (SULS)
2. Vallalkozé ajanlata
3. Ajanlattételi felhivas, dokumentacio
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ORACLE

Megrendel6 dokumentum

Tamogatasi
szerz6dés szama:
Ajanlat
érvényességének
vége:

1769889

2013 majus 20-ig

a szamla keltétoél

Meghosszabbitasi
kapcsolattarto:

Martonfalvi Adrienn

Fizetési hataridé: szamitott 30 napon beldl Telefon: +36 1 489 8981
Fax: +36 1224 1888
Szamlazasi feltétel: negyedévente utélag E-mail: adrienn.martonfalvi@oracle.com
UGYFEL: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
. SZAMLA
AJANLAT KIALLITASARA
CIMZETTJE VONATKOZO
ADATOK
Kapcsolattarté: Madosné Uj Andrea Kapcsolattartd Madosné Uj Andrea
Céanév: Szellemi Tulajdon Céanév: Szellemi Tulajdon Nemzeti
gnev: Nemzeti Hivatala egnev: Hivatala
Cim: Garibaldi utca 2. Cim: Garibaldi utca 2.
Budapest
Budapest 1054
Hungary

1054

Hungary
Telefon: 1474 5944 Telefon: 1-474 5944
Fax: 1 474 5809 Fax: 1-474 5809
E-mail: andrea.uj@hipo.gov.hu E-mail: andrea.uj@hipo.gov.hu

Az Oracle a technikai tamogatassal kapcsolatos tajékoztatast e-mailben juttatja el Ugyfeleihez. Ezért
kerjuk, hogy ellenérizze, és szilkség esetén moédositsa a fenti ,Ajanlat cimzettje" és a ,Szamla kiallitasara
vonatkoz6 adatok” részekben feltintetett informaciokat, hogy az Oracle el tudja kildeni az ilyen jellegQ
tajékoztatasokat és értesitéseket. Ha a fenti adatok valamelyike médositasra szorul, kérem, hogy kuldje
meg az aktualis adatokat Martonfalvi Adrienn részére a(z) adrienn.martonfalvi@oracle.com e-mail cimre
vagy +36 1 224 1888 faxszamra. A valaszban tiuntesse fel a(z) 1769889 tamogatasi szerzé6désszamot.

2 oldal; 6sszesen: 8 oldal
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Tamogatasi szerz6dés szama: 1769889




Tamogatasi adatok

Tamogatasi szint:  Software Update License & Support Zaré6 datum:
2013 december 31
Termék megnevezése CSl szam Mennyi Licenc Licenc Kezdd Tamogatasi dij
ség mérték-egy  szintje/ datum
ség tipusa

Oracle Database Enterprise Edition - 83085108 10 FULL USE 2013 majus 451 779
Named User Perpetual 01
Programmer - Named User 83120699 1 FULL USE 2013 majus 55785
Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition - 83120699 10 FULL USE 2013 majus 336 392
Named User Perpetual 01
Diagnostics Pack - Named User 83120699 10 FULL USE 2013 majus 11 295
Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition- 3750757 1 FULL USE 2013 majus 2022 587
Processor Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition - 3715039 1 FULL USE 2013 majus 1132 649
Processor Perpetual 01
Internet Application Server 13569595 1 FULL USE 2013 majus 1113 909
Enterprise Edition - Processor 01
Perpetual
Real Application Clusters - Processor 16886449 2 FULL USE 2013 majus 1 003 582
Perpetual 01
Tuning Pack - Named User 83120699 10 FULL USE 2013 majus 11285
Perpetual 01
Oracle Database Personal Edition - 83120699 3 FULL USE 2013 majus 66 437
Named User Perpetual 01
Internet Developer Suite - Named 83120699 7 FULL USE 2013 majus 12589775
User Perpetual 01
Weblogic Suite - Processor 18059218 1 FULL USE 2013 majus 881 317
Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition - 17447033 1 FULL USE 2013 majus 852 127
Processor Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition- 17440375 1 FULL USE 2013 majus 948 226
Processor Perpetual 01

Rész6sszeg: HUF 10 147 155

Tamogatasi szint: Reinstatement Fee Zaré6 datum:
2013 aprilis 30
Termék megnevezése CS| szam Mennyi Licenc Licenc Kezdd Tamogatasi dij
ség mérték-egy  szintje/ datum
ség tipusa
Oracle Database Enterprise Edition- 3750757 1 FULL USE 2013 januar 1442702
Processor Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition - 17440375 1 FULL USE 2013 januar 676 364
Processor Perpetual 01
Oracle Database Enterprise Edition - 17447033 1 FULL USE 2013 januar 607 818
Processor Perpetual 01
3 oldal; ésszesen: 8 oldal Tamogatasi szerz6dés szama: 1769889
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Tamogatasi szint: Reinstatement Fee

Zaré datum:
2013 aprilis 30

Megjegyzések:

1.
hardverre.

2.
veluink az alabbi elérhetéségeken:
Onnek.

4 oldal; 6sszesen: 8 oldal

Termék megnevezése

WeblLogic Suite - Processor
Perpetual

Real Application Clusters - Processor
Perpetual

Tuning Pack - Named User
Perpetual

Diagnostics Pack - Named User
Perpetual

Oracle Database Personal Edition -
Named User Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Named User Perpetual

Programmer - Named User
Perpetual

Internet Developer Suite - Named
User Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Named User Perpetual

Internet Application Server
Enterprise Edition - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

CSl szam

18059218

16886449

83120699

83120699

83120699

83120699

83120699

83120699

83085108

13569595

3715039

Mennyi
ség

10

10

10

10

Licenc Licenc

mérték-egy  szintje/

ség tipusa
FULL USE
FULL USE
FULL USE
FULL USE
FULL USE
FULL USE
FULL USE
FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

Kezdd
datum

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

2013 januar
01

Tamogatasi dij

628 639

715 850

8 057

8057

47 389

239 947

38791

898 591

322 252

794 546

807 913

Részosszeg: HUF 7237 916

Tamogatasi dij 6sszesen: HUF

17 385071

A tamogatasi dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA).

Ha a fenti mezdk barmelyike Ures, akkor az illeté mezé nem vonatkozik az adott programra, illetve

RL_v051910

Martonfalvi  Adrienn, +36
adrienn.martonfalvi@oracle.com, és megfeleléen médositott megrendelé dokumentumot kuldink

Ha a fenti szolgaltatasi adatok barmelyike médositasra szorul, kérem, hogy vegye fel a kapcsolatot
489 8981

vagy

Tamogatasi szerz6dés szama: 1769889



ALTALANOS FELTETELEK
Az ,On" vagy ,Onok" szé a fent feltuntetett Ugyféire vonatkozik.

Amennyiben a fent feltuntetett Ugyfél és az Ajanlat cimzettjének cégneve nem azonos, a(z) Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala ez(ton elismeri, hogy az Ugyfél felhatalmazta a(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala személyt vagy vallalatot arra, hogy a jelen megrendel dokumentumot az Ugyfél nevében alairja,
tovabba hogy az abban foglalt feltételekre tekintettel az Ugyfél szamara kételezettséget vallaljon.
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala elfogadja, hogy a megrendelt szolgaltatasokat kizarolag az Ugyfél
hasznalhatja, és koételezettséget vallal arra, hogy tajékoztatia az Ugyfelet a jelen megrendeld
dokumentumban foglalt feltételekrdl, illetve a jelen tAmogatasi idészak alatt az Oracle altal a(z) Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala részére nydijtott technikai tamogatassal kapcsotatos informaciokrédl. Az Ugyfél
elfogadja, hogy még abban az esetben is, ha az Ugyfél és a Szamla cimzettjiének neve kilénboézik: a)
Végsé soron az Ugyfél felel a jelen megrendeld dokumentum érteimében fennallo fizetési
kotelezettségeért, és b) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala a jelen megrendeld dokumentum értelmében
fennalié fizetési kdtelezettség iddbeni teljesitésével kapcsolatos barmilyen mulasztas a jelen megrendeld
dokumentum Ugyfél altali megszegésének minésll; és c) az Oracle részére jar6 minden egyéb
jovatételen felul beszuntetheti az Ugyféinek a ki nem fizetett dijak ellenében végzends tamogatasat.

A jelen megrendelé dokumentum alapjan vasarolt technikai tamogatasi szolgaltatasokra azok a
megallapodasi feltételek iranyaddak, amelyek a fenti Tamogatasi adatok cimi részben felsorolt
programok, illetve hardver szallitdjatdl kapott technikai tdmogatasra lettek alkalmazva (az Oracle, az
Oracle altal vasarolt szolgaltatd, illetve az Oracle vagy a vasarolt szolgéaltaté hivatalos viszonteladoja). Az
olyan programok, illetve hardver esetében, amelyekre vonatkozéan az Oracle kételes verzibfrissitési,
illetve egyéb szolgaltatasokat nydjtani a technikai tamogatas részeként, a licenc hasznalatra vonatkoz6
jogokat és kételezettségeket azon megrendeldben foglalt rendelkezések szabalyozzak, amely alapjan a
vonatkozé programokat, ilietve hardvert beszerezték.

A technikai tamogatast az Oracle technikai tdmogatasra vonatkoz6, a szolgaltatdsok nyujtasakor
érvényes és hatalyban lévd elbirasaival (,Oracle technical support policies") ésszhangban nyujtiuk. A
technikai tamogatasra vonatkozé eldirasokat az Oracle sajat belatasa szerint barmikor médosithatja,
azonban az Oracle nem csdkkenti érdemben a tamogatott programokhoz, illetve hardverhez nyujtott
szolgaltatasok szintjét az olyan idészakok soran, amelyekre On megfizette a technikai tamogatas dijait.
Mielétt aldirna a jelen megrendeld dokumentumot, kérjuk, tekintse at az aktudlis technikai tamogatasra
vonatkozdé elbirasokat. A jelenleg érvényes technikai tamogatasra vonatkozé eldirasok a
http:.//www.oracle. com/us/support/policies/index.html honlapon tekintheték meg. A technikai tamogatast
annak lejarata utan ujra igénybe venni kivané Ugyfeleinkre az Oracle-nek az u0jbdli szerzédéskotés
idépontjaban érvényes Gjraszerzddési eldirasai vonatkoznak.
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Megrendelések feldolgozasara vonatkozo részletek

Az On megrendelése csak akkor 1ép érvénybe, ha azt az Oracle is elfogadja. Az On megrendelésének a
kovetkezéket kell tartalmaznia: (i) a jelen megrendelé dokumentum, amely a jelen hivatkozas 3altal
magéaban foglalja az On altal kététt megallapodast, amely a szolgéltatasi adatokat tartalmazé részben
felsorolt programok, illetve hardver szallitojatdl kapott technikai tdmogatasra lett alkalmazva (az Oracle,
az Oracle altal felvasarolt szolgaltatd, illetve az Oracle vagy a felvasarolt szolgaltaté hivatalos
viszonteladoja), és (ii) az Oracle szamara elfogadhatd fizetési mdéd. Az Oracle altaldban az alabbi
Visszaigazolads sajat beszerzési megrendeléssel" résznek megfeleléen kibocsatott sajat beszerzési
megrendelésének (PO) kézhezvétele utan fogadja el az On megrendelését. Ha nem lehet beszerzési
megrendelést kidllitani, kérjuk, hogy téltse ki az alabbi ,Fizetési visszaigazolas" részt. Amennyiben az
Oracle elfogadja az On megrendelését, a jelen megrendeld dokumentumban feltintetett kezdé datum a
megrendelés hatalyba lépésének datuma, és egyben a technikai szolgaltatasok nyujtasanak kezdd
datumat is jelenti.

Megrendelés utan a fent meghatarozott idészakra vonatkozéan a technikai tamogatast nem lehet
felmondani, illetve nem lehet @ megrendeléstdl elallni, és annak dija nem térithetd vissza.

A vonatkozd szamla az Oracle szamara elfogadhato fizetési méd kézhezvételét kovetden lesz kiallitva. A
fizetés modjatdl fuggetlentl az Oracle aital kiallitott szamla tartalmazza a vonatkozd forgalmi adédt (a
tovabbiakban ,AFA").

Beszerzési megrendelés
Ha a jelen megrendeldé dokumentumban feltlintetett technikai tamogatasi szolgaltatatast sajat beszerzési
megrendeléssel (PO) rendeli meg és fizeti ki, a PO-nak a kévetkezé informacidkat kell tartalmaznia:

- Tamogatasi szerz6dés szama: 1769889

- Tamogatasi idészak: 2013 januar 01 - 2013 december 31
- Tamogatasi dij 6sszesen: HUF 17 385 071 (AFA nélkul)
- AFA ésszege

PO kiéllitas esetén a(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen
megrendelé dokumentum feltételei és a fent leirt megallapodas feltételei hatalyon kivul helyezik a sajat
beszerzési megrendelés (PO), illetve barmely egyéb nem Oracle-dokumentum feltételeit. A beszerzési
megrendelésben, illetve egyéb mas nem Oracle-dokumentumban foglalt feltételek nem alkalmazhatdak a
megrendelt technikai tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozdan.

Kérjuk, hogy a megrendelé dokumentumot legyenek szivesek visszakildeni az Oracle részére, az
alabbiakban megadott e-mail cimre vagy faxszamra (lasd ,Kapcsolattart6i adatok™).
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A(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala megrendelést is ad ki (Purchase Order).

A(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala nem ad ki megrendelést (Purchase Order).

A(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala nem igényel megrendelést (Purchase Order) a jelen
tAmogatasi szolgaltatas megrendeléséhez

- Tamogatasi szerzédés szama: 1769889
- Tamogatasi idészak: 2013 januar 01 - 2013 december 31
- Tamogatasi dij 6sszesen: HUF 17 385 071 (AFA nélkul)

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tanusitja, hogy a fenti informacidk pontosak, és dsszhangban allnak
a(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala beszerzési szabalyaival, tovabba hogy rendelkezik a jelen
megrendelés ellenértékének folydsitasahoz sziikséges jévahagyasokkal. A jelen megrendel®
dokumentum alairasaval a(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
jelen megrendelé dokumentumban és a fent ismertetett megallapodasban foglalt feltételek
alkalmazanddak a megrendelt technikai tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozéan. Semmilyen egyéb
csatolt vagy mas Uton megklldétt feltétel nem iranyadd és nem alkalmazhaté a jelen megrendeld
dokumentummal megrendelt szolgaltatasokra. Alairasaval megerésiti a(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala fizetési kételezettségét a jelen megrendelé dokumentumban foglalt feltételek alapjan térténd
tamogatasi szolgaltatdsok megrendelésére vonatkozdan.
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A(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala nevében

"’fc],k@\ZLL\ \
Alairas

\GRECBNE WP ETELKA

Név

GO THGAIEATO

Beosztas

0L 3. 05. 02.

Alairas datuma

A(z) Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala nevében

Alairas

Név

Beosztas

Alairas datuma

KAPCSOLATTARTOI ADATOK

Oracle Hungary Kft. nevében

MarterJa . Rdpe—

Alairas  (/
MAZTRNTEALN DY NN
Név

THNCRITE'S BETE LESS
Beosztda N AC LE®
20#5s abill PVGARY

Alairas dBUIMEN: 10545505 5 50T 7.

Oracle Hungary Kft. nevében

Alairas

Név

Beosztas

Alairas datuma

A technikai tamogatési szolgaltatasok megrendelésére vonatkozo, Onék altal alairt sajat beszerzési
megrendelést (PO) és fizetési kételezettségvallalast az alabbi faxszamra kell visszakuldeni:

Martonfalvi Adrienn

Oracle Support Services

Fax: +36 1224 1888

E-mail: adrienn.martonfalvi@oracle.com

Cimzett:
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