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1. Bevezetés

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (tovabbiakban: Hivatal) az Uj Széchényi Terv
Allamreform Operativ Program tamogatési rendszeréhez benyuijtott ,,A Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatalanak szervezetfejlesztése” cimii AROP-1.2.18/A-2013-2013-0001 jelii
palyazatat a Kozigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatosaganak vezetdje 26.907.140 Ft
Osszegll tdmogatasra érdemesnek itélte.
A végrehajtandd szervezetfejlesztés Osszességében hozzajarul a Hivatal bels6 miikodése
hatékonysaganak fokozéaséhoz, és a projekt keretében tervezett intézkedések bevezetésével
elérhetjik,

e hogy a Hivatal teljesitoképessége mérhetdveé valik,

e hogy a belsé folyamataink — a funkcionalis folyamatokon keresztul — racionélis,

szabalyozott folyamatokka valnak,

e abels6 tudas hatékony kiaknazasat és megtartasat,

e hogy a Hivatalban kialakul az 6nértékeld- dnfejlesztd szervezeti kulttra,

e hogy a valtozasmenedzsment tobb terlletre valo Kiterjesztésével Hivatalunk képes lesz

a folyamatosan valtoz6 kornyezethez zokkendmentesen alkalmazkodni.

A Hivatal az elérendd cél érdekében az alabbi 6t nagy fejlesztési, beavatkozasi teriileten
hatarozott meg feladatokat:

e Teljesitménymenedzsment (intézményi és egyéni célok)

e Folyamatoptimalizaléas

e Tudasmegosztas

e Mindségiranyitas

o Valtozaskezelés

Jelen dokumentumban azt irjuk le, hogy a Hivatal hogyan adaptdlta az I-1
Teljesitménymenedzsment fejlesztés - a szervezeti célok meghatarozasa, valamint a szervezeti
teljesitmény indikatorok kidolgozasa beavatkozési terlletre kiadott mddszertani Utmutatd
tartalmat a sajat tevékenységére, illetve azon belll a kitiizott stratégiai célokra.

A jelen, 1-1. szamU beavatkozas szorosan illeszkedik a teljesitménymenedzsment témaban az
AROP-1.2.18. azonosité jelii ,,Szervezetfejlesztési Program” keretében késziilt tovabbi két
teljesitménymenedzsment modszertani Gtmutatéhoz:
e a 2. sz. modszertani Utmutatbhoz, amely a szervezeti és egyéni célok
dsszekapcsolasahoz, valamint
e a 3. sz. mldszertani Utmutatéhoz, amely a szervezeti célok megval6sitasarol
készitendd szervezeti teljesitmény beszamolok, jelentések kidolgozasahoz nyujt
segitséget.
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A Teljesitménymenedzsment témakdrben létrehozott hd&rom mddszertan kozll a Hivatal az
els6 kett6t alkalmazta. A 3. sz. mddszertani Utmutatd bevezetésére nem volt sziilkség, mivel ez
a tevékenység a Hivatalnal régebb ota iranyitott keretek kozott miikodik.

Az indikatorok kidolgozasa soran felmertlt gyfél-elégedettség tipusi mutatészamok
hasznalata is. Ezen indikatorokon keresztiil egy tovabbi szervezetfejlesztési modszertan (a
7/A — Ugyfél-elégedettség mérése modszertan) is kapcsolodhatna a beavatkozashoz. Mivel a
Hivatalban a mindségiranyitasi rendszer bevezetése Ota (2010) a rendszer keretein beliil
folytat Ugyfél-elégedettség mérést, és eredményeit felhasznalja a folyamatos fejlesztéshez,
eme beavatkozést sem vallaltuk a Projekt keretén belll, mivel 0j eredményeket nem hozott
volna.

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a Teljesitménymenedzsment az irdnyitasi rendszer tobb
pontjahoz is kapcsolddik, és alkalmazdsa a rendszerbe beépitve hozhat hossz( tavon
fenntarthato eredményeket. Ennek megfelelden a stratégiai célok meghatarozasat és
lebontdsat az Integralt Iranyitdsi Rendszer részeként, a vezetdségi atvizsgalashoz
kapcsolodoan kivanjuk végezni a kovetkez6 évtol.

A mdbdszertan tAmpontot adott a stratégiai és operativ teljesitménymeréshez a szervezeti celok
és indikatorok kialakitasanak és alkalmazasanak kovetelményeire; bemutatta a szervezeti
teljesitmény indikatorok tipusait; végigvezetett a szervezeti célok és mutatoszamok
kidolgozdsanak folyamatan és alkalmazasuk modjain; tovabbd sablonokkal, konkrét
indikatorokkal, és a mutatoszamok konkretizalasat tdmogatd, gyakorlati Utmutatasokkal
segitette a fejlesztési projektek eredményes végrehajtasat.

A Hivatal — tobbek kozott a mindségiranyitasi rendszere kidolgozasa kapcsan — mar korabban

kialakitott mutatészamokat, indikatorokat a folyamatok figyelemmel kisérésére, de a stratégiali
célok BSC megkozelitésii lebontasa uj néz6pont szerinti megko zelitést igényelt.
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2. Az alkalmazott médszertan bemutatasa
A fejezet a kiadott mddszertani segédletet felhaszndlva bemutatja:

e a beavatkozassal kapcsolatos elvarasokat és bevezetésének indokait a
kdzigazgatasban,

e amddszertan Kidolgozasanak hétterét,

e a modszertanban meghatarozott fontosabb fogalmakat és a modszertan elméleti
hatterét,

e aBSC modell bemutatésat,

e akapcsolddd jogszabalyokat.

2.1 A szervezeti teljesitménymenedzsmenttel kapcsolatos korméanyzati
elvarasok

A Magyary Program legfontosabb stratégiai célja az allami miikodés hatékonysaganak, a
kodzszolgaltatdsok szinvonalanak emelése: a hatékony nemzeti kdzigazgatds megteremtése.

A Kormany a Magyary Programban Kkijeldlte a koézigazgatds Aaltalanos teljesitmény-
fejlesztésével kapcsolatos célokat, bevezetve a ,,J6 Allam” fogalmat. Az allam — a Program
alapjan — ,,attol tekinthet6 jonak, hogy az egyének, k6zosségek, és vallalkozasok igényeit a
kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb médon szolgalja.”

A Magyary Program Kkonkrét, intézményrendszer szintii teljesitmény-elvarasokat is
megfogalmaz:

1. 4bra: A Magyary Program fébb, rendszer szintii teljesitmény-elvarasai
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A Program a teljesitmény-elvarasok relevancidjat egyrészt a hazai kozigazgatas torténelmi
tapasztalataival, masrészt a jelen kdzigazgatasi rendszer mitkodési gyengeségeivel indokolja,
beleértve kilondsen a hatékonysagi visszacsatoldsok hianyéat; a feladat- és létszamalapu
tervezés nem altalanos gyakorlatat; a valds intézményi teljesitmények kapcsan rendelkezésre
allé hianyos mérési és statisztikai rendszert.

A Program célul tlizte ki az egységes és integralt kozigazgatasi teljesitménymenedzsment
rendszer alapjainak kidolgozasat. A teljesitménymenedzsment rendszer — a koltségvetési
teljesitmény ndvelésére iranyuld célok és teljesitményindikatorok egységes modszertan
alapjan torténé kidolgozasat, a kapcsolodd vezetdi jelentések és beszamolok elkészitését,
valamint a jelentések 0sszeéllitdsahoz kapcsolddd intézményi adatgyiijtést és értékelést.

A teljesitménymenedzsment tObbet  jelent a teljesitmény értékelésénél.
A teljesitménymenedzsment az a folyamat, amelynek soran a szervezet vezet6i
meghatarozzak, hogy az egyes szereploknek mit kell tenni ahhoz, hogy az intézmény
stratégiai céljai megvalosuljanak. Ebbol kifolyolag az egyéni teljesitményeken keresztil a
szervezet teljesitmenyét igyekszik novelni, egy olyan komplex rendszert alkotva, amely a
szervezeti teljesitmények tervezését lebontja egyéni teljesitmeny-kdvetelményekké, az egyéni
teljesitményértékelést  pedig ~ Osszekapcsolja  az  Osztbnzési  rendszerrel, a
kompetenciafejlesztéssel.

Az intézmények teljesitménymenedzsment rendszerét fentr6l lefelé haladva célszer
kialakitani: eloszor a szervezeti teljesitmény novelésével kapcsolatos célokat és azok
konkretizalasat szolgald indikatorokat kell rogziteni, majd ebbdl levezetve meghatarozhatdak
az egyenek (munkakorok) szintjén értelmezhet6, konkrét teljesitmény- és kompetencia
elvarasok.

Jelen beavatkozas a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasanak, fejlesztésének elsé
szakasza, a szervezeti célok es indikatorok kidolgozasa.

6/63 oldal



Tervezés

Szervezeti teljesitmény novelését szolgalod célok és teljesitmény-indikatorok

Stratégiai Intézmény- Egyéni
tervdokumentumok fejlesztési teljesitmény-
(kiemelten: intézményi kezdeményezések elvardsok

stratégia és munkaterv)

2. &bra: A stratégiai és operativ szervezeti teljesitménymenedzsment funkcidja és kapcsolddasai

A teljesitménymenedzsment az intézmeény vezetése szdmara eszk06z arra, hogy az adott
intézmény:

a sajat szervezeti teljesitményével kapcsolatos relevans terileteken fejlesztési célokat
és teljesitmény-elvarasokat fogalmazzon meg,

figyelemmel kisérje a teljesitmény-elvardsok megvalosulédsa erdekében tett
beavatkozésok teljesulését,

folyamatosan kdvesse a szervezeti teljesitményt, az eredmények alapjan — a miikodés
folyamatos fejlesztése érdekében — belso fejlesztési sziikségleteket hatarozzon meg,
az egyéni szintli célokban a szervezet teljesitménye szempontjabol relevans célokat
jelenitse meg,

a koltségvetés tervezés megalapozasakor szamba vegye a relevans
teljesitményadatokat,

az intézményfelugyelettel kapcsolatosan Osszehasonlithatovad tegye az intézményi
teljesitményeket,

kritikus helyzetben vezetdi szinten is beavatkozzon.

Fentieknek megfelelden a teljesitménymenedzsment a stratégiai (koltségvetési éven tilnylo)
és az operativ (kOltségvetési éven bellli) célok megvalositdsa, az intézmény miikodésének
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iranyitasa mellett a fejlesztési szlikségletek feltarasaban is hatékony segitséget nydjt a Hivatal
vezetése szdmara.

22 A szervezeti teljesitmény értelmezése a kbzigazgatasban,
teljesitményindikatorok tipusai

Egy adott intézmény szervezeti teljesitményét az hatdrozza meg, hogy az intézmény hogyan
teljesiti a jogszabalyokban és egyeb szabalyoz6 dokumentumokban rdgzitett kildetesét,
alapfeladatét - a szervezet teljesitménye tobb megkdzelitésben vizsgalhato.

A fejezet a témaban készilt kormanyzati dokumentumokra és fogalmi rendszerre épitve ad
irAnymutatast arra, hogy a szervezet teljesitménye hogyan irhaté le a Magyary Program
elvarasainak megfeleld, a teljesitményt komplexen leiré teljesitményindikéatorokkal.

o

Az indikator olyan tényeket szamszerlsit, amelyekkel a szervezeti teljesitmény nyomon
kovetése (monitoring) megvalosithatd. Fontos kiemelni, hogy ,,nem minden adatot,
statisztikat tekintunk indikatornak. Indikatorra a felhasznalas teszi az informéaciot, vagyis az
indikator olyan adat, amely valamely tevékenység soran a dontéshozatal, a targyalds vagy a
kommunik&cio tamogatojakent hasznosul”.

A szervezeti teljesitmény alapja, hogy hogyan teljesitési az intézmény kiildetését, alapfeladatat.

A szervezeti teljesitmény ennek megfeleléen leirhat6:

Mennyiségi Gazdn!ku— A feladat- Hatas A Végrehajtas Miikodési Elégedetisé-

adatokkal dast érinto teljesités indikatorok- veégrehajtas atfutasi kivalosagi gel mérd
peénziigyi mindséget, kal hatékony- idejével nézetben indikatorok
Pl Input - beeso mutatokkal eredménves- Pl. a lerakisra ségaival PL. outputok Pl Pl. ts5725 &5 jogos
feladatmennyiség; P1. sajit bevételek . Y. keriilt telepiilési Pl dtfutasi ideje feliigyelhetoség, tigyfélpanaszok
Output - elvégzett avdnya és ségel merd hulladék egy Jétszamkapacitis formisfelbasenilis ardnya
feladatok nnvek‘edése’ mutatoval lakosra juto éves kihaszndlisdg, atlathatosdga,
kiadds szerkezet Pl lebonyolitott mennyisége koltséghatékony- szabalysreriiség a
konzulticiok sig miikiidésben

Sz

3. dbra: Hogyan irhat6 le a szervezeti teljesitmény?
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A szervezet teljesitményét visszaado teljesitménymutatok logikai dsszefuiggesét az alabbi dbra
szemléleti:

—
|
|
|
-
: INTEZMENY RENDELTETESE SZERINTI FELADATOK

1
INTEZMENY MUKODTETESE
v
A

4. dbra: Teljesitménymutatok szdrmaztatésa
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A fentieknek megfelelen a szervezeti teljesitményindikatorok alabbi tipusait kiildnboztetjik meg:

Input teljesitmény

Input jellegi mutatok
(beérkezo
feladatmennyiség)

Input jellegli mutatok
(er6forras jellegii mutatok)

Mi és milyen mennyiségben &ll
rendelkezésre a miikodéshez, illetve
az egyes tevékenységek
elvégzéséhez (eréforrasok),
valamint milyen ugyek, feladatok

A vizsgalt tevékenység elvégzéséhez felhasznalt
inputok, eréforrasok mennyiségét mérik.
Jellemzben a célhierarchia aljan 1évo célok
mérésére, a szdrmaztatott mutatok
alapadataiként val6 haszndlatra ajanlott.

o Felhasznélt pénzlgyi, humén és
fizikai er6forrasok mennyisége
és mindsége

e Bevont kiils6 eréforrasok
mennyisége és mindsége

mennyiségben, mindségben allit eld
a szervezet a tevékenysége soran?

Input jellegii mutatok | és milyen mennyiségben érkeznek | (Példaul: Input: beérkezett dokumentumok *  Szervezet szolgaltatasa iranti
(szervezeti egylittmi{ikddés | az adott intézményhez? széma; Eréforrds: munkatarsak létszama) ke.refle’t mennyisege es

mutatéi) minoscge

e  Szervezet altal eléallitott

. o ) o ) o (nyujtott) szolgaltatasok

Az mpUtO_lf felhasznellla,savall, A hangsuly az eléallitott termek./szolgaltatas mennyisége &s mindeége
S . . , azokbdl kiindulva mit és milyen mennyiségén van (példaul hataridére elkésziilt ]

OUtpUt t€|j€SItmeny Output _]ellegu mutatok ° Szervezeti (belsé)

dokumentumok sz&ma, az elkészilt jogszabaly
szakmai fogadtatéasa).

felhasznalasra eldallitott
szolgaltatdsok mennyisége és
mindsége

Koltségvetési
teljesitmény

Koltségvetés-gazdalkodasi
mutatok

Milyen az adott intézmény
koltségvetési gazdalkodasa,
rendelkezésre all6 forrasai,
felmeriilt kiadasai, kotelezettségei,
vagyoni mutatéi, illetve azok
arényai?

Igénybe vett belso és kiilsd
er6forrasok felhasznalasahoz
kapcsolddo koltségek nagysaga,
mértéke.

Hatékonysag

Kapacitas kihasznéltsagot
jellemzo mutatok

A miikodés biztositasara milyen
mértékben tortént meg a
rendelkezésre &ll6 eréforrasok
tényleges felhasznalasa?

Az adott intézmény rendelkezésére 4ll6
er6forrasok kihasznaltsagat mutato
mérdszamok.

Miukodés biztositasara felhasznalt
er6forrasok mértéke.
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Milyen viszonyban allnak a Az adott intézmény altal elért kdzvetlen és .. et
. (o ,, . s . . , . , , Egységnyi szolgaltatas eldallitasara
Hatékonysagot jellemz6 felhasznalt eréforrasok (inputok) a | kdzvetett eredmények, kimenetek és a hozza o ) e
, . i . o . L (nyujtasara) felhasznalt eréforrasok
mutaték kozvetlen és a kozvetett kapcsolodo ,,befektetések" viszonyat értékeld mennyisége
eredményekkel (outputokkal)? mérészamok. '
Az intézmény miikodése soran 1étrejovo
A miikddés kdzvetlen (output) és ) , Y . . ) e,
. , . kozvetlen és kozvetett kimeneteknek, Az intézményi miikddés kozvetett
. L . | kozvetett (hatds) eredményei , ) N . o .
, , Eredményességet jellemz6 . eredményeknek és a vellik szemben tAmasztott | és kdzvetlen eredményeinek
Eredményesség , mennyire felelnek meg az L, ] . o . L .
mutatok L . elvarasoknak valo megfelel6ség — minGség, viszonya az intézménnyel szembeni
intézménnyel szembeni e 1 s o
s o szakszerliség, id6szeriiség (helyes id6ben elvarasokkal és célokkal.
elvarasoknak és céloknak? .ty L )
torténd el6készités) — mérésére szolgal.
A kozvetlen és azonnali eredményeken
talmutatd, elsdsorban kozvetett, ezaltal sokkal
inkabb kdzép- és hosszu tavon érzékelhetd
Mi az a tényez6, amelynek hatasok méresére vonatkoz6 mutato.
valtozasa az eredmények elérésének | A megfelel6en kivalasztott mutatd értékének L
, . ,, e . rn s . , , Az intézményi mikodés kdzvetett
. Hatasokat jellemz6 mértékével megkozelitden egyenes | alakuldsa érzékeny, vagyis egyéb hatasok . o
Hatasossag , . i , o e ) eredményeinek mennyisége és
mutatok aranyban mutatja a beavatkozéssal | kisziirésével kifejezetten a hozzarendelt mindséae
elérni kivant kozép- és hossz(i tavi | beavatkozéasok hatdsaira koncentral. g
célok eleréset? A hatés kdzép- és hosszatavon értelmezhetd: a
mérési idoszak a hatas mértékét befolyasold
egyéb mutaték mérési modja és gyakorisaga
szerint kerlljon meghatéarozésra.
. o Az intézményre jellemz0 belso L, e A ma1res
. o Atfutasi id6t jellemz6 e, e e, ey Egységnyi szolgaltatas eldallitasara
Atfutasi id6 , miikodési folyamatok atfutési ideje, - L , o
mutat6k ., L (nyujtasara) forditott teljes ido
az ligyintézésre forditott idok.
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Miikodési kivalosag
jellemzok

Miikodési kivalosagot
jellemz6 mutatok

Az intézmény belsé miikddési

szinvonalanak érettségét mérd
mutatészamok (beleértve: a
szabalyszerliséget,
feliigyelhet6séget, stb.).

Szervezeti ¢s miikodési adottsagok,
vezetési teriletek fejlettségi szintje,
specialis belsé mitkddési
megfeleldség (pl. szabalyszerliség,
atlathatdség, stb.).

Erintettek/uigyfelek
elégedettsége

Elégedettségi indexek

Az érintettek értékitélete az
intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok mindségeérol.

Az érintettek elégedettsége nem kizérdlag az
intézmény eredmeényességét (a vele szemben
tdmasztott elvarasok és azok teljesiilését) jelzi,
hanem értékes visszajelzés a célok és elvarasok

stratégiai tervezéséhez (a Korméanyzat szamara).

Ugyfél-elégedettségi mérés
eredménye

1. tablazat: Szervezeti teljesitményjellemzok és a mutatéoszamtipusok

A fenti mutatdkat egyuttesen teljesitménymutatoknak nevezzik.
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2.3 A stratégiai és az operativ szintii teljesitménymenedzsment

A szervezeti teljesitménymenedzsment (ezen belil a szervezeti teljesitménymutatdk kidolgozasa)
id6tav és felhasznalas modja szerint végsé soron kétféle célt szolgal:

Stratégiai Koltségvetési éven talnyuld (jellemzéen kozép és hosszi tavia)
teljesitmény- stratégiai célok teljesiilesének nyomon kovetésére szolgal. A
menedzsment kialakitott mutatoszamok 0Osszesitett, feldolgozott informécidt

tartalmaznak, jellemzéen az intézmény felsdvezetése részere szdlnak.
A teljesitménymenedzsment stratégiai szintjén jellemzd féléves, éves

gyakorisdgu visszacsatolas a jovobeli beavatkozasok el6készitéséhez

jarul hozza.
Operativ A kialakitott mutatdoszamok széleskorli, elemi informaciokat
teljesitmény- tartalmaznak els6édlegesen az operativ vezetés, a dontéshozok
menedzsment szamara. Célja az akcidk, programok, feladatok és részfeladatok

meghatarozasa és azok megvaldsulasanak nyomon kovetése. Ezen a
szinten az évkozi visszacsatolas rendszeresithetd, amely elsGsorban az
azonnali, operativ jellegli beavatkozasok inditasat alapozza meg.

Az alabbi tablazat 6sszefoglaloan mutatja a két idéhorizont f6bb jellemzdit:

_ Stratégiai idohorizont Operativ idohorizont

Akciok, programok, feladatok és
részfeladatok meghatarozasa és
megvalosulasanak vizsgélata

cél Magas szintli célok meghatarozasa
és teljesiilésének vizsgalata

Célcsoport FelsOvezetés Operativ vezetés

Azonnali, operativ jellegti

Kimenet FelsGvezetol dontés-el6készités : .
beavatkozasok inditasa

Visszacsatolas

) Eves Evkozi rendszeresitett
rendszeressége

Input és output mutatdszamok,
atfutasi id6, koltségvetés-
V2 gielly Hatés és eredmény mutatoszdmok — gazdalkodasi mutatok,
hatékonysagi mutatok,
elégedettségi mutatok

AL leyolicy: il Osszesitett Elemi
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_ Stratégiai idohorizont Operativ idohorizont

Magas prioritasu informaciok
feldolgozasa

Teljes koriiség Teljes korti informaciofeldolgozas

2. tablazat: A szervezeti teljesitménymenedzsment stratégiai és operativ idéhorizontja

2.4 A szervezeti teljesitmény célok és mutatok dsszerendelésének integralt modszere

Az intézmény vezetése szamara biztositani kell, hogy az a szervezet teljesitménye szempontjabodl
valdban relevans teriileteket, a terliletek kdzotti Gsszefuggéseket teljes kortien figyelembe tudja venni
— a fejlesztés soran olyan modszert kell kdvetni, amely a hatékony teljesitménymenedzsment
rendszert a céloknak megfelel6, de kezelheté szamu mutatészam kidolgozasaval segiti.

A nemzetkdzi gyakorlatban erre a célra alkalmazott egyik legelterjedtebb teljesitménymenedzsment
eszkdz a Balanced ScoreCard (roviditve: BSC, magyarul: Kiegyensulyozott stratégiai mutatdszam-
rendszer).

A jelen modszertani Utmutatd — gyakorlati alkalmazhatdsagara tekintettel — a BSC alapmodelljét
koveti végig: ezt ervényesitjik a szervezeti célok és mutatdszdmok kidolgozasanak leirdsaban,
tovabbd ezen mddszer kdvetelményei szerint keriltek kialakitasra a fejlesztési folyamat elvart,
mellékletben szereplé eredménytermékeinek sablon dokumentumai is.

A BSC alapmodell Iényege:

e akildetés és a stratégia tisztazasa és intézkedésekké alakitasa,

e astratégiai célok és mutatok 6sszekapcsoldsa a szervezeti egységek és az egyének céljaival,

o az elvarasok rogzitése a célkitlizésekhez rendelt mutatoszamokon keresztiil,

e valamint a stratégiabdl levezetett intézkedések nyomon kdvetése, visszacsatolasa
mukodtetése.

A koOzigazgatasi intézmény szervezeti teljesitménye szempontjabdl relevans terileteit a BSC
nézOpontokba szedve, a nézépontok kozotti logikai kapesolatokat leird rendszerben vizsgélja.

A kozigazgatasi BSC, mint teljesitménymenedzsment eszktz kozéppontjaban a kdzigazgatasi
intézmény rendeltetése, jogszabalyban megallapitott alaptevékenysége és annak teljesitése all. A
nézépontok ehhez kapcsolodoan veszik szdmba a szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos elvarasokat
és célokat.
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A BSC nézopontjainak, kérdéskoreinek és mutatészam kapcsolodasainak bemutatasa:

Intézményvezeto, Koltségvetés-
.. |felugyeletet va Melyek az intézmén azdalkodasi mutatok,
Koltségvetési | . | g),/, ) ,gy y s Y . . d ) .
b ront irdnyitast ellatd forréshiztositojanak a koltségvetés- eredményességi
necopon intézményvezet és gazdalkodassal kapcsolatos elvarasai? | mutatok, hatékonysagi
jogszabalyi elvarasok mutatok
Hogyan felelhetlink meg horizontalis
(egylttmiikddés, kozremiikodés) és
vertikalis (felligyeleti és iranyitési
viszonybdl szarmaz0) szinten az
intézménnyel kapcsolatba kertild
tarsintézmények, szervezetek,
termeészetes és jogi személyek
Oavfelek & éri ‘ intézménnyel szemben tdmasztott Hathsoss?
Ogyfel és gyfe ek és erllntette elVarasainak? a aso,ssag, o
) ) (pl. &llampolgéarok, ) o ’ eredményesség és
bizalmi Milyen elvarasokat tamasztanak az . L ]
o partnerek, o elégedettségi mutatok,
nézopont . adott intézménnyel szemben a .
tarsszervezetek) ] o output mutatok
miikodés soran horizontalis szinten —
egyiittmiikodés, kozremiikodés,
megrendelés, kiszolgalas — és vertikalis
szinten — fellgyeleti és iranyitési
viszonybdl szarmaztatva — az
intézménnyel kapcsolatba keriild
tarsintézmények, szervezetek,
természetes és jogi személyek?
Milyen folyamatokban kell jol
teljesitenie (a folyamatokban mit kell | Hatékonysag, kapacitas-
Belsé elérnie, illetve a tevékenységét hogyan | kihasznaltsag,
eiso o B .. | kell végeznie az intézménynek) ahhoz, |eredmeényesség
folyamatok Intézmény belsé vezetoi s P N Ao g s
o . hogy az tgyfél és a pénziigyi (mindség), atfutasi ido,
nezoponyja o . e n e e
nézopontokban foglalt elvarasokat miikodési kivalosag,
teljesiteni tudja? output mutatdok
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Milyen tényez6k meglétére
Erintett kzszolgélati (befektetésekre) van sziikség, hogy az

Ta}n”ljlf,:ls es tisztviseldk, intézménnyel szembeni elvarasoknak a Elzli’?g?tFSE? r’r;lfta}tok,
f e], ltides . kormanyhivatalnokok, |jovében is meg tudjon az adott muio ,T(SI_ valosag ”
nézopontja munkatarsak intézmény felelni? mutatok, Iinput mutato

3. tablazat: BSC nézépontok és a mutatészam kapcsolatok

A BSC nézépontok logikai kapcsolatat az alabbi dbra szemlélteti:

INTEZMENY KULDETESE, ALAPFELADATA
Mi az intézmény rendeltetése, mire hoztak létre?

UGYFEL ES BIZALMI NEZOPONT KOLTSEGVETESI NEZOPONT

Milyen sikerekkel érhetjiik el adéfizetdink
elégedettségét? Milyennek lassanak
benniinket ugyfeleink ahhoz, hogy sikereset

érjunk el?

Melyek az intézmény forrasbiztositdjanak a
koltségvetés-gazdalkodassal kapcsolatos
elvérasai?

BELSO FOLYAMATOK
NEZOPONTJA

Mely folyamatokban kell kivalot
ny(Gjtanunk, hogy elégedetté tegyik
ligyfeleinket és a forrasbiztositokat?

1 )

TANULAS ES FEJLODES

NEZOPONTJA

Hogyan kell tanulnunk és fejlodniink
ahhoz, hogy elérjiik jovoképlinket és
céljainkat?

5. dbra: Balanced ScoreCard alkalmazasa a kdzigazgatasban

A modszer alkalmazasaval valamennyi nézépontban azonosithatéak a fejlesztési célok, az ezeket
mérhetévé tévé mutatoszamok, a mutatokkal kapcsolatos elvarasok (céléertékek), és az elvarasok
teljesitése érdekeben sziikséges intézkedések.

A BSC alapt modszertan a célok és a hozzajuk kapcsolédd mutatok konkretizaldsa soran az alabbi
Iépéseket koveti (lasd alabb a 6. &brat is):
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1. A stratégia ertelmezese. Milyen stratégiat kivanunk kovetni a jovében?

2. A stratégiai célok meghatdrozasa, konkretizdldsa. A négy nézépont mentén a célok
meghatarozasa, ezek 6sszefluiggéseinek megértése.

3. Elvarasok meghatdrozésa, mutatdk kivalasztadsa. Milyen elvarasnak kell megfelelni a cél
eléréséhez? Mivel tudom mérni a célok teljestilését?

4. A mutatoval szembeni elvarasok megfogalmazasa. Milyen valtozast varok el a mutatd
értékében?

5. Intézkedesek megfogalmazédsa. Mit kell tennem a célok teljestiléséért, a kivant valtozas
eléréséért?

Ugyfélbarat = Ugyfél - Ugyfél- A mutatok - elégedettség mérés
partnerként nézépont: elégedettségi értéke egy éven fokuszalasa

kezeli az Javitsuk az index beldl 10%-kal - honlap adattartalmdanak
intézménnyel tgyfél- - Panaszok javuljon. fejlesztése, hirlevél
kapcsolatban elégedettség szdma szolgaltatds bevezetése
allékat. mértékét. - sth.

6. abra: BSC logikai menete, példakkal

Fontos hangsulyozni, hogy a megfogalmazott intézkedéseknél nem elég csak a stratégiai célok
elérését szolgald, alapvetéen az intézmény szervezeti miikodésére koncentrald akcidk
megfogalmazasa (pl.: munkatéarsak céliranyos oktatasanak fejlesztése), hanem ki kell alakitani,
fejleszteni kell a szikseéges feltételrendszert is, amennyiben az még hianyzik (pl.: Ugyfél-
elégedettség mérés bevezetése).

2.5 Afejlesztés szabalyozasi kornyezete, igazodasi pontjai

Igazodasi pontoknak (lasd 7. abra) tekintjik mindazokat a — vonatkozo tervezés soran figyelembe
venni javasolt - kiils6é és bels6 kovetelményeket (kormanyzati és intézményi stratégiai
dokumentumokat, jogszabalyokat, kdzjogi szervezetszabalyozé eszktzdket, valamint a szervezeten
beliili szabalyoz6 eszkdzdket), amelyekben a palyazé kozigazgatasi szervek esetében az intézmények
teljesitményével kapcsolatosan elvarasok kerlilnek meghatarozasra.
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Kormanyzati és A célokat
intézményi stratégiai meghatarozé
dokumentumok teljesitmény-
elvarasok forrasai

Kozjogi
Jogszabalyok szervezetszabalyozd
eszkozok

Szervezeten belili
szabalyozo eszkozok,
mUkodési keretek

7. &bra: A fejlesztés igazodési pontjai

1. Kormaényzati és intézményi stratégiai dokumentumok
. A Magyary Program, amely szerint

0  a szervezettel szemben alapveté elvaras a hatékony miikodés. Javasolt a tervezés
soran ennek a szempontnak a beépitése az intézmeny teljesitménymenedzsment céljai
ko6zé, valamint az elérelépés szandékanak kifejezése.

o fontos a mindségfejlesztés terilletén torténd eldrelépés, a Kozos Ertékelési
Keretrendszer (Common Assessment Framework - CAF) alkalmazésénak,
rendszerszintli bevezetésének tamogatasa. A CAF eredmeényindikatorokat is definil,
teljesitmény kovetelményeket hataroz meg, amelyekhez kapcsoldéddéan javasolt a
tervezés sorén intézmenyi célok meghatérozasa.

e A Magyary Program alapjan elfogadott stratégiai dokumentumok (példaul a Korméanyzati
Személyzeti Stratégia). Ezen dokumentumok célrendszerének a vizsgalata is javasolt az
intézményi célok meghatarozasa sorén.

o A mindenkor hatalyos korményzati stratégiai iranyitasrdl sz6l6 Korméany rendelet, - amely
tartalmazza a kormanyzati stratégiai dokumentumok el6készitésére, elfogadasara, valamint
végrehajtasara vonatkozo szabalyokat. A célok és az eredmény kitlizése soran figyelembe
kell venni ezen stratégiai iranyitdsi dokumentumokban szerepldé, az intézmény
tevékenységére vonatkozd korményzati, gazati és intézményi szakmapolitikai célokat is.

18/63 oldal



Ezekkel ellentétes célkitiizés nem hatarozhaté meg a teljesitménymenedzsmentre vonatkoz0

célkitlizések soran.
2. Jogszabalyok

. A mindenkor hatalyos koltségvetési torvény rendelkezik a szervek altal elldtando feladatok
teljesitéséhez és a szervek miikodtetéséhez szilkséges forrds biztositadsarol (mikodési,
személyi es dologi kiadasok).

. Az allamhaztartasrél sz6l6 torvény és az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol
sz0l6 Kormény rendelet rogziti a szervek attekinthetd, hatékony és ellendrizhetd
gazdalkodasara vonatkozd garanciélis szabalyokat, elvarasokat es kereteket.

. A kozigazgatasi hatosagi eljarasok és szolgaltatasok altalanos szabalyai térvényi szintii
jogszabalyban keriiltek meghatarozasra. A hatosagokkal kapcsolatba 1évé tigyfelek szamara
az atlathato eljarast jogszabalyi garanciak védik (pl.: tisztességes ugyintézéshez valo jog, a
jogszabalyokban meghatarozott hatariddben hozott dontéshez vald jog). Megjegyezziik,
hogy az intézmények szervezeti és miikodési szabalyzatai is tartalmaznak a szervezeten
bellili eljarasokra vonatkozd hatéaridoket, tigyintézési folyamatokat.

. A minisztériumok feladat- és hataskoérét a mindenkori minisztériumok, illetve miniszterek
feladat- és hatdaskorérdl sz016 kormanyrendelet tartalmazza. Ezen kormanyrendelet alapvetd
jogszabaly a szervezetrendszer felépitésében, hiszen ez biztositja a szakmai alapokat a
minisztériumok miikodéséhez. Az SZTNH feladat- és hataskorét szamos jogszabaly, ezek
kozott els6dlegesen tOrvények tartalmazzak. A jelen dokumentum ezen részében ezek
felsorolasa még a teljesség igénye nélkiil is tulzottan hosszadalmas lenne. (A legalapvetdbb
jogszabalyokra az anyag a késdbbiekben a 3. mellékletben, az allapotfelmérés soran vizsgalt
dokumentumok kozoétt utal.) Elengedhetetlen azonban itt utalni a talalméanyok szabadalmi
oltalméardl sz6l6 1995. évi XXXIII. térvényre, amely egymaga rogziti a hivatalra, mint
kormanyhivatalra vonatkozd fontosabb szervezeti-, intézményi szabalyokat, és emellett az
egyik iparjogvédelmi oltalmi formara vonatkozé tartalmi- és eljaréasi szabalyokat egyarant.
A kozigazgatasi szervek jogallasardl, illetve letrehozéasardl szol6 jogszabalyokat alapul kell

venni a célkitlizések meghatarozésa soran.

e Az Eurdpai Unio szervei altal kibocsatott jogszabalyok (pl. rendeletek, irdnyelvek) az adott
kozigazgatasi szerv alaptevékenységével Osszefliggd elvarasokat hatarozhatnak meg.

3. Szervezeten belili szabalyozb eszkdzok, miikodési keretek

o A kozigazgatasi szervek alapitd okiratokkal rendelkeznek, amelyek tartalmazzak az altaluk
ellatandd feladatokat. Az ezekben szabalyozott feladat- és hataskorok tullépésére nem
kertlhet sor.
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A szervezet belsé szabalyzatai. Minden szervnek rendelkeznie kell szervezeti és miikodési
szabélyzattal (a tovdbbiakban: SZMSZ), és ez alapjan kell, hogy miikodjenek a belsé
folyamatai, tovabbd az SZMSZ tartalmazza a szervezeti egysegeket. A Kijeldlt céloknak
osszhangban kell lennilik a belsé kontrollrendszer hatékony miikodése érdekében hozott
szabalyzatokkal (pl. monitoring stratégia, folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellendérzés, kockazatkezelési szabalyzat). A koltségvetési szervek belsé ellendrzése — a belsd
kontrollrendszer javitdsa érdekében — tanacsadd tevékenységgel segitheti a szervezeten
bellli teljesitménymenedzsment rendszer Kialakitasat és folyamatos fejlesztéset.

Az gyrendek — az SZMSZ-t alapul véve — tartalmazzék a szervezeti egységek feladat- és
hataskorét, mikodését. Az SZTNH-ban ISO [IIR tanusitott —mindség- €S
informécidbiztonsagi rendszer miikodik, amelynek keretében a hivatali hatosagi feladatok
folyamatokként részleteiben meghatarozottak. A hatékony ugyintézéshez ki kell kiiszébolIni,
hogy éatfedések legyenek a feladatellatasban, torekedni kell arra, hogy a szignalds, a
feladatok kiosztadsa a munkakori leirasok szerint torténjenek.

4. Kozjogi szervezetszabalyozo eszkzok

Az intézményre vonatkozd normativ hatdrozatok (pl. korményhatérozat) és normativ

utasitasok (pl. miniszteri utasitas), amelyek az adott intézmény szervezetére, mikodésére,
tevékenységére, cselekvési programjara vonatkozd kérdéseket (pl. konkrét feladatokat,
hataridéket, felelosoket) szabalyoznak.

5. Ugyfelek és érintettek igényei

Az intézménnyel kapcsolatba keriild személyek és szervezetek elvarjak a szabalyszerl és

hatékony tigyintézést. A hatadlyos jogszabalyok és az intézményekben miikodd belsd
szabalyzatok el6segitik, illetve elé kell hogy segitsék az Ugyfélorientélt gyintézést (pl.:
honlap miikddtetése, hirlevelek kiildése, elektronikus postafiok, ligyfélszolgalat felallitasa).

A felsorolt igazodasi pontok figyelembe vétele elkeriilhetetlen a teljesitménymenedzsment
Kialakitasa és fejlesztése soran. Fel kell mérni a szervezeten belil, hogy a fent emlitett
jogszabalyokban, szabalyzatokban, tovabba a stratégiai és egyéb dokumentumokban foglaltaknak
megfelelden, szabalyszeriien miikddnek-e az eljarasok es a feladatellatas.

3. Afejlesztés megvaldsitasa

A szervezeti teljesitménymenedzsmentet megalapozo szervezeti célok meghatarozasanak, valamint a
szervezeti teljesitmény indikatorok Kkidolgozasnak fazisait, illetve az egyes fazisok keretében
végrehajtando fobb tevékenységeket a 8. dbra mutatja be.
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A fejlesztés f6 fazisai:
1. A fejlesztés inditasa és el6készitése
2. Szervezeti teljesitményfejlesztési célok tervezése és lebontésa
3. Teljesitményindikatorok kidolgozésa es célokhoz rendelése

4. Mérésre atadas

Fejlesztés Teljesitmény
inditdsa és indikatorok
el6készitése kidolgozasa

8. abra: A fejlesztés fazisai

Mérésre
atadas

3.1 Afejlesztés inditasa

3.1.1 Feltételrendszer biztositasa

A projekt elokészitése soran a projekt szervezet, azon belll valamennyi beavatkozaési teruletre kilén
munkacsoport lett kijelélve. Az 1-1 Teljesitménymenedzsment munkacsoport &sszedllitasakor
figyelembe vette a Hivatal vezetése, hogy valamennyi teriilet képviseltesse magat, és a feladat
stratégiai jellegébdl addddan a tagok vezetd beosztast toltsenek be. Ennek megfelelden a
munkacsoportba a hét Fosztaly vezetéje, és az Elnokségi Kabinet vezetéje lett kivalasztva. A
munkacsoport vezetéjeként a Jogi Elnokhelyettes keriilt kijelolésre.

Az I-1 Teljesitménymenedzsment munkacsoport vezetdjének és tagjainak megbizasat a Hivatal
Elndke hagyta jova.

A beavatkozasi teriileten a sziikséges feltételeket a Hivatal vezetése biztositotta.

3.1.2 Allapotfelmérés

Az Allapotfelméréshez a modszertanban megadott kérdéivet hasznaltuk, melyet el6zetesen
valamennyi munkacsoport tag megkapott, majd workshop keretében kerilt kitdltésre (lasd 1.
melléklet).
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Az &llapotfelmérés ravilagitott arra, hogy sok a kérdéivben megfogalmazott kovetelmény a kordbbi
vezetOi intézkedések, a mindségiranyitasi rendszer kiépitése, mitkodtetése, valamint a rendszer altal
megkovetelt folyamatos fejlesztés altal kielégitben megvalosul. A szervezet rendelkezik jovéképpel,
az intézmény szamara irdnyad0 agazati stratégiaval, és konkrét célkitlizésekkel is. Kialakult annak
rendszere a Hivatalban, hogy a célok elérése érdekében a vezetés milyen médon hatarozza meg a
konkrét feladatokat akar a munkatervben, akar az ISO Integralt Iranyitasi Rendszerhez kapcsolodo
intézkedesi tervekben.

A Hivatal szdméra stratégiai dokumentumnak kell tekinteni a Jedlik tervet. A Jedlik terv — mely a
nemzeti stratégia a szellemi tulajdon védelmére a 2013-2016 ko6zotti idészakban — Gsszedllitasaban a
Hivatal tevékenyen részt vett. Megvalositdsa — mint az egyetlen kozigazgatési szervezet a
szakteruleten — nagy részben a Hivatal feladata. Ebbdl adéddan a Jedlik tervben megfogalmazott
célkittizéseket a Hivatal sajatjainak tekinti, és az egyes teriiletek — a kialakitasban vald részvétel
miatt — ismerik a célkitlizéseket, azok hatterét, és a Hivatalra harul6 feladatokat.

A Hivatal a teljesitményét a folyamatok mentén figyelemmel kiséri és méri, bar megallapitottuk,
hogy a szamos mért vagy mérheté adat mellett is célszerli az indikator rendszert feliilvizsgalni, és
fejleszteni, mivel 6nmagéban a nagyszamu mérhet6 érték nem feltétlendil ad pontos képet.

Uj elemnek szamit azonban a stratégia négy, BSC szerinti néz&pontbdl torténd megkozelitése,
valamint a konkrét célokhoz csatlakozd, esetleg idészakos, csak a konkrét cél eléréséig figyelemmel
kisért indikatorok kialakitdsa. Szintén megallapitottuk, hogy mig a f6 folyamatok figyelemmel
Kisérése kidolgozott, a tamogat6 folyamatok részletezettsége kisebb.

3.1.3 Fejlesztés terjedelmének és céljanak kijelolése

Munkacsoport (lés keretében a tagok javaslatot fogalmaztak meg a fejlesztés terjedelmének és
céljanak kijelolésére. A terjedelem és cél meghatarozasanal elsédleges szempont volt, hogy a Hivatal
alaptevékenységere vonatkozzon, illeszkedjen a stratégidhoz, valamint megvaldsithatd legyen a
fejlesztés.

A Hivatal vezetése a javaslatot elfogadta (lasd 2. melléklete)

3.1.4 Input dokumentumok ésszegyiijtése

A modszertanban megadott tablazatot felhasznalva készitette el a munkacsoport azoknak a
dokumentumoknak a listajat, melyek a beavatkozas szempontjabdl lényeges informaciokat
tartalmaznak (lasd 3. melléklet). Erre részben az allapotfelmérést megelézden, részben az
allapotfelmérés soran kerdilt sor.

A lista tartalmazza a vonatkozo:

22/63 oldal



e stratégiai dokumentumok (Jedlik terv, egyeb stratégiak),

e jogszabalyok,

e Dbelso szabalyozok (pl. belsé szabalyozasi rendszer),

e Kkozjogi szervezetszabalyozo eszk6zok (korményhatarozatok, normativ utasitasok),
o (gyfelek, érintettek elvarasai (pl. tars szervezetek, szerz6dott partnerek, tigyfelek)

dokumentumok felsorolaséat.

3.1.5 A szervezeti teljesitménymenedzsment Kijelolt teriiletére vonatkozo
folyamatabrak

A mdbdszertani Utmutaté ezen a ponton SIPOC diagram (mely valamennyi vonatkozo tevékenységre
felsorolja a kovetkezoket: atadd szervezet, input, tevékenység, output, atvevo szervezet) készitését
javasolja a szervezeti teljesitménymenedzsment kijel6lt teriiletén a vonatkozo tevékenységek szamba
vételéhez.

A vezetés ebben az évben az Iparjogvedelmi hatdségi vizsgalatok és eljardsok teriletet jeldlte Ki
fejlesztésre. Az adott tevekenység az 1SO Integralt Iranyitasi Rendszer f6 folyamatai kozott szerepel,
és valamennyi eérintett folyamatra egyedi folyamatleirast hasznal. A Hivatalban alkalmazott
(keresztfunkcids) folyamatabrdk és folyamatleirdsok részletesen szabalyozzédk és bemutatjdk a
folyamatlépéseket (tevékenységeket), a folyamatlépések végrehajtasaért felelds munkakort, a be- és
kimend dokumentumokat az atad6 illetve atvevé megnevezésével, azaz a SIPOC diagram
valamennyi elemét. Ezen tal a folyamatabran és a folyamatleirasokban megjelennek az adott
folyamatlépésekkel kapcsolatos tovabbi kdvetelmények (pl. ellendrzési pontok, elvart hataridok,

mindségi kovetelmények €s a megvalositds modjara vonatkozo utasitasok).

A munkacsoport dontése alapjan a folyamatabrakat és folyamatleirasokat hasznaltuk a SIPOC
diagramok helyett. Az aldbbi lista tartalmazza a kijelolt teriletre vonatkozo folyamatleirdsok
hivatkozasat:
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Alaptevékenységi folyamataink

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala iparjogvédelmi hat6sagi tevékenysége
P-00 SZABADALOM MEGADASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA (P-01-07; P-Opc. 101,

P-Opc. 102)
NOVENYFAJTA OLTALOM MEGADASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA (F-01-08;
F-00
F-Opc. 102)
KIEGESZITO OLTALMI TANUSITVANY MEGADASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA
SPC-00
(SPC-01-05)
T-00 TOPOGRAFIAI MINTAOLTALOM MEGADASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA (T-01-
i 05)
U-00 HASZNALATI MINTAOLTALOM MEGADASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA (U-01-
04)
D-00 FORMATERVEZESI MINTAOLTALOM MEGADASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA
(D-01-05)
M-00 VEDJEGY LAJSTROMOZASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA (M-01-05; M-OpcC.
120/1-3; M-Opc. 121; M-OpPC.122)
G-00 FOLDRAJZI ARUJELZO LAJISTROMOZASARA IRANYULO ELJARAS FOLYAMATA (G-01-

05; G-Opc. 120)
JOGIELJ. | AMEGVALTOZTATASI KERELMEK KEZELESE

e Egyéb, a bejelentitol fiiggé opcionalis kérelmek kezelése
ONALLO® JOGORVOSLATTAL NEM RENDELKEZ0), DiJAS KERELMEK KEZELESE AZ
OPC. 104 | ENGEDELYEZESI ELJARASBAN (HATARIDO-HOSSZABBITAS, ELJARAS FOLYTATASA,
IGAZOLASI KERELEM)
ONALLO JOGORVOSLATTAL RENDELKEZO, DIJAS KERELMEK KEZELESE AZ
ENGEDELYEZESI ELJARASBAN (JOGUTODLASI KERELEM, MEGOSZTASI KERELEM)
ONALLO® JOGORVOSLATTAL RENDELKEZ®, NEM DIiJAS KERELMEK KEZELESE AZ
OPC. 106 | ENGEDELYEZESI ELJARASBAN (KEPVISELETVALTOZAS, IRATBETEKINTES, NEV/CIM
VALTOZAS, IGENYATSZALLAS, FELFUGGESZTES)
VISSZAVONASI, LEMONDASI KERELEM KEZELESE MINDEN ENGEDELYEZESI

OPc. 105

Opc. 107 ELJARASBAN
o Megadott jogokkal dsszefiiggd eljarasok
R-00 KOZHITELU LAJISTROMVEZETES (R-01-05)
INV.-00 KONTRADIKTORIUS — MEGSEMMISITESI, TORLESI, MEGSZUNESI — ELJARASOK
FOLYAMATA (INV.-01-04)
NON.-01 KONTRADIKTORIUS — NEMLEGES MEGALLAPITASI — ELJARAS FOLYAMATA

(SZABADALOM, HASZNALATI MINTA STB.)

o Nemzetkozi, eurdpai oltalmak magyarorszagi engedélyezése, hatalyositasa, bejelentések
tovabbitasa

BEJELENTESEK KEZELESERE VONATKOZO ELJARAS FOLYAMATA (NEMZETKOZI
SZABADALOM, HASZNALATI MINTA) (PCT-01; P-05-07; U-03-04)

HE-01 NEMZETKOZI IPARI MINTAOLTALMI BEJELENTES UGYINTEZESENEK FOLYAMATA
A-00 NEMZETKOZI VEDJEGYOLTALOM MAGYARORSZAGI ELISMERESERE IRANYULO ELJARAS
FOLYAMATA (A-01-02; A-Oprc. 130/1-3.; A-Oprc. 131)

EUROPAI SZABADALMAK HATALYOSITASAVAL KAPCSOLATOS ELJARASOK

EP-00 FOLYAMATA A TALALMANYOK SZABADALMI OLTALMAROL SzOLO 1995. Evi XXXIII.
TORVENY (SzT.) 84/E, F, H, K 8-A ALAPJAN (EP-01-05)

e Atvevé, tovabbité hivatali tevékenység

ATVEVO HIVATALI FELADAT ELLATASANAK FOLYAMATA (NEMZETKOZI, EUROPAI,
KOZOSSEGI BEJELENTESEK TOVABBITASA)

ATVEVO HIVATALI TEVEKENYSEG NEMZETKOZI VEDJEGY BEJELENTESEK ES UTOLAG
BENYUJTOTT HIANYPOTLASOK TOVABBITASARA

PCT-00
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A projekt sordn — elsésorban a BSC gazdalkodasi, ligyfél, és tanulasi nézépontjaira megfogalmazott
célok altal — a tamogaté folyamatok kozil is bevontuk néhanyat:

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala huméanpolitikai tevékenysége

HR-02 ALLOMANYGAZDALKODAS

HR-02/2 KEPZES, TOVABBKEPZES SZERVEZESE

HR-02/5 LETSZAMGAZDALKODAS

Az IT szolgaltatismenedzsment irdnyitasi rendszer folyamati dsszetevoi

SZOLGALTATASI SZINT BIZTOSITASA

SZOLGALTATAS FOLYTONOSSAGA ES A RENDELKEZESRE ALLAS FENNTARTASA
INFORMATIKASZOLGALTATAS KOLTSEGTERVEZESE ES ELSZAMOLASA
PROBLEMAKEZELES

3.1.6 Meglévo mutatészamok 6sszegyiijtése

Mutatoszamokat alkalmaz a Hivatal a folyamatokhoz csatoltan (pl. T iddk), valamint évente
meghatarozva, a munkatervi feladatokhoz csatoltan is. Az év kozben felmeriilé feladatok, problémak
kezelésére szuletett intézkedési tervekhez is kapcsolddhatnak indikéatorok.

A Hivatalba benyujtott lgyekkel kapcsolatos statisztikai adatokat (pl. beérkezett kérelmek oltalmi
formanként, Ugyintézés alatt alld6 (gyek szama, kiadott hatarozatok szama, atfutdsi idok,
iigyiratforgalmi statisztikak, stb.) gytjtiink és hasznalunk fel kiils6 és belso jelentések készitéséhez,
valamint egyes hivatali teljesitménymutatok kiszamitasahoz.

Az alkalmazott mutatészamok tébbségének forrasa a folyamatainkat tdmogaté ENYV rendszer, de
egyes mutatok esetében informatikai rendszer nem tdmogatja az adatszolgaltatidst. Az ENYV
rendszerbdl eldallithatd informaciokat (melyek szdmossdgukban messze tilmutatnak az alkalmazott
indikatoroknal, de jelentds résziikk dnmagéaban az iranyitas szamara nem felhasznalhatd) kulon lista
tartalmazza.

Jelenleg a Hivatal nem rendelkezik olyan dsszefoglaldé dokumentummal, mely aktualisan, a teljes
szervezetre vonatkoztatva tartalmazna az alkalmazott indikatorok felsorolasat. Jelenleg folyamatban
van a Hivatalban az informatikai rendszer fejlesztése, aminek egyik eleme egy vezetdi informacios
rendszer kialakitdsa is, mely informatikai tdmogatassal Osszefogja az alkalmazott fontosabb
indikatorokat.

A fenti informaciok figyelembe vételével a munkacsoport Ggy hatarozott, hogy a Kijelolt terllet
mérete, a jelenlegi mutatok szamosséga, és a varhato fejlesztés miatt nem készit teljes kori listat a
meglévé mutatészamokrél ebben a 1épésben, hanem a célok kijelolését kovetden, a konkrét
celokhoz, feladatokhoz rendelve vizsgalja meg az alkalmazhato indikatorokat.
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3.2 Célok tervezése

3.2.1 Intézményi szintii stratégiai, operativ célok kijeldlése

Az ez évi stratégiai célok kijeldléséhez a munkacsoport javaslatot alakitott Ki. A Kivalasztas sorén a
Jedlik tervben szerepl6 stratégiai célokat elonyben részesitettiik. A javaslat megfogalmazésa sorén
figyelembe vettiik, hogy a leend6 szervezeti célok:

o afejlesztés kijelolt terliletéhez és celjaihoz illeszkedjenek,

o cgyértelmiiek és mérhetdek legyenek,

e megvaldsithatdéak legyenek, és a kitiizott idétavon beliil mérheté eredményeket lehessen
elérni,

e kapcsolddjanak az lgyfelek igényeihez,

e igazodjanak a Hivatal egyéb fejlesztési terveihez.

A fenti kovetelmények figyelembevételével a munkacsoport két célt tiizott ki:
1. Az iparjogvédelmi hatosagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentese
2. Az iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdositése

A stratégiai célok meghatarozasat kovetden keriilt sor a célok felbontdsdra a BSC 4 nézdpontja
szerint. Els6 korben a Hivatal egészére vonatkoztatva, a teriletek javaslatait figyelembe véve
kerultek a célok lebontasra:

1. szamu hivatali szintii teljesitményfejlesztési célfa

Kijel6lt terulet (2014-re) | Iparjogvédelmi hatosagi vizsgalatok és eljarasok

Stratégiai cél: Iparjogvédelmi hatdsagi eljarasok atfutési idejének csokkentése
Koltségvetési nézopont Ugy,,fel 3 Pl Belso6 folyamatok nézopontja Tanul as ¢s iiglgsts
nézopont nézopontja
1.1. Az iparjogvédelmi | 1.2. A hatdsagi ligyet 1.3. A folyamatok fejlesztése a 1.6. A jogszabalyi
eljarasok (atfutési lezar6 dontés a lehetd netto atfutasi id6 csokkentése kotelezettségek mellett az
iddre vetitett) fajlagos | legrovidebb idon beliil érdekében: ugyfélbarat tigyintézési
személyi koltségének keriiljon az tgyfélhez. a/ A nett6 atfutasi ido kultdra kialakitésa,
csokkenése csokkentése szempontjabol terjesztése.
kdzéptavon (3-5 év). fontos intézkedések 1.7. A netto atfutasi ido
azonositasa. csokkentése szempontjabdl
b/ Az azonositott fontos intézkedések (az
intézkedésekkel kapcsolatos Ugyintézés soran) minél
folyamatok lehetséges hamarabbi meghozatalanak
racionalizalasa és tudatositésa.
egyszerlsitése.
1.4. Az ligyintézési idok
figyelésére, hatarido
figyelmeztetések kiklldésére
szolgélo rendszerek fejlesztése:
a/ Az intézkedésekkel
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1. szamu hivatali szintii teljesitményfejlesztési célfa

Kijel6lt terulet (2014-re) | Iparjogvédelmi hatosagi vizsgalatok és eljarasok

Stratégiai cél: Iparjogvédelmi hatdsagi eljarasok atfutési idejének csokkentése
Koltségvetési nézdpont U’gy"fel 3 T Bels6 folyamatok nézépontja Tanul as €s iiglgsts
nézdpont nézdépontja
kapcsolatos hataridok
automatikus
figyelérendszerének

tovabbfejlesztése.
b/ Ertesitési rendszer
kifejlesztése a belsd
hatarid6khoz igazoddan.
¢/ Az aktamozgatassal és
nyomtatassal jaro tigyintézés
minimalizalasa.

1.5. Jogszabaly-modositas

Mint ahogy arra a modszertan is felhivja a figyelmet, a kiilonb6zé nézépontoknal megfogalmazott
célok nem fliggetlenek egymastol. Ez a késdbbiek sordn, a feladatok megfogalmazasakor, de még
inkdbb az indikatorok kidolgozasakor is Kkiderult, mert néhany esetben ugyanaz az indikator tobb

nézdpont esetén is relevans volt.

Az egyes pontok kapcsolatat szemlélteti az alabbi abra:

Iparjogvédelmi hatosagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése
A

1.1. Fajlagos személyi kdltség
csokkenés

Koltségvetési
nezopont

H

1.2. A lezar6 dontés a legrovidebb
1d6n beliil keriiljon az tigyfélhez

Ugyfél és
bizalmi
nézépont

1.4. Hatarid6 figyelések 1.3. Folyamatfejlesztés 1.5. Jogszabaly-mddositas

Belsd
folyamatok
nézopont

—

1.6. Ugyfélbarat 1.7. Kritikus intézkedések
igyintézési kultara azonositasa

Tanulés és
fejlodés
nézoépont
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2. szamu hivatali szintii teljesitményfejlesztési célfa

Kijeldlt tertlet (2014-re)

Iparjogvédelmi h

atdsagi vizsgalatok és eljarasok

Stratégiai cél:

Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése

Ugyfél és bizalmi

Koltségvetési nézOpont b
gv P nezopont

Bels6 folyamatok nézépontja

Tanulas és fejlodés
nézépontja

2.1 A nemzeti Gton
inditott iparjogvédelmi
eljarasokbdl befolyo
dijbevétel névekedése
kdzéptavon (3-5 év).

2.2 Az ligyet lezar6

az lgyfelek szamara
megismerhetd és
megérthetd egységes
hivatali joggyakorlat
alapjan sziilessen meg.
2.3. Az eljarasok

ligyfél szdmara

eredménye.

dontés kellden atlathato,

lefolytatésa ugy, hogy az

kiszamithato legyen azok

2.4. A modszertani Utmutatok

rendszeres fellilvizsgalta és
frissitése.

2.5. Elvi nyilatkozatok benyujtasa
révén a birésagi gyakorlat
alakulaséanak befolyasolasa.

2.6. A joggyakorlat egységének
elmélyitése révén a dontések
szakmai megalapozottsaganak
novelése.

(szabadalmi és védjegy ligyintézés)

2.7. A hivatali és a hivatali
dontésekkel kapcsolatos
birésagi joggyakorlat
rendszeres feldolgozasa,
elemzése és
visszacsatolasa.

2.8. A Hivatal Uigyintéz6i
szamara keriiljon
kialakitasra az a rendszer,
amelyben kereshetden ¢és a
kiilonbdz6 témakorokhoz
kapcsolddoan rendezetten
a rendelkezésiikre all a
hivatali joggyakorlat
Osszefoglalésa.

Az egyes pontok kapcsolatat szemlélteti az alabbi abra:

Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia €s transzparencia erdsitése

A

Koltségvetési
nezopont

T
—

[ 2.1. Dijbevétel ndvekedés J

T

H

L

B = g -
@ ‘_% §~ 2.2. Ugyfel altal érthetd, egységes
§g :E hivatali joggyakorlat

A

2.3. Ugyfél szamara kiszamithat6
eredmény

2.5. Birdsagi joggyakorlat
befolyasolasa

{

Bels6
folyamatok
nezopont

2.4. Mddszertani
Utmutato fellilvizsgalat

J

A

2.7. Birésagi joggyakorlat R
feldolgozas, visszacsatolas y

2.6. Joggyakorlat egységesités,
szakmai megalapozottsag novelés

Tanulés és
fejlédés
nézopont

2.8. Kereshet6, rendezett
joggyakorlati 6sszefoglalok
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3.2.2 A célok teljesitésében részt vevo szervezeti egységek Kijelolése

Az intézményi szintli célok szervezeti egység szintre torténd lebontasa sordn figyelembe vettik,
hogy az intézményi célhoz kapcsolddé folyamatok (lasd 3.1.5. pont) végrehajtasdban mely szervezeti
egységek vesznek részt. A szervezeti érintettséget az alabbiakban hataroztuk meg:

1. Az iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutasi idejének csokkentése cél:

e Szabadalmi Fdosztaly (SZF)

e Védjegy és Mintaoltalmi Féosztaly (VMF)

e Jogi és Nemzetkozi Foosztaly (JNF)

e Hatésagi Ugyviteli Féosztaly (HUF)

e Gazdalkodasi és Informatikai Fosztaly (GIF)

2. Az iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdositése

e Szabadalmi Fdosztaly (SZF)

e Védjegy és Mintaoltalmi Féosztaly (VMF)

e Jogi és Nemzetkozi Foosztaly (JNF)

e Gazdalkodasi és Informatikai Fosztaly (GIF)

Mindkét esetben lathatd, hogy — mivel a Hivatal egyik alapveté tevékenységéhez kapcsolddod
célkitiizésekrdl van sz6 — a szervezet nagy része érintett a célok elérésében.

3.2.3 Az intézményi célok lebontasa a szervezeti egységek szintjére

Az érintett szervezeti egységek — figyelembe véve a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, valamint
az egyéb belsé szabalyozasokban meghatarozottakat — javaslatokat tettek arra, hogy milyen
szervezeti egység szintll célkitiizések, elvégzendd feladatok altal tudnak hozzdjarulni az intézményi

szintll célok eléréséhez.

Mivel egyes Foosztalyok tevékenysége, folyamatai nagy hasonldsdgot mutatnak ezen a szinten,
felmeriilt az igény, hogy a hasonlo, de kiilonb6zd médon megfogalmazott célok, feladatok
egységesitésre keriiljenek, a sziikséges kiillonbozéségek megtartdsa mellett. Az egyeztetés
eredményeként sziiletett meg a szervezeti egységek szintjéig lebontott hivatali célfa. A szervezeti
egységek szintjén a lebontott célok és a kapcsolodd feladatok a gyakorlatban olyan szoros
Osszefliggést mutattak, hogy a tablazatban nem kulonitettik el ezeket egymastol. A célfat tartalmazo
tablazat (a kovetkezo fazisban meghatarozott indikatorokkal egyiitt) a 4. mellékletben talalhatd.
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3.3 Teljesitményindikatorok kidolgozasa a célokhoz

A teljesitményindikatorok kidolgozasa soran — a mddszertani Gtmutatoban felsorol kritériumokkal
0sszhangban — torekedtiink arra, hogy olyan mutatokat hatarozzunk meg, melyek elésegitik a célok
elérését. A mutatdkkal szemben a Hivatal az alabbi elvarasokat tartotta a legfontosabbaknak:

Alapvetd

B Leiras
kritériumok

A mutat6 az adott jellemz6rdl kell6 mélységben és részletességgel
szolgéltasson informéaciot. A mutato alapjan legyen vilagos, hogy
celértékének eléreseért kinek, mit, mikor, hol és hogyan kell dolgoznia.
Ide értjuk bel azt a kdvetelményt is, hogy a mutatd a célfiiggé legyen,
egyértelmii és meghatarozhat6 osszefliggés mutatkozzon az értéke és a
cél megvalosulasa kozott.

A mutaté mérhet6sége legyen biztositott, az adatforras megbizhatdan
dokumentalt, objektiven ellendrizhetd és nem manipulalhato.
Egyszerl, j61 kommunikélhat6 és 6sztonz6 mutatok, elérhetd

Erthetd, elérhetd, | célértékekkel. Ide értjilk bele azt a kdvetelményt is, hogy a mutatd

Lényeges, kifejezd

Mérhet6

0sztonzd értékét az elvégzett tevékenységek, illetve azok mindsége, mennyisége
befolyasolja.

Idében A mutato értékének valtozasa az idében értelmezhetd €s informacio

értelmezhetd értékll marad. A célérték elérésére idokorlat meghatarozasa sziikséges.

A mutatészdmrendszer kialakitasa soran szem eldtt kell tartani, hogy a
rendszer hasznossaga hogyan viszonyul kiépitésének koltségeihez.
Koltség-haszon megkdzelités alapjan javasolt atgondolni, hogy

Gazdasagos mennyibe keriil egy adott intézkedés mérhetévé tétele (pl.: Gj
informatikai megoldas bevezetése, lasd a 6. fejezetet), milyen
er6forrasokat és idigényt jelent egy mutatd mérése.
Mutatdszamrendszerek kialakitasakor gyakori hiba, hogy tul sok,

Kezelhetd kezelhetetlen szamossagu mutatd kerll meghatarozasra. A tal sok

Szamossag mutato a rendszer atfogo kezelhetoségét neheziti, és jelentésen

megnoveli a milkodtetés eréforras-igényét.

Nemcsak a szamossag tekintetében, hanem a mutatdk definialasakor is
Egyszerliség alapvetden kovetend6 az egyszeriiség elve, azaz a mutatok kdnnyt és
kozértheto értelmezésének biztositasa.

3.3.1 Elé6zetes indikator lista meghatarozasa

Az elézetes mutatoszamok kivalasztasakor két forrasbol indult ki a Hivatal. Egyik forras a mar mért
relevans mutatoszdmok Osszegylijtése volt, melyet célirdnyosan, a kitlizott és szervezeti egységre
lebontott stratégiai célok ismeretében végeztiink el. Méasik forrdsa a célok tisztdzasa és lebontasa
soran felmeriilt igényekb6l fakadt, melyek mutatoszamma valo alakitdsa soran tobbségében Uj
indikator kerilt meghatarozasra.
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Az indikatorok tervezése soran felmer(lt, hogy tébb esetben ugyanaz a mutato felhasznalhaté mind a
stratégiai cél, egyes nézdépontok szerint lebontott cél, valamint a szervezeti egységek szintjére
lebontott celok, feladatok mérésére is. llyen esetekben a mutatészam szamitasi algoritmusa
természetesen megegyezik, de a szamitas alapjaul szolgal6 adatok kiilonbéznek. J6 példa erre a nettd
atfutasi 1d6, mely az 1. stratégiai cél esetében alapvetd tervezett mutatdoszam volt, és melynek

valtozasat a mérendd céltol fiiggden az alabbi tdblazat szemlélteti:

Netté atfutasi idé mérése a kapcsolodo cél és szervezeti egység flggvényében

dontés a lehetd legrévidebb

iigyfél nézépont szerinti

Cél / Feladat Kapcsolodo szervezeti Mutato alapjaul szolgalé adatok
egyseg
1. Iparjogvédelmi hat6sagi Stratégiai  cél, teljes | Valamennyi eljaras tipusra és oltalmi
eljarasok netto atfutasi szervezet forméra vonatkozoan az iratok beérkezésének
idejének csokkentése ¢s kipostazasanak pontos idejét rdgzitd
adatbazis.
1.2. A hat6ségi Ugyet lezar6 | Teljes szervezet, BSC | Valamennyi eljaras tipusra és oltalmi

formara vonatkozéan az iratok beérkezésének

BSC folyamat nézdépont
szerinti feladat.

idén  belil keriiljon az | alcél. ¢s kipostazasanak pontos idejét rogzitd

ugyfélhez. adatbazis.

1.3. A folyamatok fejlesztése | Teljes szervezet, BSC | Valamennyi eljaras tipusra és oltalmi

a nett6 atfutasi ido folyamat nézépont | formara vonatkozoan az iratok beérkezésenek

csokkentése érdekében szerinti alcél. ¢s kipostazasanak pontos idejét rogzitd
adatbazis.

Az ligyintézok Szabadalmi  Fdosztaly, | A Szabadalmi Féosztalyhoz tartozo eljaras

kdvetelményrendszeren BSC iigyfél nézépont | tipusokra és oltalmi formakra vonatkozdan az

keresztili 6sztdnzése a szerinti feladat. iratok beérkezésének és kipostazasanak pontos

gyorsabb munkavégzésre. idejét rogzitd adatbazis.

Folyamatfejlesztés Szabadalmi  Foosztaly, | A Szabadalmi Féosztalyhoz tartozo eljaras

tipusokra és oltalmi forméakra vonatkozoan az
iratok beérkezésének és kipostazasanak pontos
idejét rogzitd adatbazis.

Az ligyintézok
kdvetelményrendszeren
keresztuli 6sztonzése a
gyorsabb munkavégzésre.

Védjegy és Mintaoltalmi
Féosztaly, BSC ugyfél
nézépont szerinti feladat.

A Védjegy és Mintaoltalmi Féosztalyhoz
tartozo eljéras tipusokra és oltalmi formékra
vonatkozoan az iratok beérkezésének és
kipostazasanak pontos idejét rogzité adatbazis.

Folyamatfejlesztés

Védjegy és Mintaoltalmi
Foéosztaly, BSC folyamat
nézépont szerinti feladat.

A Védjegy és Mintaoltalmi Féosztalyhoz
tartozo eljéras tipusokra és oltalmi formékra
vonatkozoan az iratok beérkezésének és
kipostazasanak pontos idejét rogzité adatbazis.

Folyamatfejlesztés

Jogi  és  Nemzetkozi
Foéosztaly, BSC folyamat
nézépont szerinti feladat.

A Jogi és Nemzetkozi Foosztalyhoz tartozo
eljaras  tipusokra és oltalmi  formékra
vonatkozoan az iratok beérkezésének és
kipostazasanak pontos idejét rogzité adatbazis.

A tervezett mutatoszamokat bemutato elézetes mutatoszam listaban ilyen esetekben nem soroltuk fel
az 0sszes kapcsolodo célt és feladatot, am a 4. mellékletben taldlhaté részleteses lebontott célfa
tartalmazza a teljes felsorolast.
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Az elbzetes mutatoszam listakat az alabbi tablazat foglalja dssze:

IPARJOGVEDELMI HATOSAGI ELJARASOK NETTO ATFUTASI IDEJENEK CSOKKENTESE

SZERVEZETI SZINTU MUTATOSZAMOK

Az atfutasi id6 valtozas indexének és a hatosagi oradij realérték indexének hanyadosa

Indikator csoport:

Hatékonysagi mutat6

Szé&mitasi algoritmus:

Az atfutasi id6 valtozas indexének és a hatdsagi oradij realérték indexének
hanyadosa

Kapcsolddo intézményi cél:

1.1. Az iparjogvédelmi eljarasok (atfutasi idore vetitett) fajlagos személyi
koltségenek csokkenése kozéptavon (3-5 év).

Jelenleg mért az indikator?

Nem

Netto atfutasi ido

Indikator csoport:

Atfutasi 1d6t jelz6 mutatod

Szé&mitési algoritmus:

Egy adott {igy esetében a kérelem beérkezésétdl kezdve a hatarozat
kipostazasaig eltelt idének az a része, amig a Hivatalnal volt az tigy
igyintézésre (tehat a teljes id6 minusz az tigyfélnél (pl. hidnypotlassal)
toltott ido.

Kapcsolddo intézményi cél:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése
1.2. A hat6sagi Ugyet lezar6 dontés a lehetd legrovidebb id6n beliil
keriiljon az tigyfélhez.

1.3. A folyamatok fejlesztése a nettd atfutasi idé csokkentése érdekében
A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a
tablazatot.

Jelenleg mért az indikator?

Nem

Brutto atfutasi idé

Indikator csoport:

Atfutasi 1d6t jelz6 mutatod

Szé&mitasi algoritmus:

Egy adott {igy esetében a kérelem beérkezésétdl kezdve a hatarozat
kipostazasaig eltelt ido.

Kapcsolddo intézményi cél:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése
1.2. A hatosagi iigyet lezard dontés a lehetd legrévidebb idén beliil
keriiljon az tigyfélhez.

1.3. A folyamatok fejlesztése a nettd atfutasi idé csokkentése érdekében
A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a
tablazatot.

Jelenleg mért az indikator?

Igen

Hataridok csokkentésének mértéke

(Ujonnan eléirt, csokkentett hataridék mértéke)

Indikator csoport:

Hatésossagot jelz6 mutato

Szé&mitasi algoritmus:

A folyamatban meghatarozott bels6 hataridék sszegének csdkkenése a
folyamatfejlesztés hatésara.

Kapcsolddo intézményi cél:

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto atfutasi idé csokkentése érdekében.
A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a
részletes célfat (4. melléklet)

Jelenleg mért az indikator?

Nem

Hatarido figyelo rendszer kialakitas mértéke

Indikator csoport:

Hatésossagot jelz6 mutato

Szémitasi algoritmus:

A folyamatban eldirt bels6 hataridok hany szazalékara terjed ki a hataridd
figyeld és figyelmeztetd rendszer.

Kapcsolddo intézményi cél:

1.4. Az igyintézési idok figyelésére, hatarido figyelmeztetések kikiildésére
szolgalo rendszerek fejlesztése.

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a
részletes célfat (4. melléklet).

Jelenleg mért az indikator?

Nem

Jogszabaly-mdédositasi javaslatok hatasfoka

Indikator csoport:

Output tipust mutaté

Szémitasi algoritmus:

Kidolgozasra var. Tervezett tartalma: ténylegesen mennyiben érik el az
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IPARJOGVEDELMI HATOSAGI ELJARASOK NETTO ATFUTASI IDEJENEK CSOKKENTESE

SZERVEZETI SZINTU MUTATOSZAMOK

eljarasok gyorsitasat, és az tigyfelek elégedettségét e kdrben.

Kapcsolddo intézményi cél:

1.5. Jogszabaly-modositas.
A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a
részletes célfat (4. melléklet).

Jelenleg mért az indikator?

Nem

Tudatosito intézkedések szama

Indikator csoport:

Miikodési kivalosagot jelz6 mutatd

Szé&mitasi algoritmus:

A cél elérését segitd, a munkatarsak tudasat és tudatossagat ndveld
intézkedések szdma.

Kapcsolddo intézményi cél:

1.6. A jogszabalyi kotelezettségek mellett az tigyfélbarat Gigyintézeési
kultdra kialakitasa, terjesztése.

1.7. A netto atfutési id6 csokkentése szempontjabol fontos intézkedések
(az tigyintézés sordn) minél hamarabbi meghozatalanak tudatositasa.

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a
részletes célfat (4. melléklet).

Jelenleg mért az indikator

Nem

IPARJOGVEDELMI HATOSAGI ELJARASOK NETTO ATFUTASI IDEJENEK CSOKKENTESE

SZERVEZETI EGYSEG SZINTU MUTATOSZAMOK

Ugyfél vélemény, elégedettség mérés vagy panasz nyoman tett intézkedések szama

Erintett Féosztalyok:

Szabadalmi Foosztaly, Védjegy és Mintaoltalmi Foosztaly, Jogi és
Nemzetk6zi Féosztaly

Indikator csoport:

Miikoddési kivalosag tipusu mutato.

Szémitési algoritmus:

Az atfutasi id6hoz kapcsoldddan az ligyfél észrevétele, véleménye alapjan
tett intézkedések szama

Kapcsolddo szervezeti egység
cél/feladat:

1.6. A jogszabalyi kotelezettségek mellett az tigyfélbarat Gigyintézeési
kultdra kialakitasa, terjesztése.

Ugyfélpanaszok kotelezé megvizsgalasa, elemzése, visszacsatoldsa a
folyamatba.

Jelenleg mért az indikator?

Nem

A dontés meghozatala és postazdoba kiildése kozotti idé

Erintett Féosztalyok:

Védjegy €s Mintaoltalmi Féosztaly

Indikator csoport:

Atfutasi 1d6t jelz6 mutatod

Szémitasi algoritmus:

A hatérozat elkészitése és postadzéba killdése kozotti id6.

Kapcsolddo szervezeti egység
cél/feladat:

Folyamatfejlesztés -

Jelenleg mért az indikator?

Nem

Eloirt belso hatarido

Erintett Féosztalyok:

Jogi és Nemzetkozi Fosztaly

Indikator csoport:

Atfutasi 1d6t jelz6 mutatod

Szémitési algoritmus:

A folyamatokban eldirt bels6 hatarid6 a hatosagi iigyfelek megkeresése
esetében

Kapcsolddo szervezeti egység
cél/feladat:

A jogi ligyintézok Osztonzése arra, hogy a hatosagi tigyfelek
megkereséseire a lehetd legrovidebb idon beliil valaszoljanak.

Jelenleg mért az indikator?

Igen

Nett6 postazasi idé

Erintett Féosztalyok:

Hatosagi Ugyviteli Féosztaly

Indikator csoport:

Atfutasi 1d6t jelz6 mutato.

Szémitasi algoritmus:

A postazoba keriilés és a kipostazas kozotti ido

Kapcsolddo szervezeti egység

A kiadmanyozasi folyamat indikatorainak elektronikus aton torténd
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IPARJOGVEDELMI HATOSAGI ELJARASOK NETTO ATFUTASI IDEJENEK CSOKKENTESE

SZERVEZETI EGYSEG SZINTU MUTATOSZAMOK

cél/feladat: rogzitése és idészaki monitorjelentés készitése.
Jelenleg mért az indikator? Nem

IPARJOGVEDELMI JOGGYAKORLATBAN A KONZISZTENCIA ES TRANSZPARENCIA EROSITESE

SZERVEZETI SZINTU MUTATOSZAMOK

A nemzeti Uton inditott iparjogvédelmi eljarasok dijbevételének bazisindexe

Indikator csoport: Koltségvetési-gazdalkodasi mutatd

Szémitasi algoritmus: Kidolgozésra var

Kapcsolddo intézményi cél: 2.1 A nemzeti Uton inditott iparjogvédelmi eljarasokbdl befolyé dijbevétel
novekedése kdzéptavon (3-5 év).

Jelenleg mért az indikator? Nem

Megvaltoztatasi kérelmek aranya

Indikator csoport: Miikodési kivalosagot jelz6 mutatd

Szé&mitasi algoritmus: A megvaltoztatasi kérelmek szdma / az 6sszes elintézett (igy szama.

Onmagéaban nem értelmezhetd, csak a kovetkezd mutatéval egyiitt
(elutasitott megvaltoztatasi kérelmek aranya)

Kapcsolddo intézményi cél: 2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia
erdsitése.

2.4. A mddszertani Gtmutatok rendszeres fellilvizsgalta és frissitése.
2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Jelenleg mért az indikator? Igen

Elutasitott megvaltoztatasi kérelmek aranya

Indikator csoport: Miikddési kivalosagot jelz6 mutatd

Szémitasi algoritmus: Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek szama / 6sszes megvaltoztatasi
kérelem szama

Kapcsolddo intézményi cél: 2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia
erdsitése

2.2 Az ugyet lezard dontés kellGen atlathato, az tigyfelek szamara
megismerhetd és megérthetd egységes hivatali joggyakorlat alapjan
sziilessen meg.

2.3. Az eljaréasok lefolytatasa gy, hogy az ligyfél szamara kiszamithato
legyen azok eredménye.

Jelenleg mért az indikator? Igen

Az atvizsgalt és fejlesztett Gtmutatdk aranya

Indikator csoport: Output tipust mutaté

Szémitasi algoritmus: Atvizsgalt és fejlesztett Gtmutatok / 6sszes Gtmutatd szama
Kapcsolddo intézményi cél: 2.4. A mddszertani Gtmutatok (szabadalmi és védjegy Ugyintézés, K+F

mindsités) rendszeres feliilvizsgalta és frissitése. A tobbi oltalmi formara,
amely nem vezethetd le a meglévo modszertani itmutatokbol, az adott
oltalmi formara specifikus tmutaté készitése.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Jelenleg mért az indikator? Nem

Ujonnan létrehozott Gtmutatok szama

Indikator csoport: Output tipust mutaté

Szé&mitasi algoritmus: Uj Gtmutatok szama (Olyan oltalmi forméara, amely nem vezetheté le a
meglévé modszertani Utmutatobol).

Kapcsolddo intézményi cél: 2.4. A mddszertani Gtmutatok (szabadalmi és védjegy Ugyintézés, K+F

mindsités) rendszeres feliilvizsgalta és frissitése. A tobbi oltalmi formara,

34/63 oldal



IPARJOGVEDELMI JOGGYAKORLATBAN A KONZISZTENCIA ES TRANSZPARENCIA EROSITESE

SZERVEZETI SZINTU MUTATOSZAMOK

amely nem vezethet6 le a meglévé modszertani tmutatokbol, az adott
oltalmi formara specifikus tmutaté készitése.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Jelenleg mért az indikator? Nem

Elvi nyilatkozatok hatasa

Indikator csoport: Hatasossagot jelz6 mutatd

Szé&mitasi algoritmus: Elvi nyilatkozat alapjan mddosult gyakorlat mértéke / Az elvi
nyilatkozatok szama.

Kapcsolddo intézményi cél: 2.5. Elvi nyilatkozatok benyujtésa révén a birdsagi gyakorlat alakulasanak
befolyasolasa.

Jelenleg mért az indikator? Nem

Egyeztetéo megbeszélések szaima

Indikator csoport: Output tipust mutaté

Sz&mitasi algoritmus: Egyeztetd megbeszélések szama

Kapcsolddo intézményi cél: 2.7. A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos bir6sagi joggyakorlat
rendszeres feldolgozasa, elemzése és visszacsatolasa.

Jelenleg mért az indikator? Nem

Feldolgozott birdsagi végzések aranya

Indikator csoport: Output tipust mutaté

Szé&mitasi algoritmus: Feldolgozott (elemzett, visszacsatolt) birdsagi végzések szdma / 6sszes
birdsagi végzés szama

Kapcsolddo intézményi cél: 2.7. A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos bir6sagi joggyakorlat
rendszeres feldolgozasa, elemzése és visszacsatolasa.

Jelenleg mért az indikator? Nem

Feldolgozott és kdzzétett birdsagi végzések aranya.

Indikator csoport: Output tipust mutaté

Szé&mitasi algoritmus: Feldolgozott és kozzétett birosagi végzések szdma / dsszes birdsagi végzés
szama

Kapcsolddo intézményi cél: 2.8. A Hivatal tigyintéz6i szamara keriiljon kialakitasra az a rendszer,

amelyben kereshetden ¢€s a kiilonb6z6 témakorokhoz kapesolodoan
rendezetten a rendelkezésiikre all a hivatali joggyakorlat 6sszefoglalasa.
Jelenleg mért az indikator? Nem

IPARJOGVEDELMI JOGGYAKORLATBAN A KONZISZTENCIA ES TRANSZPARENCIA EROSITESE

SZERVEZETI EGYSEG SZINTU MUTATOSZAMOK

Ugyfél konzultaciok szama

Erintett Féosztalyok: Szabadalmi Foosztaly

Indikator csoport: Output tipust mutaté

Szémitasi algoritmus: Ugyfél konzultaciok szama

Kapcsolddo szervezeti egyseg Ugyfelekkel torténd konzultacio.

cél/feladat:

Jelenleg mért az indikator? Nem

Negyedéves kozzététel megtorténte.

Erintett Fosztalyok: Szabadalmi Foosztaly, Védjegy és Mintaoltalmi Fosztaly

Indikator csoport: Output tipusi mutaté

Szémitasi algoritmus: Negyedéves kozzétételek szama évente (0-4)

Kapcsolddo szervezeti egység A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos birésagi joggyakorlat

cél/feladat: negyedévenkénti kozzététele a megfelelden kialakitott tartalommal a kiilsé
nyilvanossag szamara (honlap).
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IPARJOGVEDELMI JOGGYAKORLATBAN A KONZISZTENCIA ES TRANSZPARENCIA EROSITESE

SZERVEZETI EGYSEG SZINTU MUTATOSZAMOK

Jelenleg mért az indikator? Nem

Ugyfél vélemény, elégedettség mérés vagy panasz nyoman tett intézkedések szama

Erintett Féosztalyok: Védjegy és Mintaoltalmi Foosztaly

Indikator csoport: Miikodési kivalosag tipusi mutato.

Szé&mitasi algoritmus: A joggyakorlathoz, jogértelmezéshez kapcsoloddan az ligyfél észrevétele,
véleménye alapjan tett intézkedések szdma

Kapcsolddo szervezeti egység Ugyfélpanaszok kivizsgaldsa és azok alapjan a megfeleld intézkedések

cél/feladat: megtétele.

Jelenleg mért az indikator? Nem

3.3.2 Indikator tesztelés

Az eldzetes indikator listan igen sok (26) indikator keriilt meghatarozasra, melyek mérése komoly
erofeszitést igényelne, valamint nem fuggetlenek egymaéstol, igy valamennyi mérése felesleges
er6forras felhasznalast tenne sziikségessé. Ennek figyelembe vételével az indikatorok tesztelés elott
valogatast végeztiink el, hogy csokkentsiik szamukat, és az egymastol fliggd mutatok egy részét

kiszirjiik.

A fennmaradt indikatorok esetében megvizsgaltuk, hogy az indikatorok megfelelnek-e a Hivatal
3.3.1. pontban rogzitett igényeinek, igy tobbek kozott, hogy a gyakorlatban gazdasagosan
mérhetéek-e, célszerlien alkalmazhatoak-e. A tesztelés sordn egyes mutatok atnevezésre, atalakitasra
vagy 0sszevonasra kerultek.

A tesztelések eredményeit az indikator tesztelési tablak rogzitik. A maodszertani Gtmutatd altal
javasolt indikator tesztelési tablak atalakitasra keriiltek a Hivatal igényének megfelelden. A minta
tesztelési tabla:

‘ Indikator tesztelési tabla

. Indikator jellemzoi

Indikator megnevezése: <indikator neve>

Kapcsolddo célok / feladatok: <a célhierarchidban intézményi szinten meghatérozott, az indikatorhoz
kapcsol6dé cél>

Erintett szervezeti egységek: <a célhierarchidban szervezeti egység szinten meghatarozott, az indikatorhoz
kapcsol6dé cél>

Bontas: <amennyiben a cél szempontjabdl relevans, Ggy az indikatort a relevancia
szerinti aldbontasban szlikséges nyilvantartani, a bontasi relevanciat vizsgalni
kell (pl.: szakterilet, régio, nemek)>

Indikator adatforrasa: <annak leirasa, hogy honnan, milyen rendszerbdl/nyilvantartasbol stb. torténik
az adatok kinyerése>

Szé&mitasi mad: <mutat6 kiszamitasanak mddja, az adatok mutatéva valo alakitasdnak modszere
(az adatforrashdl beszerzett adatot feldolgozzak (hogyan?), vagy kdzvetlendil
elérik és megadjék, sth.)>

Indikator mértékegysége: <az indiké&tor mérési egysége (pl.: /6, db, Ft, %)>
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‘ Indikator tesztelési tabla

1. Indikétor teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Id6pont: <datum, esemény, amikor a bazisértéket ki kell szamolni>
Vonatkozasi id6: <az idészak, amelyre vonatkozoan a bazisértek szamitando>
Megjegyzés: <A bazisérték kiszamitasahoz kapcsoldd6 megjegyzés>

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: <datum, esemény, amikor a célérték teljestilésének mértékét vizsgalni kell>

Vonatkozasi id6: <az iddszak, amelyre vonatkozoan a célérték teljesiilésének mértékét vizsgalni
kell>

Megjegyzés: <A célérték kiszamitasahoz kapcsolodd megjegyzés>

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel: <igen, nem (indoklas)> a Hivatal &ltal Iényegesnek itélt kritériumoknak
mindegyikének valo megfeleloség

Megjegyzés: <egyéb észrevételek>

Dontés a mérésrol: <igen, nem>

Azon mutatdk esetében, amelyeknél a tesztelés kozben kideriilt, hogy nem célszerti, vagy gazdasagos
a mutatészdm mérése, az indikator tesztelési tabla sziikséges része kerlt csak kitoltésre.

A vizsgélat soran - amennyiben alkalmazhat6, bevezethet az indikator - egyben a kezdeti érték is
felvételre kertilt. A kitdltott indikator tesztelési tablazatokat az 5. melléklet tartalmazza.

3.3.3 Végso indikator definicids lista

Az indikatorok végsd kivalasztdsakor a Hivatal szem elOtt tartotta, hogy a lehetd legkevesebb
eréforras felhaszndlasdval érje el a kivant eredményt, azaz a cél megvalosulasanak nyomon
kovetését. A kivalasztott indikatorokat, és a kapcsolodo felel6sségeket az alabbi tablazat rogziti.

Az iparjogvédelmi hatoséagi eljarasok nettd atfutasi idejének csokkentésével
kapcsolatos elfogadott indikatorok

1. Brutto atfutasi idé

Kapcsolddo célok / feladatok: 1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok netto atfutasi idejének csokkentése

1.2. A hatosagi iigyet lezaro dontés a leheto legrovidebb idon beliil keriiljon az
ugyfélhez.

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto atfutasi ido csokkentése érdekében
A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében lasd a célfat.

Indikator méréséért felelds szervezeti | SZF, VMF, INF
egységek:

Bontas: Oltalmi formanként és eljaras tipusonként
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1. Brutto atfutasi idé

Indikator adatforrasa:

Iktat6 rendszer

Szamitasi mod:

Egy adott iigy esetében a kérelem beérkezésétol kezdve a hatarozat
kipostazasaig eltelt ido.

Mutaté kiszdmitasanak ideje:

Félévente

Indikator mértékegysége:

hét vagy hénap

Megjegyzés:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként kell meghatarozni a bazisértéket és a
célértéket.

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Rendelkezésre all

Vonatkozasi 1d6:

2013

Bazisérték:

A féléves és éves belsd jelentésekben rendelkezésre allnak az atlagos atfutdsi
idok (honapban mérve)

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Félévente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Célérték:

A célértékek az éves kovetelményrendszerben, vagy ezzel dsszefiiggd egyéb éves
célkitiizésekben megtalalhat6ak

4. Az onként vallalt belsé atfutasi idok csokkentése a folyamat egyes lépéseinél

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto dtfutasi ido csokkentése érdekében.

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében 1asd a
részletes célfat (4. melléklet)

Indikator méréséért felelds szervezeti
egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Folyamattipus (A jelenleg kijeldlt folyamatok: az opcionélis 104-107)

Indikator adatforrasa:

Folyamatabrak

Szamitasi mod:

A kijeldl folyamatba épitett, jogszabdly altal nem meghatarozott belsd hatdriddk
osszegének csokkenése a folyamatfejlesztés hatdsara

Mutaté kiszamitasanak ideje: Evente

Indikator mértékegysége: Nap

Megjegyzés: -

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa
Idépont: 2014.04.30.
Vonatkozasi id6: 2013

Bazisérték:

egységesen: 30 nap

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elészor 2014)

Célérték:

egységesen: 15 nap
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3. A dontés meghozatala és postdzdba kuildése kozotti ido

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto atfutasi idé csokkentése érdekében.

Az alairas és a postazas kozotti id6 minimalizalasa.

Eri Indikator méréséért felelds INF
szervezeti egységek:
Bontas: Nincs

Indikator adatforrasa:

Iktatasi rendszer, postakényv

Szamitasi mod:

A hatarozat elkészitése és postazoba kiildése kozotti idék maximuma

Mutaté kiszdmitasanak ideje:

Evente egyszer egy kijeldlt hét

Indikator mértékegysége:

Nap

Megjegyzés:

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.

Vonatkozasi 1d6:

2014. 1. negyedév egy kijelolt hete

Bazisérték:

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben 4. negyedév

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Célérték:

Levelenként maximum 5 nap

Az iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitésével
kapcsolatos elfogadott indikatorok

1. Megvaltoztatasi kérelmek aranya

Kapcsolddo célok / feladatok:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erésitése
2.2 Az tigyet lezaro dontés kellden atlathato, az tigyfelek szamara megismerhetd
¢és megérthetd egységes hivatali joggyakorlat alapjan sziilessen meg.

2.3. Az eljarésok lefolytatasa Ggy, hogy az ligyfél szamara kiszamithato legyen
azok eredménye.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Indikator méréséért felel6s szervezeti

egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként

Indikator adatforrasa:

ENYV

Szamitasi mod:

Megvéltoztatasi kérelmek szama / az 6sszes elintézett igy szama

Mutaté kiszdmitasanak ideje:

Negyedévente

Indikator mértékegysége:

%

Megjegyzés:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként kell meghatarozni a bazisértéket és a
célértéket.
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1. Megvaltoztatasi kérelmek aranya

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Rendelkezésre all

Vonatkozasi 1d6:

2013

Bazisérték:

Féléves és éves jelentésekben Foosztalyonként rendelkezésre all

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Félévente

Vonatkozasi 1d6:

Elészor: 2014. I félév

Célérték:

Nincs célérték, csak a kovetkezo mutatoval egyiitt értelmezheto. Viszonyszam
arra vonatkozoan, hogy hany elintézett tigyre vonatkozik a megvaltoztatasok
széma.

2. Elutasitott megvéltoztatasi kérelmek aranya

Kapcsolddo célok / feladatok:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése
2.2 Az tigyet lezaro dontés kellden atlathato, az tigyfelek szamara megismerhetd
¢és megérthetd egységes hivatali joggyakorlat alapjan sziilessen meg.

2.3. Az eljarésok lefolytatasa Ggy, hogy az ligyfél szamara kiszamithato legyen
azok eredménye.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Indikator méréséért felel6s szervezeti

egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként

Indikator adatforrasa:

ENYV

Szamitasi mod:

Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek szama / az dsszes kérelem szama

Mutaté kiszdmitasanak ideje:

Negyedévente

Indikator mértékegysége:

%

Megjegyzés:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként kell meghatarozni a bazisértéket és a
célértéket.

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Rendelkezésre all

Vonatkozasi 1d6:

2013

Bazisérték:

Féléves és éves jelentésekben Foosztalyonként rendelkezésre all

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Félévente

Vonatkozasi 1d6:

Elészor: 2014. 1. félév

Célérték:

Bazisérték + (100% - bazisérték)/2

3. Elvi nyilatkozatok hatésa

Kapcsolddo célok / feladatok:

2.5. Elvi nyilatkozatok benyujtésa révén a birdsagi gyakorlat alakulasanak
befolyasolasa.

Indikator méréséért felelds szervezeti
egységek:

JINF, valamint kozremiikodcként SZF, VMF
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3. Elvi nyilatkozatok hatésa

Bontas:

Nincs

Indikator adatforrasa:

Kapcsolodé elvi nyilatkozatok, tgyiratok

Szamitasi mod:

Elvi nyilatkozatok szama, aminek hatasara tortént valtozas / Osszes benyuijtott
elvi nyilatkozat szama.

Egyedi elemzést igényel a hatasossag eldontése.

Mutaté kiszdmitasanak ideje:

Evente

Indikator mértékegysége:

%

Megjegyzés:

Bazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.

Vonatkozasi 1d6:

2014. 1. negyedév

Bazisérték:

Nincs béazisérték

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Célérték:

75% (amelyik evben értelmezheto)

4. Az elemzett, visszacsatolt és publikalt birésagi végzések aranya

Kapcsolddo célok / feladatok:

2.2 Az tigyet lezaro dontés kellden atlathato, az tigyfelek szamara megismerhetd
¢és megérthetd egységes hivatali joggyakorlat alapjan sziilessen meg.

2.7. A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos bir6sagi joggyakorlat
rendszeres feldolgozasa, elemzése és visszacsatolasa.

2.8. A Hivatal ligyintéz6i szamara kertiljon kialakitasra az a rendszer, amelyben
kereshetden ¢€s a kiilonbozo témakordkhoz kapesoloddan rendezetten a
rendelkezésiikre all a hivatali joggyakorlat 6sszefoglalésa.

Indikator méréséért felel6s szervezeti

egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Oltalmi formanként

Indikator adatforrasa:

Kapcsolodo belsé anyagok, Intranet

Szamitasi mod:

Az elemzett, visszacsatolt és publikalt birdsagi végzések szdma / dsszes birdsagi
végzés szama (azoknél a birdsagi dontéseknél, ahol jogsértés miatt helyt adnak
a megvaltoztatasi kérelemnek)

Mutaté kiszdmitasanak ideje:

negyedévente

Indikator mértékegysége:

%

Megjegyzés:

Csak azokat kell szamitasban venni a szdmitas soran, ahol mindh&drom
tevékenység megtorténik (elemzés, joggyakorlatba torténd visszacsatolds, és a
publikalds).

Oltalmi formanként kell meghatarozni a bazisértéket és a célértéket.

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.

Vonatkozasi 1d6:

2014. 1. negyedév

Bazisérték:

Kiszamitasra var
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4. Az elemzett, visszacsatolt és publikalt birésagi végzések aranya

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont: Evente, 2014-ben év végén
Vonatkozasi id9: adott év (elészor 2014)
Célérték: Célérték: egységesen: 100 %
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1. melléklet

1. melléklet — Allapot felmérés — 2013-ra vonatkozdan

T Szempont
Vizsgalati szempontok P - Jegyzet
relevanciaja
. | Intézmény célkitiizések
1. Az intézmény vezetése megfogalmazott az intézményre vonatkozdan kiildetést? Statutum. Mindségpolitika, informacidbiztonsagi politika.
relevans Az 1SO IIR Kézikdnyvben egyes részek. Eves Munkaterv
bevezetd része.
a) | Amennyiben megfogalmazasra kerilt kiildetés, tértént-e annak fejlesztése? Milyen nem relevans Igen (évente)
eredmények sziilettek?
2. Az intézmény vezetése megfogalmazott az intézményre vonatkozdan jovoképet relevans Jedlik tervben (lebontésra vér)
(hova akarunk eljutni), mit tartalmaz ez a jovokép, leirasa hol elérhetd?
a) | Amennyiben megfogalmazésra keriilt jovokép, tortént-e annak fejlesztése? Milyen nem relevans Még nem, mivel 2013 6szén lett elfogadva.
eredmények sziilettek?
3. Melyek az intézmény mikddésével kapcsolatos f6 stratégiai témak, programok? relevans Jedlik-terv. K+F stratégia. Magyary Program.
4. Az egyes stratégiai témakhoz, programokhoz kapcsolddéan milyen akcidkat, Az éves Munkaterviinkben alland6 és kiemelt feladatokat
célokat, elvarasokat, mutatokat hataroztak meg? relevans terveziink, amelyhez felelésoket, hataridoket rendeliink. A
tervezésnél figyelembe vesszilk az Alapité Okiratban
rogzitett feladatainkat és a stratégiai céljainkat.
5. A megfogalmazott célok kozott vannak kijeldlt prioritasok, megfogalmazddnak Az ISO IIR fejlesztés, munkatervi tervezés, egyéb tervek
Osszefuiggések az egyes célok kozott (célhierarchia, cél lebontas)? relevans elkészitése soran figyelembe vessziik az 6sszefuggéseket, de
ezek nincsenek dokumentalva, mint ahogy a cél lebontas
sem dokumentaltan torténik.
6. Vannak az intézményre vonatkozdan mérheté célkitiizések? relevans Vannak célkitlizések, de tovabbi fejlesztés sziikséges
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Vizsgéalati szempontok

Szempont
relevanciaja

1. melléklet

Jegyzet

7. Az intézménynek vannak megfogalmazott miikodési céljai az irdnyitd Amit a jogszabaly és az 1SO 9001 szabvany megkdvetel
tevékenységek (pl.: emberi-er6forrasok teriiletén van-e a kidolgozva emberi relevans (MIR)
eréforras-gazdalkodasi politika, terv, stb.) tertiletén? Ossze van-e kapcsolva az
emberi-eréforras tervezés a stratégiai tervezéssel?

8. Az intézménynek vannak megfogalmazva miikodési céljai az alaptevékenységek Az ISO 9001 tanusitott rendszer &ltal megkovetelt
tertletén? mértékben (MIR).

Tobbek kozt vannak-e az intézmény altal eléallitott termékekre és nyujtott relevans Munkaterv.
szolgaltatasokra vonatkozo célkitlizések (pl.: mennyiség, mindség, megbizhatosag, Egységes joggyakorlat
mindségi standardoknak valé megfeleléség, eljarasi id6, az allampolgéroknak vagy

igyfeleknek nyujtott tajékoztatds mindsége, gyorsasaga)?

9. Az intézménynek vannak megfogalmazva miikodési céljai a tamogat6 Az ISO 9001 tanusitott rendszer &ltal megkovetelt

tevékenységek tertletén? ] mértékben (MIR)
o relevans

Példaul a gazdalkodas teriiletén milyen koltséghatékonysaggal miikodik az intézmény

(pl.: eredmények elérése a lehetd legalacsonyabb koltségek mellett?)

10. | Melyek az intézmény kritikus teljesitmény-tertilete? El6zetes méréseknek elfogadjuk a mindségiranyitasi
Az intézményre jellemzd Kritikus teljesitmény-teriletek vizsgalata, amelyek rendszerben megfogalmazott meéréseket, ellendrzéseket.
esetében eldzetes mérésre kell javaslatot tenni annak érdekében, hogy a mérés relevans Egyik legnagyobb kockazati tényez6ként azonositjuk az
eredménye segitse az intézményi vezetést a fejlesztési célok kijeldlésében. Informatikai fejlesztés és miikodtetés teriiletét.

I1. | Stratégiai célok, elvarasok teljesitéséhez sziikségesek erdéforrasokra vonatkozo kérdések

1. A megfelelé emberi eréforrasok (belsé kapacitas, szaktudas, képesség, A szervezeti célok és feladatok megvalositasahoz szilkséges
kompetenciak) rendelkezésre allnak? Van elegendd, a teljesitménymenedzsment er6forras kielégité mértékben nem all rendelkezésre, de
témaban hozzaért6 szabad kapacitisa a szervezetnek? kotelez6 - akér tdlmunkéval is - megoldani.

relevans

A projekt végrehajtasara az er6forras biztositott a projekt
keretén beldl.
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Vizsgéalati szempontok

Az informécidkhoz val6 hozzaférés megfeleléen biztositott az indikator
eldallitasahoz, szamitasadhoz?

Szempont
relevanciaja

relevans

1. melléklet

Jegyzet

igen

Rendelkezésre allnak a megfelel6 tamogaté informacids eszkozok? (Az informécio
és tudas szervezeten bellili kezelésére, tarolasara és értékelésére szolgald rendszerek
kifejlesztése Osszhangban all a stratégiai és operativ célkitlizésekkel, vagyis pl.

milyen adatbazisokat, nyilvantartasokat, stb. hasznal a szervezet a miikodése soran?)

nem relevans

bizonyos szinten rendelkezésre allnak (a jogszabaly altal
megkdvetelt mértékig). Fejlesztés folyamatban (pl. az EKOP
keretében).

A megfelelé pénziigyi eréforrasok rendelkezésre allnak-e a

A projekt altal biztositva

teljesitménymenedzsment fejlesztéshez, illetve az eredmények alapjan szilkséges relevans

fejlesztéshez?

Alkalmaz az intézmény TQM, EFQM, CAF alapl mindségbiztositasi- vagy relevans Nem, de ISO 9001 mikodik.

teljesitményértékelési rendszert?

A lehetséges stratégiai partnerek beazonositasa és a veliik valo kapcsolat (pl.: vev Térsadalmi szervezetek, amelyekkel a KIM és a Hivatal
- szolgaltato, egylittmiikddés, internetes/halozati szolgaltatasok) meghatarozasa relevans stratégiai partnerségi megallapodast kotott.

megtortént? HIPAvilon Nonprofit Kft.

Az intézményi kiilsé- belsé ellenérzések és auditalasok eredményei relevans Igen (ISO 9001)

visszacsatolasra keriilnek?
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@/ ) SZECHENYI TERV

Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala

2. melléklet — A fejlesztés terjedelmének és céljanak kijeldlése

AROP szervezetfejlesztési projekt
Teljesitménymenedzsment 1/1

Az AROP-1.2.18/A-2013 szervezetfejlesztési projekt |. beavatkozasi teriiletéhez tartozo, a
szervezeti célok meghatarozasara, valamint a szervezeti teljesitményindikatorok kidolgozasara
vonatkoz6 kotelezd feladat keretében a Hivatal vezetdségének meg kell hataroznia azt a
tevékenységi kort, amelyre elsé korben ki kivanjuk terjeszteni a fejlesztes mdodszerét, és amelyre a
maddszer tesztelését is el tudjuk végezni.

Fentiek figyelembe vételével olyan teriilet kijelolése tlinik most ésszerlinek, amely kiildetésiink
szempontjabol stratégiai fontossagl, és egyben lehetéséget ad a modszertan értelmezésére és
elsajatitasara, az iranyitasi rendszerhez valé kapcsolddas kialakitasara a szervezeten belil. A
Hivatal méas tevekenységi terileteire valo Kiterjesztését — a modszer bevezetése adta elényok
értékelése mellett - év végén fogjuk megvizsgélni az elsé éves célkitlizések megvalosulasanak
tapasztalatai alapjan.

Ennek megfeleléen a teljesitménymenedzsment rendszer terjedelmét - a munkacsoport tagjainak
egyetértésével - az alabbi, a Hivatal egy jolI meghatarozott tevékenységi tertletére jelolom ki:

Iparjogvédelmi hatdsagi vizsgalatok és eljarasok

Az iparjogvédelmi hatosagi vizsgalatok és eljarasok vonatkozasaban az aldbbi célokra kivanjuk
felhasznalni a teljesitménymenedzsment rendszert:

e Az intézményi miikodés folyamatos fejlesztése: Ennek keretében toreksziink
olyan kulcsfontossagu teljesitményindikatorok kidolgozasara, amelyekhez eddig nem
kotottink elvarasokat, de figyelemmel kisérésuk indokolt lenne.

e A Hivatal teljesitménye szempontjabdl relevans célok megjelenitése az

egyeéni szintii célokban: E cél elérése érdekében a teljesitménymenedzsment fejlesztés
2. modszertanat vesszik igénybe (2. munkacsoport kdzremiikodésével).

Budapest, 2014. februar 19.

Dr. Ficsor Mihaly
Jogi elndkhelyettes
AROP I/1. munkacsoport vezetd

. .
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unid
tamogatasaval valosul meg.

(=9 H MAGYARY
7 | PROGRAM
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3. melléklet

3. melléklet — Allapot felmérés soran vizsgalt dokumentumok kore

. | Szervezet létesité és miikodést szabalyozé dokumentum

1. | Alapité Okirat

2. | SZMSZ

3. | 1995. évi XXXIII. torvény a talalmanyok szabadalmi oltalméardél
4

5

266/2001. (XII. 21.) Korm. rendelet a Magyar Formatervezési Tanacsrol

287/2010. (XII. 16.) Korm. rendelet a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiiletrol

Il. | Stratégiai dokumentumok
Jedlik terv

Mindségpo litika, Informaciobiztonsagi politika

Mindségcélok

1
2
3
4. | K+F stratégia
5}
6

Magyary program

A mindenkori éves Munkaterv

1. | Jogszabéalyok

A védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmarol sz616 1997. évi XI. tv.
A hasznalati mintak oltalmardl sz616 1991. évi XXXVIII. tv.

1

2

3. | A formatervezesi minték oltalmardl sz616 2001. évi XLVIII. tv.
4. | A kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. tv.
5

6

A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrél sz616 10/2013. (1. 21.) Korm. rendelet

A Magyar Szabadalmi Hivatal eldtti iparjogvédelmi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi
dijairdl sz6l6 19/2005. (IV. 12.) GKM rendelet

7. | Az egyes iparjogvédelmi beadvanyok elektronikus Uton val6é benyujtasara vonatkozo
részletes szabalyokrol 147/2007. (V1. 26.) Korm. rendelet

1V. | Bels6 szabalyozok, utasitasok

1. | I1SO IIR Kézikdnyv és a kapcsolodo szabalyozasok, alaptevékenységet és funkcionalis
tevékenységet lefedé folyamatleirasok

2. | A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala eln6kének 9/2012. (X.27.) SZTNH utasitasa a
Kdzszolgalati Szabalyzatrol

A projekt altal érintett személyek munkakori leirdsai

A szabadalmi elbirdlok 2014. évi kdvetelményrendszere

A Védjegy és Mintaoltalmi Féosztaly 2014. évi kdvetelményrendszere

Kozjogi szervezetszabalyozo eszkdzok (korményhatarozatok, normativ utasitasok)

PI<| oM

Az é&llamigazgatési szervezetrendszer atalakitasardl szolé 1007/2013. (1. 10.) Korm.
hatarozat

2. | A kozszolgalati életpalya bevezetésének eldkészitésével kapcsolatos egyes feladatokrol
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3. melléklet

sz616 1004/2013. (1. 10.) Korm. hatérozat

3. | A kozszféraban alkalmazand6 nyugdijpolitikai elvekrdl szo616 1700/2012. (XII. 29.) Korm.
hatarozat
4. | A Miniszterelnokségen, a minisztériumokban, az igazgatasi és az igazgatas jellegli
tevékenységet ellatd kozponti koltsegvetési szerveknél foglalkoztatottak létszamardl sz6lé
1166/2010. (VIII. 4.) Korm. hatarozat (annak mddositasaival és kiegészitéseivel egyutt)
V1. | Ugyfelek, érintettek elvarasai (pl. tars szervezetek, szerzodott partnerek, iigyfelek)
1. | Magyar Szabadalmi Ugyvivéi Kamara beszamoléja
2. | Magyar Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Egyesiilet beszamoloja
3. | Magyar Védjegy Egyestlet beszamoldja
4. | Ugyfél elégedettség mérés eredményei (ISO Minéségiranyitas)
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4. melléklet — Célfak

Kitiizott cél: Iparjogvédelmi hatosagi eljarasok atfutasi idejének csokkentése.

4. melléklet

\ Intézményi szintii teljesitményfe
Intézmény rendeltetése:

jlesztési célfa és el6zetes mutatészam lista
Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése

Nézépontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi nézépont Bels6 folyamatok néz6pontja Tanulés és fejlodés nézopontja
Hivatali 1.1. Az iparjogvédelmi 1.2. A hat6sagi Ugyet lezér6 dontés | 1.3. A folyamatok fejlesztése a nett6 atfutasi idé 1.6. A jogszabalyi kotelezettségek
célok eljarasok (atfutasi idére a lehetd legrovidebb idén belil csokkentése érdekében: mellett az tigyfélbarat Uigyintézési
vetitett) fajlagos személyi keriiljon az tgyfélhez. a/ A netto atfutasi id6 csokkentése szempontjabol fontos | kultira kialakitésa, terjesztése.
koltségének csokkenése intézkedések azonositasa. 1.7. A nett6 atfutasi id6 csokkentése
kozéptavon (3-5 év). b/ Az azonositott intézkedésekkel kapcsolatos szempontjabol fontos intézkedések (az
folyamatok lehetséges racionalizalasa és egyszeriisitése. | Ugyintézés soran) minél hamarabbi
1.4. Az tigyintézési id6k figyelésére, hataridd meghozatalanak tudatositasa.
figyelmeztetések kikuldésére szolgald rendszerek
fejlesztése:
a/ Az intézkedésekkel kapcsolatos hataridok
automatikus figyelorendszerének tovabbfejlesztése.
b/ Ertesitési rendszer kifejlesztése a belsé hataridékhoz
igazodoan.
¢/ Az aktamozgatassal és nyomtatéssal jaré ligyintézés
minimalizalasa.
1.5. Jogszabély-mddosités
Az atfutési id6 valtozas Netto atfutasi id6 (mérési modszer | Netto atfutasi id6 (mérési modszer kidolgozasa tervbe véve). | Tudatositd intézkedések szdma (pl.
El6zetesen indexének és a hatosagi oradij | kidolgozasa tervbe véve). Brutto atfutasi id6 (oltalmi formanként és eljaras oktatésok, tréningek,
javasolt reélérték indexének Brutt6 atfutasi id6 (oltalmi tipusonkeént). osztélyértekezletek, tigyfélpanasz
indikatorok | hanyadosa. formankeént és eljaras tipusonként). | Ujonnan eléirt, csokkentett hataridék mértéke (T idok kapcsan helyesbitd tevékenységek,
csokkentése %). egy¢eb bels6 munkaszervezési
Hatarido6 figyeld rendszer kialakitas mértéke (folyamatok intézkedések).
mekkora hanyadara terjed ki). Ugyfél vélemény / elégedettség mérés /
Jogszabaly-mddositasi javaslatok hatasfoka ligyfél panasz nyoman tett
intézkedések szama.
SZF
Feladatok: Az tigyintézok Folyamatfejlesztés A nett6 atfutasi idé szempontjabol

kdvetelményrendszeren keresztili
Oszténzése a gyorsabb
munkavégzeésre.

Elvarhato belso hataridok feliilvizsgalata, meghatarozasa
Kritikus intézkedések azonositasa

Atfutasi id6, hataridé figyelés (jelenleg folyd informatikai
fejlesztés keretében fog megvaldsulni)
A bruttd és nettd atfutasi idok automatikus mérésének a

fontos intézkedések minél el6bb
torténd meghozatalanak tudatositasa az
osztalyvezetokon keresztiil.

Az tigyfélbarat kultara eldnyben
részesitése, honoralasa.
Ugyfélpanaszok kotelezé
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4. melléklet

Intézmény rendeltetése:

jlesztési célfa és el6zetes mutatészam lista
Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése

Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi néz6pont Belso folyamatok nézopontja Tanulas és fejlodés nézopontja
lehet6vé tétele megvizsgalasa, elemzése,
Informatikai fejlesztés hatarido figyeld és értesitd visszacsatolasa a folyamatba.
rendszer kialakitasara a netto atfutasi idé monitorozasa Ugyfélpanaszok hatéasara elfogadott
intézkedések, kialakitott Uj
joggyakorlatok publikalasa a hivatali
honlapon.
El6zetesen Netto atfutasi id6 (mérési modszer | Netto atfutasi id6 (mérési modszer kidolgozasa tervbe véve). | Tudatositd intézkedések szdma (pl.
javasolt kidolgozésa tervbe véve). Brutto atfutasi id6 (oltalmi forméanként és eljaras oktatasok, tréningek,

indikatorok

Brutto atfutasi id6 (oltalmi
forméankeént és eljaras tipusonként).

tipusonkeént).

Ujonnan el8irt, csokkentett hataridék mértéke (T idk
csokkentése %).

Hatarid6 figyel6 rendszer kialakitas mértéke (folyamatok
mekkora hanyadara terjed ki).

Jogszabaly-mddositasi javaslatok hatasfoka

osztéalyértekezletek, ugyfélpanasz
kapcsan helyesbito tevékenységek,
egy¢eb bels6 munkaszervezési
intézkedések).

Ugyfél vélemény / elégedettség mérés /
ligyfél panasz nyoman tett
intézkedések széma.

VMF Szervezeti egység

Feladatok: Az tigyintézok Folyamatfejlesztés: A nett6 atfutasi idé szempontjabol
kovetelményrendszeren keresztli Elvarhato belso hataridok feliilvizsgalata, fontos intézkedések minél el6bb
Osztdnzése a gyorsabb meghatarozésa. torténé meghozatalanak tudatositasa az
munkavégzesre. Ugyintézési akadalyok, sziik keresztmetszetek osztalyvezet6kon keresztiil.
csokkentése. Az tigyfélbarat kultura elényben
A dontések postazasanak gyorsitasa. részesitése, honoralésa.
Ugyviteli folyamatok tovabbfejlesztése, egyszeriisitése. | Ugyfélpanaszok kételezd
Az aktamozgatas és nyomtatas jelentds mértékii megvizsgalasa, elemzése,
csokkentése (jelenleg folyd informatikai fejlesztés visszacsatolasa a folyamatba.
keretében fog megvalosulni) Ugyfélpanaszok hatasara elfogadott
intézkedések, kialakitott Uj
Atfutasi id6, hataridé figyelés (jelenleg foly6 informatikai joggyakorlatok publikalasa a hivatali
fejlesztés keretében fog megvaldsulni): honlapon.
A brutto és netto atfutasi idok automatikus mérésének a
lehetove tétele.
Informatikai fejlesztés hatarid6 figyeld és értesit6d
rendszer kialakitasara a nett6 atfutasi id6 monitorozasa.
Jogszabaly-modositasi lehetségek vizsgalata.
El6zetesen Netto atfutasi id6 (mérési modszer | A dontés meghozatala és postazoba kiildése kozotti id6. Tudatosité intézkedések szdma (pl.
javasolt kidolgozésa tervbe véve). Netto atfutasi id6 (mérési modszer kidolgozasa tervbe véve). | oktatésok, tréningek,

indikatorok

Brutto atfutasi ido (oltalmi

Brutto atfutasi ido (oltalmi forméanként és eljaras

osztalyértekezletek, ugyfélpanasz
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Intézmény rendeltetése:

jlesztési célfa és el6zetes mutatészam lista
Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése

Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi néz6pont Belso folyamatok nézopontja Tanulas és fejlodés nézopontja
formanként és eljaras tipusonként). | tipusonkeént). kapcsan helyesbitd tevékenységek,
Ujonnan el8irt, csokkentett hataridék mértéke (T idk egyeéb belsd munkaszervezési
csokkentése %). intézkedések).
Hatarido6 figyeld rendszer kialakitas mértéke (folyamatok Ugyfél vélemény / elégedettség mérés /
mekkora hanyadara terjed ki). ligyfél panasz nyoman tett
Jogszabaly-mddositasi javaslatok hatasfoka intézkedések szama.
INF
Feladatok: A jogi ligyintéz6k Osztonzése arra, | Folyamatfejlesztés: Az tigyfélbarat kultara elonyben
hogy a hatdségi ugyfelek Elvérhato bels6 hataridok feliilvizsgalata, részesitése, honorélésa.
megkereséseire a lehetd meghatéarozésa. Ugyfélpanaszok kételezé
legrovidebb id6n beliil Keriiljenek azonositasra azok az tigyek, amelyekben az megvizsgalasa, elemzése,
valaszoljanak. ugyintézést gyorsitani kell. visszacsatolasa a folyamatba.

Az aliras és a postazas kozotti id6 minimalizalasa. Ugyfélpanaszok hatéasara elfogadott
intézkedések, kialakitott Uj
joggyakorlatok publikalasa a hivatali

Atfutasi id6, hataridd figyelés (jelenleg foly6 informatikai honlapon.
fejlesztés keretében fog megvaldsulni):

A brutto és nett6 atfutasi idék automatikus mérésének a

lehetdvé tétele

Informatikai fejlesztés hatarido figyelo és értesitd

rendszer kialakitasara a nettd atfutasi idé monitorozasa

Jogszabaly-mddositas: a célok érdekében sziikséges
jogszabaly-maddositdsok megvizsgalasa.
El6zetesen El6irt bels6 hataridé (T id6) A dontés meghozatala és postazoba kiildése kozotti idG. Tudatosité intézkedések szdma (pl.
javasolt Netto atfutasi id6 (mérési modszer kidolgozasa tervbe véve). | oktatésok, tréningek,
indikéatorok Brutt6 atfutasi id6 (oltalmi formanként és eljaras osztéalyértekezletek, ugyfélpanasz
tipusonként). kapcsan helyesbit6 tevékenységek,
Ujonnan el8irt, csokkentett hataridék mértéke (T idk egyéb belsé munkaszervezési
csokkentése %). intézkedések).
Jogszabaly-mddositasi javaslatok hatasfoka Ugyfél vélemény / elégedettség mérés /
ligyfél panasz nyoman tett
intézkedések széma.
HUF
Feladatok: A kiadmanyozasi folyamat Azoknak a felesleges tigyviteli 1épések kiszlirése a
indikatorainak elektronikus ton folyamatbdl, amelyek aktamozgatast igényelnek (A jelenleg
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jlesztési célfa és el6zetes mutatészam lista

4. melléklet

Intézmény rendeltetése: Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa
Intézményi cél: 1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentése
Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi néz6pont Belso folyamatok nézopontja Tanulas és fejlodés nézopontja
torténd rogzitése és idészaki folyd informatikai fejlesztés bevezetése az ligyviteli
monitorjelentés készitése. folyamatok &talakitasat indokolja; a beadvanyok a
digitalizalast kovetGen azonnal elérhetévé valnak az
elbiralok szamara, ezzel rovidiil az tigyintézési hatarido; az
ENYV-ben inditott igyekben még sziikséges az
aktamozgatas).
El6zetesen Netto postazasi id6 (mérési Digitalizalas és rendeltetés meghatarozasa kozott eltelt idd
javasolt modszer kidolgozasa tervbe véve). | (mérési mddszer kidolgozésa tervbe véve).
indikéatorok A papirakta bels6 mozgatasainak szama havonta.
GIF
Feladatok: A kimutatott atfutasi ido és a
kalkulalt hatésagi oradij
reélértékének dsszevetése
kontrolling modszerekkel,
el6szor 2016-ban.
El6zetesen Az atfutasi id6 valtozas
javasolt indexének és a hatésagi oradij
indikatorok | redlérték indexének
hanyadosa.

Intézmény rendeltetése:

Kitiizott cél: Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erésitése

Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése

befolyd dijbevétel ndvekedése
kozéptavon (3-5 év).

szamara megismerhet6 és
megérthetd egységes hivatali
joggyakorlat alapjan sziilessen
meg.

2.3. Az eljarésok lefolytatésa
gy, hogy az lUgyfél szaméara
kiszamithato legyen azok

tobbi oltalmi forméra, amely nem vezethet6 le a
meglévo modszertani itmutatokbol, az adott oltalmi
forméra specifikus Utmutatd készitése.

2.5. Elvi nyilatkozatok benyujtasa révén a birdsagi
gyakorlat alakulasanak befolyasolasa.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a
dontések szakmai megalapozottsaganak novelése.

Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi nézSpont Belso folyamatok nézopontja Tanulas és fejlodés nézopontja
Hivatali 2.1 A nemzeti Uton inditott 2.2 Az ligyet lezar6 dontés 2.4. A maédszertani Gtmutatok (szabadalmi és védjegy 2.7. A hivatali és a hivatali dontésekkel
célok iparjogvédelmi eljarasokbdl kellGen atlathato, az tgyfelek ligyintézés) rendszeres fellilvizsgalta és frissitése. A kapcsolatos birésagi joggyakorlat rendszeres

feldolgozésa, elemzése és visszacsatolasa.
2.8. A Hivatal ligyintéz6i szamara keriiljon
kialakitasra az a rendszer, amelyben
kereshet6en és a kiilonboz6 témakorokh oz
kapcsoldddan rendezetten a rendelkezésiikre all
a hivatali joggyakorlat dsszefoglalésa.
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4. melléklet

Intézmény rendeltetése:

Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése

Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi nézépont Belso folyamatok nézdpontja Tanulas és fejlodés nézopontja
eredménye.
Elbzetesen | A nemzeti Uton inditott A megvaltoztatasi kérelmek A megvaltoztatdsi kérelmek aranya; Az elutasitott Egyeztet6é megbeszélések szama.
javasolt iparjogvédelmi (szabadalmi, aranya; Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek aranya Feldolgozott birdsagi végzések aranya.
indikatorok | védjegy) eljarasok megvaltoztatasi kérelmek Atvizsgalt és fejlesztett Gtmutatok aranya (%) Feldolgozott és kozzétett birosagi végzések
dijbevételének bazisindexe. aranya Uj ttmutatok szama. aranya.
Elvi nyilatkozat alapjan mddosult gyakorlat mértéke /
Az elvi nyilatkozatok szama.
SZF
Feladatok: A hivatali és a hivatali A modszertani Gtmutato fejlesztése, a modszertani A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos
dontésekkel kapcsolatos Utmutatok Kiegészitése a legfrissebb birdsagi birésagi joggyakorlat negyedévenkénti
birésagi joggyakorlat joggyakorlattal. kozzététele a megfeleléen kialakitott
negyedévenkeénti kdzzététele a tartalommal a bels6 nyilvanossag szamara
megfelelden kialakitott (intranet).
tartalommal a kiilsé Foosztalyon beliili ¢s Foosztalykozi
nyilvanossag szamara (honlap). konzultaciok rendszeressé tétele.
Ugyfelekkel torténd
konzultacio.
Szabadalmi Férum
megszervezése.
El6zetesen A megvaltoztatasi kérelmek A megvaltoztatasi kérelmek aranya; Az elutasitott Egyeztet6é megbeszélések szama.
javasolt aranya; Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek aranya Feldolgozott birésagi végzések aranya.
indikatorok megvaltoztatasi kérelmek Atvizsgalt és fejlesztett Gtmutatok aranya (%). Feldolgozott és kdzzétett birosagi végzések
aranya. aranya.
Ugyfél konzultaciok szama.
Negyedéves kozzététel
megtorténte.
VMF
Feladatok: A hivatali és a hivatali A modszertani Gtmutato fejlesztése, a modszertani

dontésekkel kapcsolatos
birésagi joggyakorlat
negyedévenkeénti kbzzététele a

Utmutatok Kiegészitése a legfrissebb birdsagi
joggyakorlattal.

A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos
birésagi joggyakorlat negyedévenkénti
kozzététele a megfelelden kialakitott
tartalommal a bels6 nyilvanossadg szamara
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4. melléklet

Intézmény rendeltetése:

Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése

Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi nézépont Belso folyamatok nézdpontja Tanulas és fejlodés nézopontja
megfelelden kialakitott (intranet).
tartalommal a kiilsé Ugyfélpanaszok kivizsgalasa és azok alapjan a
nyilvanossag szdmara (honlap). megfelel6 intézkedések megtétele.
Foosztalyon beliili ¢s Foosztalykozi
konzultaciok rendszeressé tétele.
El6zetesen A megvaltoztatasi kérelmek A megvaltoztatasi kérelmek aranya; Az elutasitott Egyeztet6é megbeszélések szama.
javasolt aranya; Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek aranya. Feldolgozott birdsagi végzések aranya.
indikatorok megvaltoztatasi kérelmek Atvizsgalt és fejlesztett Gtmutatok aranya (%). Feldolgozott és kdzzétett birosagi végzések
aranya. Uj ttmutatok szama. aranya.
Negyedéves kozzététel Ugyfél vélemény / elégedettség mérés / tigyfél
megtorténte. panasz nyoman tett intézkedések szama.
INF
Feladatok: A hivatali és a hivatali A modszertani Gtmutato fejlesztése, a modszertani A hivatali és a hivatali dontésekkel kapcsolatos
dontésekkel kapcsolatos Utmutatok Kiegészitése a legfrissebb birdsagi birésagi joggyakorlat negyedévenkénti
birésagi joggyakorlat joggyakorlattal. kozzététele a megfelelden kialakitott
negyedévenkeénti kdzzététele a tartalommal a bels6 nyilvanossag szamara
megfelelden kialakitott (intranet).
tartalommal a kiilsé Foosztalyon beliili ¢s Foosztalykozi
nyilvanossag szamara (honlap). konzultaciok rendszeressé tétele.
Hatékony megoldasok kialakitasa a koréabbi
dontések tanulmanyozésa és megismerése
érdekében.
El6zetesen A megvaltoztatasi kérelmek A megvaltoztatdsi kérelmek aranya; Az elutasitott Egyezteté megbeszélések szama.
javasolt aranya; Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek aranya. Feldolgozott birdsagi végzések aranya.
indikatorok megvaltoztatasi kérelmek Atvizsgalt és fejlesztett Gtmutatok aranya (%) Feldolgozott és kdzzétett birosagi végzések
aranya. Uj ttmutatok szama. aranya.
Negyedéves kozzététel Elvi nyilatkozat alapjan mddosult gyakorlat mértéke /
megtorténte. Az elvi nyilatkozatok szama.
GIF
Feladatok: Osszehasonlito kontrolling
jelentés készitése a nemzeti
ton inditott iparjogvédelmi
eljarasokbdl befolyo
dijbevételekrol a fokonyvi
adatok alapjan, el0szor 2016-
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| Intézményi szintii teljesitményfejlesztési célfa és elzetes mutatészam lista
Intézmény rendeltetése: Az iparjogvédelmi hat6sagi vizsgalatok és eljarasok lefolytatasa

Intézményi cél: 2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése

Nézopontok | Koltségvetési nézépont Ugyfél és bizalmi néz6pont Bels6 folyamatok nézopontja Tanulas és fejlodés nézopontja
ban.

El6zetesen Indikator: a nemzeti Gton
javasolt inditott iparjogvédelmi
indikatorok | (szabadalmi, védjegy)
eljarasok dijbevételének
bézisindexe.
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5. melléklet — Kitoltott indikator tesztelési tablazatok

Az iparjogvédelmi hatosagi eljarasok nettd atfutési idejének csokkentésével kapcsolatos

indikatorok tesztelése

1. Az atfutasi id6 valtozas indexének és a hatosagi oradij realérték indexének hanyadosa

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.1. Az iparjogvédelmi eljarasok (atfutdsi idore vetitett) fajlagos személyi
koltségének csokkenése kdzéptavon (3-5 év).

Erintett szervezeti egységek:

Intézményi cél, GIF

Bontas:

Nincs bontas

Indikator adatforrasa:

Kidolgozas alatt (Iasd megjegyzés)

Szamitasi mod:

Kidolgozas alatt (Iasd megjegyzés)

Indikator mértékegysége:

1. Indikétor teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Vonatkozasi 1d6:

Megjegyzés:

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Vonatkozasi 1d6:

Megjegyzés:

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Nem - jelenleg nem mérhetd

Megjegyzés:

Jelenleg csak manudlisan lenne szamithato, amely nem gazdasagos. A mutat6
szamitasi modjat, informatikai médon tdmogatott mérését 2015 év végéig ki
kivanjuk fejleszteni.

Dontés a mérésrol:

Jelenleg nem, tervbe véve (2015)

2. Netto atfutasi id6

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok netto atfutasi idejének csokkentése

1.2. 4 hatosagi vigyet lezaro dontés a lehetd legrovidebb idon beliil keriiljon az
ugyfélhez.

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto atfutasi ido csokkentése érdekében

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében 1asd a
celfat.

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF, IF, Teljes szervezet

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként

Indikator adatforrasa:

ENYV rendszer, iktat6 rendszer, tgyirat
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2. Netto atfutasi id6

Szamitasi mod:

Egy adott iigy esetében a kérelem beérkezésétol kezdve a befejezé dontés
kipostazasaig eltelt idonek az a része, amig a Hivatalnal volt az iigy
tigyintézésre (tehat a teljes ido minusz az tigyfélnél (pl. hianypotlassal) téltott
ido).

Indikator mértékegysége:

nap

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Vonatkozasi 1d6:

Megjegyzés:

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Vonatkozasi 1d6:

Megjegyzés:

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Nem — nem gazdasagos a mérése

Megjegyzés:

Nagyon kifejezd mutato, de jelenleg nem dll rendelkezésre olyan informatikai
rendszer, mely a mérést tamogatja. Manualisan a mérése nem gazdasagos.
Folyamatban van és cél az informatikai rendszer fejlesztése, mely lehetdvé
teheti a mérését.

Dontés a mérésrol:

Jelenleg nem alkalmazhatd, folyamatban a fejlesztése

3. Brutto atfutasi idé

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

1. Iparjogvédelmi hat6sagi eljarasok netto atfutasi idejének csokkentése

1.2. 4 hatosagi vigyet lezaro dontés a lehetd legrovidebb idon beliil keriiljon az
ugyfélhez.

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto atfutasi ido csokkentése érdekében

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében 1asd a
celfat.

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF, Teljes szervezet

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként

Indikator adatforrasa:

Iktaté rendszer

Szamitasi mod:

Egy adott iigy esetében a kérelem beérkezésétol kezdve a befejezé dontés
kipostazasaig eltelt ido.

Indikator mértékegysége:

hét vagy hénap

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Rendelkezésre all

Vonatkozasi 1d6:

2013

Megjegyzés:

[féléves és éves belsd jelentésekben rendelkezésre allnak az atlagos atfutési
idok (honapban mérve)
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3. Brutto atfutasi idé

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Félévente, eldszor: 2014. julius

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014.)

Megjegyzés:

a célértékek az éves kdvetelményrendszerben megtalalhatoak

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Igen

Megjegyzés:

Keveésbé kifejezo, mint a netto atfutasi ido, mivel az iigyfélnél toltott idore, ami
részét képezi a mutatonak, nincs befolyasunk. Ugyanakkor az tigyfél és a
tarsadalom a brutto atfutasi idot érzékeli. Mig a netto atfutdsi idot nem tudjuk
mérni, a brutto atfutasi idé mérheto.

Doéntés a méresrol:

Igen

4. Az onként vallalt belso atfutasi idok csokkentése a folyamat egyes 1épéseinél

. Indikéator jellemz6i

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto dtfutasi ido csokkentése érdekében.

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében 1asd a
részletes célfat (4. melléklet)

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF, Teljes szervezet

Bontas:

Kijelolt folyamattipus (jelenleg kijel6lt: az opcionalis 104-107)

Indikator adatforrasa:

Folyamatébrak

Szamitasi mod:

A kijelolt folyamatba épitett, jogszabaly altal nem meghatéarozott belsé
hataridok 6sszegének csokkenése a folyamatfejlesztés hatdsara.

Indikator mértékegysége:

nap

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.

Vonatkozasi 1d6:

2013

Megjegyzés:

egységesen: 30 nap

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Megjegyzés:

egységesen: 15 nap

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel: Igen
Megjegyzés: -
Dontés a mérésrol: Igen
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5. Hataridé figyel6 rendszer kialakitas mértéke

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.4. Az iigyintézési idok figyelésére, hatarido figyelmeztetések kikiildésére
szolgdalo rendszerek fejlesztése.

A szervezeti egységek szintjére lebontott célok — feladatok esetében 1asd a
részletes célfat (4. melléklet).

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF, Teljes szervezet

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként

Indikator adatforrasa:

Folyamatleirasok (eldirt hataridok szama), Informatikai rendszer leirdsa
(figyelt hataridok szama)

Szamitasi mod:

A folyamatban eldirt belso hataridok hany szazalékara terjed ki a hatarido
figyeld és figyelmezteto rendszer. (Figyelt hataridok szama / Osszes eloirt
hatariddk szama)

Indikator mértékegysége:

%

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.

Vonatkozasi 1d6:

2013

Megjegyzés:

Jelenleg: 0%

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Megjegyzés:

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Nem

Megjegyzés:

Nem ad Iényeges (] informaciot. A tamogaté rendszer fejlettsége ismert a
vezetés szamara.

Manudlisan kellene kiszamolni, az adatokat tobb forrdasbol kell Gsszegyiijteni.

Dontés a mérésrol:

Nem

6. Jogszabaly-modositasi javaslatok hatasfoka

V. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.5. Jogszabdly-mdodositas az dtfutdsi idé csokkentése érdekében.

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF, Teljes szervezet

Bontas:

Oltalmi formanként

Indikator adatforrasa:

Kidolgozasra var

Szamitasi mod:

Kidolgozasra var

Indikator mértékegysége:

Kidolgozasra var

V. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.
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6. Jogszabaly-modositési javaslatok hatasfoka

Vonatkozasi 1d6:

2013

Megjegyzés:

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Megjegyzés:

VI. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Nem

Megjegyzés:

Jelenleg nem tudunk j6 modszert a jogszabaly-mddositasok hatasfokanak
mérésére.

Dontés a mérésrol:

Nem

7. A dontés meghozatala és postazéoba kiildése kozotti ido

. Indikéator jellemz6i

Kapcsolddo célok / feladatok:

1.3. A folyamatok fejlesztése a netto atfutasi idé csokkentése érdekében.

Az alairas és a postazas kozotti id6 minimalizalasa.

Erintett szervezeti egységek:

JINF

Bontas:

Nincs

Indikator adatforrasa:

Iktatasi rendszer, postakényv

Szamitasi mod:

A hatarozat elkészitése és postazoba kiildése kozotti idék maximuma (a
leghosszabb ido)

Indikator mértékegysége:

nap

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.05.30.

Vonatkozasi 1d6:

2014. 1. negyedév egy kijelolt hete

Megjegyzés:

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente egyszer egy kijeldlt hét postazasi adatai

Vonatkozasi 1d6:

egy kijelolt hét

Megjegyzés:

levelenként maximum 5 nap

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel: Igen
Megjegyzés: -
Dontés a mérésrol: Igen
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Az iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erésitésével kapcsolatos

indikatorok tesztelése

1. Megvaltoztatasi kérelmek aranya

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése
2.2 Az tigyet lezar6 dontés kellden atlathato, az tigyfelek szamara
megismerhet és megérthetd egységes hivatali joggyakorlat alapjan szllessen
meg.

2.3. Az eljarésok lefolytatasa Ggy, hogy az tigyfél szamara kiszamithato legyen
azok eredménye.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként

Indikator adatforrasa:

ENYV

Szamitasi mod:

A megvaltoztatasi kérelmek szdma / az 6sszes elintézett Uigy szama

Indikator mértékegysége:

%

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

rendelkezésre all

Vonatkozasi 1d6:

2013

Megjegyzés: [féléves és éves jelentésekben Foosztalyonként rendelkezésre all
Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont: Félévente

Vonatkozasi id6: 2014. 1. felév

Megjegyzés:

Célérték: Nincs, mivel az tigyfelektdl fiigg, és csak a 2. szamii mutatéval egyiitt
értelmezheto.

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Igen

Megjegyzés:

Ez a mutato csak a kovetkezd mutatoval egyiitt értelmezheto.

Dontés a mérésrol:

Igen

2. Elutasitott megvéltoztatasi kérelmek aranya

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

2. Iparjogvédelmi joggyakorlatban a konzisztencia és transzparencia erdsitése
2.2 Az uigyet lezard dontés kellGen atlathato, az tigyfelek szamara
megismerhetd és megérthetd egységes hivatali joggyakorlat alapjan sziilessen
meg.

2.3. Az eljarésok lefolytatasa Ggy, hogy az ligyfél szamara kiszamithato legyen
azok eredménye.

2.6. A joggyakorlat egységének elmélyitése révén a dontések szakmai
megalapozottsdganak novelése.

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Oltalmi formanként és eljaras tipusonként
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2. Elutasitott megvéltoztatasi kérelmek aranya

Indikator adatforrasa:

ENYV

Szamitasi mod:

Az elutasitott megvaltoztatasi kérelmek szama / az 6sszes kérelem szama

Indikator mértékegysége:

%

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

rendelkezésre all

Vonatkozasi 1d6:

2013

Megjegyzés:

a INF-161 szarmazo adatok alapjdan a féléves és éves jelentésekben
Féosztalyonként rendelkezésre all

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Félévente

Vonatkozasi 1d6:

2014. 1. félév

Megjegyzés:

Célérték: Bazisérték + (100 % - bazisérték)/2

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Igen

Megjegyzés:

Jelenleg manudlisan kell szamitani, de szamossaga miatt elfogadhat.

Dontés a mérésrol:

Igen

3. Elvi nyilatkozatok hatésa

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

2.5. Elvi nyilatkozatok benyujtésa révén a birdsagi gyakorlat alakulasanak
befolyasolasa.

Erintett szervezeti egységek:

JNF, valamint kozremiikodokent SZF, VMF

Bontas:

Nincs

Indikator adatforrasa:

Kapcsolodo elvi nyilatkozatok, tgyiratok

Szamitasi mod:

Elvi nyilatkozat szama, aminek hatasara tortént valtozas / Osszes benyuijtott
elvi nyilatkozat szdma.

Egyedi elemzést igényel a hatasossag eldontése.

Indikator mértékegysége:

%

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

Vonatkozasi 1d6:

Megjegyzés:

Nincs béazisérték

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont:

Evente, 2014-ben év végén

Vonatkozasi 1d6:

adott év (elsészor 2014)

Megjegyzés:

75 % (amelyik évben értelmezhetd)
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3. Elvi nyilatkozatok hatésa

I11. Indikator értékelése

Kritériumoknak megfelel:

Igen

Megjegyzés:

Ritkan kerdl sor elvi nyilatkozat kiadasara, de ez esetben el kivanjuk érni, hogy
legyen hatésa.

Dontés a mérésrol:

Igen

4. Feldolgozott és publikalt birésagi végzések aranya

. Indikator jellemzoi

Kapcsolddo célok / feladatok:

2.8. A Hivatal ligyintéz6i szamara kertiljon kialakitasra az a rendszer, amelyben
kereshetden és a kiilonb6z témakorokhoz kapesolodoéan rendezetten a
rendelkezésiikre all a hivatali joggyakorlat 6sszefoglalésa.

Erintett szervezeti egységek:

SZF, VMF, JNF

Bontas:

Oltalmi formanként

Indikator adatforrasa:

Kapcsolodo belsé anyagok, Intranet

Szamitasi mod:

A feldolgozott és publikalt birdsagi végzések szdma / dsszes birdsagi végzés
szama (azokndl a birdsagi dontéseknél, ahol jogsértés miatt helyt adnak a
megvaltoztatasi kérelemnek)

Indikator mértékegysége:

%

1. Indikator teljesilése

Béazisérték (az indikator kiinduld értékének) kiszamitasa

Idépont:

2014.04.30.

Vonatkozasi 1d6:

2014. 1. negyedév

Megjegyzés:

Célérték (az indikdtor adott iddszaki célértékének) Kiszamitasa

Idépont: Evente, 2014-ben év végén
Vonatkozasi id9: adott év (elsészor 2014)
Megjegyzés: 100%

1. Indikator értékelése
Kritériumoknak megfelel: Igen
Megjegyzés: -
Dontés a mérésrol: Igen
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