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1. BEVEZETO

A Magyar Formatervezési
Tanacs, a Moholy-Nagy Laszlo
Osztondij kezelbjeként, tobb
mint két évtizede dolgozik
egyutt palyakezdd formaterve-
z6kkel. Az elmult husz évben
kézel 150 6sztdndijas munka-
jat kisértik figyelemmel

az oOtlettdl a prototipusig, és
szerencsés esetben azt is
lathattuk, ahogy a produktum
— termékként — piacra kerdlt.

A kreativ gondolat megvalosi-
tasédhoz a szerencse mellett
kitartasra és gyakran elszant
kGizdelemre is szlkség van.
Ehhez a klizdelemhez azon-
ban nélkuldzhetetlenek olyan
ismeretek, amelyek nemigen
talalhatdak meg a mlvészeti
egyetemek tananyagaiban.
Ezért segitjuk dsztdndijasain-
kat vallalkozasi, palyazati,
iparjogvédelmi szeminariumok
szervezésével, ahol ezeket

a hianyzé ismereteket meg-
szerezhetik. Az el6adasok
soran szlletett meg ennek

a kiadvanynak a gondolata.

Sok mas orszaggal ellentétben
a kezd§ hazai tervezdk altala-
ban nem cégeknél vagy
studidékban helyezkednek el,
hanem — részben kényszer(-
ségbdl — sajat vallalkozasba
kezdenek. Ehhez az (thoz,

az Uzleti vilagban tett elsé
lépésekhez nyujt tamaszt ez

a kiadvany. Nem kész megol-
dasokat kinél, hanem a felada-
tok céltudatos végiggondola-
sat, a megfeleld kérdések
feltevését segiti.

Bizunk abban, hogy ezt

a modszert kdvetve, l1épésrdl-
lépésre kirajzolddik majd

a legjobb dtirany...

Sok sikert kivanunk az els6

lépésekhez!

Magyar Formatervezesi
Tanacs Irodaja

A kiadvanyt, a konnyebb kezelhetGség kedvéért, fejezetekre
osztottuk. Ahol lehetett, ott példakat is csatoltunk a jobb érthetGség
érdekében, és megprobaltunk linkeket is adni Szamodra, a tovabbi
informacio megtalalasahoz. Ha a szfveg olvasasa kozben a » jelet
latod, az azt jelenti, hogy az adott témardl részletesebben egy
masik fejezetben olvashatsz.

Ez a kiadvany a ,Start-up Guide” 6.0 verzioja. A 2007 tavaszan
megjelent elsG verzio Ota az olvasoi visszajelzések alapjan
tobbszor ujrairtunk vagy javitottunk egyes fejezeteket, részleteket:
ahol lehetett, megprobaltunk még egyszeribben, kdzérthetébben
fogalmazni.

E kiadvanyt 2011 tavaszan készitettiik, és igyekeztiink a lehet6
legfrissebb informaciokat 6sszegydijteni az anyaghoz, am a
meglehetdsen gyorsan valtozo hazai viszonyok kozott sajnos
lehetséges, hogy egy-egy konkrét adat, vagy jogszabaly mar
megvaltozott azota.

Annak érdekében, hogy a jovGben tovabb javithassuk a kiadvanyt,
kériink, ne fogd vissza magad: otleteidet, kritikaidat szivesen
fogadjuk az mft@hipo.gov.hu e-mail cimen.

A szerkeszt6




2. AJANLAS

Kedves Olvaso!

A MOME-n folytatott munkam
soran folyamatosan érzékelem
azokat a nehézsegeket

és problémakat, amelyekkel
vegzett mlivész és design-
menedzserszakos hallgatdink
kertlnek szembe

a palyakezdés soran.

Az oktatasi intézmények
védbhalodjaban nem is fordul
meg fejukben az, hogy egy-
szer talpra kell allniuk, el kell
indulniuk, és valahogy el kell
mondaniuk: mi is a céljuk,
kikkel és hogyan akarjak
celjaikat megvalositani, mit
varnak szakmai
elémeneteltktdl, milyen anyagi
forrasok szilkségesek a
szakmai kiteljesedéshez.

Az oktatas soran legtdbb
esetben hidba mondjuk el
hallgatoinknak, mi kell ahhoz,
hogy valaki hatékonyan
vallalkozzon. Két-harom évnek
kell eltelnie ahhoz, hogy

a fiatal mlvész raébredjen,

a ,vald vilag”-ban igenis
szliksége van segitd, tamoga-
té kezdeményezésekre.

A palyakezdéskor egyszerre
nagyon sok kihivasnak kell
megfelelni, hiszen egyszerre
kell a tarsadalmi, a szakmai,

a mindségi, sok esetben pedig
a csaladi elvarasokra is figyel-
ni. Nem mindenkinek adatik
meg, hogy szakmai felkészult-
sége mellett a sikeres vallalko-
zas elinditasahoz szlikséges
feltételek is biztositottak
legyenek szamara.

Nehéz lehet elhinni, de

a szokasos feltételek — mint
példaul a téke — hianya sok-
szor athidalhat6 egy-egy
kreativ 6tlettel, hatékony
net-work-épitéssel, vagy
éppen egy jo stratégiai don-
téssel.

A mUvészeti szféra hazankban
jelenleg egy olyan specialis
tertilet, ahol az Uzleti vilag
térvényei még nem teljesen,
vagy csak részben érvényeslil-
nek. Ez azonban nem mindig
lesz igy. Fel kell készllni arra,
hogy egyre tébben kertlnek

— ki kényszerbdl, ki pedig
szabad akaratbdl — a vallalko-
z6i oldalra.

Ez a - kifejezetten a mlvészeti
szakok végzdseit segitd — kézi-
kényv kitliné szakemberek
tapasztalatait 6sszegezve
szamba veszi mindazon
ismereteket, amelyek egy
palyakezd6 muvész-vallalkozo,
vagy egy vallalkoz6 kedv(
mUveész szamara hasznosak
lehetnek.

Mindezek tikrében érémmel
udvézldm a Magyar Formater-
vezési Tanacs tamogatasaval
és felkéréseére készllt anyagot,
és sok sikert kivanok a kézi-
kényv altal inspiralt tletek
megvaldsitasahoz!

Antaléczy Timea, PhD
tanszékvezetd

egyetemi docens, szocioldgus
MOME, Elméleti Intézet




3.

MIELOTT NEKIKEZDENEL...

~ TERMESZETESEN
ELKEPZELHETO, HOGY MAR
'MEG IS KAPTAD A REMELT
ALLAST, VAGY MAR MEG IS
ALAKULT - SOT, SIKERESEN
MUKODIK — A CEGED, EBBEN
AZ ESETBEN TEDD
NYUGODTAN FELRE EZT

AZ ANYAGOT.

HA AZONBAN MEGSEM iGY
LENNE, HA MEG BIZONYTALAN
VAGY ABBAN, HOGY MIT ES
HOGYAN KELLENE TENNED,
_ MIVEL IS JAR AZ, HA
VALLALKOZOL ES CEGET
ALAPITASZ, AKKOR TALAN
HASZNOS LESZ SZAMODRA.

Bar egy sikeres palya elétt allo,
tehetséges mlivész vagy,
induljunk ki mégis abbdl, hogy
Te eqgy kisvallalkoz6 vagy, de
olyan nagyon-nagyon Kicsi,
hogy a statisztikai besorolas
meg csupan mikrovallal-
kozasként emlit. Szakmadban
sokan hajlamosak Iényegtelen
részletkérdésnek tekinteni

az olyan dolgokat, mint a piac,
a tervezés, a koltségvetés,

az arpolitika és tarsaik. Pedig
ha belegondolsz, kbnnyd
belatni, de a sajat bérédon is
fogod tapasztalni, hogy tehet-
séged, alkalmazott mlivészeted
érvényre juttatasanak lényegi
kiséré kdzege a szlikebb és
tagabb kdrnyezeted, a vasar-
I6k, a megrendeldk és megbi-
z6k, a kereskeddk, akiktdl
beszerzed az alkotashoz
szllkséges anyagokat és
kellékeket. Gondolj bele, hogy
ugyanezt mennyivel nehezebb
belatnia egy operaénekesnek,
vagy egy szinésznek, pedig ha
joval komplikaltabb modon is,
de mindez rajuk épp Ugy igaz,
mint a design tertletén
tevékenykedd alkotdkra.

Nos akkor, ha all az alku,

Te egy kisvallalkozé vagy.
Mivel mi nem tudjuk, hogy mit
tanultal, mi a szakteruleted,
mihez van tehetséged, mit is
készitesz, mihez kezdesz majd
a cégedben, igy azt sem

tudjuk, mi az az 6tlet, amelyre
vallalkozasod alapitod. Remél-
juk és kivanjuk, hogy o6tleted
eredeti, nehezen masolhato,
vagy utanozhaté, mondjuk ugy
~Személyes” legyen. Ez azon-
ban sajnos 6nmagaban még
nem oldja meg a helyzetet:
Uzleti Gtleteden és kitartaso-
don tul még nagyon sok
minden kell ahhoz, hogy
vallalkozasod sikeres legyen.

Mar az elején tisztaban kell
lenned azzal, hogy vallalkozo-
nak lenni nem habostorta.

Az alkalmazottakkal ellentét-
ben senki nem garantdlja
szamodra a havi fixet, sét,
mivel a vallalkozék tébbsége
a sajat pénzét (is) kockaztatja,
akar befektetésed is elveszhet.
Gyakran tdbbet fogsz dolgoz-
ni, mint alkalmazottként
munkat vallalo barataid,
feszlltebb és idegesebb
leszel, hiszen a sajat
pénzedrdl, egzisztenciadrol
van sz0, és bizony olyan
munkakat is meg kell csinal-
nod majd, melyeket esetleg
rangon alulinak tartasz.

A masik oldalon persze hatal-
mas pozitivumok allnak: sajat
magad alakitod a sajat sorso-
dat, magad ura vagy, 6nalléan
hozod meg a vallalkozasodat
érint6 dontéseket. Te dénthetsz
arrol, hogy kivel szeretnél

egyUtt dolgozni, és kivel nem,
Te alakithatod ki azt a vallalati
kulturat és viselkedést, mely-
ben jél érzed magad. Ha jdél
csinalod, az nem csak anyagi-
akban, de elismertségben is
sokat hoz majd Neked.

Egy ilyen tipusu, alapvetéen
vallalkozasod elinditasat segitd
kiadvany sok teruletet 6lelhet
fel. Ebben az anyagban — azon
tul, hogy megprébalunk
néhany j6 tanacsot adni, ha
éppen allasinterju el6tt allsz —,
azokra a terlletekre probal-
tunk fokuszalni, amelyek talan
a legnagyobb problémat, de

a lehet6séget is rejtik maguk-
ban egy kezdé6 vallalkozé
szamara.

E kiadvany készitésekor tébb,
eltérd tertileten mUkodo,
sikeres vallalkozas elinditdja-
val beszélgettlink, olyanokkal,
akik csak par évvel jarnak
el6tted. Torténetlik, tapaszta-
lataik sokat elarulnak azokrol
a nehézségekrdl, problémak-
rél, amelyekkel egy kezd§
mUivészeti vallalkozé szembe-
sul.

Hogyan hozzanak létre egy
céget, majd gazdalkodjanak,
hogyan finanszirozzak vallal-
kozasukat, hogyan talaljak
meg piacukat, majd jelenjenek
meg azon, hogyan kommuni-

kaljanak. Ezek minden vallal-
kozas életében alapvetd
kérdések, fuggetlendl attol,
hogy muvészetrdl, alkalmazott
muvészeti tevékenysegrol,
vagy barmilyen mas kdéznapi
munkarol legyen sz6.

Egy véllalkozas életében

a kapcsolatok nagyon nagy
szerepet jatszanak. Ez vonat-
kozik mind az alapanyagok,
berendezések beszerzésére,
mind pedig a termékek,
szolgaltatasok ertékesitésére,
a megfeleld emberi eréforras
megtalalasara, de a vallalko-
zas szamara szikséges
informaciok megszerzésére is.
Vedd mar most észre, hogy
kapcsolati haléd ériasi, volt
osztalytarsak, iskolatarsak,
baratok, ismerdsok, rokonok,
tanarok, vagy éppen virtualis
ismerdseid, mind-mind segit-
hetnek majd egy adott prob-
léma megoldasaban. Ne
felejtsd el 6ket, informacio-
forrasként, tanacsadoként,
munkatarsként, vagy éppen
potencialis vevéként mar most
ott vannak melletted. Nem
vagy egyedul.
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4.1. UZLETI TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN
DOKUMENTUM, AMI TARTAL-
MAZZA A MAR MUKODO,

, VAGY JOVOBENI
VALLALKOZASOD CELJAIT,

A CELOK ELERESENEK
MODJAT, BELEERTVE

A STRATEGIAT, A TERMEKEK

, BEMUTATASAT,

A VEGREHAJTOKAT, A POTEN-
CIALIS BEVETELEKET ES
KOLTSEGEKET, VALAMINT

A MINDEZEKHEZ ESET-
LEGESEN SZUKSEGES
ESZKOZ- ES PENZIGENYT,
TERMESZETESEN, A MEGFE-
LELO IDOTAVLATBAN (3-5 EV)
KIFEJTVE. EGY JO UZLETI
TERV A VALLALKOZASSAL
EGYUTT FEJLODIK, AMI

A STRATEGIAKESZITES EGYIK
LEPESE,

DE EGYUTTAL

AZ ALAPFELTETELEZESEK

~ ESAMOKODES
ELLENGRZESEUL IS SZOLGAL.
TEHAT LE KELL iRNI, MIT ES
HOGYAN TERVEZEL MEGTENNI
A SIKER ERDEKEBEN!

Az Gzleti terv — bar els6re
biztosan nem ez jut az eszed-
be — alapvetbéen segit Uzleti
Otleteid tisztazasaban és
alapos végiggondolasaban.
Uzleti tervet sok esetben
készithetsz. ime egy révid lista,
hogy hol hasznalhatod:

- az Gzleti tervre elsésorban
Neked van szUkséged
Otleted tesztelése, egy
vallalkozas elinditasa és
tevékenységeinek modosita-
sa esetén,

- Uzletfeleid, partnereid tajé-
koztatasanal, valamint

- idegen forras bevonasanal
(hitelek, tamogatasok,
befektetdk).

Az (zleti terv készitésére nem
léteznek olyan altalanos
sémak, melyeket, ha kdvetsz,
biztosan jo tervet készitesz.
Az (zleti tervezés alapvetden
kreativ munka, melynek soran
sok Osszegydiijtott ténybdl,
adatbél elemzéseket készitesz,
mikdézben azonban megérzé-
seidre is tamaszkodnod kell.
A legfontosabb, hogy az Gzleti
terv elkészitése végeén tudd,
hogy j6-e (megvalosithato-e,
életben marad-e) az az étlet
vagy vallalkozas, amit kitalal-
tal, illetve az olvasot is
meggydzd errdl.

Hogyan kezdj neki?

Mindenekel6tt dontsd el, hogy
milyen célbol készitesz Gzleti
tervet! Ha megvan a cél, mar
azt is tudod, hogy ki lesz a terv
olvasoja. Példaul:

- ha egy ismerdsdddel alltok
Ossze egy vallalkozas beindi-
tasara, akkor Ti ketten
lesztek Uzleti tervetek
olvasdi,

ha valakit tajékoztatni akarsz

arrol, hogy merre tart

vallalkozasod, akkor potenci-
alis ertékesitdid lehetnek

az olvasok,

- ha idegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
bankarok, kockazati t6ke-
befektetdk, palyazati elbira-
I6k, vagy alapitvanyi tagok
lehetnek az olvasok.

Ezutan gydijts 6ssze minden
olyan anyagot, amit az 6tleted
megvaldsitasa, vagy vallal-
kozasod jovdje szempontjabol
fontosnak itélsz. Ide tartoznak
a cég alapvetd dokumentumai,
a mult leirasa (példaul

— ha léteznek mar — az eddigi
mérlegbeszamoldk), a makro-
és egyeéb piaci informaciok,
versenytarsakra vonatkozo
informaciok, elérejelzések stb.
Ha alapos vagy, akkor nézz
utana a valasztott témanak
tébb helyen is, olvasd el

a szaksajtét, keress a konyv-
tarban és az interneten.

Ha mindezeket végigolvastad,
akkor allj neki az Uzleti terv
elkészitésének. Nem art, ha
készitesz egy SWOT elemzést
(»4.2. fejezet ,SWOT ana-
lizis”) is, annak érdekében,
hogy attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

Az lzleti terv fejezeteinek
rovid tartalma

Vezetdi 6sszefoglalod

A vezetli 6sszefoglald 2-3
oldalas fejezet, és az Uizleti terv
legfontosabb megallapitasait
tartalmazza, ennek megfeleld-
en az Uzleti terv irasanak ez
az utolso lépése. Ugyanakkor
ez terved egyik alapdokumen-
tuma: kénnyen elképzelhetd,
hogy a részletekbe az elején
még nem néznek bele, viszont
ezt a részt biztosan minden
érdekl6dd elolvassa majd.

A vallalkozas bemutatasa

A véllalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmazza
az Uzleti 6tletedet/koncepcio-
dat, bemutatod a terméket
vagy szolgaltatast, kitérsz arra,
hogyan kivanod el&allitani
vagy elvégezni, valamint
indokokat sorolsz fel, hogy
miért is lesz sikeres.

Piacelemzés

A piacelemzésben el8szor is
el kell helyezned az iparagat
a gazdasag egészében, és
bemutatnod azokat ténye-
z6ket (pl. tarsadalmi és gazda-
sagi valtozasok, demografiai,
politikai és szabalyozasi
kdérnyezet stb.), amelyek
befolyasoljak a piac méretét.
(Ha nagyon nem tudod, hogy
hova nyulj adatokeért, irany

a Koézponti Statisztikai Hivatal
honlapja: www.ksh.hu.)

Be kell mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzdek abban

az iparagban, ahol vallalkoza-
sod tevékenykedik, vagy
tevékenykedni szandékozik.
Ha Uj piaci szerepl6 vagy,
ismertetned kell, hogy milyen
akadalyai lehetnek egy Uj
vallalkozasnak. Elemezned kell
a keresletet, azaz kik, miért és
mibdl fognak vasarolni téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kllénos tekintettel arra, hogy
Te miben leszel mas vagy
jobb naluk. (»4.3. fejezet
,Piackutatas”) Fontos szem-
pont lehet a versenytarsak
esetében a termék/szolgalta-
tas, célcsoport, arazas, értéke-
sités, valamint a hirnév kérdés-
kore.
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4.1. UZLETI TERVEZES

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.ksh.hu

- uzletitervezes.lap.hu/

« www.jegyzetek.hu/rate.php?ID=gzd0002a

- diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/uzletiterv.htm

- vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.
html

« www.tiszanet.hu/euro/vallabc/ABC3.HTM

- www.vallalkozas-online.hu/index.php?option=
com_content&task=view&id=109&Itemid=44

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szdl, hogy
pontosan hogyan is érintkezel
majd a piacoddal, azaz milyen
terméket/szolgaltatast kinalsz,
hogyan arazod azt, hogyan
akarod értékesiteni, €s milyen
promociot (reklam, PR, eladas-
Osztdnzés stb.) tervezel.

(»4.4. fejezet ,A marketingterv”)

Miikédési terv

Ez a fejezet magardl a vallal-
kozas muikodésérdl szol,
beleértve a gyartast és magat
a szervezetet is, tehat vallal-
kozasod 6sszes erbforrasat
tekinted at és tervezed meg.
A gyartas esetében be kell
mutatni, hogy hogyan kivanod
eléallitani a terméket, vagy
nyujtani a szolgaltatast, kikre
kivansz tamaszkodni (beszal-
litdk), milyen eljarasokat/
folyamatokat alkalmazol, vagy
akarsz alkalmazni. Fontos mar
itt jelezni, hogy milyen eszko-
z6k allnak rendelkezésedre,
milyen tovabbi eszkdzokre lesz
szlUkséged. Mindezekhez
érdemes mar itt kdltséget
rendelni.

Amennyiben tdbben tevékeny-
kednek a vallalkozasnal, szerve-
zeti tervet is érdemes készite-
ned. A szervezeti terv
tartalmazza, hogy kik dolgoznak

a vallalkozasnal, kiemelve, hogy
kik a vezet6k. Tapasztalataikat is
érdemes bemutatni, amennyi-
ben azok jelentésen hozzajarul-
nak a vallalkozas sikeréhez.

Pénziigyi terv

A pénzugyi terv, amelynek
elkészitéséhez talan kilsé
segitségre is szikséged lehet,
alapvetéen szamszakilag
mutatja be mindazt, amit eddig
szbvegesen tettél.

Az alapjai a kdvetkezdk:

- elészoér megbecsulod
a bevételeket és a mikddési
koltségeket,

- felallitod az indul6 mérleget

(milyen eszkdzeid vannak,

ezeket mennyire sajat erébdl

vagy kulsé forrasbdl finanszi-
roztad),

készitesz egy beruhazasi

tervet (mire lesz sziikséged),

« az indulé mérleg és a beru-
hazasi terv alapjan mérleg-
tervet készitesz,

- ez alapjan becsulod a kulsé
forrasigényt (cash flow-terv
segitségével) — ha van ilyen —,
és megnézed pénzlgyi
bevételeidet és kiadasaidat,

- ha a midkdodési és pénzigyi
eredményeket 6sszeveted,
elkészul a vallalkozas ado-
zas el6tti eredménye.

NEHANY JO TANACS:

« Az lizleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemzé
Rad és vallalkozasodra, ezért aktivan vegyél részt az egész

folyamatban.

« Légy realista a terv készitése soran! Ne keverd 6ssze vagyaidat

a valosaggal!

- Az lizleti tervet nem sulyra mérik, tehat nem biztos, hogy a tobb
a jobb. Nincs pontos el6iras az lzleti terv terjedelmére,
de Iényeges, hogy kelléen megalapozott legyen, feltételezéseidet
és elemzéseidet mutasd is be, hiszen lényeges, hogy az olvaso
szamara meggyG6z0 és érthetd legyen.

Természetesen a fenti folyamat
iterativ, mivel a harom fontos
pénzlgyi kimutatas (ered-
mény-kimutatas, cash flow,
mérleg) egymassal kapcsolat-
ban van. (»4.5. fejezet

»A pénzlgyi terv elkészitése”)
A j6 pénzlgyi tervezés egyik
legfontosabb kritériuma

a pénzlgyi terv és a tdbbi
fejezet koherencidja, azaz,

ha a szbveges részben egy
bevételi vagy koltségelem
megjelenik, ez szerepeljen

a szamszaki részben is.

Mellékletek

Ide tegyél minden olyan
anyagot, ami szerinted
alatamasztja az Gzleti tervet, és
eddig még nem mutattad be,
illetve, amire Te alapoztad

a dontésedet (pl. piackutatas
stb.).

Amire fontos odafigyelni

Az (izleti terv készitése soran

a legfontosabb, hogy logikailag
egyseéges legyen, azaz ne legye-
nek benne belsd ellentmondas-
ok. A jovét sajnos senki sem
ismerheti, ezért fontos, hogy
elképzelésed és feltételezéseid
az Uzleti terv alapjan pontosan
megismerhet6k legyenek. Mivel
csak feltételezések szolgalnak
alapul, igy természetes, hogy

a jové masképp is alakulhat.
Torekedjél a targyilagossagra,
ne hallgasd el a nehézségeket
és az esetleges problémakat, de
térekedjél arra is, hogy bemu-
tasd, hogyan tudod kezelni 6ket.
Ezért, bar az (izleti terv alapjait
egyszer készited el, utana
legalabb évente vagy ha
jelentds valtozasok vannak
valamelyik alapfeltételezésed-
ben, akkor gyakrabban, feltl kell
vizsgalni.
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A SWOT ELEMZES OLYAN
STRATEGIAI TERVEZOESZKOZ,
_AMI SEGIT ERTEKELNI AZ
EROSSEGEKET (STRENGHTS),
A GYENGESEGEKET (WEAK-
NESSES), A LEHETOSEGEKET
(OPPORTUNITIES) ES

A VESZELYEKET (THREATS),
AMELYEK EGY PROJEKT, EGY
UZLETI VALLALKOZAS
KAPCSAN, ILLETVE BARMELY
MEGHATAROZOTT CEL
ELERESE ERDEKEBEN
MEGHOZANDO SZERVEZETI
VAGY EGYENI DONTES SORAN
FELMERULHETNEK. A SWOT
ANALIZIS TARTALMAZZA

AZ EGYEN VAGY A SZERVEZET
BELSO ES KULSO
KORNYEZETENEK
FELMERESET, EZEN
KERESZTUL TAMOGATVA
TEGED, HOGY

A LEGFONTOSABB TEMA-
KOROKRE FOKUSZALJ.

Egy indul6 vallalkozas beindita-
sa, vagy egy személyes dontés
meghozatala esetében szamos
tényezdt lehet figyelembe venni,
kllénb6zd csoportositasok
szerint. A SWOT elemzés, amit
Albert Humphrey-nak tulajdoni-
tanak, aki a Stanford Egyetemen
vezetett az 1960-70 években

a legnagyobb cégek elemzésé-
re koncentrald kutatast, egyfajta
logikai csoportositast biztosit

a sok kozul, a kilsé és bels6
tényez6k szambavételére.

A SWOT elemzés célja:

A meghatarozott cél elérése
érdekében fontos belsd és
kllsé tényezbk/adottsagok
(SWOT faktorok) azonositasa.
Az elemzés soran beszerzett
informaciok két f6 kategdriaba
sorolhatok: ,belsé” és ,kuls6”
tényez6k. Az elemzés maga
ugyan nem hivja fel a figyelmet
arra, hogy melyek a stratégiai-
lag fontos kérdések, illetve nem
kinal valaszt arra, hogyan
dolgozd ki a stratégiat, viszont
abban segit, hogy észre vedd,
a hatékony stratégia alapjaul
az er8ssegek szolgalnak, illetve
hogyan hasznald ki a rendelke-
zésre all6 lehetéségeket,
hogyan kuzdd le, vagy leg-
alabb minimalizald a gyen-
geségeket és a veszélyeket.
Fontos, hogy ne korlatlan
listagyartast végezz!

Hogyan készits SWOT
elemzést?

1. A SWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghatarozod
az elérni kivant célokat, illetve
magat az elemzés céljat.

2. Majd gydjtsd 6ssze azon
tényezbket, adottsagokat,
tulajdonsagokat, amelyek
befolyassal vannak a cél
elérésére, ezek lesznek

a SWOT ugynevezett faktorai.

3. Ezutan a faktorokat a kdvet-
kezd kategoriak szerint
csoportositsd:

- er@sségek: olyan személyes,
vagy szervezeti tulajdonsa-
gok/adottsagok, amelyek
az adott cél elérése érdeke-
ben segitségedre lehetnek,

. gyengeseégek: olyan szemé-
lyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsagok,
amelyek artalmasak vagy
hatraltatok lehetnek az adott
cél elérése soran,

- lehet6ségek: olyan kulsé
tényezdk, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek,

- veszélyek: olyan kuls6
tényezdk, amelyek artalma-
sak, vagy hatraltatok lehetnek
az adott cél elérése soran.

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erdsségek:

- Milyen elényei vannak az altalad tervezett tevékenységnek?
« Mit csinalsz jobban, mint masok?
« Mit mondanak Rolad masok, melyek az er6sségeid?

Gyengeségek:
« Min tudnal javitani?
« Mit kellene elkerliin6d?

- Mit mondanak Rélad masok, melyek a gyengeségeid?

Lehetdségek:
« Milyen lehet6ségeid vannak?

- Milyen érdekes divatiranyzat van, amir6l tudsz?
- LehetGségek adddhatnak a kivetkezGkbdl: helyi rendezvények,
egyedi kapcsolatok, kulturdlis hattér, tinnepek, évfordulok stb.

Veszélyek:
« Milyen akadalyok meriilnek fel?
« Mit csinalnak a versenytarsaid?

- Szamodra esetleg kedvez6tlenill valtozik az emberek izlésvilaga?

Segitd tényezok

Gatlo tényezok

BelsG tényezok

Erdsség

Gyengeség

Kiilsé tényezok

Lehetdség

Veszély

4. Végll a faktorokat matrixfor-
maba rendezd, mivel a SWOT
elemzést ebben a formaban

a legkénnyebb attekinteni.

Belso és kiils6 tényez6k

- bels6 tényezdk:
az ,erésségek” és a ,gyen-
geségek”, az egyén vagy
szervezet belsé jellemzdi,

« klls6 tényezoék:
a ,lehet6ségek” és a ,veszé-
lyek”, a killsé kdrnyezet altal
kinalt adottsagokat jelentik.

A belsé tényezdk, igy

az er@sségek és a gyengesé-
gek példaul, tartalmazhatjak

a kdvetkez6 tényezék megité-
lését: az alkotas jellege,
egyedisége, hasznalhatdsaga,
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kiah/0/17921/1

« en.wikipedia.org/wiki/SWOT _analysis

- marketingteacher.com/Lessons/lesson_swot.
htm

- marketingteacher.com/SWQT/nike_swot.htm

az arképzés modja, az értéke-
sités modja, az ismertség,

a promocio, a rendelkezésre
allé pénz, a tdbmeges gyartas
lehetésége, valamint a marke-
tingképességek, stb.

A kuilsé tényezdk, igy

a lehet6ségek és veszélyek
tartalmazhatjak példaul

a makrogazdasagi adottsagok
értékelését, a technoldgiai
fejlédés iranyat, a jogi kor-
nyezet befolyasat, a tarsada-
lom kulturalis beallitottsagat,
valamint a piaci kérnyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

Hogyan hasznald a SWOT
elemzést?

Az elkészitett matrixban
szerepld tényezdket érdemes
fontossagi sorrendbe tenni,
vagy kisérletet tenni arra, hogy
meghatarozd:

- melyek azok a tényezdk,
amelyek donté fontossaggal
birnak az adott dontés
sikerét illetéen (megvaldsula-
suk esetén biztosan, vagy
biztosan nem lehet elérni
a célodat),

- melyek azok a tényezdék,
amelyeket minimalis rafordi-
tassal jelentésen befolyasol-
ni tudsz (a raforditas lehet
pénzlgyi, de id6beli is!).

A fenti folyamat soran érde-
mes megszUrni a tényezdéket
azeért, hogy csak az igazan
lényegesek maradjanak

az elemzésben. Amennyiben
ezekkel a kérdésekkel foglal-
kozol, akkor mér tovabb is
léptél a stratégiakészités
iranyaba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
lépéseket kell megtenned, és
milyen sorrendben.

A SWOT tablazat ugyancsak

lehetéséget teremt példaul

a kovetkez6 stratégiai kérdé-

sek atgondolasara:

- Hogyan hasznald az egyes
eréssegeket?

- Megszlntetheted-e és ha
igen, hogyan az egyes
gyengeségeidet?

« Hogyan hasznalj ki minden
egyes lehetdséget?

- Hogyan védekezz, vagy
elézd meg a veszélyeket?

A stratégiai kérdéseken tul
fontos megjegyezni, hogy
egy megfeleldn elkészitett
SWOT az Uzleti terv alapjaul
szolgal. Az egyszerlibb
SWOT elemzést érdemes
idészakonként, tovabba
jelentésebb események
bekdvetkezése utan felllvizs-
galni, feltjitani, igy vallalkoza-
sod vezetésében folyamato-
san segitségedre lehet.

NEHANY JO TANACS:

- Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad
az elérni kivant célt! Egy SWOT elemzés nem allhatja meg
a helyét, ha nincs meghatarozva, hogy milyen szempontbol
végzed, milyen cél elérése érdekében készited!
Légy realista a SWOT elemzés soran! Ne keverd 6ssze vagyaidat
a valdsaggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le és nem a

jovet!

A SWOT elemzés soran mindig torekedj arra, hogy rovid és
egyszer legyen, nehogy ,tllelemezd” a helyzetet, illetve ne

vessz el a részletekben!

A SWOT elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégi-
akkal. A SWOT elemzés a korilmények leirasa, mig a lehetséges
stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.

- Amennyiben a SWOT elemzést id6szakonként fellilvizsgalod,
hatékony attekintést kaphatsz vallalkozasod fejlGdésérdl.

Amire fontos odafigyelni!
Fontos megjegyezni, hogy

a SWOT elemzés csak egy

a lehetséges csoportositasi
moddszerek kdzll, melynek
megvannak a maga elényei és
hatranyai. A SWOT legfonto-
sabb elénye, hogy nem
igényel klls6 eszkdzoket,
viszonylag gyorsan
elkészithetd és gyakran
felllvizsgalhato, rugalmas
eszkdz. Az elemzés végered-
ménye felhasznalhat6 a straté-
giakészitésnél.

A SWOT hatranya, hogy csak
az elemzésben részt vevok
véleményét tikrozi, igy az
objektivitas megkérddjelezhetd.
Ugyancsak hatranya, hogy

nem olyan eszkdz, ami azt
tamogatna, hogy kizarolag

a fontos dolgokra fékuszalj,
hanem sok esetben ,listagyar-
tast” eredményez, azaz

a résztvevok az egyes
jellemz8k dsszegydijtése utan
nem gondoljak tovabb, hogy
azok mit is jelentenek a célok
szempontjabdl, és hogy
hogyan lehetne az egyes
tényezdket felhasznalni, vagy
adott esetben a tényezék
hatasat tompitani.

Tehat nem elég csak listakat
gyartani, hanem meg kell
probalni a tényez&ket fontos-
sagi sorrendbe tenni, és igy
megitélni szereplket az adott
cél elérése szempontjabdl.
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_ MIKOR VALLALKOZASOD
INDITASAT TERVEZNI KEZDED,
MAR VOLT ELKEPZELESED
(OTLETED) ARROL, MIT
AKARSZ ELADNI. AZ UZLETI
TERV KESZITESE SORAN
VEGIG KELL GONDOLNOD,
HOGY AZ OTLET MIKENT
ILLESZKEDIK A MAR
MEGVALOSITOTT, HASONLO
ELKEPZELESEK KOZE. A PIAC
VIZSGALATA ABBAN SEGIT,
HOGY ELDONTHESD, MIKENT
LEHET SIKERESEN

~ MEGVALOSITANI
ELKEPZELESED, REALISAN
MILYEN CELOKAT TUZHETSZ KI
MAGAD ELE, S EGYALTALAN
MEGALAPOZOTT-E EZZEL

AZ OTLETTEL PIACRA LEPNI.

Miért kell gondolkodnod
a piacrol?

Azért, mert szinte sohasem
egyeértelmd, hogy a piac
melyik szegmensében és
miként tudod tervezett termé-
kedet a legnagyobb sikerrel
értékesiteni. Mlvészeti vallal-
kozdként gyakran tapasztalha-
tod: ugy kell vonzé portékaval
elérukkolnod, hogy a kinalt
termékek 6sszehasonlitasanak
nincsenek egyértelm,
~€gzakt” parameéterei, melyek
alapjan a vevék dontései
tébbé-kevesbé eldre
jelezhet6k lennének — vagy ha
vannak ilyenek, azok nem

a kezddket segitik (mert pl. a
min&segnél tdbbet szamit

a hirnév vagy a megszokas).
Maskor azzal kell szembestil-
ndd, hogy val6éjaban nagyon
hasonlé termékeket eltéré
vevdi csoportoknak egészen
eltér6 mdédon (és aron) lehet
értékesiteni. Ez persze
lehet6ség is, nem csak nehéz-
ség: ha jél ismered a piacodat,
megtalalhatod azt a részét,
amelyben a leginkabb ered-

ményesen tudsz értékesiteni.
(Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant lehet
mUvészi alkotas, szép disz és
egyszerl hasznalati targy;
mindharmat megveszik, de
masok, masoktol és maseért.
Eqgy ruha, egy frizura lehet
dizajnkulénlegesség vagy
egyszer( napi viselet

— mindnek van piaca, de vevdi
masok, és e termékeket
mashol és masért vennék
meg.)

A piackutatassal az a cél, hogy
eldéntsd, Te miként tudod
legjobban eladni termékeidet,
mi mennyire éri meg Neked.
(Terméked természetesen nem
csak targy, hanem szolgaltatas
— tervezés, szakért6i munka
stb. —is lehet.)

Az alapkérdések

a) Kik vannak még a palyan
(a kinalat)?

b) Mit keresnek és kik
a vevok (a kereslet)?

c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

ARANYSZABALYOK A GONDOLKODASHOZ
ES AZ ADATGY(JTESHEZ

Jozan paraszti ész — Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran
el6fordul, hogy egészen hajmeresztdé kivetkeztetésekig is eljutsz,
mikodzben teljesen logikusnak latod Gket. Ezért érdemes idonként
Lkills6 szemléléként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire
jutottal. Ha agy tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult,
t0l sokat kell magyarazni, akkor kezdhetsz gyanakodni, hogy
valahol eltévedtél. Inkabb kezdd eldlrél a gondolkodast, amig
egyszerten elmondhat6 kovetkeztetésekre nem jutsz.

A masik szempontjai — Mindig keress ellenérveket! Csak akkor gon-
dold, hogy egy kovetkeztetésed helyes, ha az ellenérveket képes
vagy cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves kovetkezte-
tés miatt id§ elGtt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfelel§ kérdést — Az adatgy(ijtés mindig

a kérdések rendszerezésével kezdddik: gondold végig, hogy donté-
sedhez mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban adatgy(ijtés
kOzben valakitdl informaciot probalsz szerezni, ne a végso kérdést
tedd fel neki, csak azt, amire valoban valaszolni tud. A végsé
kérdésekre majd Neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! — ird le az Gtleteidet, benyomasaidat, amint eszedbe
jutnak. Epp elég lesz késébb végiggondolni ezeket, ne terheld
magad azzal, hogy fejben tartod dket!

Rendszeresen 6sszegezz! — 1d6r6l idGre 6sszegezd, hogy meddig
jutottal a gondolkodasban. Tedd vilagossa, mi az, amit mar
eldontottél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha szilkséges,
valtoztass eredeti terveiden az id6kozben szerzett eredmények
fliggvényében.

Te donts! — Ez minden szabaly koziil a legfontosabb! Sokan segithet-
nek Neked tanacsokkal, sokan szivesen meg is mondjak, hogy mit
kellene tenned. De végiil Te viszed vasarra a bérodet — ezért sose
feledd, minden fontos dontést Neked kell meghoznod. Ezt nem
bizhatod masra, hiszen a kdvetkezményeket is csak Te viseled!
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(*) Mindenképpen fontos piaci szerepléként
vedd figyelembe (a) az adott teriilet leg-
nagyobb, legismertebb cégeit és (b)
az altalad tervezetthez nagyon hasonld
véllalkozasokat.

(**) A ,jobban” sok mindet jelenthet — akdr azt
is, hogy olcsébban...

Lassuk részletesebben!

(a) Kik vannak még a palyan
(a kinalat)?

Lehetbségeid feltérképezésé-
hez 6ssze kell gydijteni, ki kinal
még a Tiedhez hasonlé ,ter-
mékeket” a piacon.

A legegyszer(bb, ha készitesz
eqgy listat, amiben 6ssze-
gyuijtod:

* Kik azok, akik latszélag
ugyanazt kinaljak, mint amit
Te szeretnél?

* Kik azok, akik valami hason-
16t (is) készitenek, mint amit
Te szeretnél? (A lista 6ssze-
allitasakor cselekedj ugy,
ahogy egy atlagos, a finom
kUlénbségekre érzéketlen
vevd is tenne. Ez sokat segit
abban, hogy eldéntsd,

mi minden latszik
egyformanak.)

Ha megvan a listad, minden
fontos piaci szerepl&rdl (*)
igyekezz megtudni:

* Mit mond sajat magarol?
(Es mit mondott néhany
évvel ezel6tt, ha ez valtozott,
miben és miért?)

* Mit mond a termékeirdl,
szolgaltatasairol? (Mit emel
ki és mit ,hallgat el”? Mit tart
fontosnak, meggydzdnek,
megkulénboztetd értéknek?)

* Kik és milyenek a vevéi?
(Mennyien vannak? Mennyi-
re szoros a kapcsolata a
vevdivel? Mit szeretnek
benne? Van-e gyengesége
a vevd szemében?)

Mit gondolnak rdla a ,pia-
con”? (Miben szamit jénak?
Miben egyedi? Miben rossz?
Milyen a hire? Valtozott-e

— miben és miért — az elmult
par évben?)

Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany vevét/
megrendelt szolgal ki?
Miért nem tdbbet/keveseb-
bet? Melyek a korlatai?
Mennyiért adja el

a termékeit?

Hogyan indult a vallalkoza-
sa? Mekkora toket fektethe-
tett be? Miként fejl6dott
mostanaig?

b) Mit keresnek és kik
a vevlk (a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint az
elébb: készits egy listat arrdl,
kik (vagy ha terméked indokol-
ja: milyen vevétipusok) vasa-
roljak az altalad forgalmazni
kivant (és a hasonld) terméke-
ket, majd gyUjtsd 0ssze réluk:

* Mit tartanak a termék legfon-
tosabb értékének? (A vevd
a legritkdbb esetben vagyik
egyszerlen csak egy ter-
mékre — sokféle dolgot

tarthat értékesnek abban,
amit megvesz: egyediségét,
funkcionalitasat, elérhetetlen-
ségét, dragasagat, olcsdsa-
gat, egyszerliségét stb.)

* Megtalaljak-e pontosan azt,
amit keresnek? Miért (nem)?

* Van-e minden potencidlis
vevlnek pénze arra, amit
valojaban keres? Akinek
nincs, mirdl hajlandé lemon-
dani az alacsonyabb arért?
Mennyire allandé, megbizha-
té a vevo, lesz-e pénze
holnap is Téled vasarolni?
Miért (nem)?

* Mennyire hliségesek a vevik
azokhoz, akikt6l most
vasarolnak? Miért (nem)?

c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél, mar
csak egy dolgod van: megke-
resni azokat a pontokat, ahol
Te valami egyedit, a tébbieknél
jobbat nyujthatsz. Ehhez

az a) és b) pont kérdéseire
szerzett ismereteidet kell
Osszefésllni. Azaz:

* keress olyan vevétipusokat,
akiknek igényeit nem elégiti
ki megfeleléen a piac, vagy
akiknek az igényeit valamiért
Te jobban (**) kielégithet-
néd, és

* keress olyan versenytarsakat
(tipusokat), akiknek piaci

pozicidi gyengulében van-
nak, vagy akikét Te kikezdhe-
ted (mert valamely vevdéi
igényt jobban ki tudsz
elégiteni naluk)!

Ha talaltal ilyeneket, meg is
hataroztad azokat a pontokat,
ahol van igény a termékedre
és lehetdség is annak értékesi-
tésére. Az igy meghatarozott
redlis piaci lehetéségek kozil
kell majd kivalasztanod azt,
amelyiket kihasznalni igyek-
szel. Ekkortol — de igazabdl
csak ekkortdl — mar szamithat-
nak a Te ambicidid is: a lehet-
séges utak kozll valaszd azt,
ami szemeélyesen is a legin-
kabb kdzelebb all hozzad.

(A korultekintd tajekozdédasnak
kdészdnhetéen mar tudod azt
is, hogy az egyes utak milyen
befektetésekkel, lehetéségek-
kel és lemondasokkal jarnak.
Ezért fontos is, hogy a redlis
lehet8ségek kdzul a Neked
leginkabb testhezall6t va-
laszd.)

Hogyan szerezhetsz
informaciokat
a dontésedhez?

Mivel hazilag akarsz (kell)
piacot kutatni, egy dolog
biztos: arra kell tamaszkod-
nod, amit sajat magad elvé-
gezhetsz. Ehhez adatokat kell
gyuUjtened, majd el kell gondol-

1



4.3. PIACKUTATAS

HA MEG OLVASNAL ERROL:

A piackutatok egykor agy dontéttek (és ha mar
igy tettek, kovetkezetesen ragaszkodnak is
ehhez), hogy munkéjukat a szaktudas orok misz-
tériuma Gvezi majd, és hogy igazabdl sosem
foglalkoznak majd indulo mikrovallalkozasok
tamogataséaval. Am ha Te valamiért mégis tobbet
szeretnél tudni a piackutatasrol, e kényvben
érdemes tajékozodnod: )
 Hoffmann Mérta — Kozék Akos — Veres
Zoltan: Piackutatas (Mdszaki Konyvkiado,
Budapest, 2000) - itt széles kord attekintést
kaphatsz
a piackutatasok soran alkalmazott modsz-
erekrdl.

kodni rajtuk, azutan Gjra adato-
kat gyUjteni és ismét
dsszegezni.

Eddig azzal foglalkoztunk, mit
kell végiggondolnod — most
nézzuk, hogyan gyUjthetsz
informaciét! Ingyenes informa-
ciét két forrasbodl szerezhetsz,
ezek:

a) Az internet — A (leendd)
versenytarsak egy részeét
biztosan megtalalod itt, és

Otleteket gydjteni is jOl lehet
a vilaghalordl (talan mashol
mar valaki szembekerllt a Te
problémaddal, és megoldot-
ta...). Csak az internetrdl
azonban nem fogsz eleget
megtudni!

b) Személyes adatgydijtés — Bi-
zony, nyakadba kell venned

a koérnyéket, varost (rosszabb
esetben az orszagot), és
megnézni, ki mit kinal, hogyan
csinalja. Egyebek mellett

példaul az arakat is igy lehet
jol megismerni. Raadasul
személyesen a nézelédésnél
tobbet is tehetsz: beszélget-
hetsz. Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak, mint
Te, hogyan kezdték, mik voltak
a nehézségeik. Hogyan lettek
urra rajtuk? Mit tanacsolnanak
Neked? Es persze megprobal-
hatod faggatni a vevoket is.

E beszélgetések sokféle
maodon térténhetnek. Lehetsz
.segeélykérd” kezdd, ,alcazha-
tod” magad vevének, keres-
hetsz ismerdsoket, akik
beajanlanak barataiknak stb.
Csak arra figyelj, hogy
altalaban (és hosszu tavon)
,piacot kutatva” sem érdemes
nagyon idegen szerepekbe
bujnod és céljaidrdl nagyon
sokat hazudnod! Mindkett6
féléslegesen bonyolitja
helyzetedet!
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PIACGAZDASAGBAN ELUNK.
A CSALADI KASSZAT KEZELO
~ HAZIASSZONY IS
GAZDALKODIK. HA A MUVESZ
PIACRA LEP, 0 IS KENYTELEN
KITENNI MAGAT A KERESLET/
KINALAT EVEZREDES
TORVENYEINEK.

A MARKETINGELMELET

A MINDENNAPI VALOSAGBOL
~ TAPLALKOZIK, EZERT
ERDEMES MEGISMERNED

ES ALKALMAZNOD
ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing? Kivel és
hol akarsz kommunikalni?

Az eldzd fejezetekben

az adatgydijtés, a piackutatas,
az informaciok fontossagardl
esett sz, majd az Uzleti
tervrdl, és ezen belll sajat
helyzeted felmérésérdl.
Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazialsz,
vazlatokat készitesz is, pénzbe
kerdl, de fogalmazzunk inkabb
agy, hogy pénzt ér, ara van,
amit lehetdleg érvényesitened
kell a terméked vagy szolgalta-
tasod araban.

Milyen eszkézeid vannak?

Mikézben kimondva-kimon-
datlanul mindenkinek van
valamilyen filozéfidja, csak
nem mindig nevezzik annak,
fontos, hogy egy vallalatnak
legyen kuldetése és filozéfiaja.
Alljon itt példaként a Magyar
Marketing Szévetség kuldeté-
se: ,A Magyar Marketing
Szovetség a marketing szak-
ma tarsadalmi elismert-
ségeének biztositasa, és

a gazdasagi életben torténd
sikeres és hatékony alkalma-
zasanak elésegitése révén
kivan hozzajarulni Magyaror-
szag fejlédéséhez, hon-
fitarsaink életszinvonalanak
emelkedéséhez, kapcsolat-

rendszerlink réven Magyaror-
szag nemzetkdzi elismertségeé-
nek néveléséhez.” Kénnyd
belatni, hogy egy mivész
szamara milyen fontos, hogy
legyen filozéfiaja és kildetése,
s ezeket folyamatosan gondol-
ja Ujra, finomitsa, fejlessze.

A marketingterv ehhez annyit
tesz hozza, hogy rendszere-
sen eszedbe juttatja, apropot
ad, segit Ujragondolni, szavak-
ban is megfogalmazni 6nma-
gadat és torekvéseidet. Ha
pedig mindezt egy alkotoko-
z0sség fejlédése soran segiti
eld Ujra és Ujra, mar kész
fényeremény, hogy a marke-
ting szakmat feltalaltak.

A marketingterv a vallalkozasok
esetében az Uzleti terv része.
Mindenekel6tt bemutatja a piaci
mUikodés kbzegét, azt

az agazatot, ahol eléallitod
majd eladod termékeidet vagy
szolgaltatasaidat. Az elvont,
hatalmas piac helyett meg-
fogalmazza azt a jéval konkré-
tabb piaci tertletet, ahol
mUkodni szeretnél. Meghata-
rozza a célcsoport(ok) un.
demografiai és pszicholdgiai
jellemzdit, vasarlasi szokasait,
fizetOképessegét,
elérhetéségik maodijat stb.
(Soha ne feledd, hogy mindez
akkor is igaz és megfontolando,
ha adott esetben nem
mUiveidet, hanem tehetségedet,

MINEK NEVEZZELEK?

Sajnos, egyéni vallalkozasnak nem lehet fantazianeve, csak pl.

,XY egyéni vallalkozd”-ként nevezheted magad, ahol az ,XY” a Te
nevedet jeldli. Ha egyéni vallalkozo vagy, de szeretnél fantazianevet,
akkor ,egyeni cégként” kell bejegyeztetned vallalkozasodat

a cégbirdsagon. Ett6l még a vallalkozas nem valik ,tarsas vallalko-
74ssa”, és az egyeni vallalkozokra vonatkozo torvényeket kell
alkalmaznod tovabbra is. Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdasagi tarsasagot)

alapitasz, akkor a cégnév kotelezd kellék, aminek egyedinek kell
lennie. Gélszerd egy kis id6t aldoznod a legmegfelel6bb név kivalasz-
tasara. A jo név rovid, kdnnyen megjegyezhetd, kdnnyen kiejthetd,
utal a vallalkozas tevékenységére. Ha terveid kozott szerepel a
kilfoldi megjelenés is, akkor alapesetben ne legyenek benne sajatos
magyar hangzok (mint pl. ,ny”, ,i” sth.), és ne lehessen félreérteni

az adott nyelven (sem)!

Ha cégnevedet egyben honlap doménnévkeént is hasznalni kivanod,
akkor valasztas el6tt nézd meg, hogy az adott doménnév szabad-e.
(»8.6. fejezet: ,Online kommunikacio”)

kreativitdsodat, szakmai tudaso-
dat viszed piacra, hiszen ezek
legértékesebb arucikkeid!).

A marketingtervnek meg kell
fogalmaznia, hogy kik a ver-
senytarsaid, konkurenseid, hol
adnak el, milyen az arpoliti-
kajuk, és hogyan kommu-
nikalnak 6k, akik ugyanabban
a kérben mozognak a piacon,
mint Te.

Miel6tt nekilatsz otletelni,
tervezni, gydijts informaciot!
Nézd meg a sikeres markakat
és Uzeneteiket, csoportositsd
Oket, elemezd, hogy melyik
miért tetszik, és melyik miért
nem. Legyen hazilagos piac-

kutatasod része ez is! A jol
Osszegylijtott és jol elemzett
informacié nagy lépés a sike-
res piacon maradashoz és
fejlédéshez!

Pozicionald magad! Gondold
végig, mik azok az elényok,
amik csak téled, szolgaltatasa-
idtdl, alkotasaidtol varhatok!
Miért lesz a vevének jo, ha
Nalad vasarol, miért lesz j6
neki, ha szerzddtet, ha part-
nered lesz valamelyik piacon?
Hiszen vagy alkotasaidat
szeretnéd eladni neki, vagy
valamilyen szolgaltatas kere-
tében ajanlasz hosszabb-rovi-
debb tavu egylttmikddést.
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4.4. A MARKETINGTERV

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- Rekettye Gabor: Kisvallalati marketing

- Oliviero Toscani: Reklam, te mosolygd hulla

- Al Ries-Jack Trout: Marketinghabort

- Dr. Szeles Péter: Arculatelmélet — A hirnév
ereje

Ezeknek a kérdéseknek

a megvalaszolasa elenged-
hetetlenul szikséges ahhoz,
hogy nyerd marketingstratégi-
at épithess, stratégia nélkul
pedig nem fogod sikerrel
alkalmazni a rendelkezésedre
all6 kommunikacios eszk6zo6-

ket sem (»8.2.-8.7. fejezetek).

Vaéllalkozasod minden meg-
nyilvanulasa — a valasztott
vizualis jegyektdl az arazason,
az esetleges hirdetéseiden
keresztul a Te megjelenésedig
- kommunikacio, és mint ilyen
visszahat ra. Ezerféle forma-
ban és eszkdzé6n kommuni-
kalsz, és ez a sokszinlség
akkor mUkddhet majd jol, ha
van egy olyan alapgondolata,
kbz6s jegye, ami mindenhol
megjelenik. A kommunikacio
alapja ennek a gondolatnak,
Uzenetnek a megtalalasa.

(» 8.1. fejezet)

A marketingterv elkészitése-
kor fontos, hogy megdrizd
realitasérzéked. A kdvetkezd
fejezetekben sokat foglalko-
zunk majd a pénzigyi terve-
zés, finanszirozas alapjaival,
azzal azonban mar most
tisztaban kell lenned, hogy

a kommunikéacio gyakran
koltséges dolog, még akkor
is, ha nem a nagy reklamkam-
panyokra, hanem a Te vallal-
kozdsod kommunikacios
megnyilvanulasaira — példaul
névjegyekre, prospektusokra,
weboldalra — gondolsz.
Mikdzben szllet6 vallalkoza-
sod — masként fogalmazva:
markad — kommunikacios
lehetéségein gondolkozol,
fontos leszdgezni, hogy

a marketingre, kommunikaci-
ora forditott koltségeket is
meg kell majd keresned (azaz
beépulnek majd terméked,
szolgaltatasod araba).

ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA =~
A MARKETING-KOMMUNIKACIO TERULETEN

Régebben megkilonboztettek ATL (Above the line) és BTL (Below
the line) kommunikacios elemeket. Klasszikus ATL-eszkdzoknek
tekinthetGk a televizio és a radio, a nyomtatott sajto- és sok an.
outdoor eszkoz, hagyomanyos és oriasplakat stb.

A BTL eszkozeihez tartozonak tekintették az 6sszes tobbit, példaul
az eladashelyi 6sztonz6ket, beltéri plakatokat, szordlapokat,

a direktmarketing-leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafeliile-
teket, a webes fellileteket, és az események, rendezvények aital
kozvetitett kommunikdciot.

Nap mint nap termel6dnek (jabb és ujabb hatdsos kommunikacios
eszkozok, és ezeket mar nem Kkiilon-kiilon, hanem egyiitt alkalmaz-
zak. Ezért ma mar inkabb integralt marketingrél beszélink. A mai
kreativ médiumokat nem lehet egyértelmien vonal f6lotti és vonal
alatti teriiletekre osztani. Szamtalan (j fellilet és eszkdzotlet pattan
ki az alkotok fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban
kozvetithetnek egy-egy lizenetet, mint mondjuk egy oOriasplakat.

Ezen a ponton taldlkozik 6ssze a designer mivészete, fantazidja és
tudasa azokkal a marketing ismeretekkel, amikrél vélhetéen keveset
hallottal, de minden alkotasod tobbet fog érni, és jobban el tudod
adni 6ket vagy 6nmagadat, ha — kritikdval természetesen —, de
figyelembe veszed munkad soran a marketing eszkoztarat.




4.5. A PENZUGYI TERV ELKESZITESE

PENZUGYI TERVET KESZITENI
NEM FELTETLEN KELLEMES,
DE MINDENKEPPEN HASZNOS
DOLOG, ELSOSORBAN
MAGADNAK KESZITED, HOGY
MEG A CEG/SZOLGALTATAS/
TERMEK ELINDIiTASA ELOTT
NAGY VALOSZINUSEGGEL
KIDERULJON, ELETKEPES-E
AZ ELKEPZELESED,
MEGELHETEST ES

_ NYERESEGET BIZTOSIT-E
ROVID VAGY KOZEPTAVON, ES
TUDOD-E FINANSZIROZNI

A KEZDETI IDOSZAKOT. EGY JO
PENZUGYI TERV — A SZUK-
SEGES ES RENDELKEZESRE
ALLO PENZ HIANYABAN -
ARRA IS JO, HOGY A MUKO-
DESHEZ HITELT VAGY TAMO-
GATAST IGENYELJ, ESETLEG
UZLETTARSAT VONJ BE, ES
SZAMUKRA A PENZUGY!
MEGTERULES TERVEZHETO
LEGYEN. EGY ATGONDOLT

_ PENZUGYI TERV
MEGIRASAHOZ PROBAL

A KOVETKEZO FEJEZET
SEGITSEGET NYUJTANI.

Bér nyilvan nem az MS Excel a kedvenc prog-
ramod, a pénziigyi tervezéshez sajnos mégis ez
az eqyik legkézenfekvGbb vélasztas. Segitségill

a kiadvany 2. fiiggelékében egy fiktiv iparmiivész
cég pénziigyi tervének tablazati struktirajat
talalod.

Ha részletes pénzlgyi tervet
kell készitened, hasznos lehet
tanacsado vagy kényveld
segitségét kérni, akik részlet-
kérdésekben (mint pl. kéltse-
gek elszamolasa, eszkdzok
ertékcsOkkenése, bérjarulé-
kok vagy addk) eligazithatnak,
de az alapokat barki 6sszeal-
lithatja. A legfontosabb, hogy
barmilyen kedves is Neked
az o6tleted, lehet, hogy Uzleti-
leg nem éllja meg a helyét,
ezért igyekezz objektiv és
realis tervet késziteni. Enhhez
néhany szabalyt érdemes
betartanod.

Mi kell a pénziigyi tervhez?

Ha kialakult a termékrél/szolgal-
tatasrol az elképzelésed és tul
vagy egy alapos piackutatason,
neki lehet fogni a pénzigyi terv
Osszeallitasanak.

Ezt célszer( szamitégépen,

MS Excelben felépiteni, igy
kdnnyen lathato, hogy egy-egy
eleme — mint pl. egy termék
ara, vagy mennyisége, valami-
lyen

koltség — milyen mértékben
maodositja a tervet. Ha U
Gzletrdl van sz6, legalabb

az elsd évet erdemes havi,

a késdbbieket mar elegendd

éves bontasban elkésziteni.
Legalabb harom évre sz6l6
pénzigyi tervet készits, de

ot évnél nem kell hosszabb.

Ahhoz, hogy realis terv szlles-
sen, ajanlatos mindent

a részleteibdl felépitened,
lehetéség szerint minél jobban
alatamasztott szamokkal, igy
valészind, hogy a végered-
mény is a realitdsokat fogja
tikrozni. Els6ként irj 6ssze
minden, az Uzlettel, a szolgal-
tatassal kapcsolatos alap-
feltételezést, ezekbdl szamit-
hatok majd a bevételek és

a koltségek.

A pénzugyi modell felépitése
soran mindig a részleteket
tervezd meg el6szor, és ugy
haladj az egész felé. Azaz
példaul ne csdkkentsd
egyszerlen a bérkoltségeket,
hanem tervezd meg, hany
ember kell a szolgaltatashoz,
termeléshez, adminisztracio-
hoz; hol mennyi az egy fére
esd bér és jaruléka. Ha meg-
forditod a sorrendet, hidba
tervezed meg alaposan

a részleteket, a végeredmeny-
nek nem sok kbze lesz

a valésaghoz.

Mit tartalmazzon
a pénzugyi terv?

- A termék/szolgaltatas piaca
és a beveételek: kik lehetnek
az Ugyfelek, a vevékor
meéretét és ndvekedéset,
k6zUllk mennyit érhetsz el,
és hogyan, 6k mennyi
szolgaltatast/terméket
vesznek igénybe, van-e
versenytars? Ez eléadé
mUvészeknél ugy is megfo-
galmazhaté: hany fellépés
szervezhet6? Milyen aron
nyujthatod a szolgaltatast
vagy milyen dijazasban
részesllhetsz, az hogyan fog
valtozni? Kiegészithetbk-e
a bevételek példaul
merchandising tipusu teve-
kenységgel? Ezek tervezése
a rendelkezésre all6 adatok
hianyaban sok kreativitast is
igényelhet, érdemes tobb
megkdzelitésbdl becsléseket
készitened. Mindezekbdl
kalkulalhatod az arbevételt.

- Kbltségek, amiket érdemes
tipusok szerint bontanod:

> Anyag jellegl koltségek:
ez tevékenységenként igen
kilénbdz4 lehet. Egy
belséépitésznél fontos és

draga lehet egy tervez6
szoftver ara és licensz dija,
egy kelléen nagy teljesitmeény
szamitdgép vagy laptop, egy
festd esetében a vasznak és
festékek vagy egy mlterem és
egy galéria bérlete és fenntar-
tasa, egy zenész esetében a
hangszer, annak szallitasa és
az utazasok, mig egy termelé
cég esetében az alapanyag-
mennyiség (ahol fontos lehet
a hulladék mértéke is)

az energia, a szlkséges
eszkdzok (ideértve a szersza-
mokon tul a polcokat, asztalt,
székeket is), de akar a webol-
dal kéltségei is. Gyakorlati
kérdés, hogy az eszkdzoket
bérelheted-e, vagy mindent
meg kell venned?

> Beér jellegl koéltsegek: hany
ember kell a tevékenységhez
vagy munkad tamogatasahoz,
értékesitéshez, adminisztracio-
hoz, ha esetleg valaki mene-
dzsel, ugy annak dija, jutaléka;
hogyan foga munkaerdigéeny
névekedni a bévuléssel, és
mindezekre mennyi bérjarulée-
kot kell fizetni? Kuléndsen
szolgaltatas jellegl tevékeny-
ségeknél nagyon fontos

a megfeleléen képzett munka-
erd koltségének becslése.
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> Egyéb koltsegek, amik
mindig lesznek: informatikai,
kommunikacios, jogi és banki
koltségek, helyi addk, jarulé-
kok, illetékek és a tobbi, és

a tébbi...

Befektetett eszk6zok

Beruhazas, feluijitas, fejlesz-
tés, amortizacio (vagy ertek-
csdkkenés), ami példaul
akkor fontos, ha nagy értékd
beruhazéasod lesz, mint
példaul egy kamera vagy
szallito jarmd. Az amortizacio
elszamolhato koéltség lehet,
igy adddat cs6kkentheti, am
mégsem jelent készpénzki-
adast, mivel az eszk6z értéké-
nek csokkenését ismeri el.
Ez a készpénzaramlas terve-
zésekor lényeges.

Fontos, hogy megoszd vallal-
kozasod koltségeit aszerint,
hogy a szolgaltatas
bdévillésésétdl figgd, un.
valtozé koltség, vagy attol
figgetlen, un. allandé koltség,
amit mindenképp fizetni kell.
Fix kiadasaid sajnos akkor is
lesznek, ha lassabban indul be
az Uzlet vagy eleinte nincs
annyi (nem ingyenes) koncert.
A bevételekbdl és

a koltségekbdl mar kijon a
mUkodési eredmény.

Ezt kdvetéen érdemes elvé-
gezni a fedezet elemzést
(vagyis milyen mertékd nyere-
ség varhato a tevékenységbdl),
illetve kiszamolni, hogy

— figyelembe véve valtozo és
allando koéltségeid nagysagat
— milyen minimalis szolgaltatas
mennyiségnél valik nyeresé-
gessé az Uzlet alaptevékeny-
sége, fuggetlendl példaul

a rendkivli tételektdl és

a valasztott finanszirozasi mod
koltségeitdl.

Ezt kévetden tervezhetdk

az egyéb rendkivili bevételek
és kiadasok (ezeket eleinte

a tervezett bevételek és
kiadasok 10-15%-ara tervezhe-
ted); a pénzigyi (pl. kamat)
bevételek és kiadasok (a nagy-
saga jorészt attdl figg, hogy

a cég sajat pénzét hasznalja-e
vagy hitelt vesz fel); valamint

a fizetendd adok és az addzott
eredmény.

« Beruhazasok: ha nagyobb
értékd gépre, eszkozre,
ingatlanra (pl. bemutato
terem, iroda), szamitdgépre
lesz sziikséged, annak
fontos lesz a beszerzése,
az évente elszamolhato
amortizacioja (mivel
ez csdkkenti adodat),
karbantartasa (mert
ez koltséget jelent majd), és
finanszirozasa (ami lehet

M1 AZ A CASH-FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgas, masként, mikor mennyi bevéte-
led lesz, illetve mikor mennyit kell koltségekre és eszkozvasarlasra
(beruhazasra) koltened, és ezt mibél fizeted ki. Egyrészt nyilvanvalo
(sokszor mégis elére nehezen belathatd), hogy honapokkal el6bb
kell a festévasznat vagy a tervez( szoftvert kifizetni (feltéve ha nem
hitelre vesszed), mint ahogy a képet eladhatod, a tervet elfogadjak,
de kilénosen, mint ahogy a galériatol aztan megkapod a jutalékkal
csokkentett eladasi arat vagy a megrendel6diél megérkezik

a tervezés dija. Ugyancsak nyilvanvald, hogy mivel kezdd izletnél
a bevételek jo ideig kisebbek, mint a kiadasok, a killonbozetet
valamibdl fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash-flow-szamitas alapja természetesen a bevételi, koltség-
és beruhdazasi terv, de itt nem kell szamolni az amortizacioval (mint

a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas, inkabb egy

az eszkozok értékének csokkenését elismerd adokedvezmeény.

Ha a készpénzkiadas tervezése megvan, at lehet térni a finansziro-
zasra (»5.4. fejezet ,Finanszirozas”), ami torténhet sajat eré
felhasznalasaval, vagy hitelfelvétellel (ez esetben fontos, hogy

a kiadasok kozott a hiteltorlesztések és kamataik is szerepeljenek).

A cash-flow szamolasanal — kiilonosen eleinte — fontos, hogy minél
pontosabban tervezd a bevételek és kiadasok idozitését. Az elsd
évre mindenképp érdemes havi bontasban megtervezni a pénzmoz-
gasokat. Erre azért fontos gondolni, mert altalaban elére kell
finansziroznod a cég miikodését, azaz jelentds id6 telhet el az iizlet
bérleti dijanak kifizetése és az anyag megvasarlasa, illetve a nyuijtott
szolgaltatas dijanak beérkezése kozott. Amig a dijad vagy szolgalta-
tasod/terméked ara nem érkezett be hozzad, addig a Te pénzed van
lekotve, Neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak (igyelj az adok

(az afa-fizetés és -visszaigeénylés) idozitésére is.
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4.5. A PENZUGYI TERV ELKESZITESE

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.
html

- www.uzletiangyal.net/index.
php?type=pguziterv

sajat er6bdl vagy hitelbdl,
aminek persze koltsége
van). Ennek tervezését

az Uzlet indulaséhoz és
névekedéséhez kell igazitani.

Finanszirozas: itt a sajat
erét, kilsd (hitel) finansziro-
zast és a koltsegeket tervez-
zUk (»5.5. fejezet ,Finan-
szirozas”);

- Cash-flow: ebben kdvethetdk
a pénzmozgassal jard
kiadasok és finanszirozasuk.

Mivel tehet6 megalapozot-
tabba a pénzigyi terv?

Részletességgel. Minél ponto-
sabbak a részletek, annal tdbb
buktatét kivédhetsz, annal
kisebb lesz az eltérés a valo-
sagtol. Minél révidebb perio-
dusokra bontod az Uzleti tervet
(éves helyett negyedéves, havi
vagy heti) annal pontosabban
tervezhetd, hogy adott idé-
szakban lesz-e elég pénzed

a mukodésre, vagy kdlcsonre
szorulsz. Ugyancsak ponto-
sabban kévethetd, hogy
tudod-e teljesiteni az Gzleti
tervet, vagy modositanod kell
azt menet kdzben.

KészUljon a pénzigyi tervnek
szOveges melléklete is, amely-
ben leirod a finanszirozasi
tervet, aminek része, hogy
mekkora sajat eréd van, van-e
befektetdd, milyen feltételek-
kel, mennyi idére és mennyi
hitelre van sziikséged, és a
hitel kdltségei kitermelhetdk-e
az Gzletbdl. A szbveges leiras
sokszor ravilagit a még
kiaknazatlan erésségekre és
lehetéségekre, de akar

a tevékenység uzleti életkep-
telenségére is.

Készits érzékenységi vizsgala-
tot. Azaz nézd meg, mi térténik
példaul, ha 20%-kal felemelik
a bérleti dijat; megjelenik egy
versenytars 30%-kal olcsébb
termékkel, szolgaltatassal;

megnd az alapanyag ara;
harom munkatars kell kettd
helyett, 15%-kal magasabb
brutté bérért. Ezaltal lathatéva
valik, hogy mekkora tartalékok
vannak az Uzleti tervben,
mennyire ,,Szoros”

a finanszirozas.

Es végll: légy nagyon 6vatos.
Fontos, hogy a pénzlgyi terv
ne legyen “kicentizve”,

az érzékenysegi vizsgalat
alapjan banj évatosan

a bevételtervezéssel és hagyj
vésztartalékot a koltségekre.
Kuléndsen a kezdeti id6-
szakra komolyabb tartalékok-
kal szamolj, mivel a kéltségek
mindig jéval elébb jelentkez-
nek, mint a bevételek.

Modositsd-e
a pénziigyi tervet?

Egyszer( a vélasz: igen és
nem. Nem kell és nem is
szabad havonta atirni a pénz-
ugyi tervet, mert ezzel kbvethe-

tetlenné valik az eredeti cél ugy
szamodra, mint a finanszirozo
(bank vagy befektetd) szamaral!

Fontos, hogy ennek ellenére
kdvesd az eltéréseket

az eredeti tervhez képest, és ha
lehet, keresd meg az okokat is,
minél alaposabban. Ne allj meg
ott, hogy kevesebb lett

a bevétel! Miéert? Draga a szol-
géltatasod, alkotasod, termé-
ked? Nem elég j6? Nem elég
ismert? Vagy ismert és jo, csak
pl. gyakorlatilag nem tudsz tdbb
ruhat megvarrni / tdbb koncertet
adni egy nap? Természetesen
ugyanilyen kiméletlenl kell
figyelni a kéltségekre is. Ha
azonban lathat6, hogy barmely
iranyba folyamatos az eltérés

a tervtél, akkor modositani lehet
és kell is. A tervezésnél mindig
jobb konzervativnak, 6vatosnak
lenni, mint optimistanak. Ezért
pozitiv irdnyba csak nagyon
atgondoltan modosits, a negativ
valtozast viszont annal szigorub-
ban kezeld.




5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

VALLALKOZAST INDITANI
NEM BONYOLULT FELADAT.
NEMI PENZ ES ENERGIA
RAALDOZASAVAL

NEHANY HET ALATT

A SAJAT TERMEKEIDET ES
_ SZOLGALTATASAIDAT
ONALLOAN FORGALMAZO
VALLALKOZOVA VALHATSZ.

Vallalkozas-alapitas
4 lépésben

Bar jelenleg Magyarorszagon
szamos formaban indithaté
vallalkozas, e fejezetben csak
az egyéni vallalkozas, illetve
a betéti tarsasag (bt.) és

a korlatolt felelésségu tarsa-
sag (kft.) jellemzdit targyaljuk
(szdba j6het még a szellemi
szabadfoglalkozas is, lasd
keretes anyagunkat). Alacsony
induld tékeigényik miatt ezek
a legelterjedtebbek, és sza-
modra is ezek lehetnek
elsésorban megfeleléek.

A cégforma megvalasztasa
fontos déntés, mivel ez befo-
lyasolja tdbbek kdzott a
kés8bbi adbzasi vagy
tékebevonasi lehetéségeket.
Ugyanigy érdemes mérlegelni,
hogy milyen adminisztrativ
terhekkel, adatbejelentési- és
adatszolgaltatasi kotelezettsé-
gekkel jar az adott cégtipus.
Az aldbbiakban Iépésekbe
szedve bemutatjuk, hogy
hogyan juthatsz el az 6tlettdl
a mUkodod cégig, ha e harom
vallalkozasi forma egyikét
valasztod!

1. Milyen cégformat valassz?

A legkevesebb veszddséggel
az egyeéni vallalkozoi forma jar,
hisz ehhez elegendd a vallal-
kozdi igazolvany kivaltasa.

Ennek kéltsege 10-15 ezer
forint. Ne feledd ugyanakkor,
hogy e forma esetében min-
den vallalkozo6i tevékeny-
ségedbdl eredd kotelezettsé-
gért teljes vagyonoddal és
korlatlanul felelsz. Egyéni
vallalkozoként emellett koteles
vagy személyesen kdzre-
mUkddni a tevékenység
folytatasaban, bar foglalkoztat-
hatsz alkalmazottat is.

A bt.-k altalaban alacsony
tOkével és kisebb taglétszam-
mal mUikodd, a szd szoros
értelmében vett kisvallalkozas-
ok, ahol igen fontos a tagok
kdzott az egyetértés, a kdlcso-
nos bizalom. A bt. létrehozasa-
hoz legalabb egy beltag és
egy kultag, tehat minimalisan
2 személy szikseéges. Itt
azonban a felelésség is
eloszlik, azonban még mindig
korlatlan, tehat a beltag sajat
vagyonara is kiterjed. A bt.
esetében nincs minimalis
OsszegU alapitasi vagyon, akar
egy ezres befizetésével is
létrehozhatd, az alapitas
koltségei azonban mintegy
100 ezer forintra rdgnak.

Felelésségi szempontbdl a kft.
a legkényelmesebb megoldas,
hisz azt jogi személyiségként a
maga a cég viseli. Ha tag vagy
egy kft.-ben minddssze t6rzs-
betéteddel illetve egyéb

EGYENI VALLALKOZAS VAGY CEGALAPITAS?

Egyéni vallalkozas

Gazdasagi tarsasag

Nagyon egyszertien és
olcson kivalthato az
onkormanyzatnal a
vallalkozoi igazolvany,
ettél kezdve szamlaképes
vallalkozoként szabadon
tevékenykedhetsz.
Alkalmazottakat is foglal-
koztathatsz, raadasul a
konyvelés is egyszerti.

Bt. esetében a
kiiltag(ok), kft. esetében
minden tulajdonos csak
a betett toke mértékeéig
tartozik felel6sséggel

a tarsasag makodé-
Séért, a bt. beltagja
azonban teljes vagyona-
val felel. A betéti
tarsasag alapitasa mar
néhany tizezer forintbol
megtorténhet. A kft.

a bt.-hez és az egyéni
vallalkozashoz képest is
magasabb presztizs és
hitelképesebb.

Hatrany

A tevékenysegbdl eredd
kotelezettségeiért teljes
vagyonaval, korlatlanul
felel a vallalkozo.

Mivel adofizetési kotele-
zettsége a maganszemeé-
lyekre vonatkozo jogsza-
balyok szerint alakul,
havi 100.000 forint fol6tti
bevétel esetén mar nem
biztosan éri meg ez

a forma. Efeletti bevétel
esetén jo alternativat
jelent viszont az
egyszerdsitett vallalkozoi
ado — EVA. (5.2. fejezet:
,Adozasi és szamviteli
alapfogalmak”.)

A gazdasagi tarsasagok
alapitasa és fenntartasa,
de megsziintetése is
lényegesen tbbe kertil,
mint egy egyéni
vallalkozas iizemelteté-
se. A tarsasagi ado
megfizetése utan
maradt jovedelem nem
a Tied. A cég penzét
legalisan csak

az osztalékado és
egészségligyi jarulék
kifizetése utan veheted
fel, kivéve, ha az EVA-t
valasztod. (5.2. fejezet:
,Ad0zasi és szamviteli
alapfogalmak”.)
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5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

vagyoni hozzajarulasoddal
felelsz. Ennek azonban ara
van: 2007. szeptemberétd|

a torzstéke minimalis 6sszege
500 ezer forint (a pénzbeli
torzstéke legalabb felét

a tagok a cégbejegyzési
kérelem benyujtasaig kotele-
sek befizetni, a be nem fizetett
részt — 6sszhangban a cég
tarsasagi szerz6deésével — egy
éven belll kell rendeznilk), és
mind az alapitas mind

a mikodtetés lényegesen
tébbe kerul, mint az egyéni
vallalkozas vagy a bt.
esetében.

A cégbejegyzési eljarassal
kapcsolatos koltségeid mér-
séklésére mindenképpen
érdemes a 2008. 6ta elérhetd,
szerzédésmintan alapuld,
egyszerUsitett eljarast valaszta-
nod, ebben az esetben

az illeték és a kozzététel Kft. és
Bt esetében is egységesen
Osszesen 20 ezer forintba
kerll. Ehhez j6bn még

az lUgyvédi dij és az esetleges
egyéb hivatali alairasok dija,
a végszamla igy akar

a 150 ezer forintot is elérheti.
Elképzelhet6 ugyanakkor,
hogy az altalad elvallalt mun-
kak nagysagrendje megkdve-
teli, hogy komolyabb, stabi-
labbnak t(iné legyen

a cégformais.

A cégalapitashoz meg kell
jelélni a cég leendd székhelyét
illetve ha van, fidktelepét és
telephelyét. Itt az Ggyvédnek
ellendriznie kell a székhelydl
szolgalé ingatlan tulajdoni
lapjat illetve a tulajdonosnak
nyilatkoznia kell, hogy ingatla-
nat a cég barmilyen jogcimen
hasznalhatja és székhelyeként
megjeldlheti. A székhelyhasz-
nalathoz valé hozzajarulast és
a tulajdoni lapot a cégbirdsag-
ra nem kell elkildeni,

az Ugyvednek azonban meg
kell azt Griznie.

2. Az alapitashoz sziikséges
iratok

A vallalkozdi igazolvanyt

a tervezett cégszékhely szerin-
ti okmanyirodaban valthatod
ki. Enhez ki kell téltened egy,
az irodaban ingyenesen
elérhet6é formanyomtatvanyt.
Az igényléshez csatolnod kell
egy erkolcsi bizonyitvanyt, illet-
ve ha a tevékenységed képesi-
téshez kotott, akkor

a képesitési bizonyitvanyodat,
illetve a hatésagi engedélyt.

A bt. és a kft. alapitasi folyama-
tanak els6 mozzanata a tarsasa-
gi szerz6dés megkédtése. Ennek
szbvegét magad is 6sszeallitha-
tod a cégeljarasrol szol6
térvény mellékletében szerepld
mintak alapjan, vagy megker-
hetsz ra egy Ugyvédet.

19

MILYEN TEVEKENYSEGI KOROKRE LEHET SZUKSEGED?

A cégek esetében a Szolgaltatasok Jegyzéke szamokat rendel a tevékeny-
ségekhez (szj '03-szamok), melyek koziil az alapitaskor Neked is ki kell
valasztani azokat, melyekre szilkséged lehet.

52.48.37 ill. 52.48.37.0

Mualkotas kiskereskedelem
(ide tartozik: az egyedi képzo- és ipar-
miivészeti alkotés kiskereskedelme)

74.20.3

Muszaki mérnoki szolgaltatas

74.20.37

Egyéb mérnoki szolgaltatas

74.87.151ll. 74.87.15.0

Kiallitas-, vasar- és kongresszusszervezes

92.31.22ll. 92.31.22.0

Alkototevékenység

92.32

Mivészeti kiegészitd tevékenység

92.32.1 92.32.10
92.32.0

Muvészeti kiegészité szolgaltatas

92.52.11.2

Képzo-, ipar-, foto-, egyéb mivészeti
kiallitas

A TEAOR (Gazdas4gi Tevékenységek Egységes Agazati Oszalyozési Rendszere)
az szj-szamhoz hasonloan kodszamot rendel az egyes gazdasagi tevekenysé-
gekhez (TEAOR '08-szamok). Alapitaskor ugyaniigy sziikséged lehet ezekre,
mint az szj-szamokra. Néhany lehetséges tevékenységi kor (nagyon fontos, hogy
ezek kifejezetten gyartasi és kereskedelmi folyamatokra vonatkoznak):

13.

Textilia gyartasa

14.

Ruhazati termék gyartasa

16.2

Fa-, parafatermék, fonottaru gyartasa

18.11ll. 18.13

Nyomdai tevékenység és nyomdai
el6készitd tevékenység

23.4

Porcelan, keramiatermék gyartasa

47.59

Butor, vilagitasi eszkoz, egyéb
haztartasi cikk kiskereskedelme

62.01

Szamitdgépes programozas

73.1

Reklam

74.1

Divat-, formatervezés

Tevékenységi korok kivalasztasakor a tarsasagi szerzddésben fel kell sorolni
29001/2002. (SK 3.) KSH kdzleménye alapjan besorolt, TEAOR '08 kodok
szerinti tevékenyseégeket, mely tevékenységeket a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) szamara kell lejelenteni. A cégbirosag részére csak a tevékenysegi kor
megnevezését kell kozolni, a kddot nem. Szamlazas esetén kell hasznaini —
szolgaltatas esetén — SzJ szamot, mely a TEAOR kddokra épiild, kibvitett

szolgaltatasok listaja.




5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

A tarsasagi szerz6désben
szukség van a tevékenységi kor
meghatarozasara. Ez azért
fontos, mert csak azokrol

a tevékenységekrdl adhatsz
szamlat a késdbbiekben,
amelyek tételesen fel vannak
sorolva a vallalkozoi igazolvany-
ban vagy a jovahagyott alapitoi
okiratban.

A tevékenységek kivalasztasa-
kor figyelembe kell venned,
hogy egyes esetekben szik-
ség van mlkdodeési engedélyre.
llyenek példaul a kis- és
nagykereskedelmi tevékenyse-
get folytaté Gzlethelyiség
mUkodtetése, a népi ipar-
mUvészeti, valamint népm(vé-
szeti, iparmdvészeti, kepzb-
mUivészeti, fotomlvészeti
termékek értékesitése.

A mikodési engedélyt
ugyancsak formanyomtatva-
nyon tudod igényelni

az okmanyirodakban, 10 ezer
forint illetekbélyeg, hatésagi
(ANTSZ) engedélyek és

a jogosultsagokat igazold
iratok (ingatlan hasznalata,
cégkivonat vagy vallalkozdi
igazolvany) fejében.

3. A cégbejegyzés
Ha nincsen szlikség hianypot-

lasra, az okmanyirodanak
30 nap alatt gondoskodnia kell

vallalkozéi igazolvanyod
kiadasarél. Ehhez tehat nincs
szlikséged ugyvédre, alapitd
okiratra, csak kérvényezed
az igazolvanyt, és 30 nappal
késdbb vallalkozhatsz is.

A gazdasagi tarsasagok
esetében azonban meég csak itt
jon a neheze. Miutan a tarsasa-
gi szerz8dest megkototted
jovébeni lzlettarsaiddal, ezt
meg kbzjegyz6 altal készitett
kdzokiratba kell foglalni, illetve
megkeérhettek egy Ugyvédet
vagy az egyik alapité jogtana-
csosat is az alairasi cimpeldany
(utébbi esetben alairas-minta)
ellenjegyzésére. A létesitd
okirat alairasatdl, illetve elfoga-
dasatol szamitott 30 napon
belll kell eléterjesztened céged
bejegyzési kérelmét a cégbird-
saghoz elektronikus Gton,
vagyis nyomtatvanykitolté
programmal val6 elkészitése
utan (lasd http://
ceginformaciosszolgalat.kim.
gov.hu). Engedélyes tevékeny-
ség esetében ez az engedély
kézhezvételétdl szamitott

15 nap. Figyelem: a cégbirésag
50-500 ezer forintos pénzbir-
saggal sujthatja azt, aki bejegy-
zési kérelmét késve adja le!

A tarsasagi szerz6dés lgyveé-
di ellenjegyzésének vagy
kdzokiratba foglalasanak
napjatol a létrehozni kivant
gazdasagi tarsasagod

MI MENNYIBE KER(L?

30 000 Ft.
50 000 Ft.
40 000-60 000 Ft.

Egyéni cég bejegyzése:

Jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag cégbejegyzése:
Bt. alapitasanak tigyvedi-kozjegyzoi koltsége:

Bt. alapitasanak cégbirosagi illetéke,

és kozzétételi dija:

Bt. alapitas cégbirosagi illetéke, és kozzételi dija
egyszerdsitett eljarasban (szerz6désminta alapjan):
Kft. alapitasanak iigyvédi-kozjegyzGi koltsége:

Kft. alapitasanak cégbirosagi illetéke,

és kozzétételi dija: (2009. marciusi allapot):

Kft. alapitas cégbirosagi illetéke, és kozzételi dija
egyszerdsitett eljarasban (szerz6désminta alapjan):

2008. jan. 1-t6l az egyszerdsitett elektronikus cégeljaras
esetében az illeték egységesen:

(2011. majusi allapot)

55 000 Ft.

20 000 Ft.
80 000-120 000 Ft.

105 000 Ft.

20 000 Ft.

15000 Ft.

SZELLEMI SZABADFOGLALKOZAS

Minden kizarolagosan szolgaltatd (azaz nem termeld és nem kereskedel-
mi) tevékenység végezhetd egyéni vallalkozoi igazolvany nélkil is.

Ezt hivjak szellemi szabadfoglalkozasnak, mely végsé soron csak egy
adozasi kategoria: ha ezt valasztod kapsz adoszamot, tehat szamlaz-
hatsz, és koltséget is elszamolhatsz. El6nye, hogy nem igényel kiilon
alapitasi eljarast és koltséget (csak egy bejelentkezést), gyorsan
megsziintethetd, a mlikodés soran kevesebb adminisztraciot igényel, és
helyi iparlizési adofizetési kotelezettsége sincs. A személyhez k6t6dd,
rendszeresen jelentkez6 megbizasok teljesitésére ilyen jellemzdinél fogva
alkalmasabb, mint az egyéni vallalkozas.
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5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.eletpalya.hu/magyar/kiadvanyok/val-
lalkozasi_formak.html

- www.magyarorszag.hu/vallalkozas

- www.novostart.hu

« http://kalkulator.lap.hu

- www.fn.hu/kalkulatorok

el6tarsasagként mar
mukodhet, de Uzletszerl
gazdasagi tevékenységet
csak a cégbejegyzés iranti
kérelem benyujtasat kdvetéen
folytathat. A cégbirésag

a cégbejegyzési kérelmet
legkés6bb 8 munkanapon
belll formai szempontbal
megvizsgalja, és jo esetben
elfogadja. Ha mégis valami-
lyen hianyossagot talal,

a kérelmet elutasithatja, vagy
hianypotlasra visszaadhatja
a kérelem el6terjesztéjének.
A kft. esetében a cégbejegy-
zés iranti kérelemhez csatolni
kell a tagjegyzéket és

az alapitashoz szikséges
minimalis pénzdsszeg
befizetéseérdl szo6l6 nyilatkoza-
tot is — ez utébbit 2007
szeptemberétdl kivalthatja

az Ugyvezetd nyilatkozata is
a pénz meglétérdl, amit
Ggyvéd vagy kozjegyzd
hitelesithet.

A kft. a bejegyzés iranti
kérelem benyujtasaval kéri

az adészam megallapitasat is,
ezzel teljesiti az addhatosag-
hoz t6rténd bejelentkezési
kételezettségeét is. A cégbiro-
sagnak ebben az esetben

15 munkanapja van dénteni

a bejegyzésrdél. De még ennél
is jobb a helyzet, ha

az egyszerusitett cegeljaras
soran a mar emlitett
szerz8désmintat alkalmazod,
ekkor ugyanis minddésszesen
2 munkanap az atfutasi idd.
Es ha mindez nem gy&zétt
volna még meg a cégalapitas
egyszerlségérdl, érdemes
figyelembe venni, hogy 2008.
julius 1-jétél a cégbejegyzésre
iranyuld kérelmet kizardlago-
san elektronikus uton van
lehetéséged benydujtani, ami
gyorsabba tette a folyamatot,
am feltétlendl szikséged van
hozza elektronikus alairasra,
idébélyeg hasznalatara és
elektronikus nyomtatvany-
kitoIté programra, raadasul
az illetékeket és koltségtérité-
seket is elektronikus uton kell
fizetned.

4. A megfelelé bank
kivalasztasa

A sikeres alapitasi folyamat

a cégbirésagi bejegyzéssel és
ennek kdzzétételével zarul.
Ezzel parhuzamosan mar el
kell kezdened gondolkodni
azonban a bankszamla-nyita-
son is. A gazdasagi tarsasa-
goknak ugyanis bizonyos
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ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK FO KONDICIOI

Szamlavezetési
dij (Ft/ho)

Bankkozi
elektronikus
eseti utalas dija

Budapest Bank
(Budapest E csomag)

399

0,1%
+ 200 F/tétel

CIB Bank
(CIB Bézis Uzleti Szamla)

299

2%,
min. 300 Ft

Citibank
(CitiBusiness Szamlacsomag)

4800

4500 Ft havi
atutalasi
atalanydij az

50 millié Ft alatti
arbevétel esetén

Erste Bank
(Mikrovallalkozoi Premier
Szamlacsomag)

Megallapodas
szerint

0,125%,
min. 150 Ft

Unicredit Bank
(Elektronikus Szamlacsomag)

1990

0,15%,
min. 175 Ft

K&H Bank
(Start Szamlacsomag)

390

0,18%,
min. 180 Ft

OTP Bank
(Kisvallalkozoi Mikro
Szamlacsomag)

540

0,16%,
min. 276 Ft

A fenti adatok a vallalkozasok szamara kialakitott egyes online banki
szolgaltatasok dijara vonatkoznak, amelyek tipikusan olcsobbak

a hagyomanyos tranzakcioknal.

Szamolgass! Amennyiben ritkan fordul el6, hogy atutalassal fizetsz, vagy
csak kisebb tételeket, akkor érdemes azt a bankot valasztani, amely

alacsony szamlavezetési dijat szab ki, mig ha tigyeidet gyakran rendezed
atutalassal, akkor banki koltségeidet Ggy minimalizalhatod, ha a forintatuta-

las legalacsonyabb dijat valasztod.

A bankok ajanlatairl és a szolgaltatasok dijairél a hirdetményekbdl és

az un. kondicios listakbol tajékozodhatsz. Ezek megtalaihatok a bankok
lgyfélterében is, de a legegyszertbb, ha az egyes bankok honlapjan nézed
meg. MielGtt azonban elvesznél az ajanlatok kdzott, felhivjuk figyelmedet

a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete honlapjanak (http://www.pszaf.
hu/) ,Fogyasztoknak/Valasszon terméket” meniipontjara, melynek alapjan
konnyen 6sszevetheted az egyes bankok szolgaltatasait és koltségeit.
(2011 majusaban érvényes adatok, a felsorolas, csak tajékoztato jellegd,

és nem teljes kord!)




5.1. ALAPITS VALLALKOZAST!

kivételekkel kotelezd pénzfor- szamlat az adoszam kozlésétol

CEGBEJEGYZES 1 ORA ALATT

galmukat egy bankszamlan szamitott 15 napon belul kell

bonyolitani, és bar abban megnyitni. A megfeleld bank

az esetben ez nem kotelezd, kivalasztasa embertprobald ) e o .

ha eqvéni vallalkozoé va feladat. érdemes tehat véaia- A[neln.nylben a gegplrogq,g a[tal k!na!t blankgtta,s,ze,rzodesmmta algp!an
9y , ay; R > g9 készititek el a cég létesitd okiratait, (gy a cégbirdsag egy egyszertisitett

akkor is érdemes lehet ezt bongészni az ajanlatokat, hogy eljaras soran mindsiti az elektronikusan benyuitott kérelmeteket. Az

az utat kdvetni. Az elsd bank- ne fizessél ra. egyszeristett eljards soran minden alairas elektronikusan a cég jogi

képviseldje Utjan torténik (mindsitett elektronikus alirassal és idébélyeg-
z6vel), az eljaras illeteke egységesen, minden cégformara 15.000 forint.
Es ami a legjobb az egészben: A cégbirdsag a kérelem érkezésétdl
szamitott 1 munkadran beliil hozza meg érdemi dontését (déleldtti
bekilldés esetén), melyet szintén elektronikus uton kozol a cég jogi
képvisel6jével. Ami pedig rossz az egészben: iigyvéd kell hozza.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

* www.eletpalya.hu/magyar/kiadvanyok/
vallalkozasi_formak.html
http://ceginformaciosszolgalat.kim.gov.hu/
www.magyarorszag.hu/vallalkozas
www.novostart.hu

http://kalkulator.lap.hu
www.fn.hu/kalkulatorok
www.cegalapitas-kftalapitas.hu/cegalapitas-
gyakori-kerdesek/
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BAR AZ EMBER SZERETNE AZT
HINNI, HOGY ,AZ EN CEGEM
— AZ EN PENZEM” SZABALY
ERVENYESUL

A MINDENNAPOKBAN,

EZ SAJNOS NEM iGY VAN.
ABBAN A PILLANATBAN,

HA CEGED MEGALAKUL,

AZ ERRE SZANT PENZT

EGY OLYAN ZSEBBE RAKTAD,
AMIBOL NEM KOLTHETSZ
SZABADON BARMIRE. SOT,
TOBBFELE ADO IS TERHELI
MAJD VALLALKOZASODAT.
HOGY CSAK

A LEGFONTOSABBAKAT
EMLITSUK: TARSASAGI ES
HELYI IPARUZES! ADO,
ILLETVE A VALLALKOZASOD-
BAN FOGLALKOZTATOTTAK

, UTAN FIZETENDO
TARSADALOMBIZTOSITASI
JARULEKOK ES SZEMELYI

) JOVEDELEMADO.
0SSZEGEZVE, HA VAN CEGED,
AKKOR KENYTELEN VAGY

~ MEGISMERKEDNI

A TARSASAGI ES A FORGALMI
ADOZAS ES A SZAMVITEL
ALAPFOGALMAIVAL IS.

Afa-s és alanyi afamentes
tevékenység

Az alanyi afamentesség
valasztasa esetén nem kell
25% éafat raszamolni az eladasi
aradra. Ez els@sorban akkor
j6, ha maganszemély a vevéd,
vagy olyan cég, aki nem
tartozik az afakérbe (bankok,
biztositok, brokercégek stb.),
mivel ebben az esetben
25%-kal olcsébb aron tudsz
nekik dolgozni. Alapesetben
ha afakorbe tartozé, azaz afat
fizetd vallalkozas a vevdd, neki
lényegében mindegy, hogy
afas, vagy nem afas a szamlad,
mivel a Neked fizetett afaval 6
csOkkenteni tudja az allam felé
fizetendd adojat.

Az alanyi afamentességet éves
szinten 5 millié forintos bevé-
telig lehet valasztani. Ha ezt

a bevételi szintet atlépted, akkor
automatikusan afakotelessé
vélsz, azaz afat kell rdszamol-
nod az eladasi araidra, €s
ennek Osszegét az allamnak be
kell fizetned. (Vannak ugyan-
akkor olyan tevékenységek,
melyek jellegliknél fogva

— flggetlendil éves bevételedtd! —

nyelheted vissza. Ez abban
az esetben fontos, ha olyan
tevékenységet folytatsz,
amely esetében a majdani
eladasi ar jelentds részét
teszik ki az alapanyagok
koltségei. A mlveszeti és
tervezési tevékenységek egy
részénél viszont a létrehozott
mU eladasi ardban csekély
részt képviselnek

az alapanyagarak, igy nagy
valoszinliséggel akkor jarsz
jol, ha az alanyi afamentes-
séget valasztod, természete-
sen csak addig, amig el nem
éred az 5 milli6 forintos éves
bevételt.

Egyszeriisitett Vallalkozoéi
Ad6 (EVA)

El6nye:

« nagyon egyszerten kalkulal-
hatd, bevallhaté adonem.
Mértéke jelenleg a brutté
(azaz afaval novelt) bevétel
30 szazaléka, amivel az
iparlizési adon (a legtdbb
6nkormanyzatnal 2%, de
minden évben lehet valaszta-
ni az addalap 50%-0s megal-
lapitasat is), a munkaviszony-
ban bejelentett alkalmazottak

MI MENNYIBE KER(L?

5000-10 000 Ft/ho
10 000-20 000 Ft/ho
15 000-25 000 Ft/ho

Egyéni vallalkozd konyvelési dija:
Bt. indulo konyvelési dija:

Kft. indul6 konyvelési dija:
(2011. majusi allapot)

UGYFELKAPU: ADOBEVALLAS ONLINE

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus tigyfélbeléptetd
és azonosito rendszere, mely a www.magyarorszag.hu kormany-
zati portalon talalhatd, és azt biztositja, hogy a személyazonossa-
god igazolasa mellett egyszeri belépéssel biztonsagosan kapcso-
latba Iéphess elektronikus kozigazgatasi iigyintézést és
szolgaltatast nyujté szervekkel.

Az Ugyfélkapu hasznalatahoz regisztracio sziikséges: ez barmely
okmanyirodaban kezdeményezhetd, ahol azonban az azonositasi
eljaras miatt személyesen kell megjelennie annak, aki a cég
bevallasait el fogja kiildeni az adohatosaghoz. Fontos, hogy az
ugyfélkapus regisztraciot kdvetd 8 napon belill az ad6zonak a
11T180. szamu ,Bejelentés és adohatosagi regisztracios adatlap az
adoiigyek elektronikus intézéséhez” elnevezésl nyomtatvanyon
bejelentést kell tennie a NAV-nak.

Az Ugyfélkaput az adébevallason tul tébbek kdzétt lakcimigazol-
vannyal, egyéni vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos, vagy éppen
anyakonyvi iigyekben is hasznalhatod. Az Ugyfélkapu elsé sorban a
maganszemélyhez kapcsolodik, de tovabbi lehetéségeket hordoz
magaban, ha ez a maganszemély egy vagy tobb tarsasag elektroni-
kus iigyeinek az intézésére is fel van hatalmazva.

Afamentesek: maganéra
adas).

jarulékan és a cégautdéadon
kivll az 6sszes addnemet
kivaltod (AFA, Tarsasagi ado,
Szja, TB stb.). igy akar év
kdzben folyamatosan, akar
az év végén, a cégedbdl

osztalék cimszéval, az EVA
és az ipartizési adé medfize-
tésével, a cégben termelt
jovedelmet (ha afas tevekeny-
séged van, akkor [ényegében
a netto bevétel 86,25%-at, ha

afamentes a tevékenységed
vagy alanyi mentes ad6zast
valasztottal, akkor 69%-at)
tovabbi adoktol mentesen
felveheted. Amennyiben
ennek a cégnek lgyvezetdje/

Az alanyi afamentesség
hatranya viszont, hogy afas
koltségeid afajat nem igé-
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beltagja vagy és mashol nem
vagy alkalmazasban, ezt a
jévedelmet csdkkenti a
minimalbér (jelenleg bruttd
78.000,- forint) utan
fizetend6 adok és jarulékok
Osszege: ez jelenleg kb. havi
40 ezer forint, de ha a tevé-
kenységed kodzépfoku iskolai
végzettséget igényel, akkor
legalabb a garantalt bérmini-
mum (jelenleg: bruttd
94.000,- forint) utan fizetendd
adok és jarulékok Gsszege,
ami kb. havi 50 ezer forint;

a kényvelése nagyon
egyszer( és olcso (csak
bevételi naplot kell vezetni,
feltéve, hogy vallalkozasod
nem tartozik a szamviteli
térvény hatalya ala, mert
akkor kettés kényvvitelre
vagy kotezett). Arra is figyel-
ned kell, hogy az idei évtdl
gyujteni kell a tevékenyseég-
hez kapcsolodo koéltség-
szamlakat. Az évente akar
tébbszor valtoz6 addjogsza-
balyok miatt sajnos érdemes
kényvelét fogadni.

Hatranya:

. ezt az addzasi format csak
akkor valaszthatod, ha a
cegednek két egymast
kovet6 Uizleti évben van
bevétele, vagyis - feltételez-
ve, hogy egy adott év de-
cemberében alapitod a
cégedet és abban a hénap-

ban szerzel bevételt —,
legalabb 1 évet és 1 hdnapot
kell varnod ezen kedvezme-
nyes addzasi forma alkalma-
zasara,

ezen addzasi forma valaszta-
sa esetén a tarsasagnak
csak maganszemély tulajdo-
nosai lehetnek és maganak
a tarsasagnak nem lehet
részesedése mas tarsasag-
ban;

amennyiben a tarsasag
tulajdonosi kore két even
belll a szavazati jogok
tekintetében 50 szazalékot
meghalad6 mértékben
valtozik, automatikusan
kikerUl az eva hatalya aldl;

Egyszerisitett kozteher-
viselési hozzajarulas (ekho)

A jellemz&en mUvészeti,
szellemi szabadfoglalkozas
esetében a maganszemélyek
az altalanos ado6- és jarulék-
szabdlyok alkalmazasa
helyett valaszthatjak az
egyszerUsitett kdztehervise-
lést (ekho).

Az ekho mértéke 35%, ami ugy
oszlik meg, hogy az ekhoalap
utan 20% a kifizet6t (azaz aki
kifizeti a szamladat) terheli,
15%-ot pedig a maganszemély
fizet meg. Ezt az adénemet
évi, bruttd 25 millié forint
erejéig lehet alkalmazni, ha

KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni vallalkozonak kezdetben nem kell mindenképpen konyvelGt
megbiznia, elvben — egy kis szakirodalmi tajékozodas utan — maga is el
tudja végezni a kdnyvelést. Fontos azonban, hogy tisztaban &gy ennek
veszélyeivel: ha valamit rosszul csinalsz, nagyon sokat bukhatsz, igy mi
azt javasoljuk, inkabb mar az elején fordulj konyvelhoz. Amikor
vallalkozasod ,beindul”, mar masért is célszerl konyvel6t fogadnod,
hiszen t6bb id6é marad a vallalkozasra, nem kell az adminisztracioval
torddndd, a jogszabalyi valtozasokat kovetned. (Kivételt képezhetnek

az atalanyadozok és az EVA-sok, nekik annyival egyszeriibb a konyvelé-
slik, hogy gyakran valdban nincs sziikségik allando konyveldre.)

A konyvel6 megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert konyvelGt valtani
nem egyszerd. A legjobb megoldas, ha Gt egy, vagy t6bb ismer6sod
ajanlja. Bizonyosodj meg arrol, hogy a kdnyvelének nincs-e olyan
tevékenységi kore, amely a sajatoddal megegyezik, vagy ahhoz
hasonlo! (Ha a konkurencia ismeri a vallalkozas belsG anyagait, ezt ki
tudja haszndlni!) Tudd meg, hogy mi a kdnyvelés dijanak alapja, ez lehet
fix havi dij (ami altalaban aranyos az arbevétellel), lehet a szamlak
Szama alapjan és lehet a konyvelt tételek alapjan, vagy ezek valamilyen
kombingcioja. A szerzédésben legyen benne, hogy mire terjed ki

a feladata, feleldssége. Mindig irashan kérd, hogy mikor milyen
befizetési kotelezettségedet kell teljesitened!

a maganszemély jévedelme
eléri az év elsé napjan érvé-
nyes havi minimalbér tizenkét-
szeresét — egyszerlibben
fogalmazva —, ha egy cég
legalabb minimalbéren beje-
lentett munkavallaloként

megfizeti utdnad a jarulékokat.

Egyszeres kdnyvelés
(pénzforgalmi kényvelés:
napléfékdnyv, pénztarkényv)
Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni
a pénzmozgas idépontjaban.

Ez a kdnyvelési lehetdség
lényegében megsz(int, mivel
minden gazdasagi tarsasag-
nak kettéskodnyvelést kell
vezetni. Az egyéni vallalkozok
viszont, pénztarkényv
(naplofékdnyv) vezetésével,
azaz ezen kényvelési forma-
ban kényvelhetnek.

Kett6skonyvelés

Azért kettds a ,kettds kony-
velés”, mert minden gazdasagi
eseményt kétszer kell lekdnyvel-
ni. Egyszer, amikor bekévet-
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.dashofer.hu

- www.adozona.hu

- www.penzugysziget.hu
- www.mobilkonyvelok.hu

kezik, és masodszor, amikor
pénzligyileg is rendez6dik

az esemény. (pl: ma megveszem
az arut szamla ellenében, de

a jové héten fizetem ki banki
utalassal, azaz mar ma lekény-
velem az arut, mint eszkozt,
amivel szemben pedig, a szallitd
(elado) felé fennallé tartozaso-
mat teszem. A j6v6 heti banki
fizetésnél a bankszamla-egyen-
leg csokken és eltlinik a szallito-

val szembeni tartozas.) Masként
megfogalmazva a kettds kény-
velés teljesités” szemléletd,
azaz gyakorlatilag az arbevételt,
kéltséget akkor kell elszamolni,
amikor az esemény (pl. aru
leszallitasa, szolgaltatas igeny-
bevétele, szolgaltatas nyujtasa)
megtorténik, azaz ,teljesul”,
flggetlendl a valésagos pénz-
mozgastol, azaz attdl, hogy
kifizetik-e azonnal vagy sem.
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5.3. CEGAUTO, CEGTELEFON

~ ALEGTOBB MAGYAR
ALLAMPOLGAR HASZNAL
TELEFONT, ES A LEGTOBB
CSALADBAN VAN AUTO IS.
HA VALLALKOZOL, MAR CSAK
AZ A KERDES, HOGY EZEKET
'AZ ESZKOZOKET
MAGANSZEMELYKENT
HASZNALOD-E, VAGY
BEVISZED A CEGEDBE (AZAZ
_CEGKENT MEGVASARLOD)
OKET. EBBEN A FEJEZETBEN
SEGITENI SZERETNENK

_ MERLEGELNI

E LEHETOSEGEKET, MIELOTT
DONTENEL ARROL, HOGY
MELYIK ERI MEG JOBBAN.

Cégauto vasarlasa
és adozasa

Vallalkozasod mUkddése soran
szukseg lehet a cég hasznalata-
ban lévé autéra. Ez persze lehet
a mar meglévd sajat gépjarmu
is, ha azonban tényleg Uj auté
vasarlasan torod a fejed, legfon-
tosabb feladatod, hogy kisza-
mitsd: a vallalkozasod kiterme-
li-e azokat a pénzligyi terheket,
amelyekkel az auté finansziro-
zasa jar, tehat ,elbirja-e” a cég
a koltségeket. Ha a valasz
pozitiv, at kell gondolnod, hogy
ki tudod-e fizetni készpénzben
a teljes vételarat, illetve ha nem,
akkor milyen futamiddre, mely
finanszirozasi forma valasztasa
célszerl. Ennek kapcsan mérle-
gelni lehet a hitel, a pénzlgyi
lizing vagy a tartos bérlet
igénybevételét is. (A konstruk-
ciok 6sszehasonlitasat segiti
keretes tablazatunk).

Vasarlas és hitel

Lassuk els6ként a finansziro-
zasat tekintve legegyszeribb
és legszokvanyosabb konst-
rukcidt, a cégauto-vasarlast.
Ennek soran természetesen a
legkénnyebb helyzetben akkor
vagy, ha a vételkor rendelkezel
annyi pénzzel, hogy a teljes
arat kifizesd. Minden egyéb
esetben kdlcson felvételéért
kell folyamodnod.

A hitelfelvételrél bévebben
olvashatsz még (» 5.5 fejezet
Finanszirozas), ez azonban
kiegészul a kovetkezd,

a cégautora vonatkoz6 ponto-
sitasokkal. Cégauto hitelre
torténd vasarlasakor koltseg-
ként csak a befizetett dij
kamatrésze szamolhaté el:

a kamatrészt pénzugyi rafordi-
taskent kell elkdnyvelned,

a tékerész viszont csak a
tartozasod csOkkenti. Arra is
érdemes odafigyelni, hogy
szemeélygépkocsi vasarlasa
esetén az afa nem igényelhet6
vissza (hacsak nem végzel
ahhoz kapcsol6doéan bérbe-
adasi tevekenységet, ami
esetedben nem valészin().

Pénziigyi lizing

A pénzigyi lizing az a tevé-
kenység, amelynek soran

a lizingbe adé az aut6 tulaj-
donjogat a lizingbe vevo,
vagyis a vallalkozasod megbi-
zasa alapjan szerzi meg.

Ezt kbvetden a lizingbe adé

a vallalkozasod hatarozott
idejd hasznalataba adja a
jarmuvet oly moédon, hogy azt
céged kényveiben kell kimu-
tatni. A hasznalatba adassal
Neked kell viselned a karve-
szély atszallasabdl szarmazo
kockazatot, a kozvetlen terhe-
ket (ideértve a fenntartasi és
amortizacids koltségeket is),
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CEGES TELEFON HASZNALATA

A telefon igazoltan a cég mikodéséhez kapcsolodo hasznalata
afa- és egyéb addzasi szempontbdl ugyanolyan leirhatd koltségté-
tel, mint barmi mas, ami a mindennapi ligymenethez sziikséges.
Ez eddig logikusan is hangzik, ugyanakkor a magyar allam annyira
mar nem nagyvonall veled, hogy a magancéld hasznalat utan is
megengedije ezt Neked, s6t ezutan — mivel ez az allam szerint
természetbeni juttatas — adoznod is kell (mindazon tul, hogy az
afat is csak 70 szazalék erejéig vonhatod le).

A céges telefon hasznalatat illetGen alapvet6en harom eset
lenetséges.

Ha a telefon hasznaloja a maganbeszélgetéseit kifizeti, akkor
Neked mint munkaltatonak nem keletkezik adokotelezettséged (és
ez akkor is igy van, ha Te egy személyben vagy a telefon haszna-
l6ja és a munkaltato is).

A masodik esetben a vallalkozas a természetbeni juttatasként
biztositott magancéli hasznalat utan adot és jarulékot fizet. Ebben
az esetben torvény szerint egy bizonyos mértékli maganhasznala-
tot kell ,vélelmezned” (illetve részletes szamlaval alatamaszta-
nod), ez adja az adoalapot. Az ado mértéke jelentds: aktualisan a
telefonszamla &faval novelt értékének 20 szazaléka képezi az
adoalapot, mely utan 19,04 szazalék szja, majd a19 szazalékkal
novelt 6sszeg utan 27 szazalék eho fizetendd az adohivatalnak.
Fizetnie ez esetben annak kell, aki a telefonszolgaltatoval
szerzGdésben all, vagyis akinek a nevére sz0l a szamla.

Ha azonban kitartasz amellett, hogy csak céges hivasa volt
alkalmazottadnak, akkor figyelned kell arra, hogy magancélu
beszélgetéseikert fizessenek a vallalkozasodnak, ami azért fontos,
mivel Neked kell bizonyitanod, hogy a teljes szamlabol melyik tétel
sorolhatd a céges vagy magandiskurzusok csoportjaba.




5.3. CEGAUTO, CEGTELEFON

masrészrdl azonban jogosultta
valsz az autd hasznalatabdl
esetlegesen ered6 bevételek-
re. Mindemellett jogosultsagot
szerzel arra is, hogy

a szerz6désben kikotott
id6tartam lejartaval a lizingdij
teljes téke- és kamattorlesztd
részének, valamint a
szerz8désben kik6toétt marad-
vanyértek megfizetésével

az auto tulajdonjogat megsze-
rezd. Ha ezzel a jogoddal nem
élsz, az autd visszakerul

a lizingbe adé birtokaba.

Tartos bérlet (operativ lizing)

Ha biztos vagy benne, hogy
soha nem akarsz tulajdonossa
valni a cégautdban, akkor
inkabb a tartos bérlet mellett
célszerl dontened. A bérlés
soran az auté tulajdonjoga

a futamidd lejartaval is a
bérbeaddnal marad, legna-
gyobb elénye pedig, hogy

a bérleti dij és a fenntartasi
koltségek elszamolhatoak

a vallalkozas mUikodési koltsé-
geként, a dijak afatartalma
azonban nem igényelhetd
vissza.

A tartds bérlet soran elséként
keretszerzddést kell kotndd az
autobeérléssel foglalkozo
céggel, ami altalaban egy
kezdeti letét kifizetésével,
valamint a havonta a szolgalta-

Hitelfelvétel

Pénziigyi lizing

Tartos bérlet

Tulajdonjog

Az auto tulajdonjoga els6
pillanattol a hitelfelvevié

Szerzédeskotéskor a tulajdon-
jog a lizingcégnél van, a
futamidd végén, az utolso
részlet torlesztésével szdll at a

Az auto tulajdonjoga
a futamidd lejartaval is
a bérbeadonal marad

vevére

Amortizacio

Mivel a hitelfelvevé konyveiben
szerepel, nala jelenik meg
az auté amortizacioja is

A jarmi a lizingfelvevo

cioja

konyveiben szerepel, igy nala
jelenik meg az auto amortiza-

A lizingbe ado konyvei-
ben szerepel a
gépjarmi amortizacioja

Koltség-
elszamolas

Koltségként csak a befizetett dij
kamatrésze szamolhato el:

a kamatrészt pénziigyi raforditas-
ként kell elkonyvelni, a tékerész
viszont a tartozast csokkenti

taskent konyvelendd el, a

csokkenti

Koltségkeént csak a lizingdij
kamatrésze szamolhato el:
a kamatrész pénziigyi rafordi-

t6kerész viszont a tartozast

A bérleti dij (mind

az els@, mind a havi
dijak) elszamolhatoak
a vallalkozas mukodési
koltségeként

Afa

Személygépkocsi esetén az afa
nem igényelhetd vissza

nem igényelheto vissza

Személygépkocsi esetén az afa

A dijak afatartalma nem
visszaigenyelhetd

Forras: www.fn.hu

tasert fizetendd dijak pontos
meghatarozasaval jar. Bar
ezzel havi fix koltséged kelet-
kezik a bérelt autdk utan,
megsporolod vallalatodnak azt
a tékét, amelybe az autd
vasarlasa kerdlt volna.

A lizingcégek adatai szerint
jelenleg az lgyfelek tébbsége
3-5 éves futamidds finansziro-
zasi konstrukciot valaszt.

A szukséges Onrész Tled
figg: minél jobb a vallalkoza-
sod hitel-visszafizetési képes-

sége, annal alacsonyabb
Onrésszel juthatsz autéhoz.

A konkrét konstrukcidk kozotti
Osszehasonlitas alapja a teljes
hiteldijmutaté (THM). Ha
szerencséd van, belefuthatsz
rendkivuli akcidkba:
eléfordulhat példaul, hogy egy
kampany soran a
markakereskedd eltekint

a jutalék felszamolasatal,
amelynek kdszénhetéen
rendkivil kedvezd THM mellett
juthatsz az Uj autdhoz.

Erdemes felkészuilni arra, hogy
a kereskedd els6ként annak

a banknak vagy lizingcégnek a
konstrukcidjat tarja eléd,
amelyikhez a legszorosabb
anyagi érdek flizi. Szerz6é-
déses kapcsolata viszont
feltehetéen tobb céggel is van,
igy érdemes elkérni és atbon-
gészni a tébbi finanszirozé cég
ajanlatat is. Mivel az auto
tulajdonjoga menet kézben
sem a lizing, sem a tartos
bérlet esetén sincs a vallalko-
zasodnal, érdemes biztos
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- cegauto.lap.hu/

« http://adozona.hu/kalkulator_cegauto.aspx

« www.automenedzser.hu/cegauto/20070617_
cegautoado_utnyilvantartas/3.aspx

+ www.fn.hu/hetilap/20050920/autos _
adoparadicsom_szlovakia/

- http://totalcar.hu/magazin/kozelet/szovrendsz

« www.vezess.hu/magazin/van_mitol_felni_
szlovak_rendszammal/30673/

anyagi labakon allo, tisztes
piaci részesedésu, j6 hirnev
lizingcéget valasztani.

A cégauto kézterhei

A cégauté vasarlasaval és
magancéll hasznalataval
egyutt jarnak olyan kdzterhek,
melyek kllén odafigyelést
igényelnek.

Cégautdadot kell fizetni minden
nem maganszemeély tulajdona-
ban l1évé személygépkocsi
utan, tovabba a maganszemé-
lyek azon személygépkocsijara,
amellyel kapcsolatban tételes
koltsegelszamolassal koltséget
szamoltak el.

Nem addkoteles az a magan-
személy tulajdonaban allo
személygépkocsi, melyre
tekintettel hasznaldja kizaroélag
kiktldetési rendelvénnyel
szamol el vagy munkaba
jarasra tekintettel kap koéltség-
téritést. Az adomentesség
csak abban az esetben él, ha
az elszamolast az izemanyag-
koltséggel és kilométerenként
9 Ft karbantartasi koltséggel
szamolod el.

A cégauté adé alanya az autd
tulajdonosa, pénzugyi lizingbe
vett szemeélygépkocsi esetén
a lizingbe vevé, kulféldi rend-
szamu személygépkocsi
esetén pedig a gépkocsi

MENNYI A CEGAUTOD ADOJA?

A torvény szerint: ,Az ado mértéke havonta az 1600 cm3 henger-
Grtartalmat vagy 1200 cm? kamratérfogatot meg nem haladd
hajtomotorral ellatott személygépkocsi esetén 7000 Ft, az ezeken
kiviiles6 autok esetében 15000 Ft.”

Forras: 1991.évi LXXXII. térvény a gépjarmiadorol

hasznaldja, ha azutan belfol-
doén koltséget szamolt el.

A nagyobb motornak

az autokereskedéseken tul
a NAV is megkéri az arat:

az ad6 1.600 kébcentiig havi
7 ezer, a felett pedig 15 ezer
forint. A kétszeres addztatas
kizarasa érdekében az

altalad az Onkormanyzat
felé, évi két részletben,
hataridében és maradéktala-
nul megfizetett gépjarmiado
levonhat6 a cégaut6 addbal.
Az adot 6nadozassal kell
bevallani és megfizetni az
NAV-hoz negyedévente, a
negyedévet kdvetd hdnap
20-aig.
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5.4 HOGYAN TALALD MEG MUNKATARSAIDAT?

MEGFELELO SZAKEMBEREK
~ NELKUL EGYETLEN
VALLALKOZAS SEM LEHET
SIKERES, SEM
VERSENYKEPES.

AZ UGYANAKKOR MAR

~ KORANTSEM OLYAN
EGYERTELMU, HOGY HOGYAN
KEZDJ HOZZA A TE
VALLALKOZASODBAN
NELKULOZHETETLEN
MUNKATARSAK
MEGTALALASAHOZ. EBBEN
LESZ SEGITSEGEDRE

EZ A FEJEZET.

Ahhoz, hogy megtalald

a céged szamara hasznos
embereket, el8szor is tisztaban
kell lenned azzal, hogy ponto-
san mire is keresel munkatar-
sat. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy az egyes munka-
korokhoz el kell készitened

a munkakori leirasokat, me-
lyeknek minden olyan fontos,
az adott munkakor betoltésé-
hez szlikséges elvarast és
feltételt tartalmazniuk kell, ami
a pozici6 sikeres betoltéséhez
elengedhetetlen. llyenek
példaul a végzettség, elvart
tapasztalatok, nyelvtudas vagy
egyéb elvarasok.

Miutan ez elkészult, minden
jeldltet a benne foglaltak
alapjan kell értékelni, és bar
az nagyon ritkan fordul elg,
hogy pontosan olyat talalsz,
aki minden elvarasodban

100 szazalékos, de toreked-
ned kell arra, hogy a lehetd
legkdzelebb legyen a kivalasz-
tott jelolt az altalad meghataro-
zott idealishoz.

E project sikeres lebonyolita-
sahoz kell tavlati elképzelés,
ezt nevezhetjuk nyugodtan
nak is. A lényeg a tudatos,
tervezett és szakszerd,
lehet8ség szerint objektiv
valasztas minden a cégedben
betdltendé pozicidval kapcso-

latban. Sokan tévesen ugy
gondoljak, hogy csak a kulcs-
pozicidkban kell kival6é szak-
embereknek dolgozniuk, de
a tapasztalatok egyértelmien
azt mutatjak, hogy egy adott
cégben mindenkinek van
szerepe

a sikerben és az esetleges
sikertelenségben is.

Hol talalhatod meg
a jeloltet?

Fontos tudnod, hogy a civilizalt
vilag barmely orszagaban a
munkaerépiacon levd dsszes
allasajanlat 70 szazaléka
személyes kapcsolatrendsze-
rekben kel el. Ez azt jelenti,
hogy minden 10 allasbdl 7
betdltése nem hirdetéssel
vagy palyazati uton, esetleg
tanacsado, kozvetitd bevona-
saval, hanem valamilyen
személyes kapcsolaton ke-
resztll valésul meg

a munkaerépiacon.

Ezért Neked is at kell gondol-
nod, hogy kinek érdemes
sz6lnod akar barataid, kolléga-
id vagy éppen csaladtagjaid
kézll, de akar a sportklubban
vagy épp a barati tarsasagban.
Persze ez nem tervezhetd, de
a kapcsolati térkép minden-
képp j6 lehet valamire; fontos
tisztaban lenni a lehet6ségeid-
del. Az pedig bizonyos, hogy

minél tébb ilyen indirekt
kapcsolatot inditasz el, annal
nagyobb a lehetésége valami-
lyen eredménynek, esetleg
konkrét jelolteknek. Ez a fazis
tébb hetet vesz igénybe,

a tervezett pozicio betdltésénél
ezt figyelembe kell venned.

Amennyiben hirdetést adsz fel
valamilyen internetes vagy
nyomtatott fellleten, annak is
ez a munkakori leiras adja

a gerincét. Fontos, hogy

a beérkezett palyazatokra
minden esetben reagalj
réviden, akar egy automatikus
valaszlevél formajaban is:
tudja a jel6lt, hogy rendben
megérkezett palyazata.

Ne feledd, hogy nekik ez
nagyon fontos és még Te is
kerulhetsz ilyen helyzetbe.

A legtdbb informaciét

a munkaerdpiac pillanatnyi
allasajanlatairdl a nagy interne-
tes allasportalokon talélsz,
ezeken érdemes hirdetni,
hiszen egy adott pillanatban
nagysagrendileg 2 ezer allas
kozé kell elhelyezned a sajat
allashirdetésedet. Koltségei

— klléndsen a megtalalandé
kollégad majdani jovedelmé-
hez és a tdle elvart munkahoz
képest — nem veszélyesek,
egy 2 hetes hirdetés ara
nagyjabol par tizezer forint.

Ezzel parhuzamosan minden-
képpen helyezd el a hirdetést
sajat céges honlapodon is
(ennek PR-szempontbdl is van
jelentésége).

Az internetes allashirdetésekkel
az allaskeresés folyamata
rendkivuli mértékben felgyorsult,
és ez — tetézve a jelenlegi nehéz
gazdasagi kérnyezettel — azt
eredményezheti, hogy allasajan-
latodra akar tdbb szaz palyazé is
jelentkezni fog. A palyazatok
kdzott el kell igazodnod vala-
hogy, és ez bizony sok id6t és
energiat igényel. Elészelekcios
munkadban segit a palyazé
révid, de érdemi motivaciés
levele, ilyet a ténylegesen
érdekl6dd jeloltek dnéletrajzai
el6tt olvashatsz. Ehhez azonban
az is kell, hogy a hirdetésedben
szerepeljen vallalkozasod neve,
tevékenysége, ezzel a jeloltek-
nek lehetéséget biztositasz arra,
hogy utananézzenek, hogy hova
jelentkeznek. Az, hogy az altalad
kinalt pozicié a mdvészeti
szektorban van, a jelentkez6k
szamara éppugy lehet vonzo,
mint taszitd, ezért is érdemes
nyiltan kommunikalni.

Interju a jeléltekkel

Ezt kbvetden a kivalasztott
jeloltekkel allasinterjukat kell
lefolytatnod. Amennyiben
nincs tapasztalatod ezekben
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AMIKOR TE KERESEL ALLAST

5.4 HOGYAN TALALD MEG MUNKATARSAIDAT?

Mindaz, amit ebben a fejezetben
olvasol, érvényes akkor is, ha Te
keresel allast, hiszen a piac
ugyanaz marad, ,csupan” Te allsz
a masik oldalan. Ha van konkrét
vallalat, ahol szivesen dolgoznal,
Ugy az allaskozvetitd oldalakon tdl
e vallalati honlapokat is érdemes
hasonlé maddon figyelni és
érdekesnek t(ing dllas esetén
azonnal palyazni.

Tovabbi kiilonbség, hogy ha Te

keresel munkat, agy neked kell

elkészitened és elkiildened

Onéletrajzodat. Egy j0 Onéletrajz

elkészitéséhez tartsd be

a kovetkezoket.

Onéletrajzod semmilyen korilmé-

nyek kdzott nem lehet két oldalnal

hosszabb, egy palyakezdd
esetében pedig az egy oldal is
béven elég. A technikai
fejlGdésnek kdszonhetéen
manapsag nagyon sokan fényké-
pet is elhelyeznek az onéletrajzu-
kon, erre azonban nincs sziikség

(egy rosszul sikeriilt fénykép,

vagy valamilyen egyéb ok miatt

egy nem szakmai szlir6t csatolsz
az Onéletrajzodhoz). Késziilj arra,
hogy Onéletrajzodat angolul is
sziikséges lehet beadnod.

Egy Onéletrajz szerkezete

az alabbi:

« Személyes adatok: név,
sziiletési datum, elérhetGségek
(altaldban mobiltelefonszam és
e-mail cim, esetleg lakhely).
Amennyiben fontosnak itéled,

hogy munkaidat mar ebben

a fazisban megismerjék, gy itt
jelezheted a portfoliodat
tartalmazé honlapod cimét is.
Végzettség: csak a felséfoku
végzettséget kell megadni.
Abban az esetben, ha bliszke
vagy ra, vagy fontosnak tartod,
beirhatod a szakdolgozatod
témajat, palyazatokon, verse-
nyeken elért eredményeidet,
dijaidat. Amennyiben hosszabb
id6t (1-2 szemeszter) Kkiilf6ldon
toltottél szakmai 6sztondijjal,
feltétlendl tiintesd fel, konkrét
témajaval egy(itt.

Szakmai tapasztalatok: abban
az esetben, ha még nem volt
munkahelyed, nyari gyakorla-
tok és egyéb, szamodra fontos
és relevans munkatapasztala-
tok keriilienek ide. Amennyiben
nem volt ilyen, ezt a részt ne
toltsd ki.

Nyelvismeret: nem a rendelke-
zésedre allo papirok, hanem

a tényleges nyelvtudas szintje
a fontos. Példaul: angol
targyalasi szint, irasban és
szoban. Amennyiben t6bb
nyelvet beszélsz, és amennyi-
ben azokat kiilldnb6z6 szinten,
mindegyiket pontosan definiald.
Egyéb ismeretek: ma mar
elengedhetetlen az Ms Office
alkalmazasok készségszintli
ismerete, amennyiben ezen kivill
egyeéb tudassal is rendelkezel,
pl. honlapszerkesztés, adatba-
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zis-rendszerek vagy egyéb
szakmai szoftverek, akkor
ezeket feltétlendl tiintesd fel.
Erdekl6dési kor, hobbi: ide
a szamodra fontos, a Te
palyazatodat személyes
jegyekkel kiegészit§ aktivitasai-
dat ird be roviden, pl. utazas,
kiizdésportok, szinhaz.
 Datum, alairas
Miel6tt bekiildenéd dnéletrajzod,
tobbszor ellendrizd. Fontos
tudnod, hogy a visszautasitasok
leggyakoribb oka valamilyen
alapvetd stilisztikai vagy helyes-
irasi hiba. Bekiildott onéletrajzod
ekkor még gyakorlatilag ,névjegy-
kartyaként“ mikodik, azaz
barmilyen eliras, vagy egy masik,
korabbi allaskeresésed soran
bekiildott onéletrajzbol visszama-
radt adat rossz fényt vet Rad.
Onéletrajzodat egyszerre termé-
szetesen tobb helyre is bekiildhe-
ted. Mivel masok is igy vannak
ezzel, és lehetséges, hogy egy
allashoz mar joval korabban
elkiildték jelentkezésiiket,
elképzelhetd, hogy tokéletes
Onéletrajzod ellenére sem hivnak
be, mivel mar van mas jeloltjik.
Altalaban azonban bizhatsz benne,
hogy amennyiben 6néletrajzod
megfelel a keresésben megfogal-
mazott feltételeknek, be fognak
hivni egy beszélgetésre.
Ha behivtak egy allasinterjura, ugy
mindenképpen késziilj fel az adott
vallalatbol (nézd meg a honlapjat,

ismerd termékeit és szolgaltatasa-
it, legyen valamilyen kialakult
képed a tevékenységeérdl, piacardl,
Uzleti kornyezetérdl) is.

Egy palyakezd$ szamara megha-
tarozo fontossagu, hogy legyen
valamilyen tényleges motivacioja
az adott allas betoltésével kapcso-
latban. Kell tudnod emliteni

1-2 hiteles, érthetd, megalapozott
elképzelést, ami miatt Te be
szeretnéd tolteni az adott poziciot.
Aki egy allasinterjuban ezt nem
tudja megfogalmazni, vagy azt
olyan gyengén teszi, hogy ez nem
érthetd a vele beszélgeté szakem-
ber szamara, biztosan nem jut

a kovetkez0 forduloba. Azt
javasoljuk, hogy add sajat magad,
ne probalj szerepeket jatszani.
Nincs értelme, példaul tapasztalt-
nak, rutinosnak, vagy éppen
nagyon magabiztosnak mutatnod
magad, ha valdjaban nem vagy az.
Az dllasinterjira minden esetben
uzleties megjelenéssel (business-
like) kell érkezned. Holgyeknek
lehetdleg kosztiim, minimalis
ékszer és minimalis smink,
férfiaknak ing és nyakkendd
javasolt — persze, ha mindez nincs
meg a ruhataradban, akkor

a meglevokbdl probalj a szokasos-
nal kicsit konzervativabb 6lt6zéket
Osszedllitani. Az interju alkalmaval
ne viselj testékszereket, negativ
megitélés ala eshet egy lathato
tetovalas vagy egyéb extrém
Ljatékszer”.
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az interjukban, ugy érdemes
segitséget kérned olyan
kollégadtdl, aki szivesen
csinalja és eredményes volt
mar ilyen feladatokban, de
fordulhatsz toborzasi tanacs-
adohoz is, ami persze sajnos
pluszkoltséget jelent, ugyanak-
kor garanciat is ad a szak-
szerliségre.

Egy allasinterju elég kotetlen
forma, de azért jo, ha betartod
az alabbiakat:

+ Mindig érkezz pontosan!
Az allasinterju altalaban egy
30-45 perces egyszeri
bemutatkozasi lehetéség
mindkét fél szamara.
Az a kép, amit itt Te mint
dontéshozé és a jeldlt Rélad
mint munkaltatérol kialakit:
meghatarozé. Ezért erre
nem csak érdemes, de
szlUkséges is felkészllndd
annak ellenére, hogy
a fészerepl6 a jelolt.

« A beszélgetésetek idealis
esetben kétszemélyes, nem
szlkséges azt masnak
hallgatnia, igy lehet
a legjobban figyelni és
ténylegesen kommunikalni.
A rendelkezésre all6 idd
nagyobb részében persze
a palyazé mutatkozik be, de
érdemes belekérdezned
azokon a pontokon, ame-

lyek a Te keresésed szem-
pontjabdl fontosak, megha-
tarozoéak.

. Szamodra mint a vallalko-

zast képviseld tulajdonos /
vezetd szamara, meghataro-
z6 fontossagu, hogy meg
tudd itélni: a jelltnek van-e
valamilyen tényleges moti-
vacioja az adott pozicioval
kapcsolatban. Természete-
sen megismered eddigi
szakmai multjat, képet
kapsz tapasztalatairdl,
eredmeényeirdl.

Az interju alatt a feladatod

a jelolt kérdéseire valod
odafigyelés, és lehetbleg
pontos, strukturalt, nem tdl
hosszu valasz. Ezzel azt
éred el, hogy viszonylag
révid idd alatt sok mindenrdl
tudtok beszélni, sok kérdést
feltehetsz, és az 6 kérdései-
re is tudsz valaszolni.
Fontos, hogy benne is
kialakuljon egy optimalis
informaciémennyiség

a vallalkozasodral, illetve

az altalad kinalt poziciorol.

Az interju végén minden-
képp térjetek ki a palyazo
anyagi elvarasaira, mert
ebben a hazai munkaerd-
piac szamos meglepetésre
képes, valaki a nettéd-bruttd
fogalmaval sincs tisztaban,
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Szamitastechnikai ismeretek:
Magasszinti MS Word, MS Excel, MS PowerPoint

Munkahely:
2008- ABC divattervez6 menedzselése
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AZ EU ALTAL AJANLOTT

ONELETRAJZ MINTAT LETOLTHETED:

« europass.cedefop.europa.eu/europass/pre-
view.action?locale_id=15

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- www.profession.hu
« www.cvonline.hu
« www.jobpilot.hu

« www.jobline.hu

- www.monsterhu

de sziikséges a munkavi-
szony jellegének tisztazasa
is: alkalmazotti vagy egyéb
vallalkozoi, esetleg vegyes
szerzédeéses viszony (eva,
ekho, egyéni vallalkozd).

- Fontos tisztazni az egyéb
kompenzacios elemeket:
utazasi hozzajarulas, esetle-
ges gépkocsihasznalat vagy
étkezési hozzajarulas, egyéb
béren kivili juttatasok (Udulési
csekk, sportolasi lehetdség,
egeészsegpeénztar) — ezeket
cafeteria gyUjténéven mint
valaszthatd béren kivili
juttatasokat tartjuk nyilvan.

A cafeteriaelemek addzasa
joval kedvezdbb, mint

a jovedelemé, egyes elemei
addémentesen vehetdk igény-
be, de persze Magyarorsza-
gon vagyunk, igy e jogsza-
balyok is évrél évre valtoznak.

A kivalasztottak

Miutan az interjukat kdvetéen
kialakult az a sz(ik kor, amelyben
mar csak azok a palyazok
vannak, akik kdzil barki betolthe-
ti az adott poziciét, hozd meg
dontésed. Ajanlatot a kivalasztott
jeléltnek mindig irasban adj,
benne minden relevans informa-
ci6 (pozicié neve, munkavegzés
helye, munkaidd, egyéb rendel-
kezésre allas, munkahelyi vezetd
neve, munkabér és egyéb

juttatasok, ha vannak, munkaba
allas ideje, munkaviszony tipusa:
hatarozatlan vagy hatarozott
idejd) szerepeljen. Ha a jelolt ezt
alairta, a kivalasztasi procedira
sikeresen lezarult.

Ezt kbvetden ne felejtsd el
kiértesiteni a tobbi palyazot,
de azokat mindenképp,
akikkel személyesen is talal-
koztal. A folyamatot le kell
zarni, a kivalasztas lezarasa-
nak sajatja, hogy a masodik
helyre szorult jeldlt egyben
az utolso is, de sosem tudha-
tod, nem lesz-e meég valamikor
késdbb dolgotok egymassal.

Fontos tudnod, hogy a munka
térvenykdnyve 3 hdnapos
probaidét tesz lehetdvé, ebben
az idészakban mindkét fél
indoklas nélkil megszintetheti
a munkaviszonyt. Nyilvan nem
cél ennek a haszndlata, de
valamilyen személyi vagy
szakmai vis maior esetén ezt

a lehetéséget hasznald.

Miutan belépett Uj kollégad,
segitsd a beilleszkedését,
fontos, hogy a szlkséges - és
szamara persze Uj - informacidk-
hoz id8ben és pontosan hozza-
jusson, megfelelé kommunika-
ci6 és kooperacio legyen
korulbtte, igy lesz a legrévidebb
id§ alatt a vallalkozasod ered-
ményes Uj eréforrasa.
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MINDIG KRITIKUS, HOGY
AZ UZLET FELEPITESET ES

AZ UZLETMENETET TUDOD-E
FINANSZIROZNI. HIBAS
TERVEZES ESETEN, HA MENET
KOZBEN ELFOGY A PENZ,

A LEGJOBB OTLET IS CSODBE
MEHET! EZ MEG AKKOR IS iGY
VAN, HA SZERENCSES MODON
ELEG SOK PENZED VAN
AHHOZ, HOGY NE KELLJEN
KULSG FORRASOK UTAN
NEZNED.

A legegyszerUbb helyzet
nyilvan az, ha van elég pénzed,
Otleted — a mar jorészt elkészult
- Uzleti terv alapjan torténd
megvalositashoz. Ebben az
esetben rengeteg nydgtol
kimélheted meg magad.
Vaéllalkozasod nem fligg
mastol, senki nem fog bele-
sz6Ini abba, mit hogyan csinalj,
és nem utolsé sorban nem kell
rengeteg idét eltdltened annak
a megvalaszolasaval, hogy
honnan is lesz pénzed terveid
megvaldsitasahoz.

ValoészinUsithetd azonban,
hogy Te egy atlagos mai
magyar huszonévesként nem
rendelkezel a vallalkozas
elinditdsahoz vagy mukodteté-
séhez szlikséges forrasokkal.
Az is elképzelhetd, hogy sajat
pénzedet alaptékeként (vagy
sajat magad mint ma-
ganszemély altal a cégednek
nyujtott hitelként, azaz tagi
hitelként) hasznaltad fel a cég
alapitasahoz, mikddtetéséhez,
és egyszerlien csak a néveke-
dés valamely szakaszaban van
szlkséged tovabbi forrasra.

Elészoér prébalj meg takarékos-
kodni. Nézd at még egyszer
az Uzleti tervedben szerepld
koltségeket, gondold végig,
hogy valéban akkora irodara,
annyi szamitogépre, olyan
anyagokra van-e sziikséged.

Ha ezt mar megtetted, akkor
mashonnan — kulsé forrasbol —
kell pénzt szerezned, és ehhez
el kell déntened, hogy hitelfel-
vételre vagy t6kebevonasra
van-e szikséged.

Ha nagyon egyszertien akar-
nank megfogalmazni a hitel-
felvétel és a t6kebevonas
kdzotti klldnbseget, azt kell
mondani: a hitelt — kamataival
és egyéb koltségeivel egyutt —
vissza kell fizetned, mig a téke-
befektetés akar mindérokké

a vallalkozasodban maradhat.
Miel6tt ebbdl arra kdvetkez-
tetnél, hogy a téke ingyen

pénz, latnod kell, hogy nem az.

A t6kebefektetésért cserébe
vallalkozasod valamekkora
részének tulajdonosava valik
a befektetd, igy sajat részese-
dése utan megilleti 6t a cég
nyereségeének egy része,
cégetek értékesitése esetén
pedig az eladasi ar aranyos
része, adott esetben dontési
jog az ugyvitelben.

Hitelfelvétel

A legegyszerlbb, de sokszor
messze nem a legidealisabb
helyzet, ha csaladtagjaidtol,
barataidtol, ismerdseidtd!| kérsz
kdlcsdn. A probléma, hogy 6k
gyakran nem gondoljak ren-
desen végig a kockazatokat,
igy kdzosen kerilhettek bajba.
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VETEL VAGY BERLET/LIZING?

Természetesen nem kell minden sziikséges eszkozt azonnal
megvasarolnod. A vallalkozasodban hasznalt eszkozok egy részét
nyugodt szivvel bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy adott gép,
vagy berendezés csak egyetlen projekthez kell, tigy valoszin(ileg
jobban jossz ki, ha csak bérled azt. Azonban, ha egy eszkdz hosszl
tavra kell, akkor is elképzelhetd, hogy valamilyen részletfizetési
vagy bérleti konstrukcio elény6sebb lehet szamodra.

A legaltalanosabb ilyen konstrukcid a lizing. A lizing esetében
masvalaki — a lizingbe ad6 — vasarolja meg a berendezést helyetted,
amit aztan a Te haszndlatodba ad. Ezért rendszeres lizingdijat kell
fizetned szamara. A szerz6dés végén — a megallapodas rendelkezé-
seinek megfeleléen — a berendezés ingyenesen, vagy egy adott
maradvanyeérték kifizetése fejében kertilhet a tulajdonodba.

Mindig figyelj arra, ha valamit — akar valddi iizleti logika, akar
pénzszlike okan — csak halasztott madon fizetsz ki, akkor az ma
nem terheli a kasszat, de a jovében — részletekben vagy egyszer
teljes egészében — ki kell fizetned! Ez igy nagyon egyszeriinek
hangzik, de az emberek tobbsége hajlamos megfeledkezni errél és
talvallalni magat. Ez ellen legjobban egy becsiiletesen vezetett
cash-flow-tablaval védekezhetsz.

A ,venni vagy nem venni?” kérdés elvben igaz vallalkozasod
telephelyére is, megveheted azt, vagy bérelheted, de a vétel valoszi-
nileg nem redlis vallalkozasod jelenlegi anyagi helyzetében. A leg-
egyszer(ibb — és legolcsobb — persze, ha otthon dolgozol (azaz,
bérbe veszed a lakas egy részét annak tulajdonosatol). Ebben

az esetben a lakohely koltségeinek (aram, gdz, telefon, fités, viz) egy
részét aranyosan elszamolhatod. Ugyanakkor a bérbeadasbol
szarmazo bevételt a tulajdonos esetében jévedelemado terheli, és az
idei szabalyok szerint a bérbeadasbal szarmazo bevételed az
0sszevont adoalap részekent adozik. (Az adoel6leg alap meghataro-
zasahoz novelni kell a jovedelmet az addalap kiegészités 27 szazalé-
kos 0sszegével. A 2011. évi 16%-0s szja-kulccsal szamitva,
szuperbruttdsitva, és a legkisebb koltséghanyadot kalkulalva, a lakas
bérbeadasa utan a maximum fizetendé adokulcs 18,288% lesz.)
Vigyazz, ha a vallalkozas tulajdonosa és a lakohely tulajdonosa
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Hitelfelvétel esetén talan még
fontosabb, hogy az Uzleti és
pénzugyi terved megalapo-
zott legyen, mert csak igy
tervezheted biztonsaggal

a hitel és kamatainak torlesz-
tését. Tudjak ezt a bankok is,
6k ugyanis piaci alapon
kotnek veled hitelszerzddeést.
Ez azt jelenti, hogy a bank
szamara be kell tudnod
bizonyitani, hogy vallalkoza-
sod életképes és vissza
tudod majd fizetni a hitelt

a kamatokkal egyutt. A koc-
kazat miatt altaldban fedeze-
tet (példaul ingatlanfedezetet,
jelzélog-bejegyzést) is kérni
fog Téled a bank. Ha Uj
agyfeél vagy, akkor a bankok
meég Ovatosabbak, igy a hitel
kevesebb lesz, a kamat és a
kért fedezet pedig maga-
sabb. Ezért csak olyan
mértékig vallalj hitelfinan-
szirozast, amit nagy bizton-
saggal vissza is tudsz fizetni.

Hitel felvétele esetén tudnod
kell, hogy a kamat és maga

a hitel visszafizetése csak egy
a lehetséges koltségeid
kdz6tt, igy a hitelhez kapcso-
|[6ddan sok bank kér folyosita-
si dijat vagy éppen kezelési
koltséget is Téled. A kildn-
b6z8 konstrukciok 6sszeha-
sonlitasaban nagy segitséget
nyujt szamodra a teljes
hiteldijmutat6 (THM).

Ez nem mas, mint egy éves
kamatlab, amely megmutatja
szamodra, hogy val6jaban
mekkora kamatot kell fizetned
a folydsitott kdlcsdn utan.

A kamat tehat a kdlcson
igénybevételéért kifizetett dij,
ami a hitelésszeg meghataro-
zott szazaléka (ez a kamat-
lab). A THM elénye, hogy
figyelembe veszi a hitelfelvétel
kapcsan jelentkezé 0sszes
egyszeri (példaul hitelvizsga-
lati, szerz8déskotési vagy
értékbecslési dij) és folyd
koltséget (kamat, kezelési
koltség) is.

Elméletben tehat a THM
abban segit, hogy dsszeha-
sonlitsd az azonos hitel-
Osszegu és futamidejd ajanla-
tokat. Természetesen minél
alacsonyabb a THM, annal
jobban jarsz. A gyakorlatban
azonban nem art évatosnak
és legféképpen korultekintd-
nek lenned, mert elsé latasra
a banki reklamok megtévesz-
téek lehetnek. A pénzintéze-
tek nemritkan olyan — jellem-
z6en alacsony — THM-et
tlntetnek fel, amely csak egy
kezdeti, akcios id6szakra
vonatkoz6 kamatlabbal és
kezelési koltséggel szamol.
Felveszel példaul tiz évre egy
kodlcsont, de az akcids kamat-
tal és kezelési koltseggel
kiszamolt, viszonylag ala-

ugyanaz, illetve csaladtag, akkor ez kapcsolt vallalkozasnak mingsiil,
és be kell jelentened az adohatosagnal.

Ha mastol bérled az irodat, ugy fennall annak lehetdsége, hogy

a bérbe ado felmondja a szerzdést, és el kell koltoztetni a vallalko-
zasodat. Amennyiben vasarloid, tigyfeleid szamara lényeges, hogy
hol talalhatnak meg Téged (példaul irodat vagy galériadat),

szerzGdéskotéskor gondol; erre is.

Gondold végig, hogy mindenbdl tjat kell-e venned. Valdszindleg
szamos olyan eszkozt hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy
hasznalt épp oly jo lehet szamodra, mint egy Uj. A szamitogépek
kivalasztasanal kiilonosen érdemes koriiinézned a piacon, hiszen ha
nincs szilkséged a leggyorsabb, legujabb szamitdgépre, akkor biztosan
talalsz olcson, szamodra megfelelGt. Ugyanez igaz lehet a batorokra,
berendezési targyakra is. Hasznald az eszed, és az internetet, néhany
ora keresgeléssel nagyon sok pénzt tudsz megtakaritani!

csony THM csak egy évre
sz0l, a maradék kilenc évben
mar jéval magasabb ¢sszeget
vagy kénytelen fizetni. Ezt a
problémat kormanyzati szin-
ten is felismerték, igy ma mar
rendelet kotelezi a finansziro-
zokat, hogy a THM kiszamita-
sat a hitel teljes futamidejére
vonatkozban végezzék el. De
még igy is vannak olyan
kiadasok, amelyeket a THM
nem tartalmaz: példaul a
banki tranzakciés koltségeket,
vagy az esetleges szerz8dés-
modositasi dijat.

Hitellehetéségeid attekintése-
kor lIényeges, hogy mindig
azonos hitelkonstrukcidk
THM-értékeit vesd 6ssze!
Megtévesztd lehet a szamos,

kilénb6z6 elnevezési banki
dij, ezért célszerd a hitelfelvé-
telhez kapcsolédd Osszes
felmerlé koltségrdl elézetes
irasbeli tajékoztatast kerned.
Figyelj oda arra is, hogy egy
vallalkozas beinditasaval
mindenképpen kockazatot
vallalsz, ezért legyen annyi
tartalékod, hogy ne kelljen

a legelsd ajanlatra igent
mondanod, hanem maradjon
id6d tajekozodni a lehetdse-
gekrdl. Ha jut elég idéd
atgondolni az ajanlatokat,
akkor tobb lehetéséged lesz
szamolni az olyan egyéb,
varhaté kiadasokkal is, mint
amilyen példaul a kézjegyzdi
és a foldhivatali eljarasi dij.
Amennyiben pedig a még
elérhetd devizahitelek (eurd,
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svajci frank) valamelyike
mellett dontesz, szamolnod
kell az arfolyamkockazatokkal
is: ha erds a forint, akkor jol
jarsz, ha viszont gyengil,
akkor a torlesztd részleted is
emelkedni fog.

A finanszirozasnal — de kul6-
ndsen hitelek esetében —
fontos szempont, hogy

a rendelkezésedre all6 pénz-
eszkdzbk és a kotelezettsegek
6sszhangban legyenek.
Igyekezz a rendszeres kiada-
sokat (anyag, bér) rendszeres
bevételbdl fedezni, a hosszu-
lejaratu kotelezettségeket,
mint pl. egy termel6eszkéz
vasarlasat, hosszulejaratu
forrasbdl (hitelbdl) biztositani.
A rovidlejaratu kotelezettseé-
geket lehet athidald, esetleg
folyészamla-hitelbdl fizetni.
Ezt csak akkor tedd forditva
(folyészamla-hitelbdl fizetni

a beruhazasi hitelt), ha
atmenetileg nincs mas
lehetéséged, és tudod, hogy
hamar vissza tudod fizetni

a hitelt.

Tékebevonas

Akar a vallalkozasod megala-
pitasakor, akar a mdkddtetés
soran kereshetsz olyan part-
nert vagy céget, aki vagy
amelyik szivesen beszallna
az Uzletbe. Elsé kérben itt is

a csaladtagok, ismer&sok
jdhetnek szoba, &m ez éppen
olyan veszélyeket hordoz
magaban, mint amirdl a ,Hitel”
részben mar olvashattal:
eluszhat a csaladi vagyon.

Ne feledd, 8k alapvetéen
baratként vagy csaladtagként
tekintenek Rad és nem egy
vallalkozas tulajdonosaként.
Amikor — egy sokszor atvizsgalt
Uzleti terv birtokaban —

nekiallsz befektet6t keresni,

el kell déntened, hogy csak

a pénzét akarod-e, azaz

— komolyra forditva a sz6t —
van-e olyan szakeértelem, tudas,
vagy tapasztalat a birtokaban,
amelyre szikséged lenne tdle.
Kifejezd terminologiaval élve,

a véllalkozasban aktivan részt
vallalo t6kés tarsat keresel-e,
vagy egy befektetét, aki csak

a tékét adja, és a téke megtéru-
lése és reménybeli haszna miatt
valik meg — ideiglenesen — a
pénzétdl, de vallalkozasod
iranyitasaba nem szl bele.
Fontos, hogy egy vallalkozas
doéntéseibe altalaban a nagyobb
tékével rendelkezd tag nagyobb
mértékben szoélhat bele.

Szamos olyan cég mikodik

a vilagban, mely tzleti 6tletek-
be, vagy gyorsan fejlédé
vallalkozasokba szall be befek-
tetéként. Ezeket kockazati téke
(venture capital) tarsasagoknak
nevezik, és az adott iparag vagy
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EUROPAI UNIOS PALYAZATOK

K6zel 7000 milliard forint — 6sszesen ekkora 6sszeg allt rendelke-
zésre a 2007 és 2013 kozotti id6szakban az allami fejlesztési tervek
— azaz most az Uj Széchenyi Fejlesztési Terv keretében. Az uni6s
palyazatok segitségével lehetGséged nyilik, vissza nem téritend6
tamogatasok lehivasara is.

A gazdasagélénkitést szolgald pénzeket leginkdbb az Uj Széchenyi
Terv Véllalkozasfejlesztési Program keretében kiirasra keriilé
palyazatok révén érheted el. Szamodra a legfontosabb talan a
kisvallalkozasok technologiafejlesztésére és a mikrovallalkozasok
altalanos fejlesztésére szant palyazatok kore. A palyazatok kereté-
ben tdmogatast nyerhetsz eszkozbeszerzésre, informacios techno-
l0giafejlesztésre, de akar ingatlanfejlesztére is. A tamogatasi 6sszeg
a leghatranyosabb térségekben akar a teljes fejlesztési koltség

50 szazaléka is lehet. A pontos részletekért érdemes felkeresned

a Nemzeti Fejlesztési Ugynékség honlapjat (www.nfu.hu), ahol
megtalalod az egyes palyazati kiirdsok részletes bemutatasat.

Ha a palyazati kiirasokat olvasva elbizonytalanodnal, ugy javasoljuk,
hogy keress fel egy palyazati tanacsadot, mivel 6 segitségedre
lehet annak eldontésében, hogy tervezett projected ,belefér-e” az
adott palyazati kiirasba.

Ha palyazol, mindig figyelmesen olvasd végig a palyazati kiirast és
Utmutatot, kiilonos tekintettel a formai kovetelményekre,

a hatariddkre, a palyazati 6sszeg nagysagara és a tamogatasi inten-
zitasra (utobbi szazalékos formaban mutatja meg azt, hogy neked
mint palyazonak mekkora onrészt kell vallalnod a projekt megvalo-
sitdsa érdekében). Sajnos, sok esetben a kisvallalkozasok azért
nem tudjak igénybe venni a tamogatast, mert nem tudnak olyan
mértéki forrashoz jutni — még banki segitséggel sem —, amellyel
a kotelezO sajaterd-sziikségletet eld tudjak teremteni.

Ha veled is ez lenne a helyzet, érdekldd; a kiegészité tamogatasi
lehetdségekrdl, pl. az allamilag tdmogatott kedvezményes hitel-
vagy garanciavallalasi konstrukciokrol.




tevékenysegi kor irant
érdeklédé szakmai befektetdk-
kel szemben barmibe szivesen
befektetnek, ami gyorsan és
kiszamithatdan fejl6dik.

A kockazati t6ke-tarsasagok
olyan pénzlgyi befektetdk,
amelyek maganszemeélyek vagy
cégek pénzét dsszegylijtve
igéretes vallalkozasokba fektet-
nek be, tékét emelnek, hogy
késébb szép haszonnal adjanak
tul tulajdonrészukon. Egy ilyen
befektetd megjelenése a cégnél
azeért hordoz nagy lehet6-
ségeket magaban, mert lehet a
terv barmilyen tokéletes, a
hitelek és a tamogatasok alapja
végs6 soron mindig az énrész,
vagyis a cég sajat tékéje.

A kockazati tOke tulajdonosai-
nak érdeklédési kérébe azon-
ban csak akkor kerul majd be
vallalkozasod, ha kelléen
izgalmas és életképes Uzleti
tervvel bir és mar — hazai
mércével mérve — elég nagyra
nétt. Addig szamodra marad-
nak az ugynevezett ,lzleti
angyalok”, azaz az ,angel
financing”. Az izleti angyalok
tébbségében magan-
személyek, akik megfeleld
tékeerdbvel és kockazattlird
képességgel rendelkeznek
ahhoz, hogy egyutt tudjanak
élni egy kisebb, am remeény-
teljes vallalkozas kockazataival.

5.5. FINANSZIROZAS

A miivészeti tevékenységekhez kapcsolédoan
a kiovetkezo helyeken talalhatsz rendszeresen palyazati kiirasokat:

« alapitvany.lap.hu
A ,Kultaraért” szekcioban
muvészeket, mivészeti
csoportokat tamogato alapitva-
nyokat talalhatsz.

» www.artportal.hu
Tematikus palyazatkereso
oldal; beadasi hataridd és
palyaztato intézmény szerint
kereshetsz benne.

» www.designterminal.hu
Minden, amit egy designernek
a szakmarol tudni kell. Kilon
palyazat és eseménynaptar.

e www.nih.gov.hu
A Nemzeti Innovacios Hivatal
honlapja

» www.nfu.hu/content/7855
A Kutatasi és Technologiai
Innovacios Alap palyazatai

e www.kulturpont.hu
It Te is bOongészhetsz
a palyazatok kozdl, vagy
feliratkozhatsz hirleveliikre, és
rendszeres tajékoztatast
kaphatsz az aktualis palya-
zatokrol, 6sztondijakrol.

e www.nka.hu
A Nemzeti Kulturalis Alap oldala.

e www.nonprofit.hu

Informacio non-profitokrol
—nem csak non-profitoknak.
Minden, ami civil szerve-
zetekrOl elérheto, igy palyaza-
tok is.

www.pafi.hu

A Palyazatfigyel6 a hazai
tarsadalmi szervezetek és
alapitvanyok, intézmények,
maganszemélyek, onkormany-
zatok, vallalkozasok szamara
meghirdetett palyazati kiirasok
gytjteménye.

http://palyazatok.org/
Jol kereshet6 palyazati
adatbazis

www.palyazatsugo.hu
Aktualis palyazatok.

www.scholarship.hu
A Magyar Osztondij Bizottsag
(MOB) weboldala.

www.penzforras.hu

A portal adatbazisaban
keresgélhetsz palyazatok,
Osztondijak és tAmogatasok
kozott.

» www.prof.iif.hu/prc

A Pro Renovanda Cultura
Hungariae Alapitvany,

az oktatas, a kutatas,

a muveészetek kiilonb6z6
againak tamogatasara létreho-
zZott palyazatai.

WWW.Sansz.org
A Sansz palyazati és non-profit
portalja.

www.tka.hu

A Tempus Kozalapitvany
oldala, nemzeti és nemzetkozi
oktatasi, képzési, palyazati
programok, kiilonbdzé kép-
zések az EU tamogatasok
felnasznalasa témakorében.

www.vilagvandor.hu

Elsére utazasi portalnak tind
oldal, palyazatok, osztondijak,
szakmai gyakorlatok
gydijtéhelye.

www.mellon.org

Andrew W. Mellon Alapitvany
elsdsorban oktatast, kultarat,
miivészetet timogato szervezet
(angol nyelva).

www.warholfoundation.org
Andy Warhol Alapitvany —
mivészeknek nyujt tamogatast
(angol nyelvu).

36



5.6. HOGYAN KEZELD KINNLEVOSEGEIDET?

VALLALKOZO! PALYAFUTASOD
SORAN NEHA NEHEZ
HELYZETEKKEL IS SZEMBE
KELL NEZNED. EZEK KOZUL IS
AZ EGYIK LEGKEL-
LEMETLENEBB, AMIKOR
ELVEGZETT MUNKAD UTAN
PARTNEREDTOL SZERETNED
MEGKAPNI JOGOS

_ JARANDOSAGODAT,

0 AZONBAN ERRE NEM
HAJLANDO VAGY EPPEN
ANYAGI OKOK MIATT
KEPTELEN. AZ ILYEN
HELYZETEKRE JOBB
IDEJEKORAN FELKESZULNOD.

Felmérések szerint mar

a vilaggazdasagi valsag elétti
utolso ,békeévben”, 2008-ban
is a magyar mikro- és kisvallal-
kozasok partnereinek harmada
rendszeresen hataridé utan,
azaz késedelmesen fizetett,

az Osszes késedelmes fizetés
pedig a teljes értékesités
harmadat tette ki. Csaknem
minden masodik vallalkozassal
eléfordult, hogy azért nem
tudott fizetni szallitdinak, mert
neki sem fizettek idében vevdéi.
Azobta a gazdasagi krizis
hatasara a helyzet csak rom-
lott, 2008 6szétdl a 30-120
napos fizetési hataridej(i
szamlak valtak jellemzéve, de
— agazattol figgden — a tényle-
ges késedelem e hatarid6kén
felll akar tovabbi 40-60 nap is
lehet.

A févallalkozé hatalma

Egy nagy projekt esetében

a megrendel6vel altalaban egy
févallalkozo szerzddik, igy 6 all

a piramis tetején. Téle — az 6
fizetési hajlandosagatol, sikerétdl
— akar cégek szazai, munkavalla-
IOk ezrei is fuggenek.

Amennyiben a févallalkoz6
barmilyen okbdl nem fizeti ki
az alvallalkozoit, az domino-
szerlien bedodntheti a folyamat-
ba bekapcsolt tobbi vallalkozot
is, hiszen az a févallalkozotol

szarmazo pénzbdl fizetné sajat
alvallalkozéit. Ezt a helyzetet
nevezzuk ,lanctartozasnak”.
Ez a piramisszerd mikddés
leginkabb az épitbiparra

(a kbzelmultbdl elég csak

a médiaban sokat szerepl6
Megyeri hid tGigyére gondol-
nod) és a kereskedelemre
jellemzd, de mas agazatokban
sem példa nélkdli.

A ki nem fizetett munka 6nma-
gaban is elég nagy baj, csak-
hogy a mikro-, kis- és a kbzep-
vallalkozasok kevés kivételtdl
eltekintve nem rendelkeznek
akkora tartalékokkal, hogy egy
nagyobb, ki nem fizetett
munkat tartésan finanszirozni
legyenek képesek. E cégek
szamara, méretlikbdl fakado-
an, akar végzetes is lehet egy
csak jelentds késéssel vagy
egyaltalan ki sem fizetett
szamla: ez dnhibajukon kivdl
akar a cég megszlnését is
okozhatja.

Szamukra tehat egyarant
jelentds Uzleti kockazatot jelent,
hogy alkupoziciojuk a nagy
megrendelével szemben
gyenge, jogaik, koveteléseik
érvenyesitése lassu, €s

a magyarorszagi igazsagszol-
galtatas sem minden esetben
garantdlja a jaranddsagat
joggal kdveteld hitelezd szama-
ra a kedvezd eredményt.

Prébald megel6zni a baijt!

Ahhoz, hogy ne kerulj ilyen
helyzetbe, érdemes a partner-
céget még szerz6déskotés
elétt ,lekaderezni”. Tajékozodi
annak eddigi miikodésével,
fizetési helyzetével, tulajdono-
sainak mas cégeivel kapcso-
latban!

A partner felmérésére t6bb
lehetbség is kinalkozik:

az interneten a cégbirdsag
adatai nyoman ingyenesen
elérhetdek a vallalkozasok
alapadatai (www.e-cegjegyzek.
hu). Tébb lehetéséget kinalnak
a kozhiteles tajekoztatasok
(cégkivonatok, mérlegadatok)
egyes fizetés adatbazisok
felhasznalasaval (ilyenek
példaul a Complex, az Opten
vagy a Coface szolgaltatasai)
pedig mar tényleg nagyon
sokat megtudhatsz eljévendé
vevadrdl.

Ha hiaba varod az utalast...

Ha a baj mar megtértent, azaz
egy addsod a hataridd letelté-
vel sem fizet, akkor alapvetéen
harom lehetéséged van: vagy
megprobalsz egyezkedni vele,
vagy behajté céghez fordulsz,
vagy pedig jogi utra érdemes
terelned az Uigyet. Barmelyiket
is valasztanad, egy oOvintézke-
dést mindenképpen érdemes

megfontolnod: ha a lejarat
utan 30 nappal sem fizet
partnered, és kétségeid
vannak a folytatast illetéen,

a kockazat csdkkentése
érdekében neked is érdemes
lehet leéllitanod szallitasaid.

Ha megegyezésre torekszel,
akkor is fontos, hogy jogi
lehet6ségeiddel tisztaban
legyél, elsésorban azért, hogy
tudd, milyen eszkdzeid lehet-
nek a késébbiekben.

Elészor is vedd sorra, hogy

a koztetek levd szerz8dés
milyen rendelkezéseket
tartalmaz késedelmes fizetés
esetére, és ne félj élni ezekkel
az eszkodzokkel (példaul:
késedelmi kamat). Ha ennél
nagyobb elrettentd erd kell,
ugy lényeges, hogy a szamla-
don szerepl6 fizetési hatarid6t
kévetd 15 nap elteltével

a birésag kimondhatja a
tartozo fél fizetésképtelensé-
gét, azaz, ha ezzel kivannad
megrendelddet fizetésre birni,
ugy nem kell hdnapokat
varnod. A kdzbeszerzési
térvény modositasa alapjan
pedig a megbizas teljesitését
kovetd 15 napon belll el kell
kezdeni az atadas-atvétel
eljarast, azaz févallalkozéd
nem hlzhatja ezt sem az
Orokkeévaldsagig. Végul legy
azzal tisztaban, hogy a vallal-
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kozét, dijkdvetelése erejeig,

a vallalkozoi szerzédés ilyen
iranyd rendelkezése esetén

a megrendel6 tulajdonat képezé,
a szerz8dés szerinti munkak
végzésére szolgald ingatlanon
jelzalogjog illeti meg.

Jéjjenek a profik!

Szomoru tapasztalat, hogy

a magyar gazdasagban a
birésag altal kimondott felsza-
molas kdveteléskezelési eszkdz-
ként nem hatékony, a megtéru-
lés ugyanis minimalis (fél
szazalék kordli). Ha figyelembe
vesszUk az alacsony kockazat-
kezelési és fizetési kulturat,
akkor joggal gondolhatunk arra,
hogy sokan veszik igénybe

a kinnlev8ségek kezelésére és a
kdvetelések behajtasara specia-
lizalodott szakemberek vagy
cégek segitségét. Ezzel szem-
ben Magyarorszagon a nem
fizetett szamlak alig 2 szazaléka
kerll csak behajtassal foglalko-
z0 szolgaltatéhoz (6sszehasonli-
tasképpen: a 15 legrégebbi
EU-tagallam atlaga 8 szazalék
koruli). A kdveteléskezeld cégek
fellepése eredményeként
ugyanakkor jelentésen leréviduil-
het Ugyfeleid atlagos fizetési
ideje, ez pedig akar érezhetd
kamatmegtakaritast és bevételt
is jelenthet szamodra, ami
béven ellensulyozhatja e cégek
dijait.

Ha az adésod nem fizet,
johet a jogi ut

Ha sem a targyalas, sem

a kulsd segitség bevonasa
nem hozott eredményt, nem
marad mas hatra, mint a jogi
ut. Ennek kapcsan jé tudnod,
hogy amennyiben a fizetési
hataridd, illetve az azt kovetd
15. nap eredménytelenul telik
el, akkor két feltétel fennallasa
esetén nyujthatsz be fizetési
meghagyast, vagy indithatsz
felszamolast addsod ellen.

E két kritérium a kdvetkezd:
az, hogy az ad6s nem vitatja
(esetleg el is ismeri) az ados-
sagot, ugyanakkor ennek
ellenére nem is egyenliti ki

a veled szemben fennallo
tartozasat. A jogi lépések
megtétele el6tt koteles vagy
addsodat irasban felszolitani
a teljesitésre. Ezt a felszdlitast
célszerl Uigyvéddel elkészittet-
ned, a minél kevesebb jogi
hiba érdekében, még ha ez
sajnos pénzbe is kerul.

Ha ez a |épés eredménytelen,
akkor a legegyszer(ibben
fizetési meghagyas utjan
prébalhatod meg érvényesite-
ni kovetelésedet. A fizetési
meghagyas egy olyan sajatos
jogi eljarasi forma, melyben a
feleknek nem kell megjelenni
a birésag el6tt. A jogosult
kérelmére ugyanis a birésag

ADJ ESELYT A KOZOS MEGEGYEZESNEK!

MielGtt hatarozottabb érdekérvényesitési formakhoz folyamodnal,
érdemes lehet kiilsG segitséget hivni vitas iigyetek rendezésére.
Jogvita esetén ennek egyik bevalt modja a kozvetitéi eljaras (azaz
mediacio) igénybevétele. A mediacio soran a felek kozott szakkép-
zett — szakmai ismeretekkel (k0zgazdasagtan, jog, mérnok,
pedagogus) rendelkezd, valamint mediatori képzettségu —,

a témaban jartas mediator kozvetit. A mediator négyszemkozti és
k0z0s megbeszélésen is attekinti a felekkel a helyzetet, ramutat a
megoldasi lehetGségekre, esetleg Uj tényez6kre hivja fel a figyelmet.
Az eljaras célja nem a vita eldontése, hanem a vita felek altal
torténé megoldasanak elésegitése.

A mediacionak tobbféle elénye van a birdsagi jogérvényesitéssel
szemben. Ekkor a felek kdzos megegyezéssel hoznak dontést a vita
targyaval kapcsolatban, a birdsagi ttnal kevéshé biirokratikus, joval
olcsobb (dija az iigyvédi oradijhoz hasonld) és gyorsabb (az atlagos
medidcio 5-6 orat vesz igénybe) eljaras keretében. Mindemellett, ha
sikertil megallapodasra jutni, am azt valamelyik fél mégsem tartja

be, ugy a masik fél tovabbra is élhet a birosagi eljaras

lehetGségével.

egy fizetési meghagyast
bocsat ki az ados részére,
amely — amennyiben azt

a kotelezett 15 napon beldl
nem vitatja — jogerére emelke-
désével végrehajthatéva valik.
A fizetési meghagyasos eljaras
sajnos illetékkoteles, de
kisebb, jogilag alatamasztott
kdvetelések esetén talan ez a
leghatékonyabb eszkdzdd.

Ha ez sem jart sikerrel, Ugy
a birésagra felszamolasi
kérelmet adhatsz be. Ez

sajnos szintén koltséggel jar:
kozzétételi koltségtéritést és
eljarasi illetéket is fizetned kell.
A birésag az ados fizetéskép-
telenségét akkor allapitja meg,
ha a nem vitatott vagy elismert
tartozasat a teljesitési id6
lejartat kdvetd 15 napon beldl
sem egyenlitette ki, vagy ha

a tartozast nem vitatta és

az ezt kovetd hitelezdi irasbeli
fizetési felszdlitdsra sem utalt.
A birésag a felszamolast
elrendel6 végzésben jeldli ki

a felszamolot.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- http://behajtas.lap.hu

- hitp://www.e-cegjegyzek.hu

- http://www.opten.hu

- http://www.mediacio.hu

- http://www.faktoringszovetseg.hu
- http://www..coface.hu

« http://www.intrum.hu

Ha Te keriilnél
szorult helyzetbe

Az éremnek persze van egy
masik oldala is: a kéralmé-
nyek, példaul a sajat vevdéid
késedelme hozhatja ugy, hogy
te kerllsz pénzligyileg szorult
helyzetbe. llyenkor érdemes

a partnereddel kialakitott
bizalmi kapcsolat megterhelé-
se helyett kilsd athidalo
lehet8ség utan nézni: ilyen
megoldas lehet a faktoralas és
a forgéeszkdzhitel. Annyi
mindenesetre bizonyos:
amennyiben még nem szakad
minden kotél, sokkal olcsdbb
megeldzndd a kdvetelések
felhalmozddasat, mint tdbb
hdnap, esetleg év utan birdsa-
gi eljarasi illetéket, perkoltsé-
get és Ugyvedi dijat fizetni!

Faktoralas

Amennyiben a vallalkozasod-
nak vannak fizet6képes vevdi,
akkor koveteléseidet eladha-
tod faktorcégeknek, és ebbdl
juthatsz forrasokhoz. A faktor-
ing keretében a faktorcég
vevOkkel szembeni szamlako-
veteléseidet (engedményezés
révén) ,eldére” finanszirozza,
azaz koveteléseid jellemzéen
70-90 szazalékat megeldlegezi
szamodra. Ettél kezd6dden
vevlid a faktorcégnek tartoz-
nak, a faktorcég pedig jogosult

a teljes kdvetelés behajtasara.
A faktorcég megkeresése
elsésorban a Tiédhez hasonlé
kisvallalkozasok szamara
jelent segitséget, mivel

a szallité azonnal pénzhez jut.
Fontos tudni azonban, hogy
nemfizetés esetén a faktorcég
rendszerint nem vallalja a
karokat, ilyenkor visszakdve-
telheti téled az Ggylet alapjan
kifizetett el6leget. A faktoring
szolgaltatast elérheted ban-
koknal és pénzlgyi szolgalta-
toknal is.

Roévid lejaratd
forgbéeszkozhitelek

Amennyiben vallalkozasod
hitelképes és pénzre van
szliksége, akkor
legegyszerlbben a révid
lejaratu forgdeszkdzhitelek
révén juthatsz pénzhez.
Fontos tudnod, hogy a forgé-
eszkozhitel egy évnél révidebb
futamideju, forgdeszkdz
(példaul készlet) finansziroza-
sara szolgalo hitel. Amennyi-
ben cégednél a forrashiany
egy éven bellil tobbszor is
varhato, lehetéseged van
rulirozo6 forgbeszkdzhitel
igénylésére is: ez az eseti
forgéeszkdzhitelhez hasonlo
termék, azzal a kulébnbséggel,
hogy a visszafizetett 6sszeg

a rendelkezésre tartasi idd alatt
Ujra lehivhato. Eseti és rulirozd

MIKOR NE KOSS UZLETET?

Amikor partnereiddel kotendd szerzédéseidet el6készited, mindig
jarjon fejedben, hogy a magyar kisvallalkozasok tobbsége
alulfinanszirozott és likviditasi problémakkal kiizd. E gazdasagi
szerepl6k szamara egy-egy megrendelés elnyerése — kilonésen a
jelenlegi gazdasagi helyzetben — étsziikséglet, emiatt viszont
sokszor 6nkoltség ala mend arversenybe is belemennek.

A helyzetet megforditva, Neked is tigyelned kell arra, hogy ha
irrealisan alacsony aron vallalsz el egy megbizast, azon vesztesé-
ged lesz, mely tobbszori ismétlddés utan akar céged teljes tokéjét
is felemésztheti, és kovetkezhet a felszamolas. Tanacsunk: inkabb
ne vallald el a megbizast! Ugyanez a helyzet, ha el6zetes tudako-
z6dasod alapjan komoly annak a veszélye, hogy nem fizetik majd

ki a munkadat.

Osszegezve: mindig jobb egy meg nem kétott iizlet, mint egy ki
nem fizetett szamla

BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockazatok novekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos
izemmeéret felett hasznos lehet hitelbiztositot igénybe venni.

A hitelbiztositassal foglalkozd cégek kartérités formajaban
nyujtanak biztositasi védelmet szamodra a vevdid nemfizetésébdl
vagy fizetésképtelenségébdl eredd kiesések ellen.

forgdeszkdzhitelt szamos bank
és takarékszovetkezet kinal

a vallalkozasoknak. A piaci
alapon nyuijtott forgdeszkozhi-
tel mellett tobbfajta, allamilag
tamogatott hitel is rendelkezé-

sedre all (ilyenek a mikro-
hitelek és a Széchenyi Kartya,
ha ezekrdl részletesebb
informacioéra van sziikséged:
»5.7. fejezet Allami progra-
mok, szolgalatodra).
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SOKSZOR UGY GONDOLUNK
AZ ALLAMRA, MINT
ELLENFELUNKRE. AZONBAN
AZ ALLAM NEHA SEGITENI IS
_ AKAR: A MAGYAR ALLAM
PELDAUL SZAMOS ESZK0ZZEL
PROBALJA SEGITENI

A TIEDHEZ HASONLO
VALLALKOZASOK
FEJLODESET. MINDEZT NEM
KEDVESSEGBOL TESZI:

A MIKRO- ES
'KISVALLALKOZASOK
FEJLODESENEK SEGITESE,
TOKEHEZ JUTTATASA

A GAZDASAG EGESZE
SZEMPONTJABOL IS
ALAPVETO FONTOSSAGU.

E fejezetben bemutatjuk
Szamodra azokat az allami
programokat, melyek kezdd
mUvészeti vallalkozasod
finanszirozasaban segitséget
jelenthetnek. Légy tisztaban
azonban azzal, hogy e prog-
ramok tulnyomo részben

a mar j6l mikodd, nyeresé-
ges, minden kotelezettségét
idében fizetd, am forrashia-
nyos mikro- és kisvallalkoza-
sokat tdmogatjak. Egy meg
oly kivald Gzleti dtletre, vagy
egy vergddo cég talpra
allitasahoz mashonnan kell
forrast talalnod.

Hitelek allami tamogatassal:
a mikrohitelek

Mikrohitelek"a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokségtd!

Eléfordulhat, hogy vallalkoza-
sod nem rendelkezik megfeleld
biztositékokkal, és emiatt

a kereskedelmi bankok kocka-
zatosnak itélik a hitelnyuijtast
szamodra. Sajnos ez nem
egyedi jelenség, sok
mikrovallalkozas kiizd hasonlo
gondokkal. Az ilyen helyzetben
lévé vallalkozasoknak jelenthet
megoldast az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv (UMFT)
visszatéritendd tamogatasi
rendszere, az ,Uj Magyaror-
szag Mikrohitel Program”.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség (NFU) altal kezelt program
keretében vallalkozasod akar
indulé vallalkozaskeént is
kedvezd feltételekkel juthat
beruhazasi, illetve forgdeszkdz-
hitelhez, ami elésegiti felzarko-
zasodat, versenyképességed
fenntartasat vagy akar javitasat.
Am szamitanod kell arra, hogy
amennyiben beruhazasi
kolcson folydsitasat igényeled,
vallalkozasodnak 6nerét

(a projekt teljes koltségének
legalabb 20 szazaléka) kell
biztositania. Forgoeszkdzhitel
esetében ugyanakkor nincs
ilyen elvaras.

A palyazati felhivasok — melye-
ket az NFU honlapjan (www.
nfu.hu) talalsz meg — ezerféle
tevékenységhez rokonithato-
ak: koélcsént vehetsz fel
gépek, berendezések és mas
beruhazasok finanszirozasara,
céges ingatlan és egyéb
infrastruktura fejlesztésére,
vagy akar a tevekenységed
bdvitéséhez sziikséges termé-
kek vagy szolgaltatasok
beszerzésére is.

A hitelt a vallalkozasok pénz-
ugyi kdzvetitékodn (hitelintéze-
teken, pénzigyi vallalkozaso-
kon, helyi vallalkozoi
kdzpontokon) keresztul vehetik
igénybe. A kozvetitékre igen
fontos feladatok harulnak

a program soran: végered-
ményben 6k hatarozzak meg
a kamatot, kapcsolatban allnak
a végsd kedvezményezett
mikrovallalkozasokkal, 6k
végzik a hitelkérelmek befoga-
dasat, elbiralasat, a szerz8dés-
kotést, a folyositast, illetve

a hitelszamlak kezelését, és
emellett viselik az altaluk
folydsitott hitelek kockazatat is.
A pénzugyi kdzvetitdk
elérhetéségeérdl és a hitelprog-
ram bdvebb feltételeirdl

a program lebonyolitasaban

a Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség mellett részt vevé Magyar
Véllalkozasfinanszirozasi Zrt.
honlapjan (www.mvzrt.hu),
valamint a www.ummikrohitel.
hu linken talalhatsz informaci-
6t. A program keretében azok
a vallalkozasok vehetnek fel
forgdeszkdzre 6 millio, beruha-
zasra pedig 10 milli6 forintos
kélcsont — elébbinél egy,
utébbinal pedig legfeljebb

10 éves futamidbre —, ame-
lyeknek arbeveétele 200 millio
forint alatt maradt.

Vallalkozasfejlesztési hitelek

E programok kdzll érdekes
lehet szamodra az Uj Magyaror-
szag Vallalkozasfejlesztési
Hitelprogram. Ezt akkor érde-
mes igényelned, ha valamilyen
beruhazasokhoz keresel
kedvezményes kamatozasu

forrast. A futamidd legfeljebb
15 év, mig a hiteldsszeg 5 millid
és 3 milliard forint kdzott lehet.
A program egyik legnagyobb
elénye, hogy mar kezdd vallal-
kozasok is igénybe vehetik,
faggetlenul attél, hogy egyeéni
vallalkozasod van, vagy céget
alapitottal. Mindemellett meg-
kezdett beruhazasok is finanszi-
rozhatdak, amennyiben a
csekeély 6sszegli tamogatasi
kategoriat valasztod! Tovabbi
pozitivum, hogy a tamogatott
hitel barmely mas palyazat
keretében elnyert tamogatas
mellé is igényelhetd. Hitelkérel-
medet nemcsak a Magyar
Fejlesztési Bankhoz (MFB), de
a programban részt vevé
barmely hitelintézethez is
benyuijthatod. Ez utébbiak
listajat megtalalhatod az MFB
honlapjan: (www.mfb.hu).

Uj Magyarorszag
Kisvallalkozoi Hitel

Az MFB altal kinalt népszeri
hitelprogram célja, hogy a
magyarorszagi székhely(
mikrovallalkozasok és kisvallal-
kozasok beruhazasi és fejlesztési
céljaihoz hosszu lejaraty, ked-
vezményes forraslehetéséget
biztositson. Ha tehat foglalkozta-
tottaid Iétszama nem éri el az 50
fét és egyelére 10 millié eurds
nagysagrend( arbevételed sincs,
ezt a hitelprogramot Neked
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- ujszechenyiterv.gov.hu
« www.magzrt.hu

« www.mfb.hu

- www.penzterkep.hu

« www.garantiqa.hu

« www.nfu.hu

- www.mifin.hu

« www.mvzrt.hu

talaltak ki. A felvett hitelt forditha-
tod ingatlanvasarlasra, gépek,
berendezések, jarmlvek vagy
targyi eszk6zok beszerzésére,
illetve az ezek miikédéséhez
szilkséges szoftverekre is.

A legeldnydsebb vonasa a

hitelprogramnak ugyanakkor az,
hogy a maximalisan felvehet6 50
milli6 forintot igen alacsony, 3
havi EURIBOR+4% -0s kamattal
fizetheted vissza. Klléndsen
fontos, hogy a hitelt mar induld
vallalkozasoddal is igényelheted,
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6.1. A SZERZ0I JOG

MINDEN, AMIT MEGALKOTSZ,
A SZEMELYISEGEDET
TUKROZI, EZERT ERTEKES.
EZT A JOG IS ELISMERI, ES
AZ ALKOTOMUVESZEKET

~ ASZERZ01 JOG
INTEZMENYRENDSZEREN
KERESZTUL VEDI.

A MOVEIDDEL

TE RENDELKEZHETSZ.

~ HOGY HOGYAN,
ERROL SZOL EZ A FEJEZET,

Barmi, amit megalkotsz —
legyen az grafika, latvanyterv
vagy iparmUvészeti alkotas,
de egy épitészeti terv vagy egy
szamitdégépes program is —,

a szerzbi jogroél szo6l6 1999. évi
LXXVI. térvény (Szjt.) szerinti
szerzdi jogi védelem ala esik.
Ennek feltétele, hogy az alko-
tasnak egyéni, eredeti jellege
legyen, vagyis ne legyen mas
mU szolgai méasolata.

Fontos tudnod:

* A szerzdi jogi védelem a
mUveidet a keletkezésuktdl
fogva megilleti, a védelem
nem figg semmiféle bejelen-
téstdl vagy nyilvantartasba
veételtdl.

* A szerzdi jog nem esztétikai
kategoria. Nem figg mennyi-
ségi, mindségi, esztétikai
jellemzdktdl, vagy az alkotas
szinvonalara vonatkozo
ertékitélettdl.

* Egy 6tlet 6nmagaban még
nem szerzGi jogi védelem
targya, ehhez ugyanis az
Otlet ,formaba éntése”
szlkséges.

Milyen jogok illethek meg
Téged mint szerz6t?

A szerz6t megilletik egyrészrol
a személyhez f(iz6d6 jogok,
masrészrdl a vagyoni jogok.
Egy m( alkotojaként (szerzdje-

ként) a kbvetkez6 személyhez
fliz6d6 jogokkal rendelkezel:

* Te dontesz arrdl, hogy
mUvedet mikor, milyen
koértimények kdzott mutatod
be, hozod nyilvanossagra,
illetve dénthetsz ugy is, hogy
a nyilvanossagtol visszavo-
nod (ez az un. nyilvanossag-
ra hozatali és visszavonasi
jog);

Jogod van ahhoz, hogy a
nevedet feltlintessék a mdlve-
den. Ez a jog az alkotasod-
dal kapcsolatos barmilyen
k6ézlemény (kritika vagy mas
hivatkozas) vagy éppen
idézés esetében is megillet
(ez a szerz8ség elismerésé-
re, az Un. név feltlintetésére
valé jog);

Felléphetsz az ellen, hogy a
mUvedet megcsonkitsak,
megvaltoztassak, vagy
méltatlan kériimények
kdzott hasznaljak (ez az un.
mU egységére, vagyis a
sérthetetlenségére vonatko-
z0 jog).

Az imént emlitett személyhez
fliz6d6 jogaidat minden
esetben érvényesitheted,
flggetlendl attdl, hogy kivel és
milyen szerzédést kotsz
muved felhasznalasardl.

Szerz6ként megilletnek a
vagyoni jogok is. Ennek

ONKENTES MUNYILVANTARTAS

A szerzGi jogi torvény kimondja, hogy az ellenkezé bizonyitasaig azt kell
szerzGnek tekinteni, akinek a nevét a mivon a szokasos modon
feltlintették. Az olyan mitipusok esetében, ahol a névfeltiintetés nehéz-
kes, vagy altalaban a szerzGség bizonyitasanak meg-konnyitése célszer(
lehet, a szerz6 kérheti a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalnal (SZTNH),
hogy mdivét ugynevezett 6nkéntes minyilvantartasba vegyék. Az SZTNH
ezt kozokirattal igazolja, amelyet — az ellenkez6 bizonyitasaig — mindenki
koteles elfogadni. Az okirat kiallitasa dijkételes.

Hogyan miikadik ez? A mi eredeti vagy masolati példanyat az SZTNH
Ugyfélszolgalatan eqy A/4-es méretd, specidlis, szamozott, lezart
boritékban helyezik el. Ha a szerz6 kilétérdl vita timad, akkor a boriték-
ban elhelyezett, keltezett md bizo-nyitékként haszndlhato fel. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a tandsitvany és az ahhoz hozzafiizott, lezart
boritékban elhelyezett miipéldany a szerzéségi vélelmet megalapozd
igazolashoz akkor hasznalhato fel, ha a boriték zart, sériilésmentes

allapotban van.

Az 6nkéntes munyilvantartassal kapcsolatos informaciok elérhetok az
SZTNH honlapjan a Szerz6i jogi védelem — Hatosagi feladatok — Onkén-
tes minyilvantartas mentipontrol, vagy kozvetlentil a www.sztnh.gov.hu/
szolgaltatasok/onkentes_munyilvantartas.html cimen.

Iényege, hogy alkotasaid csak
a Te engedélyeddel hasznalha-
tok fel, és ennek az engedély-
nek a fejében jogdij jar Neked.
Minderrdl a felhasznalasi
szerz6désben kell rendelkez-
ned.

Mi az a felhasznalas?

Felhasznalasnak a szerzdi
jogban a mu barmiféle hasz-
nositasat nevezzik. Ide tarto-
zik példaul a kiallitas, a sok-

szorositas (masolas), az
atdolgozas, de akar egy
diszletek kozott jatsz6do film
vetitése is. Mivel egy mU igen
sokféleképpen hasznosithato,
ezért a felhasznalas fogalmat a
szerzbi jog a lehetd legtagabb
értelemben hasznalja. Ebbdl
kovetkezik, hogy a felhaszna-
las fogalma minden jelenlegi
és jovébeli, Ujabb és Ujabb
felhasznalasi médra, azok
torvényben vald nevesitése
nélkul is ki fog terjedni.
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Hogyan kéthetsz felhaszna-
lasi szerzddést?

Felhasznalasi szerzédés
érvényesen csak irasban
koéthetd. Emellett az ilyen
megallapodasokrél a kdvetke-
z6ket érdemes még tudnod: a
szerz6dés csak akkor biztosit-
ja a mu kizarélagos hasznala-
tanak jogat a felhasznald
javara, ha ezt igy kifejezetten
kikotottétek benne (ebben az
esetben a szerzd is csak akkor
hasznalhatja fel a mdvét, ha
errél a szerz6désben kilén
rendelkeztek).

* A szerz8désben minél
pontosabban hatarozzatok
meg, hogy mint szerzd, a m(
milyen felhasznalasara adsz
engedélyt (mennyi iddre,
milyen terGleti hatallyal,
milyen felhasznalasi médok-
ra, stb. ...). Fontos kiemelni,
hogy a felhasznalé csak
abban az esetben jogosult
mUved atdolgozasara, ha
arra Te mint alkoté kifejezet-
ten engedeélyt adtél, azaz a
vagyoni jogokra vonatkozo
altalanos felhasznalasi
engedélybe nem értendd
bele automatikusan az
atdolgozas joga.

Figyelem! A szerzéi jog tiltja
az ,életmlszerzédéseket”.
igy nem kéthetsz olyan
szerz6dést, amelyben — mint

szerz6 — bizonytalan szama,
jovében megalkotandd m(i
elkészitésére kotelezed el
magad.

Az alkotokat védé szabdlya a
szerzdi jognak, hogy ha a
szerz8dés tartalma nem
allapithaté meg egyeértelmuen,
akkor mindig a szerzd szama-
ra kedvezObb értelmezest kell
alapul venni. Soha ne hagyat-
kozz azonban csupan erre a
rendelkezésre, és mindig
olvasd el figyelmesen alairas
elétt a szerz6dés szévegét.
Minden félreérthetd pontot
még alairas elétt tisztazzatok,
mert ezzel vitakat el6zhettek
meg. Mindig, mindenkivel
Neked kell szerz6dn6d? Ha a
felhasznalasi szerz6dés targya
az altalad alkotott mU els6
nyilvanossagra hozatala, akkor
ez feltétlendl azt igényli, hogy
Te személyesen add meg az
engedélyt a felhasznaldnak.

Mit jelent a kozos jogkezelés?

A mar nyilvanossagra hozott
alkotasok egyedileg nem
gyakorolhato, tovabbi felhasz-
nalasara az alkotok k6zos
jogkezel6 szer-vezetei adnak
engedélyt. A képz6-, az ipar- és
a fotdml(ivészeti alkotasok
(vizudlis mUvek) esetében a
kdzbs jogkezelést a HUNGART,
a Vizualis MUvészek K6zos

A CREATIVE COMMONS

Az interneten kozzétett miivek esetében a terjesztésnek, tobbszoro-
zésnek lényegében megsziinnek a fizikai korlatai, igy a felnasznalas-
nak itt elsésorban jogi szabalyai vannak. A Creative Commons
rendszerét 2001-ben azzal az igénnyel hozta létre Lawrence Lessig, a
Stanford Egyetem jogaszprofesszora, hogy enyhitse ezeket a jogi
korlatokat, és minél tobb online tartalom valjék szabadon — értsd: a
szerzének jaro jogdij megfizetése nélkiil — felhasznalhatova, azaz
LKreativ kozjoszagga”. Az id6kdzben mozgalomma terebélyesedett
Creative Commons keretében ezért sajatos engedélyezési mintakat
dolgoztak ki és alkalmaznak.

A ,licenc” gyakorlatilag egy, a szerz6 altal kozzétett egyoldall
jognyilatkozat arrdl, hogy masok mit tehetnek a miivel. Tobbfajta
licenctipus létezik, de mi most a két leglényegesebbet emlitjik.
Rendelkezhetsz agy, hogy a nem kereskedelmi céll felnasznalast
engedélyezed vagy megtiltod. Tovabba lehetGséged van arra, hogy
hozzajarulj, vagy ne jarulj hozza ahhoz, hogy a mivedet valaki
atdolgozza. Tovabbi informaciot a www.creativecommons.huy/civi/ és
a http://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons honlapokon talélsz.
A legfontosabb dolog, amit a Creative Commons-szal kapcsolatosan
tudnod érdemes, hogy ez a rendszer nem helyettesiti a szerz6i jogot.
A hazai jogszabalyok Rad — mint alkotora és felhasznalora egyarant
— feltétel nélkiil vonatkoznak. A Creative Commons tehat nem ad
felmentést a szerz6i jogi szabalyok betartasa alol, és arra sem ad
lehetGséget, hogy jogaid védelme érdekében e rendszer keretein bell

fellépj.

Jogkezeld Tarsasaga EgyesuU-
let (www.hungart.org) végzi.

A kdz0Os jogkezelés elénye az
alkoté szamara, hogy nem kell
alkotasainak minden egyes
felhasznalasat figyelnie. A
k6zds jogkezeld szervezet
ugyanis elvégzi a felhasznalas

nyomon kovetését, a jogdijak
beszedését és azok egyes
szerzBkre juto részének kiosz-
tasat. A kdzos jogkezeld
mUkoddése ugyanakkor a
felhasznaldk dolgat is egysze-
rUsiti. Példaul, ha egy kiado
mar megjelent fotémdvészeti
alkotasokkal, grafikakkal
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illusztralt kdnyvet kivan kiadni,
nem kell minden egyes illuszt-
racio alkotéjat kildn-kulodn
megkeresnie, hanem a
HUNGART-t6l egy kézbdl, egy
szerzddés keretében kaphat
engedélyt.

A HUNGART kdz6s jogkezeld
tevékenysége ezzel egylitt is
Onkéntes. Ha ugy érzed, hogy
szamodra kedvezdbb, ha a
mar nyilvanossagra hozott
mUveid felhasznalasat is sajat
magad engedélyezed, akkor
lehetéséged van arra, hogy
kilépj a HUNGART altal vegzett
kdzos jogkezelésbdl. A k6zds
jogkezeléssel kapcsolatban a
HUNGART-nal részletesen is
érdemes tajékozodnod.

Hogyan lépj fel, ha a jogaidat
megseértik?

Mit tehetsz akkor, ha megsértik
szerzGi jogaidat? Ha megseértik
szerzGi jogaidat — példaul
mUvedet az engedélyed és
jogdij-fizetés nélkll hasznaljak
fel —, szamos lehetéséged van
arra, hogy megfelel6 elégtételt
kapj.

Erre természetesen perben is
lehet6séged van, de érdemes
el6szér mas megoldassal is
megprobalkoznod. Ennek két
Utja lehetséges. Egyik lehetd-
ség, hogy a jogsértének

felhasznalasi szerzédés
megkotését ajanlod fel. Ebben
az esetben természetesen
mérlegelni kell a koérilménye-
ket (pl. elképzelhetb-e igy is a
jo egyuttm(ikodés?).

Masik lehetéség az un. kézve-
titGi eljaras (mediacio) igény-
bevétele. A mediaci6 a fennal-
16 vita békés rendezését
jelenti. Ebben az eljarasban a
kdzvetitd (mediator) segiti eld,
hogy a jogsértével egyezséget
tudj kétni. A mediaciordl
tovabbi informaciét talalhatsz
a www.mediacio.net oldalon.

Végsd soron pedig a polgari
jog keretében birdsag el6tt
kovetelheted, hogy a jogsertd

* hagyja abba a szerzéi
jogaidat sért6 tevékenyseé-
gét;

* szolgaltasson szamodra
adatokat a jogsértd felhasz-
nalasra kialakitott Uzleti
kapcsolatairdl;

* téritse vissza szamodra a
jogsértéssel elért gazdago-
dast — tehat fizesse meg
szamodra legalabb azt az
Osszeget, amit jogszerd
felhasznalas esetén, jogdij-
ként amugy is meg kellett
volna kapnod —, illetve

¢ ezen felul, ha indokolt,
fizessen szamodra megfelel6
OsszegU kartéritést.
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A FENYKEP A SZERZOI JOGBAN

A szerzéi jog nem altalaban a fényképeket, hanem csupan a fotomdi-
veszeti alkotasokat védi. Az, hogy adott esetben egy egyszer(
fényképrdl vagy szerz6i jogi védelem alait &llo fotomivészeti alkotas-
rol van-e sz0, ismét csak a md egyéni, eredeti jellege alapjan donthetd
el. Ez az egyéni jelleg megjelenhet példaul

* a fénykép egyedi beallitasaban,
* a fényképen megorokitett pillanat egyediségében, vagy
* a kép el6hivasa, feldolgozasa soran hasznalt egyedi megoldasokban.

Osszességében: a fotomuvészeti alkotast az killonbozteti meg az
egyszerd fényképtdl, hogy megjelenik benne az alkotd személyisége.
Ugyanez igaz a targyak fotdzasanak esetében. Ha a fényképpel
csupan dokumentalsz egy targyat, akkor a fotd nem tartozik a szerzéi
jog védelme ala. Ha azonban az adott targyat ugy fényképezed le,
ahogyan csak Te tudod, és az elkésziil6 képben megjelenik a szemé-
lyiséged is, akkor vitan feliil a szerz6i jog altal védett mdvet hoztal
|étre. Itt érdekes-ségként kiemelhetd, hogy az alkotas terének
elegendGen tagnak kell lennie annak érdekében, hogy a fotomiivészeti
alkotas-ban személyiséged egyéni, eredeti jegyei valoban megmutat-
kozhassanak. Erre j0 példat szolgaltat egy festmény vagy egy szobor
lefotozasa kozotti kiilonbség. Hiszen még egy festmény esetében

az alkotas tere szliknek bizonyul, addig egy szobor tekintetében az
egyedi beallitasra minden tovabbi nélkiil lehetGség van.

Targyak fényképezésénél fontos odafigyelni arra is, hogy maga a
fotozott targy szerzGi mii-e vagy sem. A szerz6i jog altal védett
alkotasok (festmények, kisplasztikak, stb.) fényképezésekor
ugyanis maga az abrazolt mi is felnasznalasra keril, ezért alkotoja-
nak jogaira is feltétlenil figyelemmel kell lenned, killonosen a nem
allando jelleggel és nem szabadban kidllitott alkotas latképének
fotozasakor. Ebbdl kovetkezik, hogy az allando jelleggel, szabadban
kiallitott alkotasok (pl. szobrok) engedély és dijfizetés nélkiil
fotozhatok. Végill személyrél késziilt kép (képmas) felnasznaldsa-
kor ki kell kérni az érintett személy engedélyét.




6.1. A SZERZ0I JOG

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« Szinger Andras — Toth Péter Benjamin: Gyakorlati Gtmutaté a
szerz6i joghoz (Novissima Kiado, Budapest, 2004)

* www.hungart.org

* www.sztnh.gov.hu/szerzoijog

* www.artisjus.hu/aszerzoijogrol/jogszabalyok.html

*  hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

A szerzGi jogok megseértésé-
nek sulyosabb eseteit a
Buntetd Torvénykdnyvrdl szolo
1978. évi IV. torvény is blntetni
rendeli.

Ha a szerzGi jogaidat interne-
tes kdzléssel sértik meg, akkor
lépj kapcsolatba az érintett
internetszolgaltatoval. Vele egy
an. ,értesitési-eltavolitasi
eljaras” keretében tisztazhatod
a helyzetet, és érheted el azt,
hogy a jogsértd tartalomhoz
valé hozza-férést megszintes-
se. Ennek médja, hogy teljes
bizonyitd erejd maganokiratba
vagy kdzokiratba foglalt
értesitest kuldesz a szolgalta-

ténak, amelyben pontosan
meghatarozod, hogy milyen
jogaidat sérté tartalmu infor-
macio eltavolitasat kéred. Az
eljaras részleteit az elektroni-
kus kereskedelemrdl sz616
2001. évi CVIII. térvény 13. §-a
szabalyozza. A rendelkezésre
allé jogi eszkdzok mellett is
érdemes azonban elséként
targyalassal megprobalni
érvényt szerezni jogaidnak.
Sok idét és faradsagot takarit-
hatsz meg, ha sikerul elkerul-
ndd a pert.

Mit jelent a szabad felhasz-
nalas?

Bizonyos esetekben a szerzdi
jog megengedi, hogy valamely
mU a szerzé engedélye nélkul
kerlljon felhasznalasra. Ezek
az un. ,szabad felhasznalas-
nak” az Szjt.-ben pontosan
meghatarozott esetei. llyen
lehet példaul, ha
* a mUrdl (példaul fotdmuve-
szeti alkotasrol) magansze-
mély magancélra készit
masolatot,
* a mar nyilvanossagra hozott
mUrdl iskolai oktatas céljara
készitenek masolatot,

* képzdmdlvészeti, fotdmlivé-
szeti, épitészeti vagy iparmd-
vészeti alkotast televizids
mUsorszolgaltatasban
diszletként hasznalnak fel,
vagy

* a mUivet birésagi eljarasban
bizonyitas céljara hasznaljak.

A szabad felhasznélas a
szerzd@i jogban kivételes
esetnek szamit, e lehetésége-
ket mindig a legszlkebben
lehet csak értelmezni.
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6.2. DESIGN, VEDJEGY, SZABADALOM

) MUNKAD SORAN
ELOFORDULHAT, HOGY OLYAN
ALKOTAST HOZOL LETRE
VAGY OLYAN MEGOLDAST

_ DOLGOZOL KI, AMELYNEK
VEDELMERE NEM ALKALMAS
_ VAGY NEM A
LEGMEGFELELOBB A SZERZO
JOG. EBBEN AZ ESETBEN EL
KELL GONDOLKODNOD
ARROL, HOGY MILYEN
OLTALMI FORMA JOHET MEG

_ SZOBA AZ ALKOTAS
VEDELMERE. MIG A JOGI
VEDELEM A SZERZ0I JOG
ESETEBEN AZ ALKOTAS
LETREJOTTETOL FOGVA
AUTOMATIKUSAN MEGILLET, A
~ KOVETKEZO OLTALMI
FORMAKNAL A JOGI VEDELEM
MEGSZERZESEHEZ KULON
ELJARAST KELL

~ MEGINDITANOD, ES AZ
ELJARAS EREDMENYEKEPPEN
KELETKEZHET AZ OLTALOM.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

» www.sztnh.gov.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat.
html

www.sztnh.gov.hu/formaterv
www.sztnh.gov.hu/vedjegy
www.sztnh.gov.hu/szabadalom
www.sztnh.gov.hu/hami

Formatervezési minta (design)

Ha az altalad megalkotott forma-
tervezett termék eldallitasat
nagyobb sorozatban képzeled,
vagy tartasz attél, hogy egyedi
alkotasodat lemasoljak, célszeri
lehet a formatervezésiminta-
oltalom megszerzése.

Formatervezésiminta-oltalommal
védett termék lehet barmely ipari
vagy kézmdipari arucikk, illetve a
termékek kozé tartozhatnak a
csomagolas, a kikészités, a
grafikai jelzések és a nyomdai
betliformak, valamint azok a
részek is, amelyeket valamely
Osszetett termékben val6 6ssze-
allitasra szantak.

Ahhoz, hogy egy termék kialaki-
tasara formatervezésiminta-
oltalmat szerezhess, sziikséges,
hogy a termék megjelenése Uj és
egyeni jellegl legyen. A
formatervezésiminta-oltalom 5
évre kizardlagos jogot biztosit
szamodra a termék hasznositasa-
ra, kGléndsen a gyartasi jog
eladasara, illetve a termék
el6dllitasara és forgalmazasara.
Ez az oltalmi idd legfeljebb négy
alkalommal, tovabbi 5-5 évvel
meghosszabbithatd.

Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell benyujtanod a
Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivataldhoz (SZTNH). Az SZTNH
az eljaras soran - egyebek mellett

- vizsgalja az Ujdonsag és az
egyéni jelleg meglétét, és enge-
délyezés esetén okiratot ad ki a
minta lajstromozasarol.

Védjegy

Ha egy cég megbiz azzal, hogy
tervezd meg az emblémajat,
alkotdi jogaidat a szerzdi jog
biztositja. Ha azonban sajat
ceget szeretnél alapitani, vagy
magad kivanod forgalomba
hozni az altalad tervezett
terméket, elényds lehet sza-
modra egy sajat védjegy.

A védjegy f6 funkciodja, hogy
lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara egy adott vallalkozas
termékének azonositasat
(legyen az aru vagy szolgalta-
tas), annak érdekében, hogy azt
meg lehessen kllénboztetni a
versenytarsak altal el6allitott
azonos vagy hasonl6 terméktdl.
Az adott termékkel elégedett
fogyasztok minden valészind-
ség szerint a jov6ben is az ezzel
a védjeggyel ellatott terméket
fogjak megvenni vagy hasznal-
ni. A védjegy segitségével az
azonos vagy hasonl6 termékek
kdzott konnyen kildnbséget
tudnak tenni. Védjegyként
valaszthatsz barmilyen megijel®-
lést, ami grafikailag abrazolhaté
és megkulénbdztetd kepesseg-
gel rendelkezik. llyen megjeld-
lés kuldndsen a sz, a sz66sz-
szetétel (beleértve a

szemeélyneveket és a jelmonda-
tokat), a betl, a szam, az abra,
a kép, a sik- vagy a térbeli
alakzat (beleértve az aru vagy
a csomagolas formajat), a szin,
a szindsszetétel, a fényjel, a
hologram, a hang, valamint
ezek Osszetétele.

A védjegyoltalom 10 évre
biztosit szamodra kizarélagos
jogot a védjegy hasznalatara.
A védjegyoltalom tovabbi tiz-tiz
éves id6tartamra korlatlanul
meguijithatd. Az oltalom meg-
szerzéséhez bejelentést kell
tenned az SZTNH-hoz. Az
SZTNH hatésagi vizsgalatot
végez, és engedélyezés esetén
okiratot ad ki a védjegy lajstro-
mozasarol.

Szabadalom, hasznalati minta

Ha alkot6 munkéad soran Uj
eljarast, médszert vagy mas
mUszaki megoldast dolgozol
ki, esetleg Uj anyagot, anyag-
keveréket talalsz fel, a létrejott
talalmany védelmére célszer(
a szabadalom megszerzése.

Ahhoz, hogy egy talalmanyra
szabadalmat szerezhess,
tobbek kozott szilkséges, hogy
a megoldas Uj legyen, azaz
mas legyen, mint az addig
ismertté valt megoldasok,
feltalaloi tevékenységen alapul-
jon, azaz ne kovetkezzen az
ismert megoldasokbdl. Tovabbi

feltétel, hogy a megoldas
iparilag alkalmazhato, vagyis a
legtagabban véve mUiszaki jelle-
gl legyen. Nem szerezhet6
oltalom példaul egy otletre vagy
6nmagaban a szoftverre.

A szabadalmi oltalom 20 évre
biztosit szamodra kizarélagos
jogot a talalmany hasznositasara,
klléndsen a gyartasi jog elada-
sara, illetve a termék eldallitasara
és forgalmazasara. Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést kell
tenned az SZTNH-hoz. A szaba-
dalmi bejelentésben masok
szamara is érthetd modon fel kell
tarni, azaz ismertetni kell a teljes
megoldast. Az SZTNH eljarasa
soran egyebek mellett vizsgalja
az Ujdonsag és a feltalaloi
tevékenység meglétét, és
engedélyezés esetén okiratot ad
ki a szabadalom megadasaral.

Ha valaki a megoldasodat az
engedélyed nélkll hasznositja,
azzal szemben csak érvényes
szabadalmi oltalom alapjan
|éphetsz fel.

Valamely targy kialakitasanak,
szerkezetének vagy részei
elrendezésének oltalmara
alkalmas lehet a ,kis szabada-
lomként” is ismert hasznalati
minta, amelynek oltalmi ideje
tiz év, és az engedélyezési
eljaras is gyorsabb és egysze-
rlibb, kéltségei pedig kiseb-
bek, mint a szabadalomé.
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6.3. DESIGN ES VEDJEGY AZ UNIOBAN

HA TERMEKEDDEL VAGY
SZOLGALTATASODDAL
SZERETNEL AZ EURGPAI
PIACON IS MEGJELENNI,
ERDEMES LEHET TOBB
ORSZAGRA KITERJEDG JOGI
OLTALMAT BIZTOSITANOD
MAGADNAK. ERRE KINALNAK
MEGOLDAST AZ EUROPAI
K0ZOSSEGI OLTALMI
RENDSZEREK.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak
tajékoztato fiizetei (letolthet6k a www.sztnh.
gov.hu/kiadv/ingy_magy/utmutato_olt.html
oldalrol)

* www.sztnh.gov.hu/formaterv/eu_ut

* www.sztnh.gov.hu/vedjegy/eu_ut

* WWW.0ami.europa.eu

A kdzbsségi formatervezési
minta és a k6zbsségi védjegy
oltalma az Eurépai Unid
Osszes tagallamaban egysé-
gesen hatalyos. E két kdzbs-
ségi oltalmi rendszert az
alicantei (Spanyolorszag)
székhely(i Belsd Piaci Harmo-
nizacios Hivatal (BPHH, angol
elnevezéssel: Office for
Harmonization in the Internal
Market, OHIM) mUkd&dteti; az
oltalom megszerzése érdekeé-
ben a BPHH-hoz kell bejelen-
tened azt, amit oltalom ala
kivansz helyezni.

Hol és hogyan?

A bejelentés mindenképpen
pénzbe kerll, de nem feltétle-
nul kell hozza jogi képviselbt is
medfizetned, mert az eljaras
egyszerU. Valaszthatsz, hogy
kozvetlenll Alicantéba kildod
el a bejelentést, akar inter-
neten keresztll, elektronikus
Uton, vagy a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala kdzrem(iko-
désével juttatod azt el oda.

Ko6z6sségi formatervezési
minta (Community design)

A magyar szabalyozastol
eltéréen a kdzdsségi rendszer
— a lajstromozott minta mellett
—ismeri a ,lajstromozas nélkl
olta-lomban részesil§” kdzds-
ségi formatervezési mintat is.

Az alapvetd feltételek mindkét
esetben azonosak; a minta
akkor allhat oltalom alatt, ha (j
és egyéni jellegl. A kétféle
oltalom kozotti f6bb kiildnbsé-
gek a kodvetkezok.

A lajstromozott kdzosségi
formatervezési minta oltalma
esetében bejelentést kell tenni,
és a valamennyi tagallamra
kiterjedd oltalom az engedé-
lyezési eljaras eredményekép-
pen keletkezik. Az oltalmi id6 5
év, amely négy izben, tovabbi
5-5 évre meghosszabbithato,
azaz az oltalmi idd akar 25 év
is lehet.

A lajstromozas nélkdli oltalom
— a szerzGi jogi védelemhez
hasonldan — kUlon eljaras
lefolytatasa nélkul biztosit
valamennyi tagallamra kiterje-
dé hatalyu, egységes oltalmat.
Az oltalom az Eurdpai Union
belul térténd elsd nyilvanos-
sagra jutassal, automatikusan
keletkezik. Az oltalmi id&
azonban csak 3 év, és csak az
oltalom alatt allé minta utanza-
saval létrejott termékek elleni
fellépésre ad lehetéséget. Ez a
gyors lUtemben valtoz6 vagy
avulo termékeket eldallitd
iparagak szamara kinal
testreszabott megoldast, mint
amilyen példaul a ruha- vagy a
cipbipar. Kockazati tényez6
lehet ugyanakkor egy jogvita-

A KOZOSSEGI OLTALOM ELONYEI ES HATRANYAI

A kdzOsségi oltalom elénye, hogy egyetlen bejelentéssel, egyetien
nyelven, aranylag olcson, az Europai Unio valamennyi tagallamanak
terliletére egyidejlileg, egyetlen eljarasban szerezhetsz oltaimat. Nem
kell tehat minden egyes tagallamban — eltéré nyelvekkel, dijakkal és
jogszabalyokkal megbirkozva — iddigényes, koltséges eljarast

inditanod.

A kozosségi oltalom egységes jellegébdl azonban hatranyok is
szarmazhatnak. A valamennyi tagallamra kiterjedd, egységes oltalom
ugyanis megsztinhet, ha csak akar egyetlen tagallamban felmertil
olyan ok, amely az oltalom érvényességét vagy Iétét befolyasolja.

Ha a termék tervezett piaci bevezetése nem indokolja az oltalomszer-
zést valamennyi tagallamban, nincs akadalya annak sem, hogy csak
egyes tagallamokban szerezz oltalmat a nemzeti jogszabalyok alapjan,
s6t, ugyanarra a mintara vagy megjelolésre nézve parhuzamosan is
fennallhat kozosségi és nemzeti oltalom.

ban

az oltalom keletkezése koruli
bizonytalansag, azaz a nyilva-
nossagra jutas idépontjanak
és annak bizonyitasa, hogy
mire is terjed ki pontosan

az oltalom, és hogy a minta
masolasa szandékosan
tortént-e.

Ko6zosségi védjegy
(Community trade mark)

A kbz6sségi védjegy — valameny-
nyi tagallamra kiterjed6 — oltalmi
ideje 10 év, amely korlatlanul
meghosszabbithat6 tovabbi
10-10 évre. A BPHH honlapjan
talalhatd egy ingyenesen hasz-

nalhatd adatbazis (Community
Trade Mark Consultation Service
vagy CTM-online), amely 1996-
tol, azaz a kezdetektdl tartalmaz-
za a kozosségi védjegybejelenté-
sek és védjegyek adatait. Itt
ellendrizheted, hogy az altalad
hasznalni kivant logo, formaterv
vagy jelmondat nem éll-e mar
kdzdsségi vedjegyoltalom alatt.
Erdemes minderré| elézetesen
tajéekozodnod, mert a hasonlo,
mar oltalom alatt allé6 megjelolés
engedély nélklli hasznalata miatt
felléphetnek ellened a birésagon,
tovabba az ilyen korabbi, mar
oltalom alatt allé6 megjelélés miatt
utobb oltalomszerzési szandé-
kod is meghilsulhat!

47



7.1. MIT ES MENNYIERT ERTEKESITESZ?

ELSORE ROPPANT EGYSZERU
KERDES, DE A VALOSAGBAN
~ SAJINOS NEM AZ.
_BAR A KOZGAZDASAGTAN
MERHETETLEN MENNYISEGU
ELMELETI DEFINICIOVAL
HALMOZ EL, EZEK NEKED

~ MOST, AMIKOR
VALLALKOZASODAT
TERVEZED, MEG NEM
SEGITENEK.

ARRA UGYANAKKOR VALASZT
KELL TALALNOD, HOGY

~ AZAVALAMI,

AMIT VALLALKOZASODBAN
ELOALLITASZ, MILYEN FAJTA
TERMEK. HA EZT TUDOD,
MAR CSAK AZT KELL
KITALALNOD,

HOGY MENNYIERT ADOD?

A termék — legyen az targy
vagy szolgaltatas — legfébb
ismérve talan az, hogy kisza-
mithatd.

Vannak elére meghatarozott
paraméterei (mennyisége és
anyaga, mindsitése stb.) és
ezek alapjan szamolnak el
vele. Fontos megjegyezned,
hogy a kreativitas, az egyeéni-
ség (vagy a mUivészi tarta-
lom) dnmagaban ugyan nem
termék, de része lehet

a terméknek, vagy mas
esetben termékké tehetd.

Amikor vallalkozéként kezdesz
gondolkodni, el kell fogadnod,
hogy termékeket tudsz majd
eladni, és azt is el kell donte-
ned, hogy mi a terméked:

- egy agyagedeny (azaz
valamilyen kisebb-nagyobb
sorozatban gyartott targy),
kreativitasod-mesterségbeli
tudasod, ami —
megrendel&d kérésére —
adott esetben éppen egy
agyagedényben 0ltott testet,
de lehet akar szakértdi
munka, tanacsadas is,
vagy esetleg e kettd keveré-
ke, de egyelére ne bonyolit-
suk a dolgot...

E megfogalmazasok arra hivjak
fel a figyelmedet, hogy mig
latszolag ugyanolyan agyag-
edényt adnak el kilénb6z6

boltokban, ezek egészen eltérd
termékek lehetnek, eltérd piaci
lehetéségekkel, arazassal —
egyszéval mas és mas vallalko-
zasi Gtleten alapulnak.

E kiadvany jelentés része arrol
szol, miként dontheted el, hogy
mi legyen a Te terméked — de
egy dolog biztos: ha belekez-
desz a vallalkozasodba, mar
nincs mese, csak termékben
gondolkozhatsz majd.

(V6. a millios példanyszamban
gyartott teaskannakat az
iparmUvészek altal tervezettek-
kel — ezek akar nagyon hason-
l6ak is lehetnek, de az utdbbi
terméknek biztosan része olyan
szaktudas/kreativitas, ami

az elébbiben nincs meg, vagy
legalabbis nem akarjak

a termék fontos részekeént
eladni.)

Mitdl valik valami termékké?

Termék alapvet6en ugy lesz
valami, hogy akként gondo-
lunk ra, vagyis kitalaljuk azokat
a paramétereket, amivel
definialni tudjuk: ezek gyakor-
latilag terméklnk jellemzai.

A dontés, ami szerint valami-
nek az eladasara vallalkozast
hozunk létre, azt is jelenti: van
termékunk.

Elvileg barmibdl lehet termé-
ket ,késziteni” — ugy is megfo-
galmazhatnank, hogy egy
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A TERVEZO ARA:

Bar a kdzgazdaszok nagyon szeretnék, a kreativ szakmat nehéz
szamszer(siteni. A profi (azaz a szemléletében professziondlis tervezo)
arrél ismerszik meg, hogy kedvtdl, inlettdl fiiggetlenil tudja hozni a téle
elvarhato szinvonalat. Ha ezt tudod magadrol, akkor a tervezésre szant
idédet osszefiiggésbe tudod hozni a konkrét arral.

Az ar kialakitasakor meg kell tudnod hatarozni egy a teljes projectre
forditando, 6raban szamolt iddintervallumot, ehhez képest hozzavetd-
legesen 10-15 szdzalékos eltéréssel szamolhat mindkét fél. Az oradijas
megbizasok gyakran tartalmaznak egy felsd arhatart is: azaz a
megrendeld altal a project Iétrehozatala soran kifizethetd maximalis
0sszeget. Az aktudlis radijakrol némi piackutatassal tudhatsz meg
tobbet, persze készillj fel ra, hogy nagyon nagy a sz6rodas: a mai magyar
viszonylatok kozott a tervez6i oradijak 1000 Ft-tol 20 000 Ft-ig terjednek.
Az oradijra atszamolhato tervez6i arkalkulacio mellé minden egyes
tervezési feladat persze tovabbi, oradijas alapon nehezen kalkulalhato
részekkel is birhat (ilyen példaul maga az 6tlet). Ezekre egy egyszeri,
egyosszequ dij, vagy egy a termék arbevételébdl szamitott jogdij
(royalty) nydjthat megoldast, mely egyébként talan a kozos kockazat-
és felelGsségvallalas legjobb kifejezdje.

Az oradijas tervezdi tiszteletdij kolcsonds bizalmon és partneri
viszonyon kell, hogy alapuljon, amit a tervezok elszamoltathatosaggal
tudnak garantalni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az tigyfél napi
szinten le tudja ellendrizni, hogy a tervezé mennyit tevékenykedett a
projekten (ehhez Iéteznek on-line projekt menedzsment szoftverek,
melyek segitségével napi kapcsolatban lehet az tigyfél és a tervezd).
Az elszamolas, a folyamat nyomon kdvetése nem csak az tgyfél,
hanem a Te érdekeidet is védi.

Ha mégsem nyitott a megrendeld a tisztan oradijas elszamolasra,
akkor lehetGséged van projekt dijat kalkulaini. Ehhez kell legalabb 4-5
feladat, mire érezni fogod, milyen értékben kell ezt meghatarozni. Ezt is
érdemes magadban 6rabérre lebontani, majd erre 10-15 szazalékot
raszamolni, mert a megrendeld a folyamat elGrehaladtaval t6bb
modositassal is élhet majd.

Ami a legfontosabb: egy teljesitett megbizas utan vonj mérleget. Ha
lgy érzed, nem jartal jol, vizsgald meg, hogy ez minek kdszonhetd, és
ha nem a Te gyakorlatlansagod, vagy hibad az oka, a kovetkez(
megrendelésnél mar pontosabban meg tudod becsiilni, hogy mennyi
id6t és munkat kell szannod ra.
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egyedi targy/Gtlet és egy
termék kozott az a kilénbség,
hogy a termék tervezhet6en
és megismeételhetéen gyartha-
té és eladhato (hiszen defini-
altuk paramétereit). Bar
latszolag sok ellenpéldat lehet
felsorolni (pl. a divattervezék
egyedi ruhadarabjait, amelye-
ket nem is cél megismétel-
hetéen gyartani), ezekben

az esetekben csak arrol van
sz0, hogy a terméket hajlamo-
sak vagyunk targynak gondol-
ni, pedig sokszor nem az.
Ahogy kordbban mondtuk,
termék lehet a kreativitas,
akar az Otletesség is — csak
meg kell hataroznod, hogy
milyen médon definialt egysé-
gekben adod azt el.

Mitél fiigg egy termék ara?

Egy termék arat alapvetéen
két tényezd hatarozza meg.
Egyrészrél az elballitas koltsé-
gei, masrészrdl pedig a reali-
zalhat6 nyereség. Mondhatjuk
azt is, hogy e kettd 6sszege
adja ki a fogyaszto altal
fizetendd arat. Mig a koltségek
az esetek dontd tobbsegében
objektiv médon meghataroz-
hatok, a realizalhato nyereség
kalkulalasa sajnos mar kozel
sem ilyen egyszer(.

De haladjunk sorban.
A koltségeket két nagyobb

csoportra lehet felosztani,

az allandé és a valtozo koltsé-
gekre (minderrdl részletesen:
» 4.5 fejezet: A pénzlgyi terv
elkészitése ). Kalkulacio
szempontjabdl a valtozo
koltségekkel a legegyszertibb
a helyzet, ugyanis ezek azok,
amelyek a terméked
eldallitasahoz kdzvetlendl
kapcsolédnak. Ide tartoznak
az eléallitasban részt vevok
munkabérei (és ezek kdzter-
heilll), a nyersanyagkéltségek,
a csomagolas, a tarolas vagy
a szallitas koltségei stb.

Ezek, egy adott termék esete-
ben a négy matematikai
alapmdvelet segitségével,
forintra pontosan kiszamolha-
téak.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az alland6
koltségek kalkulalasa. Fontos
megjegyezni, hogy az ,allan-
dosag” nem azt jelenti, hogy
bizonyos koltségek nyugdijba
vonulasodig nem fognak
valtozni, hanem azt, hogy

az eladott termékek mennyisé-
ge ezeket a koltségeket nem
befolyasolja. A teljesség
igénye nélkul ide tartozik

a konyveldd dijazasa, a rek-
lamkéltségeid, a bankszamlad
fenntartasanak dija, a boltod/
mintatermed és/vagy
mUhelyed bérletének dija,
rezsikoltségei, és a tdbbi, és a

tébbi. Vigyazz!!! Elsdre

az ember hajlamos lehet arra,
hogy ezekre ugy tekintsen
mint kicsi/kisebb rész, és nem
foglalkozik vele. Az elsé
pontos kalkulacié utan jén

a megddbbenés, hogy

a ,biciklinél majdnem tébbe
kerll a lakat, a pumpa,

a kulacs és a karbantartas”.
Ahhoz, hogy az allandé
koltségeket belekalkulalhasd
a termék araba, legalabb
hozzavetdleges elképzelésed-
nek kell lennie, hogy adott idd
alatt (mondjuk egy hénap,
vagy év) milyen mennyiséget
tudsz/akarsz eladni. Amennyi-
ben rendelkezel egy ilyen
szammal, ugy az allando
kéltségeket ezzel elosztva,
mar azt is tudod, hogy mennyi
az egy adott termékre esé
allando koltség. (Példa: Ha
egy év alatt kb. 1000 db izét
adsz el, és az adott évben
100.000 forintot kéltesz rek-
lamra, akkor a reklamkoltsé-
ged termékenként 100 forint.)

Az allando és valtozé koltsege-
id ismeretében mar legalabb
azt tudod, hogy mi az az ar,
ami ald nem éri meg lemen-
ned. A fogas kérdés azonban
az, hogy miként hatarozhato
meg a realizalhat6 nyereség,
azaz mi a legmagasabb ar,
amiért még el tudod adni

a termékedet.

Az elérhetd nyereség

Ez az arazas legnehezebb
része — és nincs is holtbiztos
moddszer arra, hogy pontosan
meghatarozd elérhetb nyere-
ségedet. Van azonban néhany
olyan dolog, ami legalabb
fogddzét jelenthet szamodra.
Amennyiben nem egy teljesen
Uj, uttdrd jellegl termeéket
allitasz eld, a legjobb ¢sszeha-
sonlitasi alapot a versenytarsa-
id arai jelentik. (Nem véletlenul
kellett azt 6sszegyUjtened —
vO. »4.3 fejezet Piackutatas
hazilag) Ha tisztaban vagy

a sajat koltségeiddel és

a konkurencia araival, maris
lesz elképzelésed, hogy
milyen nagysagrendd profittal
szamolhatsz (illetve, hogy a Te
kéltségszinted esetén szamol-
hatsz-e profittal egyaltalan).

Ha sokszereplds piacon
tevékenykedsz, vélhetden
sokfajta arral talalkozol majd.
Lathatod majd, hogy mi

a maximalis, elérhetd ar

a jelenlegi piacon, gondolkoz-
hatsz azon, hogy lehetséges-e
szamodra arversenybe kezde-
ni (azaz a legolcsobb ar
kérnyéki értékesitéssel kezde-
ned). ElIméletileg tehat kdnnyiti
a helyzeted, ha a piacon mar
kialakult elfogadott ar-tarto-
many — persze csak akkor, ha
ez a Te koltségszinted felett
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van. Abban a kellemetlen
helyzetben, ha az elérhet6 ar
kéltségeid alatt van, két dolgot
tehetsz: (1) megprébalsz
termékednek masfajta piacot
keresni, masként definialni azt
— azaz keresned kell egy olyan
piaci szegmenst, amiben
hiteles lehetsz és koltségeid
feletti arat érhetsz el; vagy (2)
masik vallalkozason kezdesz
el gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben, ahol
értékesiteni probalsz, még
kevésbé letisztultak az arak,
nem tehetsz mast, mint hogy
probalkozol ,beldni” egy olyan
arat, amit Téled elfogadnak

majd — ebben persze ismét
tdmaszkodhatsz mindarra, amit
piackutatasod soran verseny-
tarsaidrol megtudtal (6k mivel
hitelesitik araikat stb.).

Mit tegyiink, ha rossz az ar?

Véltoztasd meg az arat! Igaz,
mivel semmilyen objektiv
mérceéd nincs, igy sajnos mar
azt is nehéz észrevenned,
hogy egyaltalan rossz-e

az altalad kinalt termék ara.
Tekintslink el attél az esettdl,
hogy egy cslnya, esés napon
észreveszed, hogy egyaltalan
nem sikerUlt semmit eladnod,
és mar semmi nincs a kassza-

ban — ezt a pénzlgyi tervezés
fejezet segitségével végzett
tervezéssel, és némi el6rela-
tassal elkerllheted.

Atlagos esetben elsére
valészintileg nem is veszed
észre, hogy baj van az arazas-
sal, mivel az eladasaidat

az aron kivil még szamtalan
egyéb paraméter befolyasolja.
(Ezek kézul egyik legfontosabb
a brand. A markaépitésrél meg
lesz béven sz6 ( » 8.1 fejezet:
Mi van a reklam elétt?), de
kezdé vallalkozdként egy jo,
bevezetett marka nem olyasmi,
amivel mar rendelkeznél.

Az ugyanakkor fontos, hogy

tisztaban légy egy jo marka
értékével, ez ugyanis valami
olyasmi, ami tudatosan és
hosszU tavon épitve lojalissa,
és igy kevésbé arérzékennyé
teheti vasarléidat.)

Ugyanakkor vannak
figyelmeztetd jelek, amelyek
megjelenésekor mar érdemes
gondolkoznod: ha valamibdl tul
sokat adsz el vagy tul keveset,
az a hibas arazas jele lehet.
Az idedlis arat ugyanakkor
nemhogy els6re, de elképzel-
het6, hogy sokadszorra sem
fogod majd eltalalni, de ez nem
is baj: a feladat, hogy a lehetd
legkdzelebb kerulj hozza.
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SZINTE MINDEGY, HOGY MIT
CSINALSZ, BIZTOS, HOGY
GYAKRAN VAGY KENYTELEN
MUNKAROL BESZELNI
ISMEROSOKKEL,
ISMERETLENEKKEL.

AZ EGYSZER(USEG KEDVEERT
HIVJUK EZT TARGYALASNAK.
A TARGYALAS ALAPVET0
CELJA, HOGY MEGNYERD
VALAKI MAS JOINDULATAT.
AZ UZLETI TARGYALASNAK
ENNEL LENYEGESEN
KONKRETABB CELJA VAN,
NEM CSUPAN A JOINDULATOT,
HANEM AZ ,UZLETET*
SZERETNED MEGSZEREZNI.
MINT MINDENNEK,

A TARGYALASNAK 1S
MEGVANNAK A MAGA
SZABALYAI.

A legfontosabb, hogy egy
targyalas nem akkor kezdddik,
amikor leulték az asztalhoz.

Eldre tudatositsd magadban,
hogy mi a célod a talalkozéval.
Allits fel maximum és minimum
célokat Magadnak, és ha
sejted, hogy melyek lesznek

a vitas pontok, probalj meg
forgatokdnyveket felallitani
partnered kilénbdzd valaszai-
hoz.

Gondold vegig, hogy mi
targyalopartnered helyzete,
mik a céljai, mit akar elérni, és
probalj meg mar elére komp-
romisszumra jutni vele.

Keészulj vallalkozasodrél vagy
termékedrdl egy révid prezenta-
cidval, lehetbleg a targyald
partnerre szabva, akkor is, ha
elére nem beszéltetek errdl.
Barmikor megtérténhet, hogy
egy révid prezentaciéval tudod
meggydzni 6t, és ha a targyalas
soran végul nem kerdl ra sor,
akkor is jo, hiszen el6re végig-
gondoltad a mondanivalot.

Allitsd 6ssze és ellendrizd

az eszkdzeidet. Ha laptopot
hasznalsz, téltsd fel (elég tgyet-
len dolog konnektort keresni
egy kavéhazban), ha jegyzetel-
ni vagy rajzolni akarsz, legyen
nalad papir és toll. Mindig
legyen nalad elegendd névjegy.

Ha a targyalason tébben
képviselitek vallalkozasodat,
akkor beszéljétek meg el6re

a szerepeket. Lehetbleg
dontsétek el, hogy ki, mirdl
beszél, illetve mely kérdésekre
valaszol.

A talalkozéra érkezz ponto-
san, s6t hagyj magadnak egy
kis id6t, hogy el6tte kifujd
magad és rendezd a gondo-
lataidat. Ha késnél, minden-
képpen probald meg azt
jelezni minél elébb targyald-
partnerednek.

Prébalj meg a helyszinhez és
partneredhez 6ltdzni: nincs
kinosabb, mint egy elegans
étteremben egy szakadt
farmer. Ugyanakkor ne tegyél
magadon erdszakot, fontos,
hogy a targyalas soran jol
érezd magad a bérédben, és
ezt a partnered is érzékelje.

Légy magabiztos, de ne
félenyes! Tudd elmagyarazni,
hogy miért ér pénzt a Te
szolgaltatasod vagy terméked,
és tudj érvelni magad vagy val-
lalkozéasod mellett.

Ne hidd, hogy mindenre
emlékezni fogsz, jegyzetelj.

A targyalast kdvetden jegyze-
teid alapjan készits egy rovid
emlékeztetdt, és ezt lehetbleg

0szd meg partnereddel is.
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TUDD MEG, KI A PARTNER

Nagyobb szerzédés alairasa, de akar egy targyalas eldtt is célszer

az Uizleti partneredrdl informaciot gydijteni. Ki 6, mi a torténete, rendelke-
zik-e elegendd tokével, megbizato-e. Alapvetd informécios forrasod lehet az
internet. Hasznald az internetes kereséket (pl. a Google-t), vagy mas
keres6t, nézd meg a cég honlapjat, esetleg keress ra vezetdjének, alapitoja-
nak nevére. Targyalopartneredrdl tudj meg minél tébbet, probald meg
fellelni onéletrajzat, esetleg nézd meg, hogy nem szerepel-e az iWiW-en, a
Facebookon vagy a LinkedIn-en, hatha talalsz hozza kozeli kapcsolatot. Ha
ennél hivatalosabb forras kell, ugy a Cégbirésagon megtudhatod a cégek
legfontosabb adatait. (Alapito okirat [tulajdonosok, torzstéke], éves
beszamolo [mérleg és eredménykimutatas]). Ez az informacio ingyenes,
csupan akkor kell fizetned, ha masolatot kérsz. Céginformacios adat-
bézisokban (ezek sajnos altalaban eldfizetdsek, de konyvtarakban is szokott
lenni beldliik) megtalalhatod a magyar cégek alapvetd adatait.

HOGYAN PREZENTALJ

- Amikor a prezentaciodat készited, gondold végig, hogy kihez
fogsz beszélni. Egy komoly (izletember szamara a gyerekek
korében méltan sikeres hangeffektek és animaciok csak
idegesitGek lesznek, és Téged is zavarni fog, ha allandoan
a szokozt kell itdgetned, hogy bejojjon a kovetkezd sor.
Gondold végig, hogy akinek prezentalsz, mennyire ismeri a Te
szakteriiletedet, csak az ennek megfelelé mennyiségl szak-
kifejezés ajanlott.

Tudd meg, hogy mennyi idéd van a prezentaciora, és eszerint készitsd
el, de 20-25 percnél lehet6leg ne legyen hosszabb. Oldalanként
szamolj legaldbb egy-masfél perccel. A prezentacio végén minden-
képpen hagyj idét a kérdésekre és azok megvalaszolasara.

A prezentaciod nem arra van, hogy abban mindent leirj. B6ven
elég, ha ott csak a kulcsszavak, fontos gondolatok, alapveté
megallapitasok szerepelnek.

Keriild a nagy tablazatok, hosszl szovegek haszndlatat. Tablazat
helyett hasznalj inkabb diagramot, az sokkal szemléletesebb!
Mindenképpen probald el elére a prezentaciot, ha kell, készits
magadnak jegyzeteket papirra vagy a ppt. fajlba.

A prezentéciot kovet6en mindig add at a kész — de jegyzeteidtdl
mentes — ppt. fajl-t.
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MINDEN ALKOTO ELETEBEN
ELERKEZIK AZ A PILLANAT,
AMIKOR A NAGYKOZONSEG
ELOTT SZERETNE
MEGMUTATNI MUNKAJAT.
AHHOZ, HOGY EZEK A
RENDEZVENYEK MINEL

] NAGYOBB SIKERT

ES ELISMEREST, ESETLEG
TOVABBI MEGRENDELESEKET
HOZZANAK, FONTOS, HOGY TE
IS TISZTABAN LEGY AZOKKAL
A LEPESEKKEL, AMELYEK EGY
'ESEMENY SIKEREHEZ
HOZZAJARULHATNAK, VAGY
AMELYEK KULCS-
FONTOSSAGUAK ANNAK
LETREJOTTEHEZ.

Tobbféle rendezvénytipussal
talalkozhat ma egy alkoto-
muvész. A leggyakrabban
kiallitasok, divatbemutatok, ter-
mékbemutatdk adnak teret
Neked a bemutatkozasra.

Az elsé, alapvet6 kérdés

Meghiv valaki, vagy sajat
erébdl, sajat elgondolasbdl
szeretnél megszervezni egy
kiallitast, bemutatot?

Ez hatarozza meg az egész
esemenyt. EQy meghivasos
rendezvény esetében

az alkoto ,kdlcsdnadja”
munkajat, vagy arra a kialli-
tasra készit valamit, de
altalaban a szervezési mun-
kakban 6 maga nem vesz
részt. Ezért nem is harulnak
ra olyan feladatok, amelyek
a lebonyolitassal kapcsola-
tosak.

Ebbdl a szempontbdl tehat

az alkotét leginkabb a sajat
erébdél megvaldsuld esemé-
nyek allitjak szervezési, vagy
koordinacios munka elé. Ha
ismered az egyes lépéseket,
lathatod, hogy milyen rész-
munkakban valé segitség viszi
a cél felé a rendezvenyt.

Mielé6tt elindulsz...

Alapvet6en két tipus
klldnbdztetheté meg mind a
kiallitas, mind a bemutatok
terén. Mindegyik lehet csopor-
tos, vagy egyéni. Ez meghata-
rozza az alkot6 feladatanak
nagysagat is, hiszen egy
csoportos kiallitas vagy divatbe-
mutato esetében

a feladatok eloszlanak. Ezek

az esemeények az alkotomUivész
részérdl mindig beruhazassal
jarnak, legyen az szellemi, vagy
egy divatbemutat6 esetében
kimondottan anyagi. Ezt sosem
szabad szem eldl tévesztened,
ezért minden esemény kezdete
el6tt a legfontosabb Iépés, hogy
egy hozzavetdleges koltségter-
vet készits. Ennek alapjan
latod, hogy meg tudod-e
valésitani tervedet, vagy
milyen megoldasokon kell
dolgoznod ahhoz, hogy az
megvaldsulhasson. Fel kell
mérned a kulénféle koltségti-
pusokat — ilyenek példaul a
targy, vagy a kollekcio elkészi-
tésének koltségei, a helyszin
bérleti dija, az 6rzés, a szalli-
tas, a megnyito koltségei —, és
hozzajuk kell rendelni a ren-
delkezésedre all6 forrasokat.

EZ IS PENZBE KERUL

Sajnos, mint minden az életben, eqy kiallitas, prezentacio vagy ren-
dezvény is sok pénzbe keriilhet. Hogy ne szamold el magad, mar jo
elére kalkulalj minden potencialisan felmerild koltséggel. Segitsé-

gul egy rovid lista:

- a kiallitasi targyak, bemutatandd termékek el6allitasanak koltségei
« bérleti dij - biztositas - grafikai munka - nyomdai koltségek

- szallitas - csomagolas - catering « reklam - reklamajandék

- telefonszamla « 6rzés vagy feliigyelet dija « bemutatd esetében:
modellek, 6ltoztetdk, fodrasz, sminkes, étel-ital a modelleknek,

vilagositas, hangositas.

Ha a végosszeg nagyon sziven (itne, gondold végig azt is, hogy
egyik-masik koltségelemet nem tudod-e ugy megsparolni, ha
ismeretségi korodbol kérsz segitséget.

Feladatok
és azok szétosztasa

Egy kiallitas vagy bemutato
megszervezése Osszetett
feladat, tdbb ember ésszehan-
golt munkaja szikséges

a kivitelezéshez. A felmertld
feladatok szétosztasa,

a megfeleld kivitelezdk, partne-
rek megtalalasa nehéz feladat,
de elengedhetetlen ahhoz,
hogy sikeres legyen

az esemény! Ha ugy érzed,
hogy nem vagy alkalmas
egyedul egyes feladatok

megoldasara, akkor inkabb
keress hozza partnert.

Anyagi lehet6ségeidtdl fug-
gben, tamogatasképpen is
megszerezhetsz egy-egy
szolgaltatast. Ebben az eset-
ben szponzori szerz8déseket,
egyUttmUkddési megallapo-
dasokat kell kétndd, ehhez
mindenképpen kérd szakem-
ber segitségét. Ugyelj arra,
hogy a helyszinbérletet és

a hozza kapcsol6do szolgal-
tatasokat, a szlikséges mu-
szaki eszk6zOk bérlését, és
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a vagyoni vagy személyi
biztositas tertletén fennallé
felel6sség szabalyozasat is
foglaljatok szerz6désbe,
hiszen csak erre tudsz hivat-
kozni a késBbbiekben. A szé
elszall, az iras megmarad!

Amikor egy esemeény létreho-
zasat eltervezed, akkor meg
kell hataroznod a célkézénseé-
get is. Ez szllkséges ahhoz,
hogy a rendezvény irant
céliranyosan fel tudd kelteni
az érdeklédést. Mind a poten-
cidlis latogatokat, nézdket
sorra kell venned, mind

a média részérdl fel kell
mérned a lehetséges csator-
nakat. Gondolnod kell arra,
hogy kiket hivsz meg és hogy
milyen forumokon hirdeted
Magad, vagy az esemeényt.

Ha mar ,,uton” vagy...

Ha el6készitetted az esemeényt,
akkor a végrehajtas felé ve-
heted az iranyt. A lebonyolitas
ugyanugy tébb ember egyttes
munkajat kdveteli, mint az

elékészités. Gondolnod kell

az esetleges vendéglatasra,

a vendégfogadasra, a sajtdsok,
fotdsok tajékoztatasara is.

Szukséges lehet egy olyan
sajtbanyag (szdveg és képek
egyarant, természetesen
digitalis formaban) éssze-
allitasa, amit at tudsz adni

az Ujsagirdknak az esemény
soran. A lebonyolitas folya-
man nagyon fontos, hogy
tartsd magadat az Gtemterv-
hez, és figyelj arra, hogy

a beszalliték, a partnerek is
id6ben leszallitsanak minden
szlkséges eszkdzt, nyomdai
anyagot.

Mivel az esemény fészerepl&je
az alkotdémlivész, sajnos nem
maradhatsz vegig a hattérben.
Meg kell mutatkoznod

a nagyk6zonség elétt. Ugyelj
arra, hogy ne azt lassak a
vendégek, hogy mennyire
faradt vagy! Adj magadnak
egy szabad orat, amikor
feltéltédsz a rendezvény
kezdete el6tt, hiszen az csak

akkor lesz sikeres, ha

az altalad tervezett termékek
mellett Téged is megismer-
hetnek!

Ne feledd: el is adhatsz

Minden kiallitas, bemutato,
vasari részvetel célja
vevdszerzés, Gnmagad propa-
galasa. Ennek érdekében
fontos, hogy felkészult legyél,
legyen Nalad névjegykartya,
esetleg prospektus, széro-
anyag. Emellett készUlj fel arra
is, hogy az elsé kérdések
egyike a termékek ara lesz.
Tehat, el6ére hatarozd meg
araidat! Ha vasaron veszel
részt, az arakat mindenképpen
ird ki, mert nagyon sokan

nem is mennek kdzel olyan
termékhez, amelynek nem
tudjak az arat.

Nemcsak az Iényeges, hogy
Te tudj mindenkinek névjegy-
kartyat adni, hanem az is,
hogy azoknak az embereknek
megtudd az elérhetéségeit,
akik érdekl6dnek irantad.

Gylijts be minden informaciét,
mert ez a kés6ébbiekben
segitséget jelenthet.

Ha csoportos kiallitason veszel
részt, vagy tdbbszerepl&s
vasaron, akkor ki kell tudnod
tlinni a versenytarsak kézul.
Ezt elérheted a standoddal,

a szérdanyagaiddal, vagy
egyszerlen a ,kiszolgalassal”
is. Fordits figyelmet az arcu-
latodra! Nem fognak veled
névjegykartyat készittetni, ha
a Tiéd silany kiviteld!

Vasari részvétel esetén kulén
figyelemmel kell kisérni

a helyszinnel kotott szerz6-
dést, hiszen ez hatarozza
meg a lehetdségeidet, hogy
mekkora standot, mennyi
pénzért bérelsz, és ehhez
csatlakoznak-e szolgaltata-
sok, milyen berendezést
biztositanak, van-e aram,
mihez kell alkalmazkodnod.
Ha barmilyen igényed,
kérdésed van, azt a szer-
z8dés elétt jelezd

a szervezok felé!
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EGY ESEMENY LEBONYOLITASANAK SZAKASZAI

El6készités — értendd ez alatt a koltségek felmérése és a forrasok
felkutatasa, koltségvetés készitése, a kivitelezéshez sziikséges
partnerek megtalalasa, nyomdai anyagok elGkészitése, kivitelezések,
reklamozas, meghivok és sajtohir kikiildése, szerz6dések megkotése.
Ez a rendezvény legfontosabb szakasza, hiszen minden ebben

a fazisban ddl el. Ahhoz, hogy ne feledkezz el a sziikséges
Iépésekrdl, készits itemtervet! Ez tartalmazzon minden Iépést,
tennivalot, napra, orara lebontva, hozzarendelve a partnereket,
kapcsolatokat és a feladat gazdajat. igy nyomon kévethetévé vélik ez
a szakasz, és a hibalehetdségeket is csokkented.

Meghivas az eseményre:
* Nyomtatott

* Elektronikus

* Telefonon torténd

Ma mar a meghivokat leginkabb e-mailben tovabbitjak, de a szamod-
ra fontos emberek meghivasa mindig torténjen meg nyomtatott
formaban is! Az elektronikus formaban elkiildott meghivo ebben az
esetben csak emlékeztet6keént ajanlott. A telefonon térténd meghivas
részben

a megerdsitést, részben a visszajelzést szolgalja. Ha szeretnéd, hogy
visszajelezzenek, akkor azt fel kell tiintetned a meghivon!

Epités — a rendezvény helyszinének az el6készitése, a kidllitas
épitése. Ez a szakasz akkor kezdddik, mikor a rendezvény meg-
tartasahoz sziikséges helyszint megkaptad, és addig tart, ameddig az
elsé vendég at nem |épi a kiiszobot. Ebben a szakaszban kell a
helyszint agy ,felépiteni” (technikai eszkdzok felszerelése, dekoracio,
catering), hogy a rendezvény ténylegesen el tudjon kezdddni.

A legfontosabb technikai eszkozokkel probakat kell tartani, célszerd
megvizsgalni a hangositast, a vetitést, az egyes technikai berendezé-
seket, miikodés és biztonsag szempontjabol.

Lebonyolitas — kiallitas esetében ez a megnyitot és az esetleges
csatlakozo programokat jelenti, egy divatbemutatonal a teljes
rendezvényt magaba foglalja. A rendezvény alapja a lebonyolitasi
forgatokonyv, amely minden lépést tartalmaz, a feladatok felel§seivel,
elérhetdségekkel, pontos végrehajtasi idGpontokkal egydtt.

Ezt a forgatokonyvet minden kdzremikodének meg kell kapnia, ez
alapjan mindenki tudja a feladatait.

Bontasi szakasz — a vendégek tavozasa utani id6szak, amikor

a rendezvény helyszinér6l elszallitjak az eszkdzoket, a technikai
berendezéseket, és a helyszint az eredeti allapotaba allitjak vissza.
Kiallitas esetében ez részben a megnyit6 utan zajlik, részben a tarlat
zarasa utan. Minden olyan eszkozt, amit béreltél, hianytalanul vissza
kell szolgaltatnod a bérbeadonak (fontos, hogy a bérleti
szerzGdésben rogzitsétek a rendezvény el6tt, hogy karok esetén mi
a teendd, milyen teher harul Rad — ez a koltségvetés szempontjabol
is fontos, hiszen adott esetben ezt be kell épiteni a kiadasokba mint
vésztartalékot). Ha az esemény kiallitassal, vagy termékbemutatoval,
divatbemutatoval egybekotott volt, akkor a targyak csomagolasarol,
szallitasarol és biztositasardl is Neked kell gondoskodnod.

Utokdvetés — koszonetnyilvanitas, értékelés, sajtohirek dsszeallitasa,
a tudositasok, utdlagos média-beszamolok, 6sszegzések megszerve-
zése, azaz hirverés, utolag. Ehhez sziikséges a foto- és
videoanyagok, késGbbiekben a sajtdanyagok 6sszegyliijtése.
Mindenekel6tt magatok kozott kell értékelnetek az elvégzett munkat.
Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy még a rendezvény idején
szondazd a résztvevok elégedettségét. Igyekezz meggy6zGdni arrol,
hogy mennyire elégedettek a latottakkal, hallottakkal, kapottakkal,
milyen volt a hangulat a tdvozaskor. A rendezvény utan érdemes
utélagos értékelést késziteni, mert igy megfogalmazhatod a felmeriilt
problémakat, amelyekre egy kovetkez$ esemény soran mar nagyobb
figyelmet tudsz forditani.
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UNIOS ALLAMPOLGARKENT
VALLALKOZASOD SZAMARA
AZ EU TELJES TERULETE
"HASONLO LEHETOSEGEKET
KINAL, MINT A MAGYAR PIAC.
ERDEMES TEHAT MEGJELENNI
AZ UNIOS PIACON, VAGY

, PALYAZNI

AZ EU-TAMOGATASOKRA,
MINDEZ UGYANIS
EGYSZER(BB, MINT
GONDOLNAD.

Piacralépés az EU-ban

Az Eurdpai Unio egyik legfon-
tosabb célja az, hogy a lehet6
legnagyobb szabadsagot
biztositsa mindazok szamara,
akik vallalkozasukat nemzetko-
zi szintre szeretnék kiterjeszte-
ni. Ezekkel a lehetéségekkel
neked is érdemes élni, féleg,
mivel a szabalyozas sem
vészesen bonyolult.

Az Eurépai Unidban a magyar
allampolgéaroknak egyeéni
vallalkozéként és gazdasagi
tarsasagi formaban is
lehet&séguk van arra, hogy
barmely tagallamban szolgal-
tatast nyujtsanak. Ennek
egyik lehetséges mddja az
ugynevezett letelepedés
nélkuli szolgaltatasnyuijtas,
ami a gyakorlatban azt jelenti:
egy magyar vallalkozas egy
masik tagallamban szerzédik
egy adott munka elvégzésére,
mikb&zben éves Osszbevételé-
nek legalabb negyede
tovabbra is Magyarorszagrol
szarmazik. Ebben az esetben
Magyarorszagon alapitott
vallalkozasod elsésorban

az 5. fejezetben bemutatott
magyar kévetelményeknek
kell, hogy megfeleljen, ezeket
pedig a fogadd orszagnak is
el kell fogadnia. Ha kaptal
egy megrendelést, te is
teljesitheted a megrendel6

orszagaban, a megrendel§ is
eljdhet hozzad, de az is
megoldas, ha egyszerlien

az interneten keresztil tartja-
tok a kapcsolatot.

Mindemellett arra is van
lehetéséged, hogy sajat
vallalkozast alapits kulféldon,
hisz minden eurdpai polgar-
nak joga van ahhoz, hogy

az unios tagallamok barmelyi-
kében céget hozzon létre.
Vagyis a magyar vallalkozok
mindennemd korlatozas
nélkul, az adott tagorszag
altal szabalyozott feltételekkel
indithatnak vallalkozast az EU
tagorszagaiban. Ez megegye-
zik az EU szabad letelepedést
és szabad t6kearamlast
biztositd alapelveivel. Arra
azonban mindenképpen
figyelned kell, hogy bar a
lehet&ség nyitott szamodra,
az egyes tagallamok szaba-
lyozasa eltérd lehet.

Az Eurdpai Unidban a konkrét
vallalkozasi formakkal kapcso-
latban kulénb6zd altalanos
elvarasokat fogalmaznak meg.
Egyeni vallalkozokent valo
letelepedéshez tartdzkodasi
engedélyt kell igényelned,
amit automatikusan meg-
kapsz, de az igényléskor
igazolnod kell, hogy az
Uzletszerden folytatni kivant
tevékenység nem esik nemzeti

MIRE FIGYELJ AZ UNIOS PALYAZATOKNAL?

Az EU-s palyazatok mindegyike rendkiviil szigoru kovetelményeket
tamaszt. Ha hibas vagy hianyos palyazati anyagot adsz le, barmi is
legyen a palyazatod tartalma, biztosan visszautasitasra talal.

Epp ezért mindig figyelj a kovetkez6kre:

- Milyen dokumentumokat kell csatolni a palyazathoz?

- Mi a pontos leadasi hataridé?

« Milyen formai kovetelményeknek kell megfelelni (pl. hany sz4 ill.
sor lehet egy-egy rész kifejtése)?

Bizonyos esetekben lehetGség nyilik arra, hogy formailag

ellendriztesd leadasra kész palyazatod. llyen szolgaltatast nyajt,

raadasul ingyenesen, a KultdrPont Iroda is a Kultura 2007-2013

programra benyuijtott palyazatokkal kapcsolatban. Ha pedig van

palyazatiro ismer@sod, batran kérd segitségét, mert a palyazati

felhivasokon és formanyomtatvanyokon kiigazodni néha még

a tapasztalt palyazoknak sem konny feladat.

korlatozas ala. Ha valamely
gazdasagi tarsasagi forma
valasztasaval jelennél meg
kulféldén, ugyancsak nincs
nehéz dolgod. A tarsasagala-
pitas szabadsaga lehet6vé
teszi, hogy barmely cég
leanyvallalatot, kereskedelmi
képviseletet, fiokot vagy
ugynokséget hozzon létre
barmely tagallamban.

Bdévebb informacidért arrdl,
hogy az egyes tagorszagok-
ban hany nap alatt és milyen
koltséggel tudsz vallalkozast
alapitani az EU-ban Id.: http://
ec.europa.eu/youreurope/
business/index_en.htm

Mire figyelj az ad6zasnal?

Az Europai Unié csak a forgal-
mi és a fogyasztasi adok
esetében térekszik az egyes
orszagok szabalyainak egysé-
gesitésére, a személyi jévede-
lemadé és a tarsasagi adod
szabalyozasa tovabbra is
tagéllami hataskdrben van.
Ami téged Magyarorszagon
elé magyar allampolgarként
leginkabb érinthet, az az afa.
A termékek értékesitése teljes
mértékben adémentes. igy
példaul, ha magyar ado6alany-
ként adod el arudat egy
osztrak addalanynak, te

az értékesitésre nem szami-
tasz fel adot, az osztrak ado-
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alanynak viszont adofizetési
kotelezettsége keletkezik
.kOzbsségen belllrél térténd
beszerzés” jogcimén (igaz, ezt
bizonyos esetekben levonat-
hatja). Emellett a termék unids
orszagbdl val6 beszerzéseére
ugyanazok az afa-szabalyok
vonatkoznak, mintha Magyar-
orszagon belllrdl tértént volna
a beszerzés. Az afat a vasarld
kifizeti, Am az vissza-
igényelhetd, az addbevallas
benyujtasaval egyidejlleg.

A szolgaltatasnyuijtas afaja
esetében sajnos kicsit bonyo-
lultabbak a szabalyok. Ezeket
ugyanis az EU szolgaltatasti-
pusonként eltéréen szaba-
lyozza, az alapjan, hogy

az elado vagy a vevd székhe-
lye a szolgaltatasnyuijtas
tényleges helyszine, vagy egy
harmadik tagallam afa-terhét
kell ratenni az tgyletre. Errdl
egyeldre elég annyit megje-
gyezned, hogy a teljesités
helyén kiszabott afa-terhet
viseli majd a tevékenység.

A teljesités helye jellemz&en
egybeesik vallalkozasod
székhelyével, azonban

a kulturalis, mivészeti, tudo-
manyos, oktatasi, szérakozta-
tasi és sportszolgaltatasok
olyan szolgaltatasok, ame-
lyeknél a teljesités helyét az
a hely hatarozza meg, ahol a
szolgaltatast végzik.

Unids addszamra csak akkor
van szlkséged, ha afa-beval-
last kell tenned, azaz ha te
véasaroltal kilfoldrél.Az EU-s
adoszamot a NAV automatiku-
san létrehozza, igy kiléno-
sebb tennivaléd nincs. Hason-
|6képpen a vamok az EU
tagorszagok vallalkozéit

az union bellli tevékenységuk-
ben gyakorlatilag nem érintik.
Az EU egyik alapkdve ugyanis
a vamunio, ami a teljes arufor-
galomra kiterjed. Ennek
értelmében az Uni¢ terlletén
bellli kereskedelem teljes
mértékben vammentes, és

a szolgaltatasnyuijtas, a ter-
mékértékesités, vagy a beszer-
zés esetében nincsenek
mennyiségi korlatozasok sem.

A vamhatésaggal igy csak
akkor kell kapcsolatba kerul-
nod, ha egy union kivdli
orszagba szeretnéd értékesite-
ni a portékadat.

Hogyan szerezz tamogatast
az EU-t61?

Az EU kulturalis terUlettel
foglalkozo keretprogram-

ja Kultdra 2007-2013 névre
hallgat. Ennek f6 célkit(izesei
kdzott megtalalhatd a kultu-
ralis egyuttmiikédések ta-
mogatasa, illetve a kulturalis
egyuttmdkddessel kapcsolatos
informaciok gyujtésének és ter-

EU TAMOGATASOK, EGY HELYEN

Az EU nyujtotta timogatasokrol online is tajékozodhatsz. Kifejezetten
erre a célra hoztak létre a kkv-k szamara kialakitott europai portal
kozOssegi pénziigyi tamogatasokrol sz6l0 részét (http://ec.europa.eu/
enterprise/policies/finance/index_en.htm). Itt bongészve megtalalha-
tod az Eurdpai Bizottsag azon finanszirozasi eszkozeit, amelyek
segithetik vallalkozasodat. Ugyanigy rengeteg informaciot talalhatsz itt
az EU altal nyujtott kozosségi kdlcsonokrdl és a finanszirozasi
formakhoz val6 hozzaférés mikéntjérél. Mindemellett pedig az egyes
keretprogramokhoz kétve a honlapon megtalalhatod az EU altal
kiemelten kezelt tevékenységeket, valamint az egyittmiikodési
programokhoz és fejlesztési alapokhoz kitott specialis tAmogatasokat.

jesztésének tamogatasa.

Az ezeket finanszirozé palyaza-
tokra Te is jelentkezhetsz

az Eurdpai Bizottsag Oktatasi
és Kulturalis Féigazgatosaganal
(DGEAQ), illetve az Oktatasi,
Audiovizualis és Kulturalis
Végrehaijtd Ugynokségénél
(EACEA). Kérhetsz segitséget
a Kulturpont Irodatdl is, amely
magyarorszagi koordinatorként
folyamatosan megjelenteti a
legfrissebb palyazati kiirasokat
honlapjan. Persze ezen pa-
lyazatokhoz elészor partnert
kell taldlnod, errdl kés6bb
bdvebben is olvashatsz.

A palyazatok esetében 6nal-

|6 projektekhez szerezhetsz
pénzt, am a palyazhaté dsszeg
a projekt 6sszes koltségének
csak 50-60 szazalékat adhatja.
A fennmarad6 6sszeget sajat
erd8dbdl kell el6teremtened. Ez-

zel kapcsolatban is fordulhatsz
segitségeért, ugyanis

a Nemzeti Kulturalis Alap és

a Kulturpont Iroda kdzos pa-
lyazatot ir ki, amely kifejezetten
az Onrész hazai finanszirozasat
hivatott segiteni.

Magyarorszagon az EU
vallalkozas-tamogatasi forra-
sai jelenleg az Uj Széchenyi
Terv Vallalkozasfejlesztési
Programjanak kiirasain ke-
resztll érhetdk el. Itt szamos
céllal palyazhatsz, kdztik
technoldégiai fejlesztésre,
e-kereskedelemre vagy
munkahelyteremtésre.

A pélyazatok jelentds része
utéfinanszirozasra épdl, igy
sok esetben csak a projekt
megvaldsulasa utan juthatsz
hozza a tamogatashoz. Ezért
nagyon fontos, hogy mar
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- www.enterpriseeurope.hu

- www.hita.hu

« http://ec.europa.eu/youreurope

- http://ec.europa.eu/small-business/index_
hu.htm

- www.euvonal.hu

- www.doingbusiness.org

- www.ipr-helpdesk.eu

« Www.erasmus-entrepreneurs.eu/

« www.kulturpont.hu

www.operativprogram.hu

- www.artportal.hu/aktualis/palyazatok//
palyaztato_intezmeny_szerint

a palyazat megirasakor is csak
olyan tervben gondolkodj, amit
pontosan teljesiteni is tudsz.

Az EU ugyanis nagyon komolyan
veszi az ellendrzést. Mindenrdl
pontosan el kell tudnod szamol-
ni, szamlak és hatastanulmanyok
segitségével.

Tovabbi eurdpai tamogatasi
forrasok

Hasznos lehet kdvetni

az ACAX Nemzetkdzi Kortars
Képzémdlvészeti Iroda kiirasait
is. Ez egy unids intézmény-
rendszertdl fuggetlen szerve-
zet, amely kifejezetten

a nemzetkdzi egyuttmikode-
sekre helyezi a hangsulyt.
Legfontosabb célja a kortars
képzémdlvészet hazai és
nemzetkdzi szerepldi kdzotti
hatékony és folyamatos
szakmai kommunikacio csator-
nainak kiépitése és fenntarta-
sa, valamint a magyar
mUvészek nemzetkdzi megje-
lenésének és integralodasa-
nak elésegitése.

Mindezeken tul tdbb olyan
tematikus oldal is mikodik

a neten, amely 6sszegydijti

az éppen aktudlis palyazatokat.
Az egyik ilyen az ArtPortal, amit
a Nemzeti Kulturalis Alap Képz6-
mUvészeti és Iparmlivészeti
Kollégiuma tamogat. Egy tovabbi
ismert palyazatfigyeld portal

a PaFi, amely t6bb szempont,
igy a kiird, vagy a hataridék
szerint is csoportositva tudja
rangsorolni szamodra az épp
kiirt palyazatokat.

Partnerkeresés az EU-ban

Az Eurdpai Unio piacan amellett,
hogy szabadon kereskedhetsz,
arra is rengeteg lehetéség
kinalkozik, hogy mas unios vallal-
kozasokkal k6zos projekteket
hozz létre. Rengeteg az EU-ban
m(kddd, a tiedhez hasonld
véllalkozas keres ugyanis
partnert tervei megvalositasara,
legyen az egyszeri alkalom, vagy
hosszabb tavd egyuttmikodes.
Ne habozz ezt a lehetdséget
kihasznalni, hiszen rengeteget
tanulhattok egymastol!

Ha azon gondolkozol, hogyan
fejleszthetnéd vallalkozasod,
érdemes kapcsolatba Iépned
az Enterprise Europe
Networkkel (www.
enterpriseeurope.hu). Ez egy
vallalkozasfejlesztési haldzat,
amely a kis- és kdzépvallalko-
zasok Uzletfejlesztési torekve-
seit szolgalja az uniéban,
kiemelt médon tdmogatva

az innovaciot, a technolégia
atadast, kutatasi-fejlesztési
projekteket. — A hal6zatot 500
szervezet alkotja: az egyes
orszagokban mUikodé keres-
kedelmi kamarak, regionalis

SZABAD A VASAR!

2010. januar elseje 6ta minden eurdpai unios vallalkozas szabadon
nyujthat szolgaltatast az EU barmely tagorszagaban. Ez azt jelenti,
hogy cégednek, mint Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasnak
nem kell céget vagy telephelyet Iétrehozni ott, ahol szolgaltatasaidat
kinalni fogod, mindezt minden tovabbi nélkiil intézheted itthonrdl.
Az EU altal elfogadott ,Szolgaltatasi iranyelv” raadasul arra is
kotelezi a tagallamokat, hogy egyablakos tigyintézési rendszerben,
az interneten keresztiil is minden ezzel kapcsolatos informaciot és
esetleges ugyintézést elérhetdvé tegyenek. A részleteket magyar
nyelven megtaldlod a http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/

index_hu.htm oldalon.

fejlesztési Ugyndkségek és
egyetemi technolégiai kdzpon-
tok halbézatanak szakértdi
alinak a vallalkozasok rendel-
kezésére

Tovabbi segitség lehet, hogy
a legtdbb EU-tagorszag
megjelenik Magyarorszagon is
sajat kulturalis intézményeivel.
Ide sorolhat6é a német Goethe
Institut, a brit British Council,
a spanyol Instituto Cervantes,
vagy az olasz Instituto Italiano
di Cultura. Ezek lehetdséget
biztositanak arra, hogy kap-
csolatba lépj az orszagukban
mUkodoé képzdédmUivészekkel,
kulturdlis intézményekkel.

Emellett természetesen maguk
a vallalkozasok kozvetlenll is
keresnek partnert egy-egy
projektjikhdz vagy a kdzds
palyazashoz. Oket elérheted

tobbek kdzott a Kulturpont
Irodan keresztll, amely egy
partnerkeresé adatbazist is
mukddtet a honlapjan. Iit

a leendd partnerszervezetek
elsésorban tarsszervezdket
keresnek projektjeikhez.

Az ,ERASMUS fiatal vallalko-
zOk szamara” cimu kisérleti
projekt az eurdpai vallalkozdk
kérében javitja a képzési és
kapcsolatteremtési lehetd-
ségeket, illetve a tapasztalatcse-
rét. A projekt keretében a fiatal
vallalkozéként mas orszagokban
él6, a szakmat mar gyakorlé
palyatarsaidtol tanulhatsz.

A program célja a vallalkozasi
kedv 6sztdnzése, valamint a
sikeresen mUikddé kisvallalko-
zasok és az ujonnan alapult
véllalkozasok nemzetkozive vala-
sanak, illetve versenyképességé-
nek tamogatasa.
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EZ A NEHANY BEKEZDES
ARROL AKAR MEGGYOZNI
_TEGED, HOGY JELENTOS

KULONBSEG VAN AKOZOTT,
HOGY A CEGEDNEK VAN EGY
NEVE ES LOGOJA, ILLETVE,
HOGY MARKAKENT TEKINT-E
RA AZ ALTALAD ELERNI
KIVANT FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszer( defini-
ci6: a marka egy erével bird
név.

Egy marka képes arra, hogy
befolyasolja a fogyaszté
cselekvéseit, érzelmeit.

Egy marka jél kérulhatarolha-
t6 terlletet foglal le a fogyasz-
t6 fejében. (Az egyszerlseg
kedvéért hivjuk ezt markaot-
letnek.)

Magatdl értetédben példaul
a Volkswagen egy marka,
aminek a markadtlete

a megbizhat6sag. Természe-
tesen a Heinz ketchup is
marka, és azt a terlletet
foglalta le a fogyasztok
fejében, hogy ebben van

a legtdbb paradicsom.

Elsdre talan meglep&en
hangzik, de Madonna énmaga
is marka, aki azt Gzeni hivei-
nek, hogy a n6é barmikor
képes a megujulasra. Ha mar
itt tartunk, Columbo is egy
marka: a kisember, aki tuljar

a gazdagok eszén.

Es igen, Andy Warhol is
marka. Neki a markadtlete
valami olyasmi, hogy a
mUvészet nem egy magasztos
dolog, hanem a hétkdéznapja-
ink része. Coco Chanel eseté-

ben pedig a markadtlet

az egyszer(iség és az elegan-
cia. Vasarloi imadtak azért,
hogy félredobta a f(iz6t, batori-
totta a néket, hogy nadragot
hordjanak, és mert bebizonyi-
totta, hogy az elegancia nem
egyenl6 a komplikalt és kényel-
metlen 6ltézkddéssel.

Réviden: barmibdl lehet
markat épiteni, csak gondol-
kozni kell, meggy&z4dni

az dllitasaid helyességérdl, és
utana évekig nagyon kovetke-
zetesen képviselni azt

a gondolatot, amire a marka-
dat alapozni akarod.

Miért jo, ha markad van,
és nem terméked?

Mondjuk azért, mert a marka
Uzleti értéket képvisel. Azaz
forintosithatd. ime egy példa:
a ’90-es években Magyaror-
szagon készult egy vak izteszt
a kolat fogyasztok kozott.

Az eredmény: a fanatikus
Coca-Cola-fogyaszték 90%-a
nem ismerte fel kedvencét
pusztan izrél, és még a meg-
érdemelten feledésbe merailt
RC Colaval is képes volt
Osszetéveszteni. Most rogtdon
gondolkodj el azon, hogy ha
dontened kellene arrdl, hogy
Coca-Cola, vagy RC Cola rész-
venyes lehetsz, akkor melyik
szeretnél inkabb lenni!

A markaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrél nagyon sokan
hiszik még azt Magyarorszagon, hogy uri huncutsag. Ezt szamtalan
nagy marka atgondolatlan, csapongd és unalmas kommunikacioja
is bizonyitja. Ugyanakkor Te ne allj be a sorba. Nyilvanvaloan jobb
esélyeid lesznek az (izleti sikerre, ha a markad legfontosabb
megnyilvanulasai kovetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak, ha

érted, hogy mit miért csinalsz, nem pedig csak belevagsz valami-
be, pusztan azért, mert az j0 Gtletnek tiinik, vagy mert épp elég

pénzed van ra. Jusson eszedbe a példa: RC Cola vagy Coca-Cola
részvényt vennél inkabb? Szerinted az RC Cola vagy a Coca-Cola
épit tudatosan markat?

Amennyiben Te egy 6rok
szkeptikus vagy, és még
mindig azt gondolod, hogy
minek Neked markat épiteni,
mert a tézsdére menetel
helyett beéred egy budai
lakéssal és azzal, hogy barmi-
kor elmehetsz Berlinbe és
Londonba megnézni a leg-
Ujabb kiallitasokat, nos, akkor
itt van még néhany érv

a markaépités mellett.

« Megklldnboztetés: manap-
sag az egymassal konkural6
termékek/szolgaltatasok
90%-a nem tud valds kulénb-
séget felmutatni, ezért még
fontosabb, hogy

a fogyaszt6 kilonbséget
tudjon tenni a Te portékad és
a konkurenseké kozott.
Megbizhatd mindség:

a markanév valamiféle
mindseégi garanciat jelent.
Talan nem tulzas kijelenteni,
hogy Te is jobban bizol egy

iPod minéségében, ha az
Apple szocskat latod rajta,
mintha egy soha nem hallott
koreai gyart6é nevét.
Azonosulas, azonosithato-
sag: fontos belatni, hogy
képtelenség olyan markat
épiteni, ami mindenki szama-
ra vonzé. Ugyanakkor,
amikor a sajat markadrol
gondolkozol, j6 ha tudod,
hogy a Te célcsoportod
szamara milyen markaérté-
kek és markaszemélyiség

a vonzo, mi az, amivel 6k

a legkénnyebben azonosulni
tudnak. Ha ezt megtalalod
és erre alapozol, jéval
nagyobb az esélyed

a sikerre. (Persze a hétkoz-
napok kévetkezetlenségeivel
pillanatok alatt ténkre lehet
ezt tenni).

Erzelmi kotédés: éppen
azért, mert az egyes termé-
kek nem nagyon kulénb6z-
nek egymastdl, fontos, hogy
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a markad megnyilvanulasai
az emberek érzelmeire is
hatassal legyenek. Még

az elsére olyan nagyon
racionalisnak tiiné marka is,
mint a Microsoft, érzelmi
alapu markaépitésbe kezdett
évekkel ezelbtt.

Kbzdsségbe tartozas: érde-
mes végiggondolnod, hogy
a Te terméked/szolgaltata-
sod esetében fontos-e

a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz tartozas
egyben egy kdzosséghez
tartozast is jelentsen. Jo
példa a k6zdsségi markara
szamtalan sér vagy szénsa-
vas udité esete, amikor

a marka fogyasztasa/haszna-
lata jellemz6en kézdsségben
torténik és ez a kdzbsség
kuldénleges erdvel bir

a célcsoport szamara.

Ha még most is azt gondolod,
hogy felesleges markat épite-
ni, akkor nyugodtan
abbahagyhatod az olvasast,
ha viszont érzed a
jelentéséget, akkor menjink
tovabb.

Mi a teend6?

Elészor is, markaépitésre csak
nagyon ritkan van szukseg.
Jellemzdéen két esetben: ha egy
teljesen Uj markaval akarsz
piacra lépni, illetve, ha egy mar

létez6 markanak olyan jelen-
tésen valtozott meg a piaci
kdérnyezete, vagy az 6t haszna-
|6 fogyasztdk szokasai, hogy
emiatt az alapokat is célszer(
Ujra gondolni. Ha félévente ugy
érzed, hogy alapjaiban kell
Ujragondolnod a markadat,
akkor kezdj el gyanakodni,
hogy az elején elszurtal valamit.

A markaépités soran gyakorlati-
lag a markad alapjait rakod le.
Azokat az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden megnyil-
vanulasat épiteni tudod, kezdve
az arculattol a reklamon at
egészen az olyan rendezvény-
Otletekig, ahol hatasosan és
hitelesen tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata — na-
gyon leegyszerUsitve — azt jelenti,
hogy néhany fontos és egymas-
sal 6sszefuggd kérdésre meg-
prébalsz okos, preciz, megalapo-
zott és egymasnak nem
ellentmondé valaszokat adni.

Nagyjabdl a kdvetkezd kérde-
sekre illik valaszt talalni ebben
a fazisban (és ez szinte soha
nem megy kizarélag sajat
kutfébdl):

1. Mi az a fogyasztoi igény/
elvaras, ami indokolja markad
létjogosultsagat?

a. Fogyasztoi igenyt ugyanis
szinte képtelenség teremteni,
tehat sajat zsebre inkabb ne is
kisérletezz ezzel.

b. Van viszont elég sok latens,
tehat még nem tudatos, am
létezd fogyasztdi igény. Ha egy
ilyenre alapozod a markadat,
akkor pontosan meg kell tudnod
hatarozni, hogy mi is az, hogy
utana a kommunikaciéval majd a
fogyasztéidban is felszinre tudd
hivni. E nélkll ugyanis nem
fogjak vasarolni a termékedet.

c. Ennek a kérdésnek a
megvalaszolasahoz hasznos
lehet, ha trendkutatasokat
olvasol, megnézed, hogy a Te
piacodon mi térténik a nalunk
fejlettebb orszagokban, és
beszélgetsz azokkal az embe-
rekkel, akik a célcsoportod
szempontjabdl trend-
setternek, vagy vélemény-
vezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a markad
kompetenciakérének?

a. Itt az elsé és legfontosabb
dolog az, hogy precizen
definiald, mit tekintesz a sajat
piacodnak. Egy egyszer(
példa (igaz, nem a mlvésze-

tek vilagabal): ha Te mondjuk
kalciummal dusitott, 100%-0s
narancslevet forgalmazol,
akkor mondhatod azt is, hogy
a 100%-o0s gyumdlcslevek
piacat hatarozod meg a sajat
piacodként. Ugyanakkor
mondhatod azt is, hogy a Te
piacodba beletartozik minden
olyan élelmiszer, ami hozza-
adott kalciumot tartalmaz.
Mindkett6 teljesen normalis,
piaci definicio, de valdszindleg
érzed, hogy mas-mas utat
jelolsz ki vele a markadnak.

b. Miutdn meghataroztad azt
a piacot, amin versenyezni
akarsz, nézz korll alaposan,
és hatarozd meg a versenytar-
saidat. Szamits arra, hogy
szinte képtelenség 4-5 rivalis-
sal egyszerre versenyezni. Mar
ezen a ponton nagyon fontos,
hogy fokuszalj! Allits fel rang-
sort, kit tartasz elsédleges és
masodlagos versenytarsak-
nak. Az elsédlegeseknek van
a legnagyobb lehet8séguk
arra, hogy a te vasarléidat
elcsabitsak. Az elején csak
vellk t6rédj. Nézd meg, hogy
6k milyen stratégiaval rendel-
keznek, mirdl sz6l a markajuk,
milyen erdsséguk és gyenge-
ségulk van, mitél vonzdak

a fogyasztok szamara.

Ha hiszed, ha nem, mostanra
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.
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3. Miben kiilbnbézik a markad
a versenytarsaktol? (Igen, ez
a pozicionalas!)

a. Mostanra mar tudod, milyen
piacon versenyzel, Ki(k)

az elsédleges versenytarsaid,
és az 6 markajuk mit tud.

Itt az ideje, hogy most a sajat
markadat kezdd el vizsgalni!
Gondold végig, hogy a f6
versenytarsakhoz képest Te
rendelkezel-e valamilyen valos
(kézzelfoghato, konkrét,
szamokban kifejezhetd, objek-
tiv) kilénbséggel. Ha igen,
akkor bonts gyorsan pezsgot,
mert ez igen ritka a mai vilag-
ban. Ha ez valdban igy van,
akkor célszer erre alapoznod
a markad pozicionalasat. (Ezt
csak akkor ne tedd, haa Te
valos elénydd olyan, amirdl
tudod, hogy csak atmeneti,
vagy nagyon kdnnyen utanoz-
hatd.) Ha nincs valds kilénb-
seég kozted és versenytarsaid
kozott, akkor meg kell talalnod
azt a kildnbséget, amire
kdzéptavon is épiteni tudsz.

Itt nagyon fontos, hogy ez
valéban megkulénbdztetd
erdvel birjon és relevans
legyen a célcsoportod szama-
ra. Tudnod kell, hogy ez a
legnehezebb rész. Lehet, hogy
sokszor elbizonytalanodsz
majd. Az is lehet, hogy elsére

nincs meg a legjobb megoldas.

Talan a kovetkezd kritérium-

rendszer segit abban, hogy
eldéntsd, mikodoképes-e
a markad pozicionalasa.

Egy jo pozicionalas:

« Hihetd, nem igér tul sokat.
A marka eréssegeire épit.

. Osztdnzé, vonzo a lehetsé-
ges fogyasztok szamara.

- Egyedi, képes vélt vagy
valds kuldnbség felmutatasa-
ra a f6 versenytarsakhoz
képest.

« Fenntarthat6, tehat olyan
gondolaton kell alapulnia,
ami hosszu tavon is
életképes.

- Fokuszalt és preciz.

b. Fontos, hogy a markad
pozicionalasat képes legyeél
leirni egy-két mondatban. Nem
baj, ha ez még nem hangzik
kreativan, nem a szlogenen
dolgozol.

4. Milyen szamodra az idealis
vasarlo?

a. Mar sok mindent tudsz, sok
mindent eldontéttél, ami

a piacot, versenytarsakat és a
markadat illeti. Most jon a
legizgalmasabb rész, a fo-
gyaszto. Ha 6t nem éred el,
nem kelted fel az
érdeklédését, akkor az egész
csak egy draga gondolatkisér-
let lesz. Ahhoz viszont, hogy
felkeltsd

NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chokito — ronda és finom
Heinz — a legstirtibb ketchup
Wonderbra — tokéletes mellek

The Body Shop — szépség természetesen

Nokia — Connecting People

Igen, jol latod, ha a markadtlet kelléen kreativ megfogalmazasd,
akar szlogenkeént is miikodhet, de ez nem alapelvaras.

a célcsoport érdekl6dését,
el6szor is tudnod kell, hogy
pontosan hogyan hatarolhaté
kérul ez a csoport, illetve,
hogy mi jellemzd ra. Idedlis
esetben dssze fog allni a
fejedben egy hus-vér ember
képe, igy a késbébbiekben
sokkal kénnyebb lesz elddnte-
ni, hogy mondjuk egy kreativ
Otlet ennek a bizonyos ember-
nek bejon-e, mintsem csak
Ugy altaldban, mondjuk az A,
B anyagi statuszu budapesti
értelmiségieknek.

b. Persze azt sem Uszhatod

meg, hogy demografiailag

behatarold a lehetséges

vasarloéidat. Valami olyasmit

kell meghatarozni itt, hogy:

+ Milyen id8s?

« Hol él?

- Jellemzden inkabb férfi vagy
né?

+ Milyen az anyagi helyzete?

- Milyen az iskolai végzett-

sége? (ha ez valdban szamit
a Te terméked vasarlasa
szempontjabol)

c. Ez 6hmagaban azonban
még nem sokat ér. Ne allj meg
itt, hanem keress valaszt olyan
kérdésekre is, mint:

« Avasarlé és a fogyasztd egy
személy? Ha nem, akkor
Neked kit kell elérned?

(Lasd példaul a bébiételek
piacat, ahol a mama a vasarlé
és a gyerek a fogyasztd).

- Milyen elvarasai vannak
a kategoriaval szemben
a vasarlénak? (Példaul
a bébiétel kategoriatol
altalanosan elvarhato, hogy
minden vitamin és tapanyag
benne legyen, ami a baba-
nak szlikséges.) Ezt Neked
alaphangon hoznod kell, de
ez még nem elég.

- Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaiddal,

60



8.1. MI VAN A REKLAM ELOTT?

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« Www.apg.org.uk

- www.admapmagazine.com
- www.brandchannel.com

« Www.warc.com

illetve a Te markaddal szem-
ben, ami tdbb/mas, mint

a kategoriaelvarasok?

(A bébiétel-kategoriatol

az mar nem varhato el
altalanosan, hogy bio le-
gyen, de mivel ez egy
bizonyos célcsoport sza-
mara fontos, ezért van olyan
marka, ami kimondottan erre
a tobbletre épit.) Ha ezeket
meghataroztad, gondolkod;j
el azon, hogy a Te markad
ezen extra elvarasok kézul
melyiknek tud megfelelni, és
épits arra.

- Vannak-e tévhitek, negativ

tapasztalatok a kategoriaval
szemben? Ha igen, akkor mik
azok, és mi az oka? Ezt azért
fontos tudnod, mert egy tévhit,
vagy egy korabbi rossz tapasz-
talat iszonylan nagy gatat
jelenthet, amikor a potencialis
vasarlod a Te markad Uzeneté-
vel talalkozik.

A vasarlé milyen szempontok
alapjan dont, amikor vasa-
rol? Egyedul dont, vagy
vannak, akik befolyasoljak

a dontéset?

Es véglil a legfontosabb.
Miért lesz j6 neki, ha a Te
markadat valasztja, és nem

a versenytarsadét? (Ha ezt

a kérdést megvalaszoltad,

akkor legy szives gondol]
vissza a pozicionalasodra.
Ha abbdl nem kovetkezik

ez a valasz, akkor valamelyi-
ket ki kell dobni.)

5. A markaétlet, vagyis mi az
a tertilet, amit a markad ki akar
sajatitani a fogyasztok fejében.

Most mar ,csak” az van hatra,
hogy megprobald egyetlen
gondolatban 6sszefoglalni azt,
ahova az eddigi gondolatme-
net vezetett, azaz meg kell
hataroznod azt a gondolati ala-
pot, amire a markadat és
annak minden megnyilvanula-
sat épiteni akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy
ha Ggy jobban tetszik, a marka
szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:

« A pozicionalasra épuljon
(hiszen, ha jo a pozicionala-
sod, akkor biztos, hogy
az erre epulé markadtlet is
megkulénbdztet majd
a versenytarsaktol).

- Az altalad elérni kivant
célcsoport szamara relevans
és inspirald legyen.

- JOI fokuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

GONDOLKODJ!

- Sokan mondjak, hogy a markaépitéshez csak jozan paraszti ész

kell. Ezt ne hidd el.

- Egy marka alapjainak a végiggondolasa nagyfoku objektivitast
igényel. Mivel a sajat oGtletedrdl, szellemi gyermekedrdl van szo,
ez nem feltétlendl varhato el Téled. Ha gy érzed, elfogult vagy,
kérd ki szakemberek véleményét. Egy gondolati pingpong mindig
sokat segit. Szinte biztos, hogy egy olyan szemszdgbdl mutatja
meg az addigi munkadat, amelybdl Te magad sose tudtal volna

ranézni.

- Tudnod kell, hogy a markaépités soran minden egyes olyan
megallapitas, ami ,szerintem”-mel kezdddik, egy potencialis
csapda. Ha csak nem Te vagy a markad célcsoportja, szinte
mindegy, hogy Te mit gondolsz rola. Probalj mindig meggy6z6dni
arrol, hogy kutatasi és piaci adatokra, illetve a tényleges célcso-
portod vélekedéseire alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha
ez nem megy, akkor ezeket a feltételezéseket kezeld fenntarta-

sokkal.

Egy id6tallo és fokuszalt markastratégia tele van lemondasokkal.
Nem akarhatsz valamit és annak az ellenkezGjét is egyszerre.
Néha tudnod kell bizonyos lehetGségekre, utakra nemet mondani.
Nemet mondani sokkal nehezebb, mint igent.

Miel6tt elegedetten hatra-
déInél, nézz at Ujra mindent,
gondold végig, hogy valéban
kovetkezetesek-e a valaszaid,
elég alapos voltal-e. Ha igen,
akkor se délj hatra, mert még
csak féluton vagy. Kezdj el
azon gondolkozni, hogy

a markadtleted hogyan fog
életre kelni, és életben marad-
ni. (»8.2. fejezet ,Reklam, te
mosolygd”; »8.3. fejezet ,PR
€s szponzoracid”; »8.6.
fejezet ,,Online kommunika-
cid”; »8.7. fejezet ,Kik a mai
gerillak?”)
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A ROSSZ HiR AZ,

HOGY HAROM OLDAL
ELOLVASASA UTAN SENKI

~ NEM VALIK

_ REKLAMSZAKERTOVE.

A JO HIR VISZONT AZ, HOGY
ERRE AZ EGVILAGON SEMMI
SZUKSEG SINCS.

EGY KIS GONDOLKODAS,

~ EGY KIS TAJEKOZOTTSAG,
ES KEVES PENZBOL IS EGESZ
HATEKONYAN MEGOLDHATO.

Reklamra van szikséged?
No, ez mindenképpen j6 hir.
Azt jelenti, hogy mar van
terméked vagy szolgaltatasod
(de legalabb egy o6tleted), van
hol, van kivel elkészittetni,

és valahogy a kezdéshez
szUkséges pénz is Osszejott.
Eppen csak egy aprésag van
hatra, j6 lenne néhany vevé.
Az — sajnos — csak a szeren-
csés kivalasztottaknak adatik
meg, hogy egyszer csak
szarnyra kapja 6ket a hirnéy,
ajtajukon szlinet nélkll csen-
getnek érdekl6ddk, vasarlok,
miniszterek és operahazi
primadonnak. Mindenki
masnak szlikseége lesz, lehet
arra, hogy produktumanak
nagyszerlségeét szélesebb
kérben is a kézismeret targya-
va tegye, mas széval rekla-
mozza.

A kérdés, amit a ,balszeren-
csésebbeknek” — kdztik
valoszindleg Neked is — 1étfon-
tossagu lesz megvalaszolniuk,
vajon miért nincs elég vevd?
Ennek szamtalan oka lehet, és
- sajnalatos médon — a reklam
csak bizonyos esetekben lehet
megoldas. Legrosszabb
esetben ugyanis azeért, mert
amit kitalaltal, arra az égvila-
gon senkinek semmi sziiksége
nincsen. Ennek a tapasztalat-
nak egyetlen elénye, hogy
mindent eldlrél kezdhetsz,

az eddigi tevekenysegedet
tekintsd megnyult tanulé-
idészaknak.

Eggyel jobb a helyzet, ha az
elképzelésed jo, csak valame-
lyik részletén kell valtoztatnod,
ami persze a szinétdl az aran at
a csomagolasaig barmi lehet.
llyen esetekre remélhetdleg

jo tanacsokkal szolgalt a »5.3.
Piackutatas fejezet, egyébként
pedig j6 barkacsolast!

Végll, de nem utols6 sorban,
eléfordulhat az a bandlis eset,
hogy portékad kivalo, de
potencialis vasarloid egy-
szerlien csak nem ismerik, vagy
nem tudjak, mire j6, ne adj
isten, fogalmuk sincs, hogy hol
lehet hozzajutni. Ebben az
esetben a legostobabb dontés
lenne lemondani a reklamrol,
mint az ilyen jellegl problémak
legadekvatabb megoldasardl.
Itt fontos megjegyezni, hogy

a reklam csakis és kizardlag

az ilyen — hivjuk ,kommunikaci-
0Os tipusu” — problémaknak

a megoldasara alkalmas, masra
igazan nem. Az elszurt dizajn,

a béna csomagolas, vagy a tul
magas arak okozta ellenérzése-
ket a legzsenialisabb reklamok
sem fogjak ellensulyozni.
Ahogy Bill Bernbach (utananéz-
ni a munkassaganak!) mondta:
,A reklam nem teremt értéke-
ket, csak kozvetiti azokat”.

FIGYELMEZTETES!

A reklam nem tudomany és nem miivészet, de mindkett6bél van
benne. A reklam nem disztargy, hasznaini kell, és nem szeretni.

A reklamtol nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza el

a vilagbékét sem. Viszont akarmilyen kicsiben is reklamozol, a
felel6sség nagy. Nem csak jogszabalyok vonatkoznak Rad, de, még
ha kis mértékben is, hatassal leszel a kozizlésre, kozgondolkodas-
ra, s még sok mindenre, ami koz-zel kezdGdik. Emberek fognak
hallgatni Rad, gondold meg, mit csinalsz!

Jo, de akkor hogyan?

Sajnos, valészintileg nem fog
menni egyedl. Bar el6fordul-
hat, hogy szerencsés polihisz-
tor vagy, de akkor érthetetlen,
miért olvasod ezt a kiadvanyt.
Amennyiben nem igy van,
akkor valamikor majd biztos
be kell vonnod egy hozzaértét,
aki valoszintleg pénzbe keril.
A legjobb, amit tehetsz, hogy
a munkanak legalabb azt

a részét elvégzed, amihez elég
a jozan eszed, és az ismerete-
id. Ha rendelkezel vilagos
koncepcidval arrél, hogy
miként akarsz reklamozni, ha
mast nem, rengeteg idét és
energiat megtakaritasz magad-
nak a késébbiekben. Optimalis
esetben még sok pénzt is.
Ehhez elég néhany dolgot
veégiggondolni.

Ott kezdddik, hogy nincs
reklamozas ,.csak ugy”.

A reklam mdgoétt minden
esetben egy jol meghataroz-
hato6 Uzleti célnak kell allnia,

a reklam ugyanis befektetés,
aminek meg kell térilnie.

Bar a reklam (hasonlatosan
példaul a sajat websitehoz)
sok esetben divatos, Uzleti
kiegészitévé valt, ennek
ellenére eredeti funkcidja
szerint jol meghatarozott Gzleti
céllal alkalmazzak. Talan
szlUkségtelen magyarazni,
hogy az a reklamtevékenység,
ami tobbe kerul, mint az
eladasbol szarmazé haszon,
veszteséget eredményez. Ha
tudod, hogy milyen értékhata-
rig éri meg pénzt reklamra
forditanod, maris nagyobb
hatékonysaggal tervezhetsz.

Megvan a ,mennyiért”, kdvet-
kezhet a ,kinek”. Ismerd meg
vevdidet. Minél tébbet tudsz
roluk, annal kénnyebben tudsz
az izléslknek vagy elképze-
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lésuknek megfelel§ otletekkel
eléallni. Olyan ez, mint

a karacsonyi ajandékvasarlas.
Akit jobban ismersz, annak
kdénnyebb ajandékot vasarol-
nod. (Na jo, a nagymamara ez
nem vonatkozik.) Vevéid
megismerésével lényegesen
nd az esélye, hogy reklam-
jaiddal olyan helyeken, médo-
kon és idében taldlod meg
O6ket, ami szamukra is
megfelel6. Barmilyen modon
reklamozol nekik, mindig az 8
szempontjaikat mérlegeld.
Nem az a fontos, hogy Neked
tetszik-e a reklam, hanem az,
hogy benniik milyen hatast
valt ki.

Végul mar csak azt kell
kiagyalnod, hogy mivel is
tudod meggydzni vevdidet.
Nem kell megijedni, mar
egészen kis 6évodasok is
hasonlé kommunikéacios
stratégiakat dolgoznak ki, ha
csaladjuk valamelyik tagjat
kivanjak meggy®&zni valamirdl.
Tudnod kell, mire akarod
ravenni 6ket. Rossz esetben
eléfordulhat ugyanis, hogy a
varttal ellentétben valami
teljesen mast csinalnak.
Emlékezz csak vissza azokra
a tragikus puléverekre, amiket
a nagynénédtdl kaptal a szile-
tésnapodra, mennyivel jobban
jartal volna, ha odaadja a
pénzt.

Ahhoz, hogy a meggydzési
kisérleteid sikerre vezessenek,
valamilyen médon demonstral-
nod kell (megmutatod, elma-
gyarazod, eltancolod, leirod
stb.) hogy milyen elénytket
jelent pont a Te terméked
birtoklasa.

Azt talan nem kell bizonygatni,
hogy lényegesen kénnyebb
valakit egyUttmUkddésre (miért
ne irhatnank vasarlast?) birni,
ha tisztaban van vele, hogy

az neki miért lesz jo. Vigyazat,
felel6tlen igérgetéssel valasz-
tast lehet nyerni, vasarlét nem.
Csak olyat allits, amit be
tudsz bizonyitani, ala tudsz
tamasztani.

Akarmilyen furcsanak is tdnik,
de ezzel kialakult a reklamstra-
tégiad, mert ennek gerincét

— kis tulzassal - minddssze
ennyi adja. Tudod, hogy miért
és mennyit reklamozol, tudod
(de tényleg), hogy kinek
reklamozol, és tudod, hogy
mivel és hogyan akarod
meggydzni a megcelzott
kb6zdnséget!

Johetnek a vicces fiuk?

Bar eddigi tevékenységed
eredménye minddssze egy
A/4-es lap egyik oldalat
téltené meg, ennek birtoka-
ban mégis nyugodtabban

A REKLAM ARANYSZABALYAI:

A REKLAMNAK NINCSENEK ARANYSZABALYAI!!!

Ettdl flggetlendl néhany ritkan cafolt megallapitas okulasodra lehet:
1. Még leirni is borzasztd: az elégedett vev( a legjobb reklam.
Iszonyuan hangzik, de tényleg igy van.

. Semmit nem tudsz eladni olyanoknak, akik nem figyelnek Rad.

. Kisérletezhetsz, de az is-is, leggyakrabban se-se.

. A meztelen nds reklam meztelen nét ad el.

. Mint szombat éjszaka, a humor nem cél, a humor eszkoz.

. A kukacot a halnak kell szeretnie, nem a horgasznak.

. JOt, oleson, gyorsan. A harombdl mindig csak kett6t lehet valasztani.

. Teliesen mindegy, mennyi id§ van ra, az utols6 napon fog

elkésziilni (vagy utana).

lathatsz neki a megvalositas-
nak. El&szor is, el kell dén-
tened, hogy milyen eszk6z6-
ket akarsz hasznalni.
Legtdbbijuk — leginkabb
anyagi okokbol — mar a
kezdetekkor ki fog esni, de
még kevés pénzzel is tébb
lehetéséged adddhat.
Mindegyik mellett és ellene
ezernyi érv szoélhat, a leg-
jobban akkor jarsz, ha megint
csak a vevdidbdl indulsz ki.

Latogatjak-e az internetet,
olvasnak-e apréhirdetést,
hallgatnak-e radiot stb. Ha
ezekrdl van elképzelésed, azt
is kbnnyebb elddnteni, milyen
eszkdzt haszndlj. Ne aggddi,
ajanlatbdl és lehetéségbdl lesz

ezer. Ahhoz, hogy valassz,
csak azt kell ellenérizned,
hogy 6sszhangban all-e

a reklamstratégiaddal, azon
bellll is a vevéid elvarasaival.

Kénnyen elcsabithatnak

az olcso ajanlatok. Erdemes
mindig feltenni a kérdést, hogy
az adott eszkdz mitél lehet
annyira olcso, és rosszindula-
10, bizalmatlan feltételezésed
az esetek donté tdbbségében
be fog igazolddni. Az olcso
tv-hirdetés idépontjaban senki
nem nézi azt az adét, a filléres
sajtohirdetésrdl kiderll, hogy
olvasatlan Ujsagba kerdl,

a majdnem ingyen banner a
vilag legritkabban latogatott
website-jara kerdl ki, és ez,
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- Michelberger Miklos: A lyukacsos tehén
(Aula, Budapest, 2000)

- Scott Adams: Dogbert szigortan titkos
vezetdi kézikonyve (SHL Hungary Kft., Buda-
pest, 2000)

sajnos, nem olyan dolog, amit
vissza lehet csinalni.

Mar csak annyi maradt hatra,
hogy el kellene késziteni azt
a bizonyos hirdetést. Fajdalmas,
mert vagy pénzbe kerul, vagy
szivességet kell kérni, legrosz-
szabb esetben mindkettd.

(Azt az idedlis esetet nem
taglaljuk, hogy mi van akkor,
ha ehhez is értesz.) Akarhogy
is, megrendeld leszel, elvara-
sokkal, hataridékkel és pénz-
zel. A sajat pénzeddel, tehat
vérre megy.

Ha alvéllalkozét keresel,
csodakra ne varj, olyan ez,
mint a Lehel piac. Van szép
alma dragéan és csunya alma
olcsébban. Akik jok, azok

ebben a szakméaban is tdbbe
kerllnek, de feltételezhetéen
azeért, mert minésegi munkat
végeznek. Azt Neked kell
eldéntened, hogy révid tavon
akarsz-e sporolni kevesebbet,
vagy hosszabb tavon tébbet.

A megfeleld alvallalkozo
kivalasztdsa azonban nem
pusztan arkérdés, mivel sajnos
dragan is dolgoznak koklerek.
Kérj referenciat, arajanlatot,
jeldlj ki hataridét, a referenciak
k6zUl prébalj meg ismerdst
talalni és megtudni, hogy
valéban &k, ugy, és azt csinal-
tak, amit k6zoélnek magukrol.

Csakugy, mint a legtébb
szakmaban, a bratyizas és az
tgyeskedés hosszu tavon itt

sem fizet6dik ki. Lehet
szégyenl6skddni, vagy szajat
hazni, de a végén Neked fog
tébbe kerilni. A megallapo-
dast ird le, legyen szerzédés!
Szamla nélkil biztos olcsobb,
de a Te hataridéd banhatja.
Déntsd el! Ettdl fuggetlendl, 8k
a partnereid, nem az ellensé-
geid. Ahhoz, hogy hatékonyan
tudj velik egyuttmdkddni,
tisztaban kell lennilk az
elvarasaiddal, ami nem csak
azt jelenti, hogy mikorra, mit
varsz t6luk, sokkal inkabb azt,
hogy mik a tartalmi és formai
elvarasaid a készll6 reklam-
mal kapcsolatban. Kivald
hasonlat a szabdsag. Minél
tobbet tud a szabo

e s s

s6t, annak viseldjérdl (!), annal

nagyobb valdszinlséggel fog
megfelel6t varrni. Igaz ez

a grafikusra, a webtervezére
és a nyomdaszra is.

Elkészult, kifizetted, megjelent,
€s még mindig nem lehet
hazamenni.

Akar sikeres volt a reklam,
akar nem, prébald megérteni,
hogy mi miért tortént. Ami
mUkodott, miért mikodott, ami
nem, miért nem. Mi kerult
sokba, mi érte meg, mi az,
amire tdbbet soha nem
szabad forditanod. Ekkor, a jél
végzett munka éromét élvez-
ve, nyugodtan hatraddlhetnél
— de minden kezddédik elolrdl.
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A PR - AZAZ PUBLIC
RELATIONS — MANAPSAG
DIVATOS TEVEKENYSEG.

E KIFEJEZES ALATT SOKAN
SOKFELET ERTENEK, NEKED
ELSGSORBAN AZT JELENTI
MAJD, HOGY TUDATOSAN
TERVEZETT ES SZERVEZETT

_ KOMMUNIKACIOVAL MAR
ONMAGABAN SOKAT TEHETSZ
VALLALKOZASOD
MEGISMERTETESEERT.

A PR a szakma 6ndefinicioja
szerint ,kdlcsdnods elénydkodn
alapulé6 kommunikacié és
kapcsolatok tudatos szervezé-
se, melynek célja az egyének,
szervezetek és kornyezetik
kdzotti megértés, valamint

a bizalom megteremtése, fenn-
tartasa.”

A PR nem keverendd sem

a marketinggel, sem a marke-
tingkommunikaciéval, sem
pedig annak legismertebb
megjelenésével, a reklammal.
Mas porondon és mas eszko-
zOkkel jatszik, mas id6tavon
érvényesul, megtérilése,
elényei és eszkdzei jol
elkllonithetdk az el6bbiektdl.
Ugyanakkor fontos azt is tudni,
hogy 6nmagaban a PR sem
énekli le az égrél a csillagokat,
nem tesz milliomossa, viszont
nagy mertékben hozzajarulhat
ahhoz, hogy felfigyeljenek
Rad, és akarjanak Veled
dolgozni, Téled - m{targyat,
hasznalati targyat, szolgalta-
tast, tanacsot — vasarolni.

A PR alapvetden két nagy
terlletre oszthato (és ez csak
az egyik olvasata a dolgoknak):
- szemelyes/intézményi
(personal/corporate) PR,
azaz mindazok a tevé-
kenységek, amik az adott
személy vagy szervezet
egészével foglalkoznak,

amik kompletten réla szél-
nak.

- termék/szolgaltatas PR, ami
kifejezetten egy termék,
szolgaltatas, vagy akar egy
teljes markahoz kacsol6do,
pozitiv, bizalmi kérnyezetet
igyekszik kialakitani.

A Te esetedben ez eléggé
Osszetett, s talan sokszor
nem kénnyU elvalasztani

az alkotot az alkotastol.
Mindenesetre nagyon kézel
all a ketté egymashoz, s még
jobban befolyasoljak egy-
mast! Ha valaki ,beleszeret”
egy festménybe, elébb-utdbb
a fest6rdl is érdeklédik, s
forditva. Nem mindegy tehat,
hogy az alkot6 a konkrét,
kézzel foghaté mliremeken
tul mennyire tudja sajat
értékeit a nagykdzoénség felé
kommunikalni. Mennyire
hajlandd megjelenni a média-
ban, milyen a személyisége,
milyen a megjelenése.

Sajtokapcsolatok

A PR szakma 6ndefiniciéja
persze szép és hangzatos, de
a cél gyakran sokkal
prézaibb: a PR altalaban arrol
sz6l, hogy miként tudjuk
Oregbiteni hirnevlinket a
sajton keresztll, illetve ho-
gyan tudjuk csdkkenteni

a velink kapcsolatos negativ

NEHANY A LEGFONTOSABB PR-TEVEKENYSEGEK KOZUL:

1. Személyes kommunikaci6 széban és irasban. El6adasok, vitak,
felszolalasok, levelezés, nyomdai kiadvanyok (tajékoztatok,
bemutatkozd anyagok, katalogusok, meghivok stb.)

. Rendezvények. Kidllitasok, konferenciak, szeminariumok,
szakmai vitak, oktatasok, miterem-latogatasok, nyilt napok,
innepélyek, évfordulok, fogadasok, megnyitok stb.

. Témegkommunikacios modszerek. Sajtétajékoztatok, hattérbe-
szélgetések, interjuk, riportutak, sajtoreggeli/ebéd/vacsora stb.

. Egyéb modszerek, formak. Lobbizas, szponzoralas, mecenatura

sth.

(A Magyar Public Relations Szovetség ajanlasa alapjan)

Ebben az irashan altalaban a print lapokkal példalozunk, mert

az online média, valamint a radio és a televizié nagyjabol ugyanigy
mukodik. Igaz persze, hogy az online médiaban a tul hossz cikk
vége nem log le a képernydrdl, terjedelmi korlat mégis létezik: ha

a minuszos hirnek tul nagy feneket keritenek, stirgdsen elnaviga-
lunk az oldalrdl. Es igaz az is, hogy a hiradoban nincs cimlap sztori,
de azért mindannyian tudjuk, hogy melyik aznap a vezeté anyag.

megjelenések élét és szamat
a sajtoban. Ehhez képest

a megértés és a bizalom
megteremtése eszkdz, amely
valéban hatékonyan tamogat-
ja a fenti cél elérését, de
korantsem az egyeddli esz-
k6z a PR palettajan. Ahhoz,
hogy tudd, hogyan kell
magadat PR-elni, nem art
attekinteni, hogy kik (Ujsag-
irok) és mik (médiumok)
azok, akiket befolyasolni
akarunk.

Az Ujsagirdk altalaban szeretik
azt gondolni magukrél, hogy
objektivek, minden hirnek
latsz6 informacidt a helylkon
kezelnek, és rendkivil Ugye-
sen mérlegelik, hogy mi
kerlljén be a lapba, azon belll
mi hova kertljon, illetve melyik
hir, mekkora terjedelmet
érdemel. Ez a mérlegelési
folyamat az adott informacio
hirértékének beldveése.
Tankdényvi szinten a hirértéket
az adott informacio exkluzivita-

65



8.3. PR ES SZPONZORACIO

sa, idébeli és foldrajzi tavol-
sag, az informacid altal érintet-
tek szama, és az éltala
beldlink kivaltott emdciok
ereje adja meg. Ezek a kate-
goriak lathatélag csak részben
objektivek, ami tag teret nyit az
Ujsagirénak a mérlegelésben.
llyen kérilmények kdzétt nem
meglepd, hogy a hirérték
meghatarozasaba idénként
oda nem ill§ szempontok
keverednek. Ezekkel a
tényezdkkel jatszadozik a PR.

Eszk6zok a tarsolyodban

1. Az ujsagiro

A legfontosabb ilyen tényezé
természetesen az ember.
Alapvetd, hogy az Ujsagirokkal
jo legyen a viszony. Nem kell
szeretned Gket, de mindig
korrektnek kell velUk lenned.
Ismerned kell munkajukat,

a motivacioikat, be kell tarta-
nod a hataridéket, nem sza-
bad 6ket untatni, nem szabad
kivételezni velUk. Egyaltalan,
ne tégy velik semmi olyat,
amit Te magad sem viselnél el.

Ha kapcsolatba akarsz kertilni
Ujsagirdkkal, ugy tudnod kell,
hogy hogyan dolgozik egy
atlagos Ujsagir6 (most tekint-
slink el attdl, hogy az Ujsagird
a haverunk, mert ez a modszer
nyilvan mikddik, csak nem
altalanos). Sokan gondoljak,

hogy az Ujsagird délre jar

dolgozni, négykor elejti a tollat,
a kettd kozo6tt pedig sokat

kavézik. Ez azonban a mult.

A mai Ujsagirok altalaban
tulhajszoltak, teljesitménybéren
vannak, és mivel szakmanyban

gyartjak a hireket, nem nagyon
érnek ra elmélydini egy-egy

témaban. A nagy napilapokra
ez természetesen kevesbe igaz,
ott még szakujsagirok is létez-

nek, de van olyan online
hirgyar, ahol egy Ujsagiré

naponta 40-50 hirt ad ki, masutt

napi 2-4 témat dolgoz fel
némileg alaposabban egy

szerzd. Kbnnyen belathato,

hogy ilyen rohanasban az
Ujsagirénak nem lesz ideje
eljénni egy sajtotajékoztatéra,

viszont halasan reagal minden-
re, ami megkdnnyiti a munkajat.

Amit tehetsz:

- Szakits id6t a sajtéra, ha
keresnek, tedd szabadda
magad, allj rendelkezésukre.
Napilapos, online, vagy
radids Ujsagironak nyugod-
tan mondhatod, hogy ha
lehet, inkabb telefonon
nyilatkoznal, de tudd, hogy
a személyes kapcsolat, egy
k6z06s kavé a jovében nagy
hasznodra valhat.

- Ne vard el az Ujsagirotol,
hogy értsen a témahoz, azt
becsuld meg, ha nyiltan
kérdez. Segits neki képbe

kerUIni, tbmdren vilagitsd
meg az Osszeflggéseket, és
ne csak magadrol beszélj,
hanem az agazat problémai-
rol is.

A tévében nélklldzhetetlen,
de a lapokban és az online
médiaban is elényt jelent

a kép, vagokep léte és
mindsége. Ez az, amiért

a Greenpeace aktivistak
hajokat kergetnek, hidakon
l6gnak, vagy amiért a parla-
menti képvisel6k koporso
cipeléssel demonstraljak,
hogy a targyévi koltségvetés
halott.

Ugyancsak fontos az Ujsag-
irbnak az adat és a grafikon.
Ezek az egyszer( nézdk és
olvasok szemében hitelesitik
a mondanivalot, megtorik

a sz6veg monotonitasat, és
jobban befogadhatoéva teszik
az informaciot.

Ha szbveget adsz ki

a kezedbdl, akar elektroni-
kus, akar nyomtatott forma-
ban, olvasd el tébbsz6r, vagy
olvassa el mas is. A f§
szempont ilyenkor az legyen,
hogy a szbveg dsszeszedett,
egyenes mondatokat tartal-
mazzon. Legyen benne
racio, és ha lehet, szerepelje-
nek benne azok a hivatkoza-
sok is, amelyek mondaniva-
|6dat alatamasztjak.

Az el6z8 pontban foglaltak
hatasfoka fokozhatd, ha nem

nagy hattéranyagokat,
hanem konkrétan hireket
irsz. Vegyeél el6 egy Ujsagot
és lass csodat, a cikkeknek
vannak kdz6s vonasaik:

A cim probal blikkfangos
lenni, az alatta kiemelt rész
pedig 6sszefoglalja a cikk
legérdekesebb részeit.
Ennek a résznek minden
allitasa megismetlédik
késbébb, az Ugynevezett
kenyérszdvegben. Es szinte
minden cikkben megszélal
valaki. Mond valamit, azutan
kotdjel és ,mondtael ... a ...
vezetdje”. Ez vagy Te, vagy
az, akit a cégedbdl megszé-
laltatni szeretnél.

« Ne pumpold az Gjsagirét, ne
jarj a nyakara, és ne akard
elhitetni vele, hogy éppen
a te témad valtja meg
a vilagot. Ha latod, hogy
0dzkodik, nem nagyon
érdekli az Ggy, ne forszirozd,
mert még ha sikerrel jarsz is
és lenyomod a torkan
a sztorit, legk6zelebb nem
veszi fél a telefonodat.
Inkabb Iépj el6re a 3. és 4.
pontra, és alkalmazd
a mandinert, vagy turbdzd fel
a sztorit.

2. Apénz

Nem szokas errdl beszélni,
de befolyasolé tényezének ot
van a pénzis. A kiadok és

a szerkesztéségek altalaban
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hevesen cafoljak az altalanos
egyenértékes szerepét

a cimlap szerkesztésében,
altalaban arra hivatkoznak,
hogy a hirdetésfelvétel és

a szerkesztés kdzott atombiztos
tlizfal huzddik. Erre mondta
egyszer egy kivald szerkesztd,
hogy lehet az a t(zfal akarmi-
lyen magas, ha a biifé k6zos.
Kezdd vallalkozéként nemigen
lesz modod — és reményeink
szerint kedved sem — ennek az
eszkdznek a bevetésére, de
tudnod kell néhany fontos
dolgot. Elsésorban azt, hogy az
ugynevezett szaklapokba pénz
nélkdl bekerllni nagyon nehéz.
Ezek t6bbnyire kifejezetten
bujtatott reklam kozlésére
szolgal6 organumok, siman
benne van a pakliban, hogy ha
kdzleményedet elkilddd nekik,
visszairnak egy emailt, hogy
hany példanyban is tervezed
megrendelni a lapot. Tudnod
kell ezentul, hogy a melléklet
az Ujsagiro és a kiadd melléke-
se. Az éppen a mellékletbe
dolgozé ujsagird a mindennapi
munkanal Iényegesen kdny-
nyebben eltekint a szakma
alapvet6 szabalyainak betarta-
satdl, hiszen ez a munka pup
a hatan, a melléklet pedig
definicié szerint eleve korpa
kdze keveredett, akkor 6 minek
térje magat? llyenkor

az Ujsagironak végképp semmi
mas torekvése nincs, mint

gyorsan lezavarni az anyaggyUj-
tést, vagy az interjtit. irj neki egy
,osszefoglalot” a kérdéses
témaban, és ha j0l irsz, akar
egy az egyben is viszontlatha-
tod szdvegedet a lapban.

3. Mandiner

Az ember hajlamos azt gon-
dolni, hogy a hir az hir, akkor
is, ha én mondom, és akkor
is, ha mas. Nos ez sem igaz,
a sajto tekintély elvd, ezert
szamit a k6zl6 személye is:
ugyanaz az informacio na-
gyobb eséllyel kerul be

a lapokba, ha nem te mondod
el az ismeretlenségbdl
elébujva, hanem valaki mas,
nalad ismertebb ember, vagy
valamilyen tekintélyes pozici-
Oban Ul6 vezetd. Ha nem
magadbol akarsz sztart
csinalni, hanem a cégedbdl,
akkor atengedheted a kozlést
valaki masnak. Nem feltétle-
ndl celebekre kell gondolni,
kénnyen lehet, hogy amit
csinalsz, azt j6 megjelenési
lehet6ségnek tekinti rajtad
kivll valaki mas is, a partne-
red, egy naladnal nagyobb
sulyu szerepld, a helyi polgar-
mester, vagy akarki mas.
Mindig tedd f6l a kérdést:

ki akarhat még villantani az én
téemammal? Ha latsz ilyen
szerepl6t, nyugodtan hivd fel,
meglatod, 6 is szerepelni
akar.

8.3. PR ES SZPONZORACIO

A legnehezebb helyzetben akkor vagy, ha olyan terméked van,
aminek mar sajat print lapja van a piacon (online lapja mindennek
van). Ez ugyanis az jelenti, hogy mas szerepl6k hirdetéseikkel
eltartanak egy szaklapot, vagyis nagyon sok pénzt koltenek reklam-
ra, és bujtatott hirdetésekre. llyenkor a termékedrdl kizarolag valami
csoda folytan fog megjelenni cikk, tuddsitas, hang- vagy képanyag.
Az ilyen termékekre a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag figyel,
és megbiinteti az elektronikus médiumokat, ha — a termékelhelyezés
szabalyainak megsértéseével — csak emlitenek is egy gyartot, vagy
forgalmazot. Ez a termék PR vilaga, a PR szakma legnehezebb és

ezért legdragabb szakaga.

Sajnos a magyar termék PR piacon ritkan latni igazan nagy
Otleteket. Leggyakrabban olyasmikkel talalkozol, hogy XY celeb egy
hétvégi mulatsag keretében sort csapol, vagy kisorsolja az elsé
darabot az 0j szérias kiityuibdl. Ebben a vilagban olcson kizarolag

a gerilla marketing eszkozeivel boldogulhatsz. (» 8.7 fejezet ,Kik a

mai gerillak?”.

4. A téma ,felturbozasa”

Ha kicsi a témad, toldd meg
egy lépéssel. Egy nagy magyar
biztositd egyszer attol remélt
megjelenéseket és
népszerlséget, hogy évodai
jatszotereket Ujitott fel. Az elsé
évben egyetlen megjelenésuk
sem volt, még a helyi lapokban
sem. Ekkor felkértek egy
Ugynokséget, amely kideritette,
hogy az EU szerz&dés szerint
az eurdpai szabvanynak nem
megfelel jatszotereket 2006-
ban be kell zarni. Nosza
Osszeraktak egy sajtépakkot az
erre vonatkozo rendelettel, egy
ANTSZ interjtval, amely szerint
nem vizsgaljak a jatszétereken
a homokot, néhany adattal

az orszagban a jatszoterek
szamarol, a jatékszerek bevizs-
galasanak koltségérdl, és

a felujitas arardl. A pakkot egy
cikkszerd ,6sszefoglaloval”
egeészitették ki, amelyben
szerepelt egy bekezdés arrdl is,
hogy iddrdl idére a maganszfé-
ra is lat fantaziat a jatszotér gy
PR célu felhasznalasaban,
példaul az XY biztosité két év
alatt Z szamu 6vodai jatszoteret
vjit fol. A pakk és a j6l megirt
,0sszefoglalé” eredményeként
a biztosité lUizenete egy honap
alatt 3 millié emberhez jutott el.
Nézz korl, és gondolkozz el,
kénnyen lehet, hogy a te
Uzenetednek is van valamilyen
vivé hire.
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Csatornak,
amiket hasznalhatsz

Miel6tt nekilatsz a sajté meg-
héditasnak, nem art, ha
végiggondolod, hogy kikhez is
akarsz szolni. Térzsvevdidet
ne a sajtdé utjan akard elérni,
de nem art, ha megnézed, kik
is 6k. Ne akarj reménytelen
célcsoportokkal kommunikal-
ni, mert az csak vesz8dség, de
hol a haszon? Barmilyen
Osszetettnek néz is ki a vasarlo
kdézbnseged, mindig van
lehet8ség arra, hogy szeg-
mentald a csapatot még akkor
is, ha nincs pénzed kdzvéle-
mény kutatasra. Erdemes
végiggondolnod a féldrajzi,
anyagi, életkorbeli, képzettségi
sajatossagaikat, de a legfonto-
sabb, hogy csukd be a sze-
med egy pillanatra és prébald
elképzelni, milyen ember is

a te igazi vevéd? Hanyadik
oldalon nyitja ki az ujsagot,

a cimlappal kezdi, vagy a
sportrovattal? Mindegy, mi jut
eszedbe, probald dsszerakni
a képet, ahhoz tudod majd
tarsitani az Ujsagot, a radiot,

a hirportalt, vagy a kedvenc
tévémdsorukat.

Ha bel6tted a médiumokat,
keress rajuk a weben. Nézd
meg, ki irt mar a te ttmadban,
vagy ki foglakozott valami
hasonléval. Szinte minden

lapnak, radiénak és misornak
van honlapja, alul az impresz-
szumban pedig akkor is talalsz
valami elérhetéséget, ha nem
talalsz konkrét szerz6t. Nekik
klldd el a hiredet, meghivddat,
sajtokdézleményedet. A hirtgy-
nokségeket sose felejtsd ki, 6k
szolgaljak ki a legtébb lapot,
tévét, radiét, portalt.

Ne feledkezz meg a blogokrol
sem. Ma mar a legtébb téma-
ban talalsz valamilyen blogot
a neten, és ezek gyakran
befolyasoljak egy-egy kisebb
kdzdsség gondolkodasat egy
adott témaban. A bloggerek
Onjeldlt ujsagirok, masképp
mikdédnek, mint a profik.
Respektjikrdl kizarolag

a nézettség alapjan itélhetsz,
de azért vannak sajatossagok,
amit bész olvasgatassal
magad is felismerhetsz.

A legtekintélyesebbek

a kivénhedt profik a maguk
30+ évével, akiknek szakmai
tudasara csak ritkan van igény
a f6allasukban. Ok azok, akiket
sajat szakterlletik szeretete,
és a hit, hogy az masokat is
erdekel, arra sarkall, hogy

— névvel, vagy név nélkul — el-
mondjak vélemeényuket, infor-
macidkat hajtsanak fel és
irjanak meg. Ok nem esznek
meg mindent, amit a kezliikbe
adsz, kritikusak, visszakérdez-
nek, ha mellébeszélsz, rajta-
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ARCULAT ES SZLOGEN

A designer tudja legjobban, hogy a j0l megtervezett, atgondolt és
egységes vizualis megjelenés, az arculat lépést jelent a siker felé!
Bizonyara tisztaban vagy azzal is, hogy az imazs nem azonos

az arculattal, s az arculatterv nem azonos a logoval. Az arculatterv

a cég tevékenységére alapozva, annak kilonféle megjelenési formai
kozott teremt harmoniat; de mindenekeldtt stilust és izenetet kozvetit.
Ajo arculat 6sszhangban van Veled, tevékenységi koroddel, szavak
nélkiil is kialakit Rolad, vagyis cégedrdl egy elképzelést, ami aztan
masok fejében fogalmazza meg a Rolad alkotott képet, az imazsodat.
Ezért mielGtt nekilatsz a tervezésnek, jol gondold at, tobbszor is,
hogy mit szeretnél elérni, kifejezni az arculati elemek aital.

A legfontosabb szempont, hogy kiilénb6zz! Arculatod legyen elsé
latasra is mas, mint a vetélytarsaidé, hogy konnyen Rad ismerje-
nek! A grafikai arculati elemek mellett — log, névjegy, levélpapir
sth. — érdemes nagy hangsulyt fektetni céged, tehat sajat mivészi

éned szlogenijére is.

A filozofia és a kiildetés mellett a szlogen a verbalis arculati elemek
legtomorebb megfogalmazasa. A szlogen egyetlen rovid, frappans
mondatban fejezi ki miivészi hitvallasodat, egyiitt a vizualis
arculattal. Az arculat hatdasmechanizmusa a kutatasok szerint
kifejezetten hasonld a mualkotasok felfedezésének élményéhez.
MielGtt nekilatsz Gtletelni, tervezni, gydijts informaciot! Nézd meg

a sikeres markakat és tizeneteiket, csoportositsd ¢ket, elemezd, hogy
melyik, miért tetszik és melyik, miért nem. Legyen hazilagos
piackutatasod része ez is! A jol 6sszegylijtott és jol elemzett infor-
macio nem kis 1épés a sikeres piacon maradashoz és fejlédéshez.

kapnak, de ha te mondod meg
nekik a tutit, szamithatsz rajuk.
Masok alig varjak, hogy kite-
hessenek egy Uj posztot, mégis
kinosan vigyazni kell velik,
mert a blogolas non plusz ultra-
ja sokak szemében mégiscsak
a fikazas: ha viccesre veszed a
figurat, azért kapsz, ha meg
nem, akkor azért.

Mecenatura és szponzoracio

Egyre tdbb cég vagy tehetbs
maganszemeély all karitativ, civil,
non-profit kezdeményezések,
vagy szervezetek moégé. Anyagi-
lag, vagy eszkdzokkel, tevékeny-
ségukbdl fakado lehetéségekkel
tamogatjak azokat, akik segjit-
ségre szorulnak.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- Az ,EInok emberei” c. filmsorozat (hasznos
és szorakoztato lecke a médiakezelésrdl,
érdekérvényesitési és pozicionalasi tech-
nikakrol)

- www.pr.lap.hu

« www.mprsz.hu

« WWW.prsa.org

« www.prweek.com

- www.kreativ.hu

Jo tudni azonban, hogy
k6zUllk csak kevesen vannak
azok, akik az 6kori mecéna-
sokhoz hasonléan ellenszol-
galtatas nélkil adomanyoznak
valamely szamukra fontos
vagy kedves ideara.

Az adomanyozast a szponzo-
raciotél alapvetéen az kilén-
bozteti meg, hogy az utdbbi
esetben a segitséget nyuijto fél
valamilyen konkrét, szamara
elénydket nyuijtéd céllal teszi
mindezt. Az el6nydk lehetnek
akar forintosithatok is, de
legtdbbszdr a tamogatott
szervezet/egyeén altal képviselt
pozitiv értékek imazstranszferét
szeretné élvezni a szponzor.
Azt, hogy a tdmogatasa altal

a kllvilag szemében felelbs,
tenni akar¢ és jo vallalat (» 8.5.
fejezet ,CSR: a vallalatnak is
van lelke”), allampolgar képe
élien réla. Az emberek altalaban
egyUutt éreznek hatranyos
helyzet(i sorstarsaikkal, de csak
kevesen tesznek értik barmit is.
Ezt a lelkiismeret-furdalast
kompenzaljak azzal, hogy
egyetértenek és helyeslik azt,
ha valaki szponzoral; azaz

a fejukben a tamogato6rél maris
pozitivabb a kép.

8.3. PR ES SZPONZORACIO

AMIKOR TE KERESEL SZPONZORT

Nagy valoszintiséggel karrierednek ezen a pontjan Téged inkabb a szponzorkeres6knek szol6 tanacsokkal
érdemes ellatni. (Ha mar hires és milliardos mivész leszel, ne feledkezz el mai 6nmagadrol, aldozz a fiatal
kezdok segitésére...)

A cégeknél legtobbszor a kommunikcids- vagy marketingvezetd felel a szponzoraciés tevékenységért. 0 az,
akit meg kell nyerned magadnak. Ahhoz, hogy ne csak egy legyél a heti 10-50 tamogatast kérd koziil, nagyon
fontos a kutatas. Nézz utana, hogy a megcélzott cégek/személyek koziil kinek mi a tamogatasi politikaja. Az
igazan komoly szervezeteknél ugyanis a stratégia része, hogy milyen tevékenységeket, milyen kezdemeényezé-
seket, akar milyen szervezeti formakat tamogatnak. Vannak példaul olyan cégek, amelyek maganszemélyeket
nem, csak alapitvanyokat segitenek; egyesek a sportra, masok az oktatasra, miivészetekre, vagy a gyogyitasra
koncentralnak. Légy felkésziilt, s ne vesztegesd a sajat energiad azzal, hogy olyan helyen kopogtatsz, ahol ajto

sincs.

Ha mar tudod, hogy kik lehetnek potencialis tdmogatoid, gondold at, mivel tudod megnyerni 6ket Magadnak. Fontos,
hogy ez a viszony is a kdlcsonds elonydkon alapul, azaz nem csak a tamogatott, de a szponzor is szeretne valamit
profitalni ebbdl a kapcsolatbdl. Ird 6ssze, mi az, amit nyuijtani tudsz, ez lehet a cég logdjanak elhelyezése a kiallitasod
meghivéjan, a weblapodon, de ingyen belépdk az altalad szervezett rendezvényre, vagy akdr tanacsadas az (]
irodajuk berendezéséhez, egy alkotasod felajanlasa sth. Célszerti olyat ajanlani, ami a masik féinek is fontos,

hasznos lehet.

Ha igyes vagy, ha latszik, hogy jo helyen, atgondolt kérelemmel és kolcsonds elényok ajanlasaval jelentkezel,
feltehetGen el6bb-utdbb sikerrel jarsz. Fontos, hogy az esetleges kezdeti kudarcok utan se keseredi el, tudnod
kell, hogy még a legnagyobb multi pénztarcaja is véges, raadasul az adott év szponzoraciora szant keretét
mindig az el6z6 év végén hatarozzak meg.
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8.4. HOGYAN iRJ SAJTOKOZLEMENYT

A SAJTOKOZLEMENY EGY,

AZ UJSAGIROKNAK SZOLO,
SPECIALIS IROTT ANYAG,
MELYNEK CELJA, HOGY EGY
ADOTT CEGRE/
SZOLGALTATASRA/
ESEMENYRE IRANYITSA
FIGYELMUKET, VALAMINT

_ ARROL

A LEGSZUKSEGESEBB
INFORMACIOKAT ERDEKESEN
MEGIRVA TARTALMAZZA.

~ EGY JOL MEGIRT

— AZ UJSAGIRO ES A MEDIA
CELJAIT SZEM ELOTT TARTO
— SAJTOKOZLEMENY AZ EGYIK
LEGOLCSOBB ESZKOZ LEHET
A KEZEDBEN ARRA, HOGY

A SAJTON KERESZTUL
ELJUTHASS POTENCIALIS
VEVOIDHEZ,
MEGRENDELOIDHEZ.

EGY PROFI SAJTOKOZLEMENY
MEGIRASAHOZ PROBAL

A KOVETKEZO FEJEZET
SEGITSEGET NYUJTANL.

Bar tobb eszk6zdd is lehet

a sajtoval valé kapcsolattar-
tasra (»8.3 fejezet ,PR és
szponzoracid”) — igy elvben
tarthatsz sajtétajékoztatot,
meghivhatsz beszélgetésekre
Ujsagirdkat —, amig Te vagy
munkad valamiért nem na-
gyon érdekes a sajtdo szamara
(azaz, amig nem 6k keresnek
Teged), addig ahhoz, hogy
bekerllhess az Ujsagokba,
talan legolcsobb és legegy-
szerlibb eszkdz a sajtokdz-
lemény lesz.

Egy sajtokdzlemeny megirasa
és szétklldése igazan nem
kerll pénzbe, ugyanakkor
ahhoz, hogy kiemelkedjen

a szerkesztéségekre zudulo,
hasonld kdzlemények tenge-
rébdl, nehany fontos szabalyt
jo betartanod.

Ismerd meg az ujsagirokat!

Ha komolyan szeretnél

a sajtéval - illetve a sajtén
keresztll potencialis
megrendelSiddel — kommuni-
kalni, gy mindenekeldtt
szlkséged lesz azon Ujsagirdk
elérhetéségére, akik altalaban
a Te témadrdl irak. Ulj le

a szamitdégéped elé, vagy menj
kdnyvtarba, egy kis kutatbmun-
kaval kénnyen dsszedllithatod
ezen Ujsagirok listajat.

Nem art, ha a személyesség
kedvéért mindenkit legalabb
egyszer felhivsz, és rovid
szakmai bemutatkozas utan
élészéban is elmondod, hogy
a jovében szeretnél szamara
e-mailben kézleményeket
klldeni. Mindenképpen kinald
fel szamara a lehetéséget,
hogy ha nem szeretné, ugy
tobbet nem zargatod. Egyéb-
ként is fontos, hogy ha nem
is barati, de legalabb tavoli
ismeretséget koss vellk.
Fontos tudnod, hogy sajto-
listdd csak pillanatnyi allapo-
tot rogzit, és mivel a sajtd

az egyik olyan terulet, ahol
nagyon nagy a fluktuacio, igy
nem art, ha listadat féléves
rendszerességgel felfrissited.

Az Gjsagirdk mellett nem art,
ha legalabb egy kicsit isme-
red magat a médiumot is.
Amikor egy sajtokdzleményt
kikUldesz, figyelembe kell
venned, hogy a napilapok
esetében kora estétdl mar
csak fontos hirek férnek be

a kdzelgb lapzarta miatt, vagy
hogy egy rendszeres, példaul
heti megjelenést rovat esete-
ben, még idében kildd el

az anyagot. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a kozle-
mény kikuldésével kertld

a pénteki napot és a késé
délutani, esti idészakot.

MIT TARTALMAZZON A SZOVEG?

. a ,Sajtokdzlemény” kiirast;

- a szoveghbdl vizudlisan is kiemelt cimet, esetleg felcimet,
melybdl a felcim lehet akar valami blikkfangos, kicsit bulvar iz(i
is, mig a cim a komolyabb tartalom;

a kiadas helyét és datumat;

a kozlemény rovid — legfeljebb par soros — dsszefoglal6jat
(ezt ,lead”-nek, vagy ,kopf”-nak nevezik). A lead szerepe ugyanak-
kor az Gjsagiro (illetve a majdani olvaso) figyelmének felkeltése is,
azaz egy mondatban itt kell megprobalnod meggydzni arrdl, hogy
a sajtokozlemeény tartalma érdekes és fontos a kiadvany szamara;
a sajtokozlemény szévegét lehetdség szerint tagolva, tartalmi
ismétlések nélkiil, logikus sorrendben, figyelve arra, hogy ha
az ujsagironak ennél kisebb hely all rendelkezésére a lap feliile-
tén, ugy konnyen hizhasson bel6le, az altalad fontosnak vélt
tartalom elhagyasa nélkiil is (mindez az online média esetében
persze nem szempont, ott nincs terjedelmi korlat);
tovabbi informacioigény esetére elérhetdségedet (azaz legalabb
a nevedet, a cégben viselt titulusodat, a telefonszamod és
az e-mail cimedet, illetve a weboldalad cimét);

- Ccéged hitvallasanak, kildetésének nagyon rovid (maximum
2 soros), figyelemfelkeltd, megkulonboztets leirasat.

Hogyan irj k6zleményt?

Sajtokdzleményt csak akkor
irj, ha olyan kézlendéd van,
ami érdekes lehet az adott
média szamara. Az, hogy
megalakult a cégetek, vagy
sok megrendelésed van,
Neked fontos hir, de sem

az Ujsagirét, sem az olvasét
nem érdekli. Ha részt vesztek
egy nagyobb kidllitdson, ha
valamilyen kiugré szakmai
sikert értetek el, vagy vala-

milyen érdekes eseményt
szerveztek, ezek mar azok

az informaciok, amikre lehet
sajtokdzleményt alapozni.
Még ekkor is fontos azonban,
hogy lehetéleg valamely
aktualisan is érdekes ese-
ményhez tudd kotni a kdzle-
mény megjelentetését.

Egy jo sajtokdzlemény
altalaban legfeljebb 1 flekk
terjedelmd (ez az Ujsagirdk
szent mérészama, egy A4-es
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8.4. HOGYAN iRJ SAJTOKOZLEMENYT

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- onlinemarketing.blog.hu/2006/09/01/saj-
tokozlemeny_kikuldesi_bakik

« Www.szanto.org

- searchenginewatch.com

- prlap.hu/

oldalon, 25 sort és soronként
60 leltést takar). Fontos
szempont, hogy az Ujsagiro is
csak ember, igy ha olyan
sajtbanyagot kildesz szama-
ra, amit cikként kdnnyen tud
hasznalni, ugy lehetséges,
hogy — idéhianybdl, kénye-
lembdl — csak kisebb
valtoztatasokat hajt végre
rajta. Ez szamodra mar fél
siker, hiszen igy az altalad
vagyott mondanivalo jelenik
majd meg.

Ha mar kikildted...

Kis id&vel a kozlemény kikul-
dése utan hasznos, ha telefonon
is megprobalod — legalabb a
Neked fontos lapok esetében

— ellendrizni, hogy megkap-
tak-e a kildeményt, és szandé-
koznak-e megjelentetni beldle

valamit. A kés6bbiekben is
fontos, hogy elérhet6 legyél,
és hagyj id6t Magadnak arra,
ha valakit bévebben érdekel-
ne a téma. Azaz, aznap
folyamatosan legyél e-mail
kdzelben, és ne kapcsold ki

a telefonod, hogy reagalhass
az esetlegesen feltett Ujsagiroi
kérdésekre.

Mindenképp gyljtsd 6ssze

a megjelent anyagokat — eze-
ket késébb a honlapodon is jél
fel tudod majd hasznalni. Nem
arthat, ha a lista alapjan egy
révid e-mailben vagy telefonon
megkdszonod az Ujsagirdknak
a megjelent cikkeket. Ertékeld
magadban, hogy mennyire
volt sikeres a sajtéanyag, hany
megjelenést értél el és hogy
ezek tartalmilag megfelelnek-e
Uzleti céljaidnak.

MIT TARTALMAZZON,
ES HOGYAN NEZZEN KI A KULDEMENY?

« A sajtokozlemények eljuttatdsa ma mar szinte kizarolag e-mailen
torténik, ugyanakkor szamos Ujsagird még nem hasznal széles-
savu kapcsolatot, azaz feleslegesen ne terheld postaladajat.

» Maga az e-mail persze tartalmazhat logot, vagy a céged arculata-
nak megfeleld elemeket — s6t hasznos is, ha egy alland6 arculat-
tal kiildod kozleményeidet —, de mindenképpen figyelj ra, hogy a
fajl mérete ne legyen oriasi.

* Ha a kozleményhez valamilyen egyéb fajl — példaul: kép —is
jarul, agy azt kis méretben csatolhatod hozza, de mindketten
jobban jartok, ha az eredeti méret(i képet letdlthetGvé teszed az
(jsagiro szamara, példaul a sajat weboldaladrol.

* A cimzetteket ne a ,cimzett”, vagy a ,copy” (cc) sorokba ird,
hanem agy, hogy egymast ne lassak (bcc).

* A szGveget lehetéleg ne csatolt fajlban kildd el, ha erre mégis
sor keriilne, ugy a ,..doc” helyett inkabb az ,,.rtf” kiterjesztést
hasznald.

Al



8.5. CSR: A VALLALATNAK IS VAN LELKE

A CSR ROVIDEN ES EGY-
SZERUEN ENNYIT JELENT:
EGY VALLALAT UGY
__VISELKEDIK, HOGY

A KORULOTTE LEVO VILAG
HOLNAP ES HOLNAPUTAN IS
MEGMARADJON — AZ EBBEN
__ AVILAGBAN ELOK
OROMERE -, ES RAADASUL EZ
A VALLALATNAK UZLETI
HASZNOT IS HOZZON.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

« www.csrlap.hu

« www.csrhirlevel.hu
« WWW.CSrwire.com
- www.cfsd.org.uk

Magyarul altalaban ,vallalatok
tarsadalmi felelésségvalla-
lasa” néven fut, de a CSR
(Corporate Social
Responsibility) réviditést mar
egyre tdbb vallalati kommuni-
kacios, marketinges, PR-es
vagy HR-es is, akar napi
rendszerességgel, hasznalja.
Véllalati nyelven ez egy olyan
vallalati magatartast takar,
amelybe nem csak a szliken
vett pénzigyi érdekek és
célok, hanem a hosszu tavu
fenntarthatésag, a kérnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi
érdekek és értékek egyarant
beéplinek.

Ez akkor torténhet meg, ha
a vallalat vezetgje hisz
abban, hogy a cég olyan
emberekbdl all, akiknek
részben hozza hasonlé
értékrendjik van, és ezt
szivesen vallalja munkaja
soran is. Az emlitett értékek
akkor is beépulhetnek egy
vallalat életébe, ha a vezetd,
vagy nagy cégeknél

a vezetOk észreveszik, hogy
a joghurt-, auté-, mobil- vagy
pelenkavasarlokat, vagy a
bankban, postan, benzinkut-
nal sorban allékat kezdi
érdekelni, hogy egy cég
hogyan is viselkedik, milyen
botranyokba, vagy milyen jo
toérténetekbe keveredik. Azaz
ez markaépitési kérdés is.

Ha céget alapitasz...

all meg egy pillanatra és gon-
dold at, hogy Te is vallalat leszel,
bar lehet, hogy egyelére még
csak kicsi, de vallalat. Azaz, érde-
mes mar az elején figyelembe
venned néhany, szamodra
személyesen fontos tarsadalmi
Ugyet. Ha a kdrnyezetvédelem
ilyen, akkor gyUijtheted szelekti-
ven a hulladékot (ez példaul az
elején még kdnnyen megy),
hasznalhatsz Ujra hasznositott
papirt, vagy elhatarozhatod,
hogy biciklivel jarsz. Esetleg, ha
fontos Neked, hogy olyanok is
kaphassanak munkat, akiket
mashol nehezen alkalmaznak,
akkor felvehetsz kismamat, vagy
nyugdijast. Tarsadalmi felelés-
ségvallalasnak szamithat az is,
ha szinlelt szerz8dések és
minimalbér helyett szabalyosan
alkalmazol valakit, és fizetsz
adot. Az is szamit, ha a szaktuda-
sod atadasaval segitesz olyanok-
nak, akik amugy nehezen tudnak
fizetni a tanulasért.

Ha egy cégnél akarsz
dolgozni...

akkor nem mindegy, hogy 6k
err6l mit gondolnak. Multik és
nagy cégek esetén érdemes
felmenni a honlapjukra, és
altalaban ,kuldetésiink”,
Ltarsadalmi szerepvallalas”,
»corporate responsibility” stb.

NEHANY PELDA A VILAGBOL

A BMW-nél példaul az ajrahasznositas szempontjait mar a tervezés
soran beépitik a folyamatba, azaz olyan alkatrészeket gyartanak,
amelyeket a visszavétel utan elemeire lehet bontani, és a gyartasi
folyamatban ujra fel lehet hasznaini.

Marks & Spencerék a poliészter-alapanyagu ruhakhoz szelektiven
gydjtétt mlanyag palackokat hasznalnak fel.

A Sony olyan ,természetes” miianyagot hasznal telefonjaihoz, ami
organikus anyagbol késziil, példaul kukoricalisztbdl.

fllek alatt talalsz errdl bévebb
informaciét. Sok ceg ad ki

az éves pénzlgyi jelentéshez
hasonlo jelentést, amelyben
Osszefoglaljak, hogy mit
tesznek ezen a téren. (CSR
report, sustainability report,
social report). Személyes
interjun is fel lehet vetni, igy
egyreészt latjak, hogy Téged
érdekel a téma, masrészt, ha
hebegnek vagy kamuznak,
akkor lehet, hogy nem is olyan
jo fej a ceg, pedig mint munka-
vallalé, valamennyire kell
tudnod azonosulni értékeikkel.

Ha elkezdesz dolgozni...

vagy ajanlatot adsz, akkor
gondolkod; el a fenntarthato-
sag és felel6sseg kérdésein,
mert aki olvassa vagy nézi
majd a Téled szarmazo anya-
gokat, az nagy
valoszinliséggel megteszi
majd ugyanezt.

A legkénnyebben talan

a grafikusok tudjak ervényesite-
ni a kdrnyezetvédelmi szem-
pontokat, legalabbis abban

az értelemben, hogy cstkkend
a kilénbseg a hagyomanyos
nyomdai és csomagolé anya-
gok és az ujrafelhasznaltak
koltségei k6zott.

A fenntarthatésag 6sszeegyez-
tetése a design vilagaval nem
zbkkendmentes. Van ugyanis
egy erés nyomas, a design
fogalma kezdetektdl 6sszekap-
csolodik azzal a modernista
felfogassal, hogy az Uj egyben
jobbat is jelent, mig

a fenntarthatésag éppen

az Ujrahasznositast és

a tdbbszdri felhasznalast
hirdeti. A hangsuly azonban
mindig a minéségen van, ami
mindségi, jol elkészitett dolog
és az emberek szeretik,

az sokaig meg is marad — és
ezaltal fenntarthatobb is.
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8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

ONLINE/INTERAKTiV/
DIGITALIS MARKETING/
KOMMUNIKACIO, VAGY

AHOGY AKAROD. A LENYEG,
HOGY MA MAR KOTELEZ0 AZ
INTERNETEN MEGJELENNI,

~ BARMILYEN UZLETI
TEVEKENYSEGET IS VEGZEL.
SOT, EZZEL ERDEMES
KEZDENI. UGYIS ITT
KERESNEK, ITT AKARNAK
MEGTALALNI.

DE EZT TUDOD, HISZEN TE IS
A NETEN VAGY, MAR MOST IS,
NAPONTA TOBB ORAN
KERESZTUL.

EZ NEM IS FOG VALTOZNI.

Domén - elérhetéséged
az interneten

Kell egy j6 doménnéyv, amit
kénnyen meg lehet jegyezni,
legyen az a neved, céged
neve, vagy valami egyéb
fantazianév. Minél egyszertbb
vagy beszédesebb, annal
jobb. Ezen a ,cimen” talalnak
meg Téged az interneten.
Magyar domének esetében
segit a www.domain.hu,
minden mas esetben a www.
domain.com. Ezeken az olda-
lakon megtudod, hogy a va-
lasztott cim foglalt-e, vagy Rad
var, hogy regisztrald. Ha ez
megvan, akkor jéhet a honlap.

Honlap - infék, tartalmak

Ma mar szamos olyan eszkdz
all a honlapot késziték
rendelkezéseére, melyekkel
kUléndsebb fejlesztdi, progra-
mozasi ismeretek nélkul is
viszonylag kénnyen
elkészithetd a honlap. A 1é-
nyeg, hogy alaposan at kell
gondolni, hogy mire is szeret-
néd azt hasznalni. Ne vallald
tul magad, ne akarj egybdl egy
komplex portalt Gzemeltetni.
Alapesetben elérhetéségeid,
munkaid feltlintetése, igényes
grafikaval, minél egyszer(bb
navigacioval is tOkéletes lesz.
Persze hirekkel, hirlevéllel,

online vasarlasi lehetéséggel,
és a manapsag divatos Web
2.0-as funkcidkkal, tartalmak-
kal (példaul: blog, RSS,
Facebook, Twitter kdvetés) is
érdemes, lehet bdviteni.

Minden bizonnyal van elkép-
zelésed jévendd weblapod
kinézetérdl, talan meg is
tervezted mar. Ha nem vagy
a témaban otthon, a legprak-
tikusabb (legalabbis elsé
|épéskeént) egy ismerds
webdesigner felkérése

a feladatra. Ha azonban nem
mozogsz otthonosan

az internet technikai Utvesz-
téjében (letdltési sebesség,
hasznalhatdsag vagy usability,
best practice stb.), vagy ha
egy komolyabb honlapot
szeretnél, kérd ki egy kompe-
tens webstudié véleményét.
Vigyazz, csapdaveszély! Egy
pofas weblap még nem biztos,
hogy az eladasban is haté-
kony!

A szerkezet kialakitasaban,

az oldalak elrendezésében

a webstudio segiteni fog
Neked. Te adod a jo terméket,
a fejleszték pedig az internetes
felhasznaldi szokasokat
ismerve ugy rendezik azokat,
hogy a latogatét kapcsolat-
felvételre és/vagy vasarlasra
Osztdndzze.

MIT SZERETNEL ELERNI WEBLAPODDAL?

Attol, hogy van egy honlapod, még nem fognak ddlni a vasarlok.
Akkor sem, ha szép honlapod van. Akkor fognak déini, ha honlapo-
dat egyetlen 6 célnak alarendelve alakitod ki.

Nyilvan uj Ugyfelekre, vasarlokra vagysz, el szeretnéd adni munkai-
dat. Legyen weblapodon online galéria, hiszen az lesz a Te termék-
bemutatod, de adj legalabb akkora szerepet az tigyfélkapcsolat
fenntartasanak. Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd weboldalad heti
ajanlatat, legyen érdemes rendszeresen felkeresni azt.

Régi vasarloidat se felejtsd el, legyen nekik személyes a hozzafé-
rés, legyen VIP szekcid, ahol specidlis ajanlattal csabitod tjra
Magadhoz Gket.

HOGYAN iRJ ,,INTERNETUL”?

Sokan irnak jol, de kevesen irnak jol internetes széveget. Ami
mukodik papiron, nem biztos, hogy miikddik a monitoron is.
A latogatok ellizésének legjobb modszerei a kdvetkezok:

« hosszu, egybefiiggé sz6vegek — monitoron nehezebben olva-
sunk, mint papiron, azt pedig ne varja senki, hogy eszmefuttata-
sat feltétlentl kinyomtatja barki is,

- a célkozonség nyelvhasznalatanak nem megfeleld tartalom;
azért, mert Te tudod, mi az a sgraffitto, még nem biztos, hogy
a latogataid is tudjak. Nem is kell tudniuk.

Figyelj arra is, hogy a vilaghalon latogatoid (és igy persze potencia-
lis vevGid) barhonnan érkezhetnek. A kdzos nyelv az angol, igy
amennyiben szamitasz kiilfoldi érdekl6ddkre is, hasznos, ha
honlapod tartalma — vagy annak legalabb egy része — angolul is
elérhetd. Ne felejtsd el ugyanakkor, hogy ez minden frissitésnél,
valtoztatasnal dupla munkat jelent majd.
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8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

Keresdk - lattasd magad

Az internetezdk kérében mar
nem az e-mailezés, hanem

a keresés a legnépszertbb
szolgaltatas, igy nem véletlen,
hogy a magyar felhasznaldk
kérében a Google a leglatoga-
tottabb honlap. Az ugyneve-
zett ,vizibilitas”, vagyis hogy
mennyire kdnnyen talalnak
meg a neten — f6képpen

a keres@kben —, rendkivdl
fontos. A honlap keres@barat
elkészitése, a keres6kben vald
hirdetés, valamint sok-sok link,
ami a honlapodra mutat, sok
értékes latogatét hozhat. ird
be a Google-be példaul

a ,designer” sz6t — vagy barmi
mast, ami a Te terlletedet
jellemzi —, és ha a honlapod

a talalatok k6zott megjelenik,
akkor minden rendben, lathatd
vagy (a jobb oldalon pedig

a hirdetések jelennek meg, és
persze akar a Tiéd is ott lehet).

Még egy fontos dolog. Nyilvan
azt szeretnéd, hogy weboldal-
adat a keresék el6kel6 helyen
rangsoroljak. Ehhez — sok
egyéb mellett — a kulcsszava-
kat ugy helyezd el a honlapon,
hogy az 6 kényes izléstiknek is
megfeleljen. Téreked;j ra, hogy
a cimek, alcimek, linkek és az
elsd bekezdés minél tdbbszor
tartalmazza az adott kifejezést,
de azért a szbveg élvezhetd

maradjon. Altalanossagban
elmondhato, hogy az ,egy
oldal-egy kulcsszd” szabaly-
hoz érdemes tartanod magad.

Lehet, hogy azt gondolod,
munkaid énmagukert beszél-
nek. Ebben minden bizonnyal
igazad van. Rossz hir azon-
ban, hogy a webet flrkészé
keres@robotok, melyek

a keres6kben a weblapokat
rangsoroljak, nem értenek

a muvészet nyelvén, 6k csu-
pan a széveges tartalmat
értékelik. Ha a keres6k nem
dobjak ki honlapodat az els6
oldalakon, csak kevesen
fognak rad akadni. Gondosan
megtervezett honlapod olyan-
na valik, mint egy galéria egy
kllvarosi haz alagsoraban:
csak azok talaljak meg, akik
mar ismerik.

Hirleveél

Ha tényleg tudsz rendszeresen
hirekkel szolgalni jelenlegi,
jovébeli tgyfeleidnek, partne-
reidnek, a hirlevél j6 megoldas
lehet. Ehhez ,minddssze” egy
adatbazisra van szukséged,
mégpedig olyan e-mail cimek-
kel, melyeknek tulajdonosai
hozzajarultak elézetesen
ahhoz, hogy nekik hirlevelet
klldj. A hazai térvényi szaba-
lyozas csak a fogyasztok
elézetes hozzajarulasaval

ONLINE MARKETING — A ZSEBEDHEZ SZABVA

- Keress olyan weboldalakat, melyek nem konkurenseid oldalai,
célkdzonségiik viszont fedi a Tiédet. Cseréljetek linket, igy
kolcsonosen reklamozzatok egymast.

Vajon 6nsorsrontasbol telepiliek a Falk Miksa utcaban egymas
nyakara a galériak? Szo sincs rola. Ha a vasarlo tudja, hogy egy
helyen nagy a valaszték, inkabb oda megy. Hasznaljatok ezt ki,
alljatok dssze tobben, és alakitsatok ki kdzos virtualis galériat.
Igy a koltségek megoszlanak, a vasarlok megsokszorozodnak.
Ha weblapodat szamodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki

a keresd, hasznald a Google Adwords rendszerét, vagy mas
hasonl6 kulcsszavakkal operald hirdetési rendszert.

Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol

a portékad irant érdekl6dGk szamara hasznos infokat nydjtasz.
Néhany honap alatt tobb szazas adatbazisod lehet a potencialis

vasarlokbol.

Hasznald az offline marketing bevalt praktikait az interneten, kinal;
fel a hirleveledre feliratkozoknak apro ajandékokat, amit az elsé
vasarlas soran kapnak meg. Helyezz el weblapodon letolthetd
kupont, ami kedvezményes vasarlasra jogositja fel hliséges

olvasoidat.

Jelenj meg a kdzosségi portalokon, kommunikalj, és akar hirdess

ott (is) kozvetlenal vasarloiddal.

torténd — ugynevezett ,,opt-in”
vagy ,permission” alapu — kul-
dést engedélyezi, minden mas
tiltott, azaz spam.

A teendd tehat — ha be akarod
tartani a térvényeket — az,
hogy csak olyanoknak kuld ki
anyagaidat, akiktdl rendelkezel
elézetes engedéllyel. Ezen

a szigoru szabalyon nyitott
kiskaput a jelenlegi magyar
szabalyozas, mely szerint

céges, személyhez nem
kothet6 e-mail cimekre (példa-
ul: info@ vagy kontakt@)
elézetes hozzajarulas nélkul is
kildhetsz hirdetést tartalmazé
leveleket.

A honlapon tul

Szamos tovabbi eszkdz fog
segiteni abban, hogy munkaid,
vallalkozasod sikeréhez

az internet is hatékonyan

74



8.6. ONLINE KOMMUNIKACIO

HA MEG OLVASNAL ERROL:

- onlinemarketing.lap.hu

- keresomarketing.lap.hu

- adwords.google.com

- www.marketing.about.com

- creativityexploration.com/business.html
- www.artbizcoach.com/

« www.youtube.com

- www.flickr.com

o www.iwiw.hu

hozzajaruljon. Példaul egy jél
megirt adatlap és felépitett
céges megjelenés a
Facebook-on, vagy képek a
Flickr-en, videdk a YouTube-
on, vagy egy Utés virusmarke-
ting-akcid, ami végigsdpor az
e-mailekben. Ha j6 az ir6kad,
akar blogot is indithatsz, igy
lényegében sajat Ujsaggal,
olvasékkal fogsz rendelkezni.

Mire lehet j6 egy blog?

Ha valamivel kapcsolatban
mondanivaléd van, Ugy sajat
céges honlapod mellett — vagy
akar helyett — a legegyszeribb
és leggyorsabb megoldas, ha
inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajat
Ujsagod funkcional: abban
barmit k6zolhetsz (persze a jé
izlés és a felhasznaloi feltételek
betartasaval). Ha Gizleti céllal
inditasz blogot, j6 elére gondold
végig, mi a célod vele: ha
peldaul egy — a vallalkozasod-
hoz kapcsolédo — téma
szakértbje vagy, Ugy a szakmad-
ba vagoé érdekességek, cikkek
alapjan potencialis vevok is

megtalalhatnak, ha egy panziot
Uzemeltetsz, Ugy a kérnyékbeli
programok folyamatos ismerte-
tésével, ajanldkkal toltheted fel a
blogod, hogy a kérnyékre
utazok rad talaljanak.

Blogot indithatsz sajat neved-
ben, és persze ,alnéven”
(nick) is. Mielétt sajat szemé-
lyes adataidat kdzszemlére
teszed, gondold végig, hogy
ez tényleg szlikséges-e. A
digitalis emlékezet 6rok,
valamilyen keres6 biztosan
elteszi majd e lapot, igy
késdbb is megtalalhato lesz
neved, ami nem mindig 6rém!

Ma mar szamos
blogszolgaltatd verseng

a publikalni éhajtok kegyei-
ért, kilébnbdz6 ingyenes
szolgaltatasokat kinalva.
Legtdbbjuknél valaszthatd
dizajn vagy kérhetsz egyedi
domént is. Figyelj arra, hogy
a szolgaltatdk felhasznaloi
feltételei is eltéréek

(pl. a blogod tartalmanak
szerz@i jogaival kapcsolat-
ban), igy valasztas el6tt
bdéngészd at az ,aproé betlt”.

MI AZ A SPAM?

A spam olyan reklamtartalmu levél, melyet a cimzett kérése vagy
beleegyezése nélkiil killdenek neki. Ha Te is internet felhasznald
vagy, gy mar biztos talalkoztal ilyen, ismeretlenektdl érkezo,
altalad soha, semmilyen formaban nem igényelt e-mailekkel.

Ha még nem vagy internetez0, tgy a spam-et leginkabb a postala-
dadba dobalt reklamujsagokhoz tudnank hasonlitani. A kiilldnbség
csak annyi, hogy mig a postaladadat teletomheti barmely nagyaru-
haz aktualis ajanlataival, addig az e-mail postafiokod szent, oda
elvben csak az kiildhet levelet, akinek ezt megengedted

(pl.: odaadtad a cimedet). A spamek ellen kiilonbdz6 szoftveres
szlirGkkel is védekezhetsz, amigy a spammelést a térvény biinteti.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Jegyezd meg: az internetes tartalomkozlés némi felelGsségvallalas-
sal is jar! El¢szor is, a honlapodra feltett anyagok kozzétételi jogaival
rendelkezned kell. Ez automatikusan megvan, ha alkalmazottad
készitenek minden egyes képet, szoveget és videot, de legtobbszor
engedélyt kell kérned a készit6tdl, ha nem dolgozik nalunk. Ez alol
kivétel, ha olyan mdvet kdzolsz, ami nagyon régi, és mar lejartak

a jogai, de az interneten is talalhatsz rengeteg olyan anyagot
(példaul képeket, fényképeket), amelyeknél ott a megjegyzés, hogy
szabadon, térités nélkil felhasznalhato.

Ezen til weblapod minden egyes eleme meg kell feleljen a hatalyos
magyar torvények minden rendelkezésének altalaban, és van
nehany specialis, internetre vonatkozo szabaly, példaul az elektroni-
kus kereskedelmi torvény, illetve a hirkozlési torvény néhany
szakasza.
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MINDEN CEG

A VERSENYTARSNAL
HANGOSABBAN SZERETNE

_ KIABALNI A PIACON,
RAADASUL MINEL TOBB
KOMMUNIKACIOS
CSATORNAN KERESZTUL.
ENNEK KOVETKEZTEBEN
RADIKALISAN MEGNOTT

A FOGYASZTOKRA ZUDULO
INFORMACIO ,, MENNYISEGE”.
“MAR A CSAPBOL IS REKLAM
FOLYIK...” - TARTJA JOGGAL
A KOZBESZED, MIKOZBEN

_ A (POTENCIALIS)
FOGYASZTOID EGYRE INKABB
MEGFULLADNAK

AZ INFORMACIOS NYOMAS

_ ALATT, UTALJAK

A ,REKLAMOKAT”, MINDEN
LEHETOSEGET MEGRAGADVA
IGYEKEZNEK KIKERULNI

_ AZ UZENETEIDET.

HOGYAN ERHETED EL MEGIS
SIKERREL OKET?

A figyelem gazdasagtana

Bemelegitéskeént kezdjik egy
kis elméleti hattérrel.

A kommunikaciés robbanast
csak egy — a szakemberek altal
gyakran emlegetett — példaval
szemléltetnénk: ma a New York
Times egyetlen kiadasa t6bb
informéciét tartalmaz, mint
amennyit a 17. szazadi Anglia-
ban egy ember egész élete
soran befogadhatott. A sok
TV-csatorna, szamtalan Ujsag
és portal miatt széttdredezett
és fellletes médiafogyasztas,
a digitalizacio (az internet és
mobiltelefonok megjelenése)
hatésait tovabb erdsiti

a fogyasztok naprdél napra
fokoz6do reklamkerilése. Ezt
mutatjak példaul a PanMedia
Western kutatécég
LAdAvoider” statisztikai,
melyek szerint a reklamkerulés
itthon mar tébb mint 75 szaza-
lékos, azaz a magyar népes-
ség haromnegyede tudatosan
igyekszik figyelmen kivdl
hagyni a reklamcélu Gzenete-
ket.

Mindekozben egyre inkabb
elétérbe kerulnek a szobe-
szédre, személyes ajanlasokra
épulé marketing mddszerek,
melyek raadasul jol hasznalva
bizonyos iparagak esetében
kimagasl6an hatékonyabbak

lehetnek a tdbbi klasszikus
kommunikacids csatornanal.

A vilag egyik legnagyobb
piackutatd cége, a Nielsen
készitett egy kutatast a kdzel-
multban, az ebbdl készitett
publikacié cime 6nmagaért
beszél: ,Word-of-mouth the
most powerful selling tool”,
azaz ,A szbbeszéd a legeré-
teljesebb értékesitési eszkdz”.

Ugyanezt tamasztja ala a
marketing papajanak tekintett
Philip Kotler Marketingmenedzs-
ment cimU kényvében idézett
tanulmany, amelyben 7000
megkeérdezett eurdpai kdzul

60 szazalékuk nyilatkozott Ugy,
hogy fogyaszt6i déntéseire nagy
befolyassal vannak a rokonok
és baratok beszamoléi.

Mindekdzben a legtdbb,
kdnyvespolcokrol leemelhetd
marketingtankényv nagyon
keveset foglalkozik ezekkel

a tenyekkel, mikézben

a valésagban igencsak divatos
eszkdzze valt a szobeszéd
alapu marketing, avagy angol
szakkifejezéssel élve, a ,word-
of-mouth marketing”.

Pletykak, virusok, gerillak
A gerilla marketing egy olyan

Ujfajta, az 1990-es évektd|
kibontakoz6 iranyzat a rekla-
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A kifejezés azt probalja sugallni, hogy a kicsiknek egyfajta rejtett és
kiszamithatatlan gerilla harcmodorra van sziikséguk a piac dzsunge-
lében a multinacionalis 6riasokkal szemben. A gerilla marketing
kifejezés Jay Conrad Levinson amerikai marketingkommunikacios
szakember fejébdl pattant ki, aki 1983-ban megjelent konyvének adta
a ,Guerrilla Marketing” cimet. A konyvben épp a tékeszegény kis- és
kozépvallalkozok szamara igyekszik tanacsokat, tampontokat adni,
hogy miként, milyen eszkozokkel lehet felvenni a versenyt a nagy
koltségvetéssel rendelkezé cégek kommunikaciojaval szemben.

Hogyan szereznek informaciot az emberek az alabbiakrol:

Reklam
35%
21%
27%
36%

El6szo / szobeszéd
83%
71%
63%
58%

Ettermek

ElGirt gyogyszerek
Széllodak

Autok
Szamitogépek 40% 18%
Pénziigyi szolgaltatasok 97% 12%

(forras: http://devai.hu/firka/upload/1.02.CustomerEvangelist_HU.pdf)

Az egyes médiumokban megjelend reklamokban bizo
internet-hasznalok részaranya a megkérdezettek szazalékaban

Médium Magyarok Eurodpai atlag Globalis atlag
Szajpropaganda 68 73 78
Ujsag 48 53 63
Mas fogyasztok e-mailben

érkezett véleménye 66 59 61
Markak weboldala 61 49 60
Televizio 43 45 56
Magazin 41 46 56
Radio 45 54
Megrendelt online hirlevél 61 49
(forras: http://www.kreativ.hu/cikk.php?id=20316)
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mozasban illetve a fogyasztok-
kal fenntartott kommunikacio-
ban, amely innovativ,
szokatlan, mosolyfakaszto,
nemegyszer meghokkentd,

(a hagyomanyos reklambol oly
sokszor hianyolt) értekeket
kozvetitd, és olykor-olykor

az illegalitas hataran tancol6
Uzeneteket, mddszereket
hasznal. A gerillamarketing
egyik legfontosabb tulajdonsa-
ga, hogy bevonja a piacot

a marketinglizenet terjesztésé-
be: az Gzenetek a fogyaszto-
kon (szébeszéden és

az elektronikus kommunikaci-
0s csatornakon) kereszt(l
terjednek, és nem tradicionalis
médiavasarlas segitségével.

A gerilla sikere erésen fligg
stimulalé és intelligens
Uzeneteitdl. Mddszerei révén
joval olcsébb lehet a hagyo-
manyos marketingnél, mivel
sok esetben nem igényel
draga médiafellilet-vasarlast,
és raadasul a reklamkeruldk
egyre ndvekvd tabora is
hatékonyan elérhetd vele.
Ellenzéi szerint a gerillamarke-
ting lényege a provokativ
figyelemfelkeltés, ezt a célt
pedig gyakran csak normasze-
géssel sikerl elérni.

A gerilla marketing gyujténév
ala sorolhatdé minden olyan
reklamozasi méd, ami

elsésorban nem klasszikus
reklamfellleteken jelenik meg,
ilyenek a word-of-mouth
(szbbeszéd-, pletykamarke-
ting), ennek online valtozata

a virus marketing, illetve

az Ujszerd kultéri és beltéri
médiamegoldasokat hasznald
ambient media.

Az 6sszes fenti kommunikaci-
6s mechanizmusban az

a kdzos, hogy az (emberi)
halézatokat, a szajrol szajra —
vagy épp emailfiokbol
emailfikba — terjedd pletykat
hasznalja a marketinglizenet
terjesztésére. Az a cél, hogy
a célcsoport érdekesnek és
tovabbadasra érdemesnek
tartsa az adott informéciot,
mivel igy jut el a termék,
szolgaltatas, vagy marka hire
a kdzosség minden tagjahoz.

Az izenet gyors terjedése
érdekében a f6 feladat
~,megfertézndd" a Te célpiaco-
don sok emberrel érintkezé
informaciés csomdpontokat,
példaul a fodraszok, kozmetiku-
sok, szépségszalonok munka-
tarsait, taxisokat, tanarokat vagy
értékesitéket, vagy barkit, akik
a potencialis vevéiddel beszél-
getnek. Online kommunikacio
esetében a virusmarketing
ugyanerre a gondolatra épdl,
csak digitalis-online csatorna-
kon, platformokon keresztul

Az alternativ eszkozok, és ezen belil is f6ként a virusmarketing
jelentds el6nye, hogy képes elérni azt a korosztalyt, amelyet a leg-
nehezebb a hagyomanyos modszerekkel. Szemléletes példa, hogy
az online informalodo és kozosségi életet is igy €16 fiatal kiilfoldieket
miként mozgatta meg két magyar, turisztikai célu virusfilm.

Az els6 a ,Balatoni nyar” cimd animacios vided volt, melynek
hatasara a turisztikai lehetGsegeket bemutato weboldalon (www.
balaton-tourism.hu) az egyedi latogatok szama a célként kittizott
50 szazalékos novekedés helyett 285 szazalékkal n6tt meg
(bGvebben: http://www.mfor.hu/cikkek/Csonakszexes_film
lenditett_a Balaton_nepszerusegen.html). Két évvel kés6bb egy
hazai szallodalanc megbizasabal egy videojatékra emlékeztetd film
generalt érdekl6dést hazai és kilfoldi kozonség korében (http:/
www.youtube.com/watch?v=XV7HJWILDSs).

Az els6 virus marketing kampanyként a Hotmail.com bevezetésé-
nek sikertorténetét szoktak emliteni. Az oldal, ami az elsé ingyenes
email-ezést lehetdvé tevl alkalmazas volt, elinditasa utan egy évvel
mar 10 millio, két és fél év mulva pedig tobb mint 30 millio
regisztralt felnasznaloval rendelkezett. (Az oldalt az alapitoktol végiil
a Microsoft vasarolta meg, fél milliard dollarért).

Pedig kicsivel a Hotmail inditasa utan, egy masik online szolgalta-
tas, a Juno Online tobb mint 20 millié dollart forditott ingyenes
szolgaltatasanak népszertsitésére. A végeredmény: minddssze 2
millio regisztracio.

De mi is volt a Hotmail titka? Egy csipetnyi virus marketing.
Egyetlen mondat, ami egy felfogadott tanacsado javaslatara minden
egyes hotmail.com-rol kiild6tt levél végén olvashato volt: ,Get your
private, free email at http://www.hotmail.com” azaz ,Szerezz
ingyenes postafiokot a http://www.hotmail.com-on”. Igy minden
egyes felhasznalo agymond passzivan és ingyen (!) tovabbitotta a
kikiildott emailjeivel a Hotmail Iétének hirét.
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HA MEG OLVASNAL ERROL:

- Alex Wipperfiirt: Eltéritett méarkak

- Rozvényi David: Reklam és tarsai

- http://gerillamarketing.lap.hu/

- www.onlinemarketingtippek.hu/gerilla-
marketing/index.php

- http://marketing-alternatif.com

Lfertdéz”: képeken, kreativ
prezentaciokon, jopofa
emaileken, vagy ami jelenleg
leginkabb felkapott, a weben
publikalt (virus) videdkon
keresztll. A ,virus” kifejezeés itt
a terjedési metodikara utal,

a marketinglizenet pontosan
ugy terjed, mint a jarvanyok:
exponencialisan névekvd
szamu embert elérve. Ezért e
kérben nagyon fontosak a
webes feluletek (» 8.6 fejezet
Online kommunikacio), igy

a blogok, forumok, (amatérnek
tlind) weboldalak, vide6 meg-
oszt6 szajtok (YouTube, vagy
magyar klonjai, példaul az
Indavideo vagy a Videa.),

és az un. kd6zosségi site-ok
(MySpace, Facebook, hazaiak
kdzUl példaul az IWIW).

Az ambient mediat leginkabb
kérnyezetbe illeszkedd hirde-
tési formanak szoktak aposzt-
rofalni. Az ilyen elemekkel
sokkal eredményesebben
lehet megragadni az emberek
figyelmét, hiszen az atlagos
hirdetési reklamzajbal jol
kitlinnek. Néhany Utds példa-
ért érdemes ellatogatnod az
alabbi ambient media
gyUjtéoldalra: http://
adsoftheworld.com/taxonomy/
media/ambient

Es mire lehet j6 mindez
Neked?

Valészinlleg nem arulunk el
nagy titkot: a gerillamarketing
mar régen nem csupan a kis
cégek fegyvere. Egyes cégek

a tomegkommunikacids csator-
nakban valamilyen okbdél bemu-
tathatatlan milliés koltségvetés-
sel készult hirdetéseiket teszik
fel a vilaghalora, virusmarke-
tingként terjesztve, masok
meglehetdsen koltseges, am
tényleg figyelemfelkelté modon
helyezik ki kdzterekre termékei-
ket. J6l ismert gyakorlat, hogy
faggetlennek latsz6 kommenta-
rokat, kritikakat irnak vagy
iratnak sajat termékeikrdl online
felUletekre, fébrumokra,
blogokba, webshopokba.

Biztosra veheted ugyanakkor,
hogy az alternativ reklamozasi-
és marketing-trendek térhodita-
sa hazankban még kbzel sem
érte el a csucspontjat. Az egyre
nagyobb reklamzaj, és a folya-
matosan névekvé reklamkeru-
lés, valamint az internet jelentés
elterjedése a gerillamarketing
megoldasok felértékelddését
okozzak. Olyan — sokszor olcs6
— megoldasokét, amelyek
lehetéséget adnak neked is

a kitlinésre, az eredményes,
kolcs6nds, és mindenekeltt
hatékony, interaktiv parbeszédre
kdzted és a reménybeli fogyasz-
tod kodzott.

PELDAK A GERILLA MARKETINGRE

A Vespa csinos noket és férfiakat bérelt fel arra, hogy felkapott Los
Angeles-i helyeken a robogokkal pozoljanak. Bizonyos cégek paros
szinészekkel dolgoztak, a szupermarketekben az els6, a célcso-
portba passzolo veva lattan az egyikik lekapott egy dobozt a
polcrdl, és felmutatta, a masik meg odakiabalt neki: ,0, azokat
ismerem, isteniek”, és bedobtak a kosarba.

A 70-es években egy egész seregnyi embert béreltek fel Chicagdban
arra, hogy a tomegkozlekedésen utazva egy bizonyos (jsagot
olvassanak, mindezt a lehetd legfelttinébben. Egy csomagkiildd
szolgalat megbizasabol a New York-i portasoknak 10 dollart fizettek
fejenként, hogy néhanyat a cég csomagjaibol folyamatosan a pulton
tartsanak, hogy a haz lakoi azt higgyék, valaki koziiliik rendelt

a cégtdl. Ez felerGsitette azt az elképzelést, hogy ,az emberek, akik itt
az én épiiletemben laknak, rendelnek ettél a cégtdl”.

A virusmarketing egyik uttéré agazatava valhat az iwIW-en is
megjelent ,widget” jelenség. A widget (vagy mas néven gadget)
tulajdonképpen egy disztribcios modszer. Nem mas, mint egy kis
specialis program, amit be lehet agyazni egy weboldalra vagy egy
szamitogép monitorara, vagy épp az iPhone-on futtatni. A program
folyamatosan kapcsolatban all a kiszolgaldval, és é16, mindig
frissiilé informaciokat biztosithat.

A widgetek mostanra széles korben elterjedtek, és a blogok,
koz0sségi oldalak, online aukcios portalok illetve a legnagyobb
markak mellett a kis- és kizépvallalkozasok is hasznaljak 6ket.

Az alkalmazasok tipusanak csak a kreativitas szab hatart, és talan
a legnagyobb értéke, hogy kozvetlen kapcsolatot, parbeszédet tud
kialakitani vallalkozasod szamara az online k6zosségekkel.

A kbzOsség tagjai raadasul sok esetben tovabbajanlhatjak

a widget-et ismerdseiknek, igy inditva el a virusmechanizmust.
Egy étterem vagy egy panzié hasznalhat példaul olyan alkalmazast,
amivel értékelni lehet az ételeket, szolgaltatast vagy épp asztalt,
szobat lehet foglalni, mas szolgaltatok hasznalhatjak a konyv-,
zene-, bor- vagy éppen virdgajanlo alkalmazasokat.
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SZERZOK

A kiadvany a Magyar Formatervezési Tanacs
kezdeményezésére és a Szellemi Tulajdon

Nemzeti Hivatalanak tamogatasaval jott létre.

A kiadvanyt a Pressonline Kommunikacios
Tanacsado Kit. készitette.

o2 .
Kpressonline

Kedves Olvaso!

Tébb mint 70 oldalnyi széve-
get olvastal arrol, hogy kezdd
muvészeti vallalkozéként mit
tegyél, hogyan indulj el.
Koszonjuk, hogy erre a kis
id6re hajlandé voltal kisvalla-
latnak képzelni magad, ez alol
most mar fel vagy mentve.

Azok kdzull, akik ezt az anya-
got irtak, tdbben mivészeti
tanulmanyokat folytattak (s6t
muvészi palyan is kezdték
karrierjuket), masok kbézgaz-
daszok, jogaszok, szociologu-
sok vagy éppen bolcsészek.
Egy valami sokukban k&zds,
manapsag valamilyen Gzleti
vallalkozast mikdodtetnek.
Napi munkaeszkdzuk az Uzleti
tervezés, a piackutatas,

a marketingkommunikacio.
Reméljik — mi, igy mindannyi-
an -, hozzasegitettlink Téged
ahhoz, hogy felismerd, valgja-
ban mennyire egyszer(
dolgokrol van szé.

A szerzdk

Antaléczy Timea PhD. /
MOME / antaloczy@mome.hu

Arva és Sétonyi Ugyvédi
Iroda / office@atsg.hu

Ban Andrea / Napi Gazdasag /
banandrea@partner.napi.hu

Firedi Zsolt / Raiffeisen /
z.furedi@raiffeisen-investment.
com

Kigy6s Zsuzsa / Deloitte /
zkigyos@deloitteCE.com

Kaizer Gabor / Revision /
gaben@revision.co.hu

Lengyel Mark Dr. / Ggyvéd /
mark@kormendy-ekes.com

Marian Andor / Suvet Research /
andor.marian@suvet.hu

Mateé Daniel / Issues /
mate.daniel@issues.hu

Novak Péter / Origo /
novak.peter@origo.com

Ratky Gyorgy / NECC Kht. /
ratky.gyorgy@necc.hu

Renner Péter / Budapesti
Gazdasagi Féiskola / renner.
peter@kkfk.bgf.hu

Simon Balazs / Sensation
Event Marketing /
simon.balazs@sensation.hu

Simon Bernadett /
BP Socialbranding / detti.
simon@bpsocialbranding.com

Simonyi Gabor / OneOff /
gabor.simonyi@oneoff.hu

Siimegi Eva / CO&CO
Communication /
sumegi.eva@coandco.cc

Szenes Gabor / Pressonline /
gabor.szenes@pressonline.hu

Topor Tunde / Artmagazin /
topor@artmagazin.hu

Varga Klara / Mercus Studio /
varga.klara@mercus.hu

Viniczai Andrea / MOME /
viniczai@mome.hu

Werner Péter / Branko /
werner.peter@branko.hu

Szerkesztette
Szenes Gabor

MUvészeti vezet6
Zimmermann Zsolt

Design
Kiss Dominika
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1. FUGGELEK — TABLAZATOK A PENZUGY! TERV ELKESZITESEHEZ
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1. FUGGELEK — FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Piaci és értékesitési feltételezések

Magyarorszagi haztartdsok szama

Evente vasarolt cserépedények szama
haztartasonként

Osszes eladott cserépedény

Piaci részesedés %

Kiibli Kft ltal eladott edények szama

Kis cserép db

Nagy cserép db

XXL cserép db

Kis cserép ar Ft

Nagy cserép ar Ft

XXL cserép ar Ft

Osszes arbevétel

Koltségek

Anyag jellegii szolgaltatasok

Infrastruktura elhelyezés

Uzem bérlet EUR /hénap

Uzlet bérlet EUR / honap

Iroda bérlet EUR / hdnap

Kdziizemi dijak (villany, viz stb)
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1. FUGGELEK — FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Alapanyag igény

kis cserép kg agyag

nagy cserép kg agyag

XXL cserép kg agyag

Osszes agyag

Agyag Ft/ kg

Osszes agyag ktg Ft

kis cserép kg maz

nagy cserép kg maz

XXL cserép kg maz

Osszes maz

Maz Ft/ kg

Osszes maz ktg Ft

Uzem, iizlet és iroda berendezési és
felszerelési targyai

Gépek lizemeltetése, javitasi kig-e

Konyvelés, bérszamfejtés (bérmunkdba
kiadva) (Ft/hd)

Telekommunikacios ktg-k

Marketing koltségek

Széllitasi ktgk

Anyag jellegii szolgaltatasok
Osszesen
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1. FUGGELEK — FELTETELEZESEK

Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Bérek és jarulékok

Ugyvezet6

Bruttd bér

Asszisztens

Bruttd bér

Ertékesitési és marketing alkalmazottak
(fo)

Bruttd bér

Fizikai alkalmazottak

Gyartasi iddsziikséglet

perc/ kis cserép

kis cserép db

perc/ nagy cserép

nagy cserép db

perc/ XXL cserép

XXL cserép db

Osszes idd sziikséglet

Sziikséges gyartd létszam (6sszes idd/
450 perc naponta/ 20 nap havonta)

Bruttd bér

Osszes brutté bér

Bér jarulékok (a butto bér %-aban)

Bérek és jarulékok dsszesen
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Jan

Feb

Marc

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

2008

2009

2010

2011

Egyéb koltségek

utazas

benzin

oktatas

helyi addk

illetékek

Egyéb koltségek dsszesen

Ertékcsokkenés és amortizacio

Osszes koltség

Pénziigyi bevételek (pl. kamatbevétel)

Pénzligyi kiadasok (pl. fizetend§ kamat)

Pénziigyi eredmény

Rendkiviili bevételek

Rendkiviili kiadasok

Rendkiviili eredmény

Adodzas eldtti eredmény

Fizetendd ado

Addzott eredmény

84




1. FUGGELEK — BERUHAZASOK ES FINANSZIROZASOK

Jan Feb Marc Apr M3j Jun Jul Aug Szept | Okt Nov Dec 2008 2009 2010 2011

Eszkoz beruhazas és értékcsokkenés

Eszkoz beruhazasok *

Eszkoz csoport I. (2-5%-0s leirasi
kulccsal, pl. ingatlanok)

Eszkoz csoport Il. (20%-o0s leirasi
kulccsal, pl. gépek, kemence, jarmiivek)

Eszkoz csoport Ill. (33%-o0s leirasi kulcs-
csal, pl. szamitastechnikai eszk6zok)

Osszes beruhazas

Eszkozok értékcsokkenése **

Eszkoz csoport I. (2-5%-0s kulccsal)

Eszkdz csoport Il. (20%-0s kulccsal)

Eszkéz csoport Il (33%-0s kulccsal)

Osszes elszamolt értékcsokkenés

Finanszirozas

Felvett hitel dsszege

Kamat %

Fizetend6 kamat

Esedékes torlesztés

* Az eszkozoket értékcsokkenésiik mértéke szerint szokas csoportositani, igy konnyebben szamithato az értékcsokkenés (telek ingatlan szamviteli élettartama 50 év, azaz évi 2%-os értékcsokkenés szamolhato
el, épiilet ingatlan 20 év - 5%-os écs kulcs, jarmiivek, gépek 5 év - 20%-0s leirds, szamitastechnikai eszk6zok 3 év, 33%-0s kulcs)
** Az értékcsokkenés szamitasaban a konyveldk altalaban segiteni tudnak, de az el6zetes kalkulacional tigyeljiink arra, hogy egy eszkdzre csak addig szamoljunk el értékcsokkenést, amig 0-ra nem irjuk.
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1. FUGGELEK — PENZMOZGASOK

Jan Feb Marc Apr M3j Jun Jul Aug Szept | Okt Nov Dec 2008 2009 2010 2011

Miikodési pénzaramok

+ Osszes arbevétel

— Anyag jellegli szolgaltatasok dsszesen

— Bérek és jarulékok 6sszesen

— Egyéb koltségek dsszesen

+/— Pénzligyi eredmény

+/— Rendkiviili eredmény

— Fizetend6 add

— Eszkoz beruhazasok

1. Miikddési pénzaramok dsszesen

A miikodés finanszirozasa

+ Rendelkezésre allé szabad pénz
az idoszak elején

+ Jegyzett t6ke befizetés

+ Uj hitel felvétele vagy
— Megléva hitelek visszafizetése

2. A miikodés finanszirozasa

1-2. Kiilonbség (rendelkezésre allo
szabad pénz az iddszak végén) *

* Az 1-2. kiildnbsége nem lehet negativ. Ha negativ, az azt jelenti, hogy tovabbi hitelre van sziikséglink, hogy mindent kifizethessiink. Ha pozitiv, az azt jelenti, hogy abbdl hitelt fizethetlink vissza, vagy a termelt
pénzt atvihetjiik a kovetkez6 id6szakra.
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2. FUGGELEK — GAZDASAGI FOGALOMTAR

Az alabbiakban, a teljesség igénye
nélkiil, a konyvben - és igy

a gazdasagi életben - gyakran
eléfordulé gazdasagi, pénziigyi
fogalmakhoz adunk révid
magyarazatokat.

Allampapir: Az allam altal kibocsatott
koétvény, amely a koltségvetés
hianyat finanszirozza. Lehet fix és
valtozd kamatozasu, kibocsatasa
térténhet belfoldi, illetve valamely
kalféldi pénznemben.

Amortizacié: Ertékvesztés.
Az eszkdzbk pénzben kifejezett
ertékének csdkkenése az eltelt
id6vel, vagy a hasznalattal
aranyosan.

Befektetési jegy: A befektetési alap
altal kibocsatott értékpapir, vagyoni
jogokat biztosit az alap értékeire.

Befektetési portfolio: A befektetd
(vagy befektet6k) altal birtokolt
értékpapirok (részvények,
kétvények, befektetési jegyek stb.)
Osszességét jelenti. Portfolidnak
nevezhet6 az egyetlen
értékpapirfajtara vonatkozo
befektetés is, de a befektetdk azért
alakitanak ki portfolidkat, mert el
akarjak kerulni, hogy befektetett
pénzlk érteke pusztan csak egy
értékpapir piaci értékének
valtozasatdl fliggjon. A portfolié
jellegl befektetések Iényege a tobb
labon allason alapul6 kockazat-
megosztas (diverzifikaciod).

Cash flow: Pénzaramlas, pénzfolyam.
Egy kimutatas, amely
a pénzeszkdzokben bekdvetkezett
valtozasokat mutatja be.

CSR: A véllalatok szocidlis
felelésségvallalasa egy olyan
fogalom, mely szerint a vallalatok
a szocialis és kornyezeti
megfontolasokat 6nkéntes alapon
beépitik Uzleti tevekenységlkbe és
a tevékenységukben érdekeltekkel
fenntartott kapcsolataikba.

Diszkontkincstarjegy: Egy évnél nem
hosszabb lejaratu diszkonttal
kibocsatott (vagyis nem kamatozo)
allampapir. Magyarorszagon jelenleg
3, 6, 12 hénapos lejaratiak vannak.
A hozam (kamat) a kdvetkezdkép-
pen keletkezik: lejaratkor az allam
az értékpapiron feltiintetett 6sszeget
(névértéket) fizeti vissza.

A diszkonttal kibocsatas azt jelenti,
hogy a befektetdk a papirt névérték
alatt vasarolhatjak meg. igy a vételar
és a lejaratkor kapott 6sszeg
(névérték) kiulénbsége adja

a lejaratig terjed6é hozamot, vagyis

a tulajdonképpeni kamatot.

Eladasdsztonzés (sales promotion):
Olyan modszerek alkalmazasa az
értékesitésben, a vevék kiszolga-
lasaban, amelyek a vevét tovabbi
vasarlasra serkentik. Pl.: préba-
hasznalattal jar6 arubemutatas,
arengedmeény, folyamatos
eladashelyi akciok, az eladas soran
biztositott szolgaltatasok.

Eredménykimutatas: A szamvitelben
hasznalatos eredménykimutatas
bemutatja egy adott idészak
(jellemzden Uzleti év) bevételeit és
raforditasait, tovabba ezek
kllénbozeteként a vallalkozas
nyereségeét, illetve veszteségét.

Ez a kimutatas — a vallalkoz6
dontésétdl fliggden — kétféle mddon,
Osszkoltség eljarassal és forgalmi
koltseg eljarassal allapithatd meg.

EURIBOR: Jelentése "Euro Interbank
Offered Rate", azaz eurdpai
iranyado6 bankkozi kamatlab.

Az EURIBOR-t az Eurépai Kézponti
Bank szabalyai alapjan allapitjak
meg, és a frankfurti bankkozi
piacon jegyzik.

Faktoring: Kovetelések
ellenszolgaltatas fejében torténd
atruhazasa, "eladasa".

Felhasznalasi szerzédeés: A szerzdi
alkotés felhasznalasara iranyuld
olyan szerzdi jogi szerz8désfajta,
amelynek szabalyait
Magyarorszagon a szerzGi jogrol
sz0l6 1999. évi LXXVI. térvény V.
fejezete hatarozza meg.

Folydszamlahitel: A kereskedelmi
bank éltal, a banknal vezetett
folyészamlahoz kapcsolédé
hitelkeret, melynek terhére
a biztositott 6sszeghatar erejéig
az ugyfél ,minuszba mehet”, majd
ha pénzhez jut, visszafizeti a hitelt és
a hitelkeret Ujra rendelkezésre all.

Forgbeszkozhitel: Altalaban egy évnél
révidebb futamidejl, forgéeszkdz
finanszirozasara szolgalo hitel.

Formatervezési mintaoltalom:
A formavédelem pontos
elnevezése. Amig a szabadalom
a mlszaki megoldast védi, példaul
eqgy televiziokészulek "belsejét",
addig a formatervezési
mintaoltalom a formatervezé
alkotasat, példaul egy
televizidkészulék esetén annak
dobozat, kiilsé jellegzetességét
vedi. Ebbdl kdvetkezik, hogy a két
oltalom egymassal parhuzamosan
is fennallhat bizonyos termékek
esetében.

Jelzaloghitel: Olyan hitel, amelynek
fedezetét az ados altal felajanlott
valamilyen jelzalogtargy jelenti.

Ko6zos jogkezelés: A mivek, mlsorok
egyidejl és nagy tdmegu
kdzvetitése miatt egyedileg nem
gyakorolhat6 szerzdi és
szomszédos jogok érvényesitésére
szUletett meg évtizedekkel ezelbtt
a kdzds jogkezelés intézménye.
Ennek keretében a jogosultak altal
erre létrehozott szervezetek
gondoskodnak a miisorok
kdzvetitésének engedélyezésérdl
és a jogok érvényesitéseérdl
(jogdijak beszedése, felosztasa,
dokumentalasa).
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Likviditaskezelés: Tagabb értelemben
a pénzigyi és nem pénzugyi
vallalatoknak az a tevékenysége,
melynek soran az Gzletmenetiikhdz
szUkséges likvid pénzeszkodzoket
a lehet6 legkisebb koltség mellett
biztositjak.

Lizing: Eszkdz alapu finanszirozasi
szerz8désfajta. A lizingszerzédés
alapjan a lizingbeado kételes
a szerz6désben meghatarozott
ingd vagy ingatlan dolog
tulajdonjogat a lizingbevevd
valasztasa szerinti feltételek mellett,
és a lizingbevevé megbizasa
szerint abbdl a célbol megszerezni,
vagy azt abbdl a célbdl eléallitani,
hogy azt a szerz6désben
meghatarozott idétartamra, eszkoz
alapu finanszirozas keretében
a lizingbevevé hasznalataba adja.
A lizingbevevd a dolog atvételére
és dij fizetésére koteles.

Mérleg: Olyan kimutatas, amely egy
adott id6pontra vonatkozodan
bemutatja a vallalkozas
vagyonanak Osszetételét
(eszkdzok), valamint ezeknek
a vagyonelemeknek

a finanszirozasi forrasat (forrasok).
A vonatkozasi idépont neve:
a mérleg fordulénapja.

Oneré: Az az 6sszeg, amit sajat
forrasainkbdl kell el6teremteniink
pl. egy tamogatasi palyazat
beadasakor.

Pénziigyi terv: Az Uzleti terv pénzigyi
szakasza, melynek az
a rendeltetése, hogy atfogé
el6rejelzéseket adjon a véllalkozas
tervezett pénzugyi
teljesitményérdl.

PR: Koélcs6nds el6nydkon alapuld
kommunikacié és a kapcsolatok
tudatos szervezése, melynek célja
az egyének, szervezetek és
kérnyezetuk kdzotti megertés,
valamint a bizalom megteremtése,
fenntartasa.

Promocio: Népszerdsités,
marketingkommunikacio.
A promécio olyan kommunikaciot
jelent, amely el6re meghatarozott,
behatarolt id6k6zdn beldl
a kereslet vagy a termék
elérhetdségét igyekszik ndvelni.

Rulirozo hitel: Torlesztés utan a bank
altal meghatarozott keretig Ujra
igénybe vehetd hitel.

SWOT analizis: Olyan stratégiai
tervezGeszkdz, amely segit értékelni
az er@sségeket (Strenghts), a
gyengeségeket (Weaknesses),

a lehetdségeket (Opportunities) és a
veszélyeket (Threats), amelyek egy
projekt, egy Uzleti vallalkozas
kapcsan, illetve barmely meghata-
rozott cél elérése érdekében
meghozandd szervezeti vagy egyéni
dontés soran felmertlhetnek

(@ SWOT betlszot a fenti kifejezések
angol megfelelSinek kezd&bettii
adjak). Az eljaras lényege, hogy
tablazatba szedve sorakoztatja fel

a vallalkozas gyenge és erds
pontjait, valamint azt, hogy milyen
eréforrasokat képes céljai
erdekében mozgdsitani.

Szabadalom: A szabadalom
a talalmanyok jogi oltalmat
biztositja azaltal, hogy a
szabadalom tulajdonosa szamara
a versenytarsakhoz képest
elénydsebb poziciot teremt
a termékek és technoldgiak piacan.

Szponzoracio: Anyagi vagy
természetbeni tamogatasi forma.
A szponzoraci6 esetében a felek
Uzleti szerz6désben, tételesen
rogzitik a tamogatasert cserébe
elvart ellenszolgaltatasokat.

Teljes hiteldijmutaté (THM): A teljes
hiteldij az az 6sszeg, amelyet
a hitelfelvevének a tékedsszeg
visszafizetésén felll fizetnie kell,
igy a THM tartalmazza a hitellel
kapcsolatban felmerll6 6sszes
kamat-, dij- és kezelési kdltséget.

Toketartozas: Az elsé torlesztésig
a folyositott kdlcsdndsszeg, azt
kévetéen pedig annak a medfizetett
torlesztorészletek téketartalmaval
csOkkentett Osszege.

Védjegy: Az arujelz6k legfontosabb
fajtaja. A védjegy az egyes aruk és
szolgaltatasok azonositasara,
egymastdl vald megklldnbdztetésére,
a fogyasztdk tajékozodasanak
elémozditasara szolgalo jogi oltalom.
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