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ELOSZO

A designt* azért tartjuk a par excellence kreativ iparagnak, mert a m(vészi képességet 6tvozi a hasznossaggal.
Mivel az eurépai gazdasag jovébeli fejlédése mind jobban fiigg atiitéképességiinktdl a kreativitas, innovacié és
oOtletesség terén —amely teriileteken Eurépa eredményei kimagasléak —, ezért meg kell talalnunk a médjat an-
nak, hogy miképpen lehetne ezeket a képességeket a lehetd legjobban hasznositani annak érdekében, hogy
meg tudjuk drizni nemzetkozi versenyképességiinket, és vezetd pozicidt vivjunk ki a vilagban.

Eurdpa designipara nem csak idehaza jelent kulcsfontossagl kulturalis és gazdasagi tényezét, de szerte a vila-
gon Uj iranyokat jelolhet ki a gyartok és az iizleti élet szamara. A design szerepe és az ezzel dsszekapcsolt kre-
ativ tzleti, valamint kulturalis hozzajarulas, alapvetd gazdasagi kérdés. A jovében ez lesz az a teriilet, ahonnan
a munkahelyek és az értékteremtés nagy része szarmazik. Nem csupan a design, de az iizleti koncepciok ter-
vezése is olyan teriilet, amely jelenleg a legnagyobb kihivast jelenti szamunkra. Nem csak jobb termékeket kell
tervezni, nem csak Uj eljarasokat kell kidolgozni, hanem teljesen Uj lizleti modelleket is ki kell fejleszteni. Mivel
a designerek alakitjak a jové Uzleti vilagat, ezért az eredményességet nem lehet tobbé csak a multbéli
teljesitmény alapjan mérni. A design hozzajarulasat a holnap valtozé céljainak tiikrében kell értékelniink.

Ahhoz, hogy a kreativ 4gazatokban tamogassuk a fenntarthaté névekedést, fontos tisztazni milyen folyamatok
zajlanak jelenleg — azonositva a jelenlegi tevékenységeket, a jovSbeli lehetéségeket —, tovabba, meg kell hata-
rozni a vart novekedést lassité legfontosabb akadalyokat és veszélyeket. Fel kell mérni a design gazdasagi érté-
két Eurdpara nézve, biztositani kell ennek az értéknek a mind szélesebb kor(i tudatositasat, meg kell vizsgalni,
milyen hatéssal vannak a regionalis, nemzeti és nemzetkozi politikak erre az értékre, azonositani kell az 4gazat
szamara kinalt értékteremtési lehetéségeket, és meg kell hatarozni a novekedést hatraltaté tényezdket;
mindezek alapvetd kormanyzati feladatok, sét — egyre névekvé mértékben — eurdpai szint(i feladatok. A fenti
témakat helyeztiik a jelen kiadvany kozéppontjaba, melynek tanulmanyait a kontinens legelismertebb szakér-

s

téi irtak.

Eurédpa egyediilallé helyzetébdl fakaddan a designnal kapcsolatos tevékenységek széles korét képes exportal-
ni a vilag mas tajaira. Ez a vezetd pozicid, amit generacidk soran keresztiil sikeriilt megalapozni, nem tart
orokké. Tudatos odafigyelést igényel, hogy Eurépa versenyelényét hosszu tavon meg lehessen &rizni. A ver-
seny igen éles, elsésorban amiatt, hogy az azsiai orszagok egymas utan hozzak létre design- és innovaciés
kozpontjaikat.

Az Eurépai Unié minden orszaganak fejlesztenie kell innovacids politikajat. Az innovacié nem csupan techno-
I6gia, a design is meghatarozé tényezdje az innovacidénak. Mig a tudomanyt és a technolégiat Eurépa jovdje
szamara egyarant kulcstényezének és az innovacids stratégia alapelemének tartjak, addig a designt nem. A de-
sign versenyképesség-noveld hatasanak felismerése még csak most kezdddott el és csak kevesen értékelik azt
a szerepet, amit a design a vezetési stratégiaban betolthet.

Bizom benne, hogy ez a tanulmanykdétet némileg hozzajarulhat ahhoz, hogy jobban meg tudjuk becsiilni a de-
sign altal megteremtett értéket, az innovaciéban jatszott kézponti szerepét, versenyképesség-noveld hatasat,
valamint azt, hogy tdmogatni tudja Eurépa vezetd szerepét a vilagban.

STEPHEN HITCHINS, A BEDA ELNOKE, 2003-2005.

* Szerkeszt6i megjegyzés: a BEDA tanulmanykétete angol nyelven késziilt, és az angol ,,design” szét hasznalja. A hasznalatos, lehetséges
magyar szavak koziil egyik sem fedi teljesen az angol sz jelentéstartomanyat.

A, design” sz6 magaban foglalja a targyalkotas mellett, a vizualis kommunikacié és a kérnyezetépités témakoreit is, de a szerzdk, az uizleti
modellek stratégiai tervezésével kapcsolatban is hasznaljak a kifejezést. A magyar ,iparmiivészet”, illetve ,formatervezés” szavak elsé-
sorban a targyalkotasra vonatkoznak, hagyomanyos szakmakra utalnak, igy hasznalatuk a tanulmanyok megértését nehezitette volna.
Amennyiben a szévegbdl egyértelmtien kidertilt, hogy a szerzé a formatervezésre vagy az ipari formatervezésre gondolt, a magyar kife-
jezést hasznaltuk, minden mas esetben azonban, az angol ,, design” szét tartottuk meg, amely lassan meghonosodik a magyar nyelvben.

A design-szakma miivelire hasznalt ,,designer” sz6 még nem elterjedt hazankban, igy ezt ,formatervezének” forditottuk.
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DESIGNMENEDZSMENT ES -VEZETES — AZ ERTEKMAXIMALIZALAS UZLETI ESZKOZEI

Ahhoz, hogy a design lehet&ségeit maximalisan ki lehessen hasznalni az lizleti életben, a designnak mind a
menedzsment, mind a vezetés szintjén miikodnie kell. A menedzsment lényege, hogy egy adott Uzleti
helyzetre hogyan reagalunk. Ennek soran alapvet&en sziikséges készség a valtozas folyamatanak elésegi-
tése. A vezetés ezzel szemben annak leirasa, hogy milyennek kell a jovének lennie, majd az ennek eléré-
séhez sziikséges irany kivalasztasa. A designvezeték munkajanak ez all a kozéppontjaban. Mindkét szak-
teriiletnek kélcsondsen tamaszkodnia kell a masikra ahhoz, hogy iizleti szerepét be tudja tolteni. A de-
signvezetés nélkiil nem tudjuk merre tartunk, a designmenedzsment nélkdl viszont nem tudjuk, hogyan
jutunk oda. Az elsé lépcséfok vezet a masodikra. Mindkettd létfontossagu a vallalkozas szamara és mind-
kettd sziikséges ahhoz, hogy a lehetd legnagyobb értéket hozzuk ki a designbdl. A két szakteriileten alap-
vetden kiilonbozé képességekre van sziikség.

A designmenedzser szerepkorének lényege. A designmenedzsment lényege, hogy eredményes de-
sighmegoldasokat dolgozzon ki hatékony, koltségtakarékos médon, sokféle képesség alkalmazaséaval. A haté-
kony designmenedzsmenthez sziikséges 6t legfontosabb készség a kdvetkezé:

I. A designnal foglalkozé szakemberek menedzselése. A tervezési folyamatban érintett 6sszes szerepld
—azaz a végfelhasznaldk, az tigyfelek, a tanacsadok, a cég sajat designerei, a mUiszaki szakértdk és a beszallitok
— hatékony bevonasa.

2. A designkoltségvetés menedzselése. Biztositani kell, hogy a designra forditott 6sszes kiadas céliranyos
legyen és a maximalis értéket hozzon ki a befektetésbdl.

3. A designiitemtervek menedzselése. A design — mondjuk egy termék bevezetése esetében —, kiterjedt
és bonyolult folyamat. Sok esetben az elhibazott litemezés katasztrofalis hatassal lehet a vallalkozasra nézve.

4. A designtevékenység menedzselése. Biztositani kell, hogy megfelelé designprojektek jojjenek létre egy
felismert lizleti probléma kezelésére, illetve, hogy a kidolgozott megoldasok hatékony megoldast nytjtsanak
e problémara.

5. A designszervezetek menedzselése. A villalkozason belil megfelelé designszervezetet kell felallitani,
amely elkotelezetten vallalja az ésszer(i designkoltségkeret és egyéb forrasok sziikség szerinti rendelkezésére
bocsatasat a felmertilS igények kielégitése, a designjavaslatok jévahagyasanak megszerzése érdekében, biztositja
a forrasok hatékony felhasznalasat a javasolt design megvaldsitasa soran, és folyamatosan épit a szerzett tapasz-
talatokra.

A designmenedzsment Osszetett folyamat és a designmenedzserek szerepét tovabb neheziti, hogy egyideiti-
leg gyakran designvezetdi szerepkort is betdltenek.

A designvezet6 szerepkorének lényege. A designvezetés feladata, hogy értékelhetd lizleti stratégiat dol-
gozzon ki és tisztazza annak kévetkezményeit a vallalkozasra nézve. A stratégiai irany meghatarozasat kove-
téen a designvezetd kidolgozza a konkrét designstratégiat és programokat, melyek feladata, megvalésitani a
felvazolt jovéképet.

A designvezetSk abban segitik a vallalkozasokat, hogy;

e kijelolik, milyen iranyban kivannak haladni;

® meghatarozzak a szamukra kivanatos jovét;

® demonstraljak, hogy milyen is lehetne a kivanatos jové;

® olyan designstratégiat dolgoznak ki, amely segit eljutni a kivant célhoz;
® megvaldsitjak a felvazolt jovéképet.



A hatékony designvezetéshez sziikséges hat legfontosabb készség a kdvetkezé.

I. A jové vizidjanak megalkotasa. A szervezeteknek értenilik kell, hogy milyen igényeket tamaszt a jové-
beli izleti szféra veliik szemben, és a designvezetés alapvetd feladata ezt a j6véképet oly médon bemutatni,
hogy azzal mindenki azonosulni tudjon.

2. A stratégiai szandék megfogalmazasa. A design egyike annak a néhany eréforrasnak az iizleti életben,
amelyek gyakorlati kapcsolatot teremtenek az igazgatésagon folyé megbeszélések és a vallalkozas napi mun-

s sz

kaja kozott. A designvezetdk felelések ezeknek a kapcsolatoknak a megteremtéséért és fenntartasaért.

3. A design-beruhazasok iranyitasa. Mikozben a designra hatalmas sszegeket koltenek, ezeknek csak t6-
redékét ismerik el designkiadasként. A designvezetdk feladata az 6sszeg pontos meghatarozasa, annak bizto-
sitasa, hogy ezt a pénzt megfelel6en koltsék el, és a befektetés maximalisan megtériiljon. Tudniuk kell kezelni
azt a problémat, hogy a designra elkoltott pénz rendszerint az a legnagyobb kiadasi tétel, amelyrdl a vallalati
vezetés a legkevesebbet tudja.

4. A vallalati hirnév menedzselése. A design segiti a szervezetet az 6sszes érdekelttel fenntartott kapcso-
latainak — és ezaltal lizleti hirnevének — adpolasaban. A designvezetdk szamara az egyik legnagyobb kihivas,
hogy a design segitségével a lehetd legjobb benyomast keltse a véllalkozas és az érdekeltek kézotti dsszes kap-
csolédasi ponton.

5. Az innovaciot tamogaté kornyezet kialakitasa. A folyamatos és radikalis innovacié altalaban alapvetd
fontossagu tényezd a vallalkozas sikerében. A designvezetdk feladata az innovacié hasznositasa és fenntartasa
olyan kérnyezet megteremtésével, amelyben az fejlédni tud.

6. A designvezetdk képzése. Kevés ismerettel rendelkeziink a designvezeték és varhaté utanpétlasuk fel-
készitésérdl a vezetdi szerepre. Mégis, ahhoz, hogy a designt a lehetd legjobban lehessen hasznositani a vallal-
kozasban, alapvetden sziikséges, hogy megsziintessiik az ismeretekben, képességekben és tapasztalatokban
fellelheté hianyossagokat.

Osszefoglalas. A fentiek alapjan a designmenedzsment és -vezetés nélkiilozhetetlen sziikségletté valik a gazda-
sagban, mivel ezek teszik lehetévé a vallalkozas szamara, hogy megkiilonboztesse magat masoktdl, biztositsa
versenyeldnyét és vilagszinvonall szereplévé valhasson. Ha a design nem valik a vallalkozas meghatarozé alkoté-
részévé, ez nem sikeriilhet. A designmenedzsment és -vezetés teszi lehetévé ennek megvaldsulasat.

RAYMOND TURNER A QESIGNVEZETES ES -MENEDZSMENT TERULETERE SZAKOSODOTT
FUGGETLEN TANACSADO.
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AZ ESZKOZRENDSZER MEGTEREMTESE: AZ INNOVACIO AKADALYAINAK LEKUZDESE

Az innovacié fogalmat gyakran a fehér képenyes emberekkel és az ismeretlen berendezésekkel zsufolt labo-
ratériumokkal tarsitjuk. Egy masik felfogas szerint az innovacioé a piacbdl indul ki, azaltal, hogy odafigyeliink az
emberekre, akiknek a termékeket szanjuk. De vajon vannak-e az innovacionak egyéb formai is, amelyek tul-
Iépnek a mar jol ismert kettds hajtasu, azaz ,,a technoldgia altal hiizott és a marketing altal tolt” innovacion? Az
utébbi idében egy Ujabb innovacids koncepcié alakult ki és nyert elfogadast; ez a ,,designvezérelt innovacié”.
Ez az innovacié nem feltétleniil kapcsolédik a miszaki innovaciéhoz vagy a piaci elemzésekhez, hanem a de-
sign a hajtéereje.

A designvezérelt innovacioé. A designvezérelt innovacié az értékteremtés UGjrarendezési folyamataira utal,
amely egyfeldl, a generativ interfész — amely képes a varatlan megoldasok létrehozasara —, masfeldl a tarsadal-
mi lehetdség (,,a tarsadalmilag lehetséges tartomany”) egylittes eredménye. Ahhoz, hogy ez megvalésuljon,
képesnek kell lenniink azoknak a diszciplinaris, szervezeti és nyelvi teriileteknek a hatarmezsgyéjén mozogni,
amelyeket altalaban élesen szétvalasztunk mint kiilonb6zé és tavoli teriileteket (egyrészt vannak a miszaki,
gazdasagi és vezetési képességek, masrészt a tarsadalmi-kulturalis, esztétikai és kommunikacids készségek).
Olyan innovaciéra van sziikségiink, amely nemcsak a terméket foglalja magaban, hanem szerepét szélesebben
értelmezve, a szolgaltatasok és a kommunikacié teriileteit is. Ez utébbiak jelent&sége egyre inkabb né a folya-
mat egészében, kezdve az igények meghatarozasatdl és elbrejelzésétdl, egészen addig, hogy miként vezetik
be a terméket, illetve veszik igénybe azt a felhasznaldk. Erre a tipust innovaciéra j6 példa az olasz termelési
rendszer, amelyben a Made in [taly termékek sikere ritkan korlatozédik csak a technolégiara, és ahol az igazi
erdt olyan Uj mindségek tervezése jelenti, amelyek gyakran lépik at a fent emlitett hatarokat. Ez a fajta innova-
ci6 teszi lehetévé az olasz vallalatok szamara azt, hogy mas nemzetgazdasagi rendszerekben miikodé — gyak-
ran nagyobb és hatékonyabban felépitett — cégekkel szemben versenyelSnyre tegyenek szert.

Miként lehet az innovacioét terjeszteni ? Még Olaszorszagban is, ahol a designvezérelt innovacio és a ver-
senyeldny jelentésége kozismert, sok vallalkozas egyelére igen messze all a kivanatos innovaciés dinamikatél.
Az ugynevezett designorientalt vallalkozasok mellett rengeteg kis- és kozépvallalkozas van (ez a vallalkozasi
forma nagyban gazdagitja Eurépat), amelyek szamara az innovacié pusztan egy folyamat: ,,innovacié = terme-
|és alacsonyabb koltséggel”. Ezeket a koltségeket féképp gazdasagi oldalrél nézik, olyan, az emberi eréforras-
okba torténd befektetésként és kockazatként értékelik, amit a kis- és kozépvallalkozasok 6nalléan nem tud-
nak finanszirozni. Ezért annak érdekében, hogy a design és a véllalkozas kozétti ,,akadalyokat le lehessen kiiz-
deni” és ekézben a design a helyi fejlesztéshez is hozza jaruljon, Iényeges, hogy figyelmiinket azokra a vallalko-
zasokra forditsuk, amelyek képesek a ,,nagy ugrasra” és jelent8s innovaciés potenciallal rendelkeznek.

Ezen a ponton valik 1ényegessé az intézmények, innovaciés kdzpontok, kereskedelmi kamarak, valamint

egyetemek, oktatasi kdzpontok és designszovetségek szerepe abban, hogy a vallalkozasokat olyan gyakorlati
programokkal tereljék a design iranyaba, mint példaul a kévetkezdk:

® a design iranti bizalom erdsitése demonstracids és kisérleti projektek segitségével;
® integralt vallalkozéi és tervezdi csoportok kialakitasa;
® a design gazdasagilag elérhetévé tétele a KKV-k szamara.

Masodik Iépésben, az olyan érettebb vallalatok szamara, amelyek mar ki tudjak fejezni ,,designigényeiket”, kii-
16nb6z6 formaju, strukturaltabb projekteket lehet szervezni, pl.:
® oktatasi folyamatok erdsitése a kiilonféle speciilis teriiletekre 6sszpontositva;
® designszolgaltatasok felkinalasa vallalkozasoknak — kreativ workshopok, gyakornoki helyek, szervezése és
mentoralasa;
® designcégek létrehozasanak elésegitése az alabbiakat célzé specialis projektekkel:
® avillalkozé szellem er8sitése;
® adesigner vallalkozdi szerepének dsztonzése;
® inkubatorhazak létesitése designcégek szamara.



Két olaszorszagi esettanulmany
DxD - Design for Districts (Design a kistérségek és régiok szamara)

A DxD - Design for Districts — projekt egy kisérleti designstidié, ami 1999 elején a Politecnico di Milano de-
signkurzusa és a Lumetel kdzrem(ikodésével jott létre; ez utébbi a Brescia kdzelében taldlhaté Lumezzane
melletti ipari korzetek — Olaszorszag egyik legfontosabb és legrégebbi ipari centruma — helyi fejlesztéséért fe-
lelSs hivatal (a programot a Lombardiai Régié és a Bresciai Kereskedelmi Kamara is tamogatta). A cél az volt,
hogy a korzet cégeit végigvezessék a termékeket megkiilonboztetd eljarasokon, a kommunikaciés rendsze-
riik fejlesztésére vonatkozé terveken, valamint a termékforgalmazashoz és a marketinghez kapcsol6dé szol-
galtatasok fejlesztésén annak érdekében, hogy jobban szembe tudjanak nézni a k6zép-erés piaci igényekkel.

A DxD projekt (1999-2001) eredményei:

® végzbsok designstiidioja: tobb mint 60 hallgaté két szemeszteren dt tanulmdnyozta a helyi viszonyokat (a termék,
termelési és forgalmazdsi folyamatoktol az ipari korzet felépitéséig) és megtervezték azok fejlesztését;

® kihelyezés munkahelyekre: az sszes hallgatét elhelyezték a 22 korzeti vdllalatndl és intézményben;

® DxD designdij, 2 szemindrium és 2 kidllitds: a hallgatdk dltal készitett designprojektek, valamint a befogadé val-
lalatok részt vettek a designdij programjdban, szemindriumokon és kidllitasokon vitattdk meg, illetve mutattdk
be munkdjukat;

eyl

Ezt a projektet késébb megismételték és adaptaltak mas olasz korzetekben és kiilféldon is.

Design Focus. A Design Focus egy kulturalis intézmény, melynek létrehivasdban tobb szervezet is részt vett:
a Politecnico di Milano Alapitvany, a Milanéi Kereskedelmi Kamara és a Politecnico di Milano Design Kutatasi
Intézete. Olyan talalkozdhely ez, ahol a designelképzelések Gsszehasonlitasara és részletes megvitatasara
adddik lehetdség azzal a céllal, hogy elSsegitsék a kutatast, az innovaciét és fokozzak a versenyképességet az
érintett projektek esetében, valamint Lombardia egész gazdasagi és termelési rendszere teriiletén. Jelenleg a
kovetkezd programokat tamogatjak:

® ,Fogadj be egy designert”: kivaldsagi norma felallitasa helyi vallalkozasoknal fiatal designerek részére;

® MIDES — Milan Design Scenario Innovation — egy kezdeményezés, amelynek célja a lombardiai vallalkoza-
sok bevonasa és 6sztonzése, a stratégiai kutatasok kozos elvégzésére, a vallalkozasok batoritasa arra, hogy
készitsenek forgatékonyveket és dolgozzanak ki javaslatokat, amelyek elvezetnek a prototipusokig. Ez fia-
tal szakemberek kézrem(ikodésével és a vallalkozasok aktiv tamogatasaval valésul meg;

® kutatasi projekt és tajékoztatd haldzat: ezt az informacids rendszert a szereplék kézdsen hasznaljak;

* Fokusz figyelé ”, amelynek feladata az agazati informacidk terjesztése az interneten keresztiil a helyi de-
signrendszerek fejlesztése érdekében.

Kovetkeztetések. A design és a KKV-k kdzott meglévé akadalyok lebontasa érdekében fontosak azok a cél-
zott programok, amelyek egyetlen cég helyett vallalkozdi csoportokra 6sszpontositanak és megkisérlik oszt6-
nézni a vallalatokat, hogy prébaljak ki, ,,tapogassak és érezzék meg” a designt, ne csak halljanak réla. Ehhez
sziikség van az egyetemek, intézetek, designszdvetségek, a helyi fejlesztési hivatalok vagy szervezetek egyiitt-
miikodésére, elésegitendd a fenti konvergencia-folyamatot.

LUISA COLLINA A POLITECNICO DI MILANO DOCENSE, A NEMZETKOZI KAPCSOLATOK ES A
DESIGNPROJEKTEK FELELOSE.

GIULIANO SIMONELLI A POLITECNICO DI MILANO PROFESSZORA, AZ SDI, AZ OLASZ
DESIGNKUTATO HALOZAT IGAZGATOJA.



ARESZ
DESIGN, INNOVACIO ES GAZDASAGI FEJLODES

A DESIGNTUDATOS GONDOLKODAS BEEPITESE A VALLALATOK ELETEBE

A kérdés targyalasa soran abbdl indulunk ki, hogy a vallalatok szamara alapveté fontossagl az alabbi harom
téma:

|. az ligyfelek jelenlegi és jovSbeli igényeinek kielégitése,
2. a versenytarsak legyézése,
3. nyereségtermelés és értékteremtés a részvényesek szamara.

Mas szavakkal, céljuk a vallalkozas megteremtése és az lizleti tevékenység folyamatos fejlesztése.

Minden vallalati vezetd egyetértene a fenti megallapitasokkal. A legtébb vezetdi programban nem csak a kitd-
z6tt célok elérését garantalé létfontossagu iizleti folyamatok helyes megtervezésével foglalkoznak, de igye-
keznek a lehetd legjobb mindséget biztositani a vallalati lizleti folyamatok megvaldsitasa soran. Ugyanakkor
felmeriil az a probléma, hogy ha mindenki ugyanabbdl a koényvbél tanul, akkor mindenki ugyanolyan
,mantrakat” és programokat kévet majd, és ezaltal legfeljebb atlagos eredményeket ér el.

A kivalosag keresése. Az ennél tobbre vagyé vallalatok a kivaldsagot keresik. Eurépaban jé néhany ilyen cég
muikodik, de a legtobbjiik még mindig csak a keresésnél tart. Ugyanakkor néhany vallalat mar ma is sikeres és a
sajat lizletagaban piacvezetdvé valt. Egy olyan orszagban, mint Olaszorszag, rengeteg olyan kis- és kézépval-
lalkozast taldlunk, amelyek elérték a kivalésagot pl. olyan szakteriileteken, mint a sicipék, napszemiivegek
vagy a batorok.

Ezek a cégek a fent emlitett harom célt Ggy valositottak meg, hogy a designt versenyképesség-noveld eszkoz-
ként alkalmaztak, és ezaltal egyedi identitast és nemzetkdzi markat tudtak létrehozni.

A kihivas. A feladat olyan vallalkozasfejlesztési eszkozt talalni és alkalmazni, amely valédi kiilonbséget teremt
és egyedi, nyereségtermeld értékeket hoz létre, amennyiben azt szervesen beépitik az iizleti folyamatokba. A
design ilyen eszkdz. Sajnalatos tény, hogy az eurdpai vallalatok tobbsége nincs tisztaban ezzel. Manapsag azok
a cégek a nyereséges piacvezetdk sajat lizletagukban, amelyek felismerik a designnak a vallalati izletfejlesztés-
ben jatszott szerepét. Felismerték, hogy a design gondolkodasmaédija és moédszerei jelentik a ,,hianyzé lancsze-
met” ahhoz, hogy a piac és a vallalat kézotti kapcsolédasi fellileten megjelenhessen az a bizonyos tobbletér-
ték. Ez jelenti az igazi kiilonbséget.

Szervezeti kovetkezmények. Ahhoz, hogy a designt a vallalati izletfejlesztésben katalizatorként lehessen
hasznalni, a vallalatnak:

® fel kell ismernie, hogy a designgondolkodas és -médszerek 6nallé lizleti eszkdzként miikodnek;
® aszervezeti ismereteket és az operativ eljarasokat hozza kell igazitania ehhez az iizleti eszk6zhoz;
® be kell épitenie ezt a mar kialakult lizleti eljarasaiba, példaul a kévetkezdkbe:

termékfejlesztés, marketing, gyartas és logisztika, vallalati belsé PR-anyagok és informaciés rendszer, értéke-
sités és reklam, szervezeti viselkedés/vallalati kultdra.

Kire harul a feladat? A legtobb cégnél az igazgatdsag, a vezérigazgatd vagy vezetdi csapata vet fel mindenfé-
le Uzletfejlesztési kérdést. Ha a vallalat felsé vezetése kelléen elkotelezett, a design is felkeriilhet a vallalat na-
pirendjére. Ennek nagy hatésa lehet a vallalat viselkedésére és megteremtheti azt a sziikséges kultirat, ami a
designt a kdzéppontba helyezi és fokozza annak teljesitményét annak érdekében, hogy nyereséges médon
versenyeldnyre tegyen szert. A kiilonb6zd orszagokban sikeres cégekrdl készitett tanulmanyok valéban alata-
masztjak a fenti nézetet. Ezért elengedhetetleniil sziikséges, hogy a designnak a véllalat életébe torténd beépi-
tése iranti elkotelezettség az igazgatdsagbdl induljon ki, kovetkezésképpen azt a vezérigazgatd és csapata
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hajtsa végre. A legtébb eurdpai vallalatnal ma még nem ez a helyzet. Egyszer(ien nem tudjak, miért kellene be-
épitenilik a designt lizleti folyamataikba és kiilondsen azt nem, hogyan kell ezt csinalni.

Osszefoglalas — A bevezetés alapja. Barmely akciét, amely arra iranyul, hogy a designt a vallalati verseny-
elény megteremtését szolgalé iizleti eszkdzként vezessék be, elséként az igazgatdsagot és a felsé vezetést
célz6 kezdeményezésekkel kell inditani. llyen kezdeményezések nélkiil sok vallalat soha nem fogja felismerni
sem azt, hogy miért fontos a design, sem azt, hogy miként lehet a designt a vallalkozas (izleti folyamatainak ré-
szévé tenni.

JAN STAVIK A NORSK DESIGNRAD, A NORVEG DESIGNTANACS IGAZGATOJA.
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A DESIGN ETIKAJA ES FILOZOFIAJA

A design, ahogy mi ismerijiik — a kézml(ivesség, az épitészet és a mérnoki tudomanyok teriileteirdl ismert
készségek szintézise —, lassan alakitotta ki a maga szakmai 6nazonossagat a huszadik szazad masodik felé-
ben. Mara a design mar elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolédott azzal, ahogyan a tarsadalom, a kultdra és a
kornyezet kolcséndsen egymasra hat. A designerek kérnyezeti, tarsadalmi és erkolcsi feleléssége meghata-
rozé tényezdje a fenntarthaté és harmonikus tarsadalom megvalésitasara iranyuld kézos eréfeszitéseink-
nek.

A designrol kialakitott kozfelfogas valtozasa. A design évtizedekig termékvezérelt volt — 6sszhang-
ban a hires amerikai designer, Henry Dreyfuss meglatasaval, ,,az ipari formatervezéket elsésorban egyet-
len okbdl alkalmazzak: hogy néveljék a megbizé cég profitjat”. Kévetkezésképpen a designrél az a rossz
vélemény alakult ki, hogy az csak a felsé tizezer szolgélataban all, és jelentds rétegekhez nem jut el a fo-
gyasztdi piacon, csak a fejlett orszagok privilégiuma. Az elmdlt két évtizedben a formatervezdk — és maga
a tarsadalom is — médositottak a designroél kialakitott kozfelfogast. A formatervezés és a formatervezdk
véltozé szerepe és feladatkore jelenleg is atértékelédében van tgy az intézmények, mint a maganszemé-
lyek szintjén.

Székratész és Platdn érvelése szerint ahhoz, hogy jok lehessiink, tudnunk kell, mi a jo. Elfogadva, a design élet-
minéségre gyakorolt oriasi hatasat, a formatervezék munkajanak lehetséges kévetkezményei megvaltoztat-
tak azt, ahogyan a formatervezdk a maguk szerepét és a design feltételeit latjak. A j6 és a rossz megkiilonboz-
tetése — nemcsak a forma és a funkcié szempontjabél, hanem tarsadalmi, kérnyezeti, kulturalis és emberi vo-
natkozasaiban is — fokozatosan egyenranglva valik a gazdasagi, technoldgiai és piaci igényekkel. Ez az
eltolédas szamos okbdl [ényeges.

Konvergencia. Amikor a design még csupan a targyrdl szélt, belsé jellemzéi ennek megfeleléen alakultak.
Ahogy a kézmliipar, épitészet és a mérnoki tudomanyok mind jobban 6sszefonédnak a tarsadalomtudomany-
okkal, a pszicholégiaval és a kornyezettudomanyokkal, tgy valik maga a targy mind periférikusabba. A design
mar nemcsak a targyat jellemzi, hanem annak kontextusat is — az altala tiikr6zott értékeket, az altala megvalé-
sitani kivant célokat és az altala megjelenitett erkolcsét — azaz, a design folyamatat is, amely egy eszkoz létre-
jottéhez vezet. Egyre gyakrabban fordul el6 az is, hogy a végeredmény nem egy targy — nem is tervezték, hogy
az legyen — hanem egy eljaras vagy moédszer.

Amint a designt egyre inkabb elismerik, mint a problémak lehetséges megkozelitését az oktatasban, egészség-
lgyben és mas kozszolgaltatasokban, a vezetési és politikai folyamatokban, Ugy valik a designgyakorlatban
egyre fontosabb pillérré az etika és a filozéfia. Ezzel parhuzamosan jelentésen névekszik a formatervezdk ha-
tokore, csakugy, mint a valtozas eszkdzeként felfogott design potenciilis ereje.

Osszefoglalas - A design atértékelése. Az emlitettek kovetkeztében elengedhetetleniil sziikségessé valik,
hogy meg tudjuk kiilonboztetni a jot a rossztél. Ehhez a szakmai készségek mar nem lesznek elegendéek. A
design és a formatervezdk szerepének és feladatainak alapvetd atértékelésére van sziikség, mind a formater-
vezdi tarsadalmon beliil, mind abban a kérnyezetben, amelyben a formatervezdk valamilyen szerepet jatsza-
nak vagy jatszhatnak. A formatervezdi tarsadalomnak at kell értékelnie és meg kell vitatnia etikai kédexét an-
nak érdekében, hogy Uj, a jovébeli kihivasoknak megfelelé designetikat lehessen kidolgozni. ,,A formaterve-
z8k vallaljanak aktiv szerepet a tarsadalomban, ezzel szerezzenek megbecsiilést — és ne elvarjak azt —, a valodi
és ne a mesterségesen gerjesztett problémakra 6sszpontositsanak”.

A politikai és a vallalati kornyezetnek fel kell ismernie a design mint hatékony szakmai tudas eddig kihasznalat-
lan lehet&ségeit — amelyek jéval jelentésebbek mint amilyennek altalaban gondoljak dket, és tidvozdlnie kell a
design és a formatervezdk altal tamasztott kihivasokat, mikdzben sajat erkolcsi torekvéseit és filozéfidjat is fo-
lyamatosan feliil kell vizsgalnia. A j6 designhoz nemcsak etikara és tisztességre, készségekre és a formaterve-



z4 részérdl, eredeti otletekre van sziikség. Elengedhetetlen az eljarasok integralasa és az érdekelt felek kol-
csonos egyiittmiikodése, ami kiilonbozé készségeikre és mindsitésiikre alapoz. Emellett természetesen,
sziikség van kézmegegyezésre arrél, hogy mi a jé.

STEINAR AMLAND a DAN FORMATERVEZOK SZOVETSEGENEK UGYVEZETO IGAZGATOJA
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DESIGN FOR ALL - ELETMINOSEGET MINDEN ALLAMPOLGARNAK

A ,,Design for All” meghatarozasa. Eletiink minden pillanataban interakciéban vagyunk termékekkel, szol-
galtatasokkal vagy az épitett kdrnyezettel. Az agyakat, a ruhankat, a buszokat, a telefonokat, a hitelkartyakat
és még a jatékokat is emberi sziikségleteink, vagyaink és torekvéseink kielégitésére tervezik. Ha tényleg meg
kivanunk felelni az egyéni igényeknek, akkor a valés és virtualis targyak tervezése soran figyelembe kell venni
az emberek sokféleségét. Az emberi sokféleség magaban foglalja a kiilonbozéségeket olyan terileteken, mint
az életkor, a nem, a képességek, a kulturalis hattér, a vallas, a szexudlis orientacié és a személyes meggy$z6-
dések. Ezek egyiitt alkotjak az egyén jellemzdit, képességeit és korlatait. A Design for All, vagyis a ,,Design Min-
denkinek”, mas néven az ,,Univerzalis Design” vagy az ,,Inkluziv Design” azoknak a professzionalis formater-
vezbknek a valasza a fenti problémara, akik a végfelhasznaldkkal, kormanyokkal, gyartokkal és szolgaltatékkal
egylitt, erkolcsi felel6sséget éreznek azirant, hogy mindenkinek — minden allampolgarnak — olyan kérnyeze-
tet, olyan termékeket és olyan szolgaltatast kell nyujtani, ami mindenki szamara hasznos, és ezaltal elSsegiti a
tarsadalmi integraciot és egyenlSséget.

Eurépaban, tobb kiilonbozdé kezdeményezés alakult ki az elmult évek soran, melyek célja mind a tajékozott-
sag novelése, mind a Design for All program gyakorlati megvaldsitasat szolgalé eszkozok és stratégiak kidolgo-
zasa. Néhany jelentés példa:

Informatika Eurépaban. Az e-Europe az Eurdpai Bizottsag stratégiai programja, amelynek célja, hogy bizto-
sitsa a hozzaférést minden eurdpai polgar szamara az informacids tarsadalom technolégidihoz. A kezdemé-
nyezés nyoman szamos munkacsoport alakult, beleértve a CEN, CENELEC és ETSI| szervezeteknek adott
megbizasokat, a Design for All kévetelményeinek eurdpai normakra torténd adaptalasara és az EDeAN
(European Design for All e-Accessability Network) e-hozzaférési halézat létrehozasara.

Kutatas. Az Eurépai Bizottsag altal tamogatott Otédik és Hatodik Kutatési Keretprogram egyarant tartalma-
zott koltségvetési fejezetet a Design for All keretében folytatott kutatasokra.

Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa. A barcelonai székhelyl Design for All alapitvany altal jelenleg
muikodtetett egyik projekt célja, hogy tdamogassa a vallalatok elkotelezett tarsadalmi felelésségvallalasat azzal,
hogy az ligyfeleknek a Design for All elvein alapulé termékeket és szolgaltatasokat kinalnak.

Oktatas. Az Eurdpai Miniszterek Tanacsa jovahagyott egy hatarozatot, melyben felszdlitjak a tagallamokat,
hogy a Design for All programot épitsék be az épitett kornyezettel kapcsolatos oktatas anyagaba. Hasonlékép-
pen az Eurdpai Bizottsag finanszirozza az IDC.NET projektet, amelynek célja a Design for All program felvéte-
le az egyetemi tananyagba.

Tudatositas. Az Eurépai Bizottsag altal tamogatott és az EIDD (European Institute for Design and Disability),
a hatranyos helyzetben lévSkkel foglalkozé eurdpai intézet kézrem(ikodésével létrehozott Design for All Dij
célja, a Design for All kévetelményei szerint kifejlesztett legjobb eurdpai eljarasok és termékek azonositasa és
elismerése. Az Eurépai hozzaférési halézat-koncepcié (EUCAN) 2003-as kiadasa ismerteti a Design for All tar-
sadalmi igényeit, és ajanlasokat ad a felhasznalok sokféleségéhez alkalmazkodé kérnyezet épitésére. Az EIDD
1993 6ta eurdpai szinten, nemzeti tagszervezetein keresztiil miikodik 17 eurépai orszagban. Folyamatosan, a
nemzeti és helyi kormanyokkal egyiittmiikodve szervez tanfolyamokat, szeminariumokat és konferenciakat a
kiilonbozé tarsadalmi szereplék tajékozottsaganak javitasa érdekében. A Design for All tarsadalmi hatasa meg-
nyilvanul dllandé internetes jelenlétében is: nemrég a Google kereséprogram 224 000 hivatkozast adott a De-
sign for All és 222 000-et a Universal Design keresészavakra. Miutan a Design for All kovetelményei ennyire a fi-
gyelem kozéppontjaba keriiltek, sziikségessé valt egy rovid meghatarozas a fogalomra. 2004. majus 9-én az
EIDD ezt a hianyt az EIDD Stockholmi Nyilatkozataval © pétolta, amelyben vilagosan deklaralja a Design for All
mint olyan stratégia tarsadalmi fontossagat, amely minden allampolgar életmin8ségét javithatja és erdsitheti a
tarsadalmi integraciot.



Az EIDD Stockholmi Nyilatkozata©
,A j6 design segit, a rossz design bénit.”

Nem sokkal 1993-as megalapitasat kovetéen az EIDD kidolgozta kiildetési nyilatkozatat: ,,Az életmindség ja-
vitasa a Design for All programmal”. Miutan az EIDD mar tiz éve a Design for All eurépai féruma, amely maga-
ban foglalja a kiilkapcsolatok és a belsd szervezet fejlesztését — a nemzeti tagszervezeteket, vallalati és egyéni
tagokat, ma mar tizenhat eurdpai orszagban —, tgy véljiik, hogy eljott az idé egy Design for All nyilatkozat ki-
adasara.

A Design for All gyokerei megtalalhaték mind az 50-es évek skandinav funkcionalizmusaban, mind a 60-as évek
ergonomikus formatervezésében. A tarsadalom-politikai hattérhez sorolhaté a skandinav jéléti politika, amely
Svédorszagban a 60-as évek végén sziilte meg a ,,mindenki tarsadalma” koncepcidt, ami elsésorban arra utal,
hogy a tarsadalmi javakhoz és dontésekhez mindenki hozzaférjen. Ez az ideolégiai gondolkodasméd megfele-
16 valtoztatasokkal bekeriilt az Egyesiilt Nemzeteknek a fogyatékosok esélyei kiegyenlitésére vonatkozé alta-
lanos szabalyai kozé, amit az ENSZ Kozgytilése 1993 decemberében fogadott el. Az ENSZ altalanos szabalyai
(melynek kontextusa egyértelmtien az egyenl&ség) is inspiraltak a Design for All filozéfia fejlédését, amely az
EIDD-n beliil az ltalanosan elfogadott koncepcidéva valt az 1995-6s barcelonai kozgydilésen.

Hasonlé koncepcidk sziilettek ezzel egyidejlileg a vilag mas tajain. Az amerikaiak a Fogyatékosiigyi torvénnyel
jarultak hozza az Universal Design koncepcidjanak fejlédéséhez, mig az Inclusive Design programja Nagy-Bri-
tanniaban terjedt el. Ma a Design for All programok egyre inkabb elfogadottak mint a fenntarthaté fejlédést
szolgald, megeldzé jellegli stratégiakat.

Az EIDD
2004. majus 9-ei stockholmi éves kozgytilése alkalmabdl az EIDD a kovetkezd nyilatkozatot fogadta el:

Szerte Eurépdban az emberi sokféleség az életkor, kulttra és képességek teriiletén minden kordbbindl jelentésebb
lett. Ma mar tuléliink betegségeket és sériiléseket, és olyan fogyatékossdgokkal éliink egyiitt, amilyenekkel kordb-
ban soha. Noha mai vilagunk egy bonyolult hely, az mégis a sajat alkotdsunk, amelyben lehetdségiink — és egyben
kotelességiink —, hogy a designt a tdrsadalmi integrdcié elvére alapozzuk.

A Design for All az emberi sokféleséget, a tdrsadalmi integrdciét és egyenldséget szolgdlja. Ez a holisztikus és inno-
vativ megkozelités alkotdi és erkélcsi kihivdst jelent a tervezéknek, designereknek, vadllalkozéknak, adminisztrdto-
roknak és a politikai vezetdknek.

A Design for All célja, hogy mindenki egyenlé eséllyel vehessen részt a tarsadalmi élet minden teriiletén. Ennek ér-
dekében az épitett kornyezetet, mindennapi tdrgyainkat, a szolgdltatdsokat, a kulturat és az informdciét — roviden
mindent, amit emberek terveznek és készitenek emberi felhaszndldsra — hozzdférhetévé, kényelmesen haszndlha-
tévd kell tenni a tdrsadalom minden tagja szamdra, kovetve a kibontakozé emberi sokféleséget.

A Design for All gyakorlata az emberi igények és torekvések elemzésének tudatos alkalmazdsat feltételezi, és a
tervezés folyamatanak minden szakaszdban igényli a végfelhaszndlok bevondsat.

Az EIDD ezért felszélitja az eurdpai intézményeket, a nemzeti és regiondlis kormdnyokat, 6nkormdnyzatokat, a
szakembereket, vdllalkozdsokat és a tobbi tarsadalmi szerepldt, hogy politikdjukban és intézkedéseikben tegyenek
meg minden sziikséges intézkedést a Design for All megvalésitdsa érdekében.

FRANCESC ARAGALL AZ EIDD VOLT ELNOKE, A BARCELONAI DESIGNKOZPONT VEDNOKE ES
A DESIGN FOR ALL ALAPITVANY ELNOKE.
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FENNTARTHATOSAG ES VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS — DESIGN A FOGYASZTASON TUL

Mi, akik a masodik vilaghaboru utan néttink fel, mélyrehaté valtozasokat tapasztaltunk. Nemcsak az anyagi
kornyezet valtozasa és a tervezett targyak bésége szembeétld, de az Gj anyagoknak és az Uj technoldgiaknak
koszénhetben, széles korben elterjedt az intenziv személyes birtoklas, vagyis mindazt, amit a haborut kozvet-
leniil kovetd években megosztottunk masokkal, most mar magunknak is beszerezhetjiik —a mosogépet, a le-
mezjatszot vagy a buszt. De talan még ennél is fontosabb, hogy az utébbi években a mindség teljes koncepcié-
ja dramaian atalakult. Amikor gyermek voltam, a haz mindségét a gyakorlati szempontok hataroztak meg. Be-
azik-e a tetd, benn tudjak-e a falak tartani a meleget, és kinn tartjak-e télen a hideget? Ha elforgatjuk a csapot,
jon-e a melegviz? A mindséget a miikodéshez kotottiik, vagyis ahhoz, hogy az adott dolog ellatja-e azt a felada-
tot, amire szantak. A min&ség tehat az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez kapcsolédott.

A mindség koncepcidja. A jelenkor Eurépajaban a fenti mindség-koncepcié elavultnak tiinik. A legtobben
ma mar nem ellendrizziik, hogy amit megvesziink vagy hasznalunk, az tényleg megfelel-e rendeltetésének. Ez
mar alapelvaras. Lakast is igy vesziink, hogy nem ellendrizziik a vizcsapot. En példaul gy vettem az autémat,
hogy nem ellendriztem, van-e benne motor. A legtébb eurdpai szamara az élet napi sziikségletei, az alapvetd
biztonsag és kényelem biztositva vannak, és olyan biztonsagi hal6 vesz koriil benniinket, amely a leghatranyo-
sabb helyzetliek kivételével mindenkit megvéd és megnyugtat.

A mindséget ma mar nem a sziikségletek, hanem az igények és kivansagok alapjan mérijiik. A minket koriilve-
vé tervezett targyakat aszerint itéljiik meg, hogy azok tetszenek-e, szépek-e, a kivant egyediséget nyuijtjak-e
nekdink, és a kiilvilag elétt kialakitanak-e egy bizonyos imazst rélunk. Az a térténet érdekel, amit a targy vagy a
kornyezet mesél, beleértve a marka kommunikaciéjat is. A Volkswagen mar régéta nem szallitéeszkozoket,
hanem életstilust kinal. Amikor egy Alessi karoérat viselek, ezt nem azért teszem, mert ezt tartom a legalkal-
masabb eszk&znek arra, hogy megmutassa, mennyi az idé. Valéjaban meglehetésen draga, csak a legalapve-
tébb informacidkat nyuijtja és nehéz beallitani. Mégis, szamomra épitészként és formatervezdként hozzajarul
egy olyan kiilsé képhez, amit magamroél megfelelének tartok. Vagyis szeretem a karéramat.

Amikor tinédzserkort gyermekeim 200 euréért megvasarolnak egy Nike-cipét, nagyon is jol tudjak, hogy a
labbeliért —amit alulfizetett, esetleg kiskoru, azsiai munkasokkal készittetnek — minddssze 20 eurét fizetnek, a
tobbit pedig a markaért, azért, hogy a névvel és mas Nike-tulajdonosok sikertérténeteivel azonosulhatnak.
Nem sok értelme volna a kényelemrdl, tartdssagrol és a takarékossagroél sz6l6 unalmas és politikailag korrekt
torténetekkel érvelni a gyerekeim eldtt.

Haz vagy otthon. Egy mimetikai elmélet szerint az embereknek fontos az utanzas, fontos, hogy azt csinaljak,
amit masok is, és [épést tartsanak a szomszédokkal. A mai korban, amikor a tarsadalmi csoportok és a nemze-
tek kozott mind erdsebb a kulturalis fragmentacid, az ember életében nagyon fontossa valik sajat imazsanak
megtervezése és atalakitasa, a kortarsakhoz és a szerzett kulturalis idealokhoz igazodva. A divatlapok folya-
matosan kozlik, hogy milyen valtozasokat kellene végrehajtanunk, milyen modelleket kellene kovetniink, és a
valtozas gyakorisaga igazodik ahhoz, hogy a piac milyen litemben tudja az ehhez sziikséges termékeket kibo-
csatani. Amikor a norvég csaladok folyamatosan Ujrabltorozzak és atfestik otthonaikat, és ezt statisztikailag
gyakrabban teszik mint barmely masik embercsoport, ez nem csak azért van, mert megengedhetik maguk-
nak, hanem azért is, mert kiemelt hangsulyt helyeznek arra, hogy az otthon valamilyen torténetet mondijon el.
A torténetnek haladnia kell, folytatnia kell az elbeszélést, és a régi és Uj olvasékbdl megerdsitést és csodalatot
kell kivaltania.

Az ember nem egy hazban, hanem az otthonaban lakik. Olyan otthonban, amely megérett, amelyet lak6i meg-
feleld jelzésekkel lattak el, régi és Gj butorokkal, utazasi emlékekkel, gyermekrajzokkal, eskiivéi fényképek-
kel, nagy és kis torténetek emléktargyaival. Az otthon egyben diszes kiilsé is. A modern irodaépiilet sok tekin-
tetben hasonlit erre: nem csupan az ott dolgozék hatékony burka, de a kivant vallalati identitas megjelenit&je
is. A varosaink szélén, az orszagutak mentén sorakozé Uj vallalati kézpontok nem igazan keresik az épitési ha-
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toésagok esztétikai iranymutatasat, inkabb az lzleti innovacid, kreativitas és Gjdonsag szimbodlumait kovetik,
amelyeket ma a globalis piacvezetd tarsasagok jelenitenek meg, és amelyek a New York-i, frankfurti és tokioi
tézsdéken kapnak megerdsitést. Ezek az irodaépliletek beliilrél gyakran spartaiak és egymassal felcserélhe-
ték, a menedzsment szamara maximalis rugalmassagot biztositanak, de a kiilsé homlokzat altal elmondott

torténet egyre jobban megtelik a siker szimbdélumaival és a markaépités legalapvetébb elemeivel.

Milyen a j6 és a rossz design? Mi ebben az 6sszefliggésben a j6 és a rossz design? Attdl, hogy valami nem
mukodik, még nem rossz, de ha nem felel meg az ligyfélnek, ha az ligyfél nem szereti, akkor rossz. A minéség
szélesebb kontextusba keriil, ahol a tervezett targy tagabb kontextusba keriil, hatassal van a kérnyezetre, az
adott kornyezet pedig, hatassal van magara a targyra. Egy lampa nem csupan egy lampa, hiszen megvaltozik az
adott szoba jellemzditél, amelyben éppen all, illetve azoktdl a falaktdl és butoroktdl, amelyeket éppen megvi-
lagit.

A designt ma ebben a tagabb kontextusban kell értelmezni olyan eszkézként, amely szolgaltatast nyujt és ér-
telmet ad, és nem csupan egyszert termék. Az Electrolux nem htitészekrényeket gyart, hanem a htités és fa-
gyasztas szolgaltatasat értékesiti mindazzal egyiitt, ami beletartozik: a targytél, annak beszerelésétdl, szervi-
zelésétdl és javitasatol az elavult alkatrészeinek djrahasznositasaig, valamint a felhasznalé és az otthon szamara
teremtett markaimazsig. Mivel a ,,felhasznaléi elégedettség” egész koncepcidja alapvetéen megvaltozott, a
formatervezék ma mar kevesebbet beszélnek a funkciérél és tébbet az esztétikardl, kevesebbet a targyakrol
és tobbet a koncepcidkrol, kevesebbet a gyartasrél és tobbet az Stletekrél. Olyan szamokkal talalkoztam,
amelyek szerint az USA-ban az 50-es években a designerek munkaidejiik 75%-at a termék megtervezésére
forditottak, ezzel szemben ma mar csak 30%-at forditjak ugyanerre, mig a fennmaradé 70%-ot a koncepcidé
kidolgozasara, az otlet, a torténet finomitasara, és a termékhez kapcsolédé markatevékenységre forditjak.

Egy atalakuléban lévé szakma. Mindezek miatt a formatervezék munkajaba mind jobban be kell vonni a
felhasznalét, sokkal nyiltabb, egyénibb és meghatarozatlanabb, rugalmasabb, mintsem el&iré jellegli munkara
van sziikség. A szakember szerepének az emlitett médosulasa egybeesik az ipari termelési moédszerek és a pi-
aci infrastruktirak valtozasaval. Mind kisebb sorozatszamokban gyartanak egyre inkabb egyéni és testre-
szabott termékeket. Szinte barmit, barhonnan meg lehet rendelni, és 24 6ran beliil le lehet gyartani és szallita-
ni, a megrendel§ elSirasai szerint. Ez 6sztonzést jelent a felhasznalénak arra, hogy vegyen részt a teljes terve-
zési és gyartasi folyamatban, és olyan mértékben nyit a helyi és regionalis kiilonbozdségek iranyaba, amelyre
nem volt példa azéta, amidta a tdmegtermelés korszaka bekoszontott a 19. szazad végén.

A formatervezd kialakult Uj szerepkore, mint a személyes vagyak és kivansagok kozvetlen értelmezdie, jelen-
tés médon megvaltoztatja az iparral korabban kialakult egyensulyt. Az elmult évtizedekben azt tanultuk, hogy
a6 design j6 az lizletnek és ezért azt az lizletnek kell kezdeményeznie, illetve a formatervezének a véllalatve-
zetésnek alarendelten kell dolgoznia, a vallalati stratégia részeként. Most éppen az ellentétes viszony kialaku-
lasat lathatjuk. Mivel a formatervezd kozvetlendl a fogyasztdval kommunikal és ismeri a termékkultdra és a
kornyezet dsszes vonatkozasat, az azokban megbuvé jelentéseket és vagyakat, ezért a formatervezd az, aki
eléall a koncepcidval, az Stletekkel és a prototipussal. Lathatjuk is az Uj designcégeket, amint &tleteikkel oda-
haza és kiilfoldon valogatnak a megfeleld gyartok kozott. Lathatjuk a jelentds designkultaraval rendelkezé or -
szagokat mint Nagy-Britannia, ahol a designszolgaltatasok kiemelkedd exportcikké valtak, szemben a terve-
zett arucikkekkel, amelyeket barmelyik vallalat, barmelyik orszagban képes legyartani, ha megfelel$ arat,
rugalmassagot és infrastruktarat kinal.

Nem csoda, ha az ipar csak vonakodva mond le a designszolgaltatasok megrendeldi pozicidjanak elsédleges-
ségérdl. Azonban amint az életstilus-termékek kereskedelme vilagszerte elterjed és ez az igazgatdsagi testii-
letek mellett, a formatervezdknek is elény, gy a formatervezés novekvd jelentdsége a termék sikerességé-
ben paratlan és minden eddiginél erésebb szerepet kinal a formatervezéknek, amit jobban ki kellene
hasznalni.

Ujonan megjelend piacok a design szamara. A targyrél a koncepcidra, a témegpiacrél az egyéni piacra, a
funkciondlis fogyasztasrdl a torténetmesélésre athelyezve a hangsulyt, a formatervezék kozvetleniil jobban
meg tudjak itélni az emberek sziikségleteit és igényeit, mint csupan az ipar szemiivegén keresztiil. Ennek
eredményeként Uj designpiacok is nyilnak, olyan piacok, amelyeket mar nem elsésorban az iizletek polcai és a
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vallalati markaszakértdk befolyasolnak. A formatervezdk latékorébe keriilhet a kézszolgaltatd szektor, a kér-
hazak és iskoldk, a kozteriiletek, a teleplilés-fejlesztés, még akkor is, ha a hagyomanyos termelési egységek és
az ismert piacok egyelére még nem igénylik az 0j termékeket ezen a teriileten. Raadasul lehetévé valik a for -
matervez8k szamara, hogy aktivabban dolgozzanak a vilag népességének azzal a 80%-aval, amely naponta ke-
vesebb, mint 2 dollart tud elkolteni, de amelynek ugyantigy sziiksége van napi igényeit kielégitd, létfontossagl
termékekre — tiszta ivévizre, csatornazasra, elfogadhatd lakhatasra, iskolai felszerelésekre, konyhai edények-
re, az ételek hitésére, orvosi felszerelésekre — és még sok mindenre. Ha a formatervezék egyre aktivabban
vesznek részt a kérdések leirasaban és a kihivasok megfogalmazasaban, akkor korabban nem ismert, 4j piacok
nyilhatnak meg szerte a vilagon mind a termelés, mind a design elétt.

Osszefoglalas. Valészinleg a véllalati szektornak is hasznos lesz, ha tébb figyelmet szentel a formatervezd —
az emberi igények elemzdje és értelmezdje — ndvekvs fontossaganak. Ezenkiviil a formatervezdk sokkal haté-
konyabban tudnak kezelni az emberi viszonyokban felbukkané problémakat, ha kevésbé szerényen itélnék
meg az altaluk nyujtott hozzajarulast.

PETER BUTENSCHON AZ OSLOI NEMZETI MUVESZETI EGYETEM REKTORA ES ELNOKE;
2001-2003 KOZOTT AZ ICSID ELNOKE.



CRESZ )
DESIGN ES KULTURA

A DESIGN LEHETSEGES ERTEKKOZVETITO SZEREPE

Modern vilagunk alapveté atalakulason megy keresztiil, amint a 20. szazadot meghatarozé ipari tarsadalom at-
adjaa helyéta 21. szazad informacios és tudas tarsadalmanak. Ez a dinamikus folyamat mélyrehaté valtozaso-
kat igér az élet minden teriiletén, igy a tudas terjesztésében, a tarsadalmi interakciodban, a gazdasagi és lizleti
gyakorlatban, a politikai elkotelezettségben, a médiaban, az egészségligyben, a szabadidés tevékenységekben
és a szérakoztatasban. Az ember kiilseje, a divat, a napbarnitottsag mértéke, az otthon, a kézlekedési eszko -
z06k, a naponta hasznalt eszk6zok, az élelmiszerek és a kérnyezet, mind a design altal létrehozott targyak. Le-
het egy targy ergonémiailag helyes vagy technikailag tokéletes, az elsédleges szempont a vizualis benyomas,
az értékek kozvetitése.

Uj vizualis kultura. A videotelefon, a m(iholdas konferencidk, az audio-kommunikacié lathatéva tétele, a vi-
zualis szimulacié a tudomanyban és kutatasban, a mobiltelefonok grafikus szolgaltatasai, a vilaghalé, a multi-
média, az univerzalis mobiltavk&zlési rendszerek, a globalis halézatok; mindezek a kultira vizualis abécéjének
megteremtéséhez vezetnek. Mas széval, a vildag minden tajardl és minden tdjan biztositott a vizualis jelenlét.
Egy globalis vizudlis kultira és értékforradalom kiiszobén allunk.

A linearitas vilagat egy Uj vizualis kultdra valtja fel. A globalis tudas tarsadalom gyilkos iramban fejlédik. A tav-
kozlés, a misorsugarzas, a multimédia és az informaciés és kommunikaciés technolégiak gyorsulé konver-
gencidja hajtja az Gj termékek és szolgaltatasok létrehozasat, illetve az lizlet és a kereskedelem médszereit. Az
emberiség torténetében soha ennyien nem férhettek hozza az informaciék ekkora mennyiségéhez, feldolgo-
zas és hasznositas céljabdl. A tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi, technoldgiai és kornyezeti siker és talélés kulcsa
az informaciok elérhetdsége és megértése. Lehet, hogy informaciét kinalnak, de a cél - az érték - a tudas. A
formatervezék kommunikatorként résztvevéi e , paradigmavaltasnak”, vagyis, az informaciéroél a tudasra valé
atallas folyamatanak.

A design és a globalis kultura. A design vilagszerte egyre fontosabba valt az elmult években az ipari, keres-
kedelmi, kulturalis, kdrnyezeti és tarsadalmi élet minden teriiletén és szegmensében. A design sziikségszer(i-
en sokrétli és tobbdimenzids. Kitlind az olasz, német, finn, svéd design, a parizsi és milandi divat, a dan belsé-
épitészet, az angol grafikus design, a bajor, breton, skét hagyomanyos viselet. Az avantgard mozgalmak és a
tdmegkultira is jelen van minden nagyvarosban. A design egyarant kifejezi és kozvetiti a multbeli és a mai eu-
répai civilizacié minden tipikus, kulturdlis és jellegzetes értékét.

A klasszikus modern design 6sszeurépai eredetd ujitas, amelynek vildgméret kihatasa van. Ebben a tekintet-
ben a leirtak aligha tekinthetdk a korabbi eurdpai korszakok kovetkezményeinek. A 20. szazad elsé felében a
modern épitészet, az ipari formatervezés, a divat, a film és a grafikus tervezés képviselte a vilaghir( ,,eurépai
kulturalis értékeket”. A nacionalizmus és a két vilaghabord kévetkezményei miatt ez a fejl6dés megszakadt.
Az Eurépai Uniét létrehozé integracios folyamatnak készonhetéen a design kezdi djra visszanyerni dinamikus
energiajat az ipari, kereskedelmi, kulturalis, kornyezeti és tarsadalmi élet teriiletein.

Eurépa és a design értékei a fenntarthatésag szempontjabol. A design értékeinek hozza kell jarulnia
egy olyan erds Eurépa megteremtéséhez, amely |épést tud tartani a termékek és szolgaltatasok minésége és
megUjitasa terén folyé nemzetkozi versenyben. Olyan Eurépa ez, amelynek a design minden szegmense ko-
z6tti egylittmiikodést tovabb erdsitve novelnie kell kulturalis 6nallésagat és versenyképességét. Az Eurdpai
Unié minden tagallamat érdekeltté kell tenni abban, hogy ezeket az értékeket egy Uj, kézos politika céljara
hasznalja fel.

Az eurdpai civilizacié, ,,magas életszinvonalunk”, a hétkéznapok targyainak kultarajara, technolégidjara és a
kommunikaciés eszkézokre alapoz. A design Iényeges, de egy Uj, kdrnyezettudatos gondolkodas nélkiil ha-
szontalan lesz. Tulélésiink azon mulik, hogy sikeriil-e megvédeniink a kérnyezetet és fenntarthatd, dko-

s

tudatos médon tudunk-e termékeket és szolgaltatasokat eléallitani. A fenntarthatésag a termék teljesitmé-
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nyén talmutaté tobbletértéket jelent. A vallalati imazs értékes 6sszetevdjeként a design pozitiv és meggy6zé
médon kiilonbozteti meg a markakat. A vallalatok kulcsszerepet jatszhatnak a fenntarthaté termékek és szol-
galtatasok tamogatasaban, ami elény6s mind rajuk, mind a kdrnyezetre nézve. A nagyobb kérnyezeti értékek
iranti igényt politikai, vallalkozasi, szellemi és eurépai kulturalis kihivasként kell felfogni. A legmagasabb foku
kreativitas és Ujitokészség technoldgiai szaktudassal parositva nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy ezt az érték-
szemléleti eltolédast tovabb lehessen vinni az atalakitas, Gjrahasznositas, Ujrafelhasznalas, illetve a hulladékok
csokkentése iranyaban.

Ehhez Uj fogyasztasi mintakra és Uj értékszemléletre is sziikség lesz. llyen eltolddast jelent példaul, a termékek
megvasarlasa és birtoklasa helyett, azok k6z6s hasznalata.

A design ma olyan integralt eszkéz, amely magaban foglalja a mindennapok mindségi értékeinek megvaldsita-
saval kapcsolatos kulturalis, kommunikaciés, okoldgiai, gazdasagi, esztétikai, gyakorlati, informacids, tarsadal-
mi és technolégiai vonatkozasokat, az elégedettséghez és a szabadsaghoz val6 hozzajarulast. A rugalmas ter-
melés innovacidval és mindséggel 6tvozve, a termékek és szolgaltatasok megtervezése révén, végtelen szamu
valasztasi lehetéséget nyujt majd az egész emberiségnek. A jové piacai az értékteremtés és -kozvetités
mellett, az innovacié és a mindségi design révén segitik a valtozast.

Osszefoglalas. A kulturak — hasonléan a termékekhez — az eltémegesedés ellen hatnak. A médiumok névek-
v hatasa gyorsitja ezt a folyamatot. Az Uj globalis médiarendszereknek a sokszinliséget kell novelnitk. A
globalizacié tehat nem azonos a homogenizalassal, inkabb olyan, egymastdl jelentdsen eltérd globalis kozdssé-
gek sokasagat jelenti, amelyek mindegyike sajatos értékekkel rendelkezik. Mindegyikiik sok szalon kapcsolé-
dik az 4j médiarendszerekhez, de mindegyik torekszik megdrizni vagy fejleszteni sajat egyéni kulturalis, etni-
kai, nemzeti, vallasi vagy politikai egyéniségét.

A vilaggazdasagban és a nemzetkozi kozosségben jelenleg zajlo értékeltolodashoz hozza kell adni az Eurdpai
Unidban és mas, fejlett ipari orszagokban megjelent hatalmas demografiai problémakat. Minden eddiginél
tobb idds és fogyatékos ember igényel maganak a fiiggetlen élethez fliz6d& kiilonleges jogokat. A formaterve-
z8k nagy felel6ssége az akadalymentes kornyezet, és az akadalymentes termékek kialakitasa, az akadalymen-
tes vagy korlatozasmentes informacié és kommunikacié biztositasa minden ember szamara fiiggetleniil kora-
tol és esetleges fogyatékossagatél. A designban nagy lehetSségek rejlenek az értékek teremtésére és kdzveti-
tésére. A formatervezdék jelentds felelésséget viselnek a kultira alakitasaban, az értékek befolyasolasaban,
bonyolult vilagunk érthetévé tételében és jovénk alakitasaban.

HELMUT LANGER GRAFIKUS TERVEZ(I?, A GRAFIKUS TERVEZO SZOVETSEGEK NEMZETKOZI
TANACSANAK (ICOGRADA) VOLT ELNOKE.



DRESZ )
OKTATAS ES KUTATAS

A DESIGNGONDOLKODAS BEEPITESE A FELSOOKTATASI TANANYAGBA

A technoldgia olyan titemben fejlédik, amellyel sem a piac, sem az ember nem tud Iépést tartani. Az emberi vi-
selkedés joval lassabban valtozik, de igényli az j technoldgia alapos megértését. A designgondolkodas hozza-
jarulasa az innovativ megoldasok létrehozasahoz, a felhasznaldi igényekre torténd Gsszpontositason alapszik.
Ez azt jelenti, hogy meg kell érteni a felhasznalé ismert és lappangd igényeit. A vizualis eszk6zok és megjeleni-
tések alkalmazasa kozvetitéként a formatervezés alapvetd szakmai képessége.

A design egyik szerepe az Uj technolégiak beépitése olyan koncepcidkba, amelyeket a felhasznalé kénnyen
megért és értékelni tud. A formatervezdk képzésébe beletartozik annak a képességnek a fejlesztése is, hogy
lassak az interfészt és a finom arnyalatokat a felhasznalék és a termék kozott, ahol a termék lehet targy, szol-
galtatas vagy eljaras. E képesség holisztikus értelemben hidat képez a technoldgia, a piac és a felhasznalé ko-
z6tt, és ezért, kdzponti magjat alkotja a tobb funkciét egyesitd alkotd folyamatnak, beleértve a kutatast és a
fejlesztést. Designtapasztalatok és -ismeretek sziikségesek ahhoz, hogy valaki teljesen hasznositani tudja
szaktudasat. A tapasztalat azonban 6nmagaban még nem hoz létre tudast. A tapasztalat atgondolasa révén ke-
letkezik hasznos tudas, ezért azt meg kell osztani masokkal. Elengedhetetleniil sziikséges tehat, a designisme-
retek beépitése az altalanos tananyagba és nem csupan a designoktatasba.

A design mint gazdasagi és tarsadalmi eszko6z. Az iizleti vezetSk és a politikusok felismerték, hogy a de-
sign hatékony eszkéz lehet a folyamatok, iizenetek, aruk, szolgaltatasok és a kérnyezetek alakitasara. Azsia-
ban és Eur6paban szamos nemzeti program tamogatja a deS|gn fejlesztését a versenyképesség névelése érde-
kében. Az Egyesiilt Allamokban a designt az innovativ, (ij termékek fejlesztését szolgalo, hatékony kereske-
delmi eszkoznek ismerik el, és ma mar szerepel az iizleti iskolak tananyagaban. A design értékének egyre szé-
lesebb kor( elismerésével sszhangban, gyorsan névekszik a designoktatasi programok szama Eurépaban,
Eszak-Amerikaban és kiilénésen Azsiaban.

A design egyben a tarsadalmi haladas hatékony eszkoze is. Befolyasolja az emberek Uj életviteli mintait és segit
az ezekben a mintakban rejlé értékek felismerésében. A designt sokkal szisztematikusabban is fel lehetne
hasznalni annak érdekében, hogy az emberi igények és szandékok kielégitését célzé eréfeszitésekhez gon-
doskodast, innovaciodt, és nagyobb tudatossagot adjon hozza. A tarsadalom, a gazdasag, a technolégia és a de-
sign viszonyanak globalis megértésére van sziikség ahhoz, hogy a design elnyerje a sziikséges tamogatast nem-
zeti szinten is. Az embereket tajékoztatni kell, fel kell vilagositani a designrél, és meg kell teremteni a valédi
részvétel érzését a tarsadalom fontos dontéseiben. Kovetkezésképpen, a design jelentds szerepet jatszhat
egy olyan vilag kialakitasaban, ahol az értéknévelt felhasznaléi szemlélet teret kap.

Megerdsités. A fent ismertetett nézeteket a design és az oktatas szamos jeles gondolkodéja megerdsiti. Dr-.
Min Basadur szerint példaul, korunk legtobb problémaja igen dsszetett. Mar régen elmultak azok az idék, ami-
kor valaki azt mondhatta, hogy egy adott probléma csak termékfejlesztési, marketing-, vagy beszerzési prob-
Iéma. A problémak gyakran osszefiiggnek, sszekeverednek és ezaltal a szervezetnek egy nagyobb probléma-
korrel kell szembesiilnie. Az is megvaltozott, hogy milyen gyorsan kell kezelniink a problémakat, illetve a lehe-
tSségeket. Egyszerten nincs idS arra, hogy Ugy végezziik a dolgunkat, mint ahogy akkor tettiik, amikor még
minden szépen egymas utan kovetkezett.

Greg Van Alstyne szerint, Gj tudomanyteriiletek sziiletnek a felismerheté problémak hatékony kezelésére és
megoldasara, amelyek igen kifinomult székészletet és specialis gondolkodasi mintakat hasznalnak. Mi térténik
akkor — mint a jelen helyzetben is —, amikor a tarsadalmi és technolégiai valtozasok olyan mértékben felgyor -
sulnak, hogy a problémak mar nem ismerheték fel tobbé? Maximalis szintre kell emelniink mozgékonysagun-
kat, rugalmassagunkat és kreativitasunkat. A multidiszciplinaris gondolkodas magatdl értetédéen tobb szem-
sz0gbdl vizsgal egy-egy adott problémat.
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Ken Friedman szerint az emberi kezdeményezéstd| fiiggd teriiletek szamanak novekedése szintén a design
fontossagat jelzi. A benniinket koriilvevd rengeteg fajta technoldgia kézvetiti ma mar az emberi vilag nagy ré-
szét és meghatarozza mindennapi életiinket. Ezek kozé tartozik az informatika, a tomegmédia, a tavkozlés, a
kémia, a gybgyszeripar, a vegyi tervezés és a gépészet valamennyi terméke csaklgy, mint szinte az Osszes
szolgaltat agazat és kozszolgaltatas tervezett folyamatai. Az elkdvetkezé néhany éven beliil ezek a teriiletek
magukba fogjak foglalni a biotechnoldgia, a nanotechnolégia és tovabbi hibrid technolégiak termékeit is.

Osszefoglalas. Ahhoz, hogy ezeket az izgalmas lehetéségeket ki tudjuk hasznalni, funkciokon atnylé, krea-
tiv szovetségeket kell Iétrehoznunk. Jobban ki kell hasznalnunk a design erésségeit, egyetértést és egyiittmi-
kodést kell teremtentink a fejlesztdk, a politikusok, a kdzszféra vezetdi, az lizleti fejlesztdk, a technikusok, a
kozgazdaszok, a viselkedéskutatdk, az oktatdk és szamos mas szakma képviseli kozott. Ennek megvalésitasa
érdekében aktivan 6sztondzniink és tamogatnunk kell a designgondolkodasnak a designoktatason tul, mas
tananyagokba torténd beépitését.

ROBIN EDMAN A SVED IPARI FORMATERVEZESI ALAPITVANY VEZERIGAZGATOJA
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DRESZ )
OKTATAS ES KUTATAS

DESIGNOKTATAS A 21. SZAZADBAN

Mindannyian egy verseny résztvevéi vagyunk — egy olyan versenyé, amelyet soha nem nyerhetiink meg. Nem lehet-
nek gyéztesek, mivel nincs célszalag ...csupdn egy mozgo kiizd6tér, amelyben a feltételek dllandéan vdltoznak. A

feladat az, hogy az élmezényt irdnyitsuk: ragadjuk meg a kezdeményezést, haszndljuk a vdltozdsokat és legytink 6t-

letesek. A kezdeményezé és iranyito szervezeteket hatalmas erék irdnyitjdk.
(Ghyll Royd 1996)

A verseny felismerése, a kiizdétér meghatarozasa, a valtozasok hasznalata, az inspiralt allapot mind-mind fel-
veti a designoktatas jovéjére vonatkozé alapvetd kérdést: vajon ez ,,oktatas”, azaz az el6re nem lathaté fejle-
ményekre alkalmazhaté tudas és rugalmassag atadasa, vagy pedig ,,szakképzés”, azaz kizardlag a designon
beliili gyakorlatot eredményezé képzés?

A designoktatas problémai. Elszor beszéljiink a versenyrdl. A legtobb designkurzus célja még mindig a
jové szakembereinek képzése: designerek kibocsatasa a legkiilonb6zdébb iizleti és szakmai teriiletekre. E kur-
zusok sajat magukat a szakmara vonatkozé vizidjuk tobbé-kevésbé dinamikus folytatéiként latjak. Ez a modell
ugyanakkor mind a végz8sok, mind az intézeti statisztikak szempontjabdl csalédast okozhat, mivel jelenleg
sokkal tobb designhallgaté van mint amennyit a piac a legoptimistabb elérejelzések szerint is képes lesz felven-
ni. Ez az ellentmondas okozza a designkurzusok egyik alapveté problémajat és azt, hogy csak korlatozott kar-
rierlehetségek nyilnak meg a design teriiletén végzé (szakmai) tanuldknak.

Itt vannak még az emlitett, hatalmas erék. A brit egyetemi finanszirozasi modellekrél amugy is folyé vitakon
tal, Nagy-Britanniaban és Eurépaban is, folyamatosan Gjragondoljak a felsGoktatast. A Bolognai Egyezmény
keretei k6zott a teljes eurdpai designoktatas konvergalni fog valamilyen mértékben a teljesitmény mérése, az
oktatas idGtartama és a megszerezhetd képesitések tekintetében. Nagy-Britanniaban a kormany allandéan
Ujabb és Ujabb célokat tiiz ki, szigoru jelentési elSirasokat tamaszt, teljesitményt kdvetel az intézetektdl mind
a tanulas és tanitas, mind a kutatas teriiletén, és évrdl évre csokkenti a koltségvetést, mikdzben — ezzel egyi-
dejtlileg — kijelentik, hogy 2010-re az iskolat befejezé generacidok 50%-anak felséfokl végzettséggel kell ren-
delkeznie (Skécia mar elérte ezt a célt). Ez a novekvé mértékben ,,dinamikus kiizdétér” egyaltalan nem tiinik
elénydsnek, ha olyan egyéniségeket akarunk képezni, akik képesek hatékonyan miksdni egy innovacio- és 6t-
letvezérelte gazdasagban, illetve egy mindinkabb versengé munkaerdpiacon.

Valtozasok a designban és a designoktatasban.

Mikozben ezek a hatalmas erék latszélag kiilonb6zé iranyba hiiznak, ugyanakkor olyan 6szt6nzé erékként le-
het és kell is tekinteni Sket, amelyek elésegitik a designoktatas megvaltozatatasat. A design Snmagaban nem
tantargy, hanem tevékenység. Minden tevékenységet szakanyagokkal és elmélettel kell alatamasztani, kiilon-
ben fennall a veszélye annak, hogy gyakorlatkézponti kézmliiparra vagy inaskodassa valik. A designoktatas
szakmai, tantargykozpontl vonatkozasai mar régéta megértek a teljes fellilvizsgalatra.

Vajon a designoktatas egyaltalan a ,,megfeleld tipust formatervezéket” bocsatja ki a kortars design és vallalati
gyakorlat szamara? Miként valtozik a design gyakorlata? Ha megvizsgaljuk azt a vilagot, amelybe a végz&s hall-
gatdk bekeriilnek, egyértelmien a kovetkezé megallapitasokra jutunk, amelyek mindegyikét figyelembe kell
venni a kurzusok 6sszeadllitasanal, de amelyek koziil nem mindegyiket tudjuk kezelni csupan a designoktatasi
anyag aktualizalasaval.

® Gyors valtozasok a gyakorlatban és az alapveté szakismeretekben. A designgyakorlat folyamato-
san fejlédik, és a korabbi specializacidk hatarai fokozatosan elmosédnak.

® Helyi, nemzeti és globalis verseny. A design ma mar nem helyhez kotott tevékenység; minden egyes
tervezd és studié versenyben all egymassal, és mind hozzafér a gyakorlat és a szaktudas minden szintjéhez.
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* Rugalmassag - feladat- és karriervaltas. A gyakorlatban sokszor egy adott feladatra allnak 6ssze csapa-
tok, amelyek azutan feloszlanak és Gjraformalédnak mas személyekkel és szaktudassal. A formatervezék
legyenek rugalmasak és képesek magas szinten halézatban dolgozni.

¢ Csapatmunka. Ma mar kevés projektmunkat tud kizardlag egy személy elvégezni, ezért a formaterve-
z8knek jol egyiitt kell tudniuk miikédni masokkal, és jaratosnak kell lennitik a csoporttevékenység dinami-
kajanak kezelésében.

® A szellemi téke névekvé szerepe. A demokratikus termelési technolégiak vilagaban a gondolatokbdl
fogunk élni; a design egyre inkabb a szellemi tékérdl szdl és egyre kevésbé egy szakmardl vagy egy kézmdi-
ves készségrdl.

® Kreativitas. A formatervezdk legyenek képesek megteremteni egy olyan megfelel kérnyezetet, amely
tamogatja a kreativ gondolkodast és tevékenységet, amely létfontossagl szellemi tékét hoz létre.

® Az informaciok bésége. Az informacié ma mar viszonylag ,,0lcsé”, és folyamatosan bombaznak vele
benniinket. Kulcsfontossagl készség lesz annak képessége, hogy az informaciék tengerében navigalni tud-
junk, kapcsolatokat tudjunk épiteni és ezaltal tudast tudjunk létrehozni.

A design mint oktatasi folyamat. A fenti megfontolasok megvaltoztatjak a hagyomanyos designoktatas fel-
fogasat és arra iranyitjak a figyelmet, ahol és ahogyan a design valddi valtozast tud megvalésitani. Korunk for-
matervezdi olyan vilagban tevékenykednek, amit komplex designszolgaltatasok és termékek jellemeznek, mi-
kozben a hattérben tarsadalmi valtozasok zajlanak és a technoldgia megujulasa folyamatos. Emiatt meg kell
kérddjelezniink azt, ahogy a formatervezdk készségeiket hasznaljak, miként azt is, hogy mi mit tehetiink hoz-
za képességeikhez; hogyan nyujthatunk Gj ismereteket és miként maximalizalhatjuk a designoktatasban rejlé
fontos értékeket annak érdekében, hogy az valéban hasznosithaté tudast jelentsen.

Anakronisztikus, hogy noha a designoktatas egyaltalan nem tlnik hatékonynak, mégis gyakran igen hatasos
oktatasi folyamat. Mikozben az uralkodé intézményes felfogasban a designoktatas megsemmisité kritikat kap
hatékonysaganak latszélagos hianya miatt, e ,,hianyok” mégis hatasosan hozzajarulnak ahhoz, hogy paratlanul
tehetséges egyéniségek sziilessenek, és valdjaban magasan képzett végz&soket bocsassanak ki, akik egyideju-
leg megalapozott szakmai tudassal is rendelkeznek a szubjektumkoézpontl két- és haromdimenziés termékek
gyartasa és fejlesztése terén. Ugyanakkor az egyes termékek puszta Gjraformalasa ma mar nem elégséges. A
hagyomanyos designoktatasba mielébb fel kell venni Gj ismereteket és Uj kontextusokat, hogy be lehessen épi-
teni a legljabb szubjektumkézpontd megkozelitéseket. Egyttal Gj perspektivakra van sziikség az lzleti fej-
lesztéshez és az ipari elérejelzéshez. Sokkalta jobban kell az innovaciét tudatositani az olyan nem kézzel
foghato terlileteken, mint a rendszerek, a szolgaltatasok, a viselkedés, az emberek és a technoldgia kozotti
interfészek mind a helyi, a nemzeti és a nemzetkozi szinteken.

A designoktatas jellegzetességei. Elmondhatjuk, hogy a hallgaték mar most is olyan igényes oktatasi folya-
mat részesei, amelyrdl egyre inkabb ugy tlnik, hogy kitliné modellt nydjthat a legszélesebb értelemben vett
transzferalhaté és rugalmas, alapfoki egyetemi oktatasnak. Sajatos erdsségei lehetnek egy olyan oktatasi
struktiranak, amely a kévetkezé jellemzdkre helyezi a legnagyobb hangsulyt.

® Promiszkuitas: a designhallgaték ritkan szereznek mélyrehaté szakmai ismereteket egyetlen bizonyos te-
rileten, helyette inkabb tobbféle forrasbdl szerzik be informacisikat, sszehasonlitjak a kiilonb6zé fejlédé-
si iranyokat és atugranak informaciéhalmazokat. Ez egyaltalan nem hatrany, sét altalanos erét jelent az ok-
tatas vilagaban, amely egyébként a szakirany( tudast tamogatja, vagyis azt, hogy egyre tobbet tudjunk egy-
re kevesebbrdl.

® Ego: a designhallgatok ritkan félénkek és visszahlizéddak. Gyakran igen nagy magabiztossagra és 6nérvé-
nyesité erdre van sziikség egy adott helyzet megvaltoztatasahoz; a designhoz olyan gy&ztes tipusra van
sziikség, aki kozvetlendil és személyesen elkotelezte magat a valtozas iranyitasa mellett, és garantalja, hogy
az megvalosul.

® Hallgatdi 6nallésag: a designkurzusok igen nagy felelésséget helyeznek az egyes hallgatdkra azért, hogy azt
a ,,bizonyos pluszt” hozzaadjak, vagy legalabb a sajat maguk megismerésére hasznaljak az egyetemen ta-
nultakat. A hallgatécentrikus tanulas igen alkalmas modelljét jelentik az olyan kurzusok, amelyek nemcsak
részvételt, de hozzajarulast is megkovetelnek minden egyes hallgatétol.
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® Projektcentrikus tanulas: minden designkurzust alapvetd designprojektek sorozata koré épitenek fel olyan
gyakorlatokra, amelyekben az atadott tudast ellendrizni lehet, és be lehet épiteni a designgondolkodasba.
A személyes kisérletezésnek ez az alapgondolata alapvet&en sziikséges az ismeretek beolvasztasahoz és
barmilyen tananyag személyes birtokba vételéhez. Raadasul, a tanulmanyokat kévetd szakmai élet a leg-
tobb esetben projektekkel foglalkozik és nem tantargyakkal.

® Kis- vagy kézépméretl csoportok: noha nem minden esetben van igy, de a legtobb designkurzust viszony-
lag alacsony létszamu csoportokkal tartjak. Egyetlen hallgaté sem , tlinik el a tdmegben” és olyan egészsé-
ges csoportdinamika alakul ki, amelyben a hallgaték megoszthatjak a tapasztalatokat, prébara tehetik a csa-
patmunka iranti készségiiket, ezaltal az egyénenként rendelkezésre all6 ismeretek megsokszorozédnak.

® Jatékossag: a design természeténél fogva alapvetden jatékos; Uj forgatdkonyvek kidolgozasa, a viselkedés
alakitasa és a vizualis/tapintasi élvezet, nem mas, mint ,,jatékos munka”. Ki ne szeretne egész életében jaté-
kos munkat végezni?

Osszefoglalas. A designoktatasnak j6 lehet8ségei vannak arra, hogy a design révén észténdzze az oktatast,
elésegitsen egy olyan struktdrat, amely azokat a készségeket és képességeket biztositja a multidiszciplinaris
tervezéknek, amelyekre a 21. szdzadban barmelyik fiatal szakembernek sziiksége lehet: a kreativitast, az
elemzd és szintetizalé gondolkodast és a magas szinten dsszehangolt kommunikaciés készségeket.

NORMAN MCNALLY PROFESSOR A GLASGOWI MUVESZETI EGYETEM TERMEKTERVEZESI
TANSZEKENEK VOLT VEZETOJE, A MOST ALAPITOTT SIR MISHA BLACK Di] A
DESIGNOKTATASON BELULI UJiTASOKERT NYERTESE.
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ZARSZO 7 . V4 V4
A DESIGN EUROPAI JOVOKEPE

A designpromécié Azsiaban. 2003. december 3-4n, szerdan a széuli Blue House-ban rendezett kiilénleges
konferencian Roh koztarsasagi elnok elinditotta Dél-Korea designpolitikajat a 2008-ig tarté 6téves idészakra.
Az agressziv politika 2008-ra a design globalis vezetdjévé kivanja tenni Dél-Koreat. Ezzel szemben az EU
Lisszaboni Programjaban kitlizott célnak, azaz a legversenyképesebb és dinamikus tudasvezérelt gazdasag
megvalésitasanak a hatarideje 2010. A designpolitika elveit az ipari miniszter Yoon, az oktatasi miniszterrel
egyiitt adta at az elndknek, mintegy |50 fs, ipari vezetékbdl, diplomatakbdl és politikusokbdl allé kézénség
elétt. A politikai nyilatkozatot megel6zte a Samsung elnékének beszéde, aki a design és a marka erejét tartotta
a legfontosabb tényezdnek a vallalata altal a 90-es évek kozepe 6ta elért globalis sikerekben.

Befektetés a designba. Az eurdpai orszagokkal ellentétben a koreai designstratégia hozzajarul mind a
makro- mind a mikroszint(i gazdasagi célokhoz. A design feladata az, hogy katalizatorként segitse Dél-Ko-
reat abban, hogy 6t éven beliil el tudja érni a 20.000 dollaros egy fére juté GDP-t. Mig jelenleg még csak a
Samsung az egyetlen , koreai globalis marka”, a szandékok szerint ez 6t vagy hat cégre névekedne a straté-
gia megvalésitasanak elérehaladtaval. A design a koreai iparagakban térténé 6sztonzése érdekében Uj de-
signkdzpontokat terveznek négy régidkozpontban. Kézvetleniil Roh elnokot kérték meg arra, hogy vizsgal -
ja meg egy designkdzpont felépitésének lehetéségét Kinaban. Az oktatas teriiletén az 6sszes elemi és ko-
zépiskolaban tananyag lesz a design; nem a tudomany és a technolégia feldl kozelitve, hanem a miivészete-
ken keresztiil. Minden tanar designképzésben részesiil.

Mint lathatjuk, a design nagyon magas szintre kerdilt a nemzetpolitikai napirenden. Elismerték mint kulcsfon-
tossagu eljarast és eszkozt a sikeres versenyben, az értékek teremtésében és a tarsadalmi sszefogasban.
Dél-Korea célja az, hogy design-nagyhatalomma valjon, hogy ne csak termékeket, szolgaltatasokat értékesit-

sen, hanem kifinomult markakat hozzon létre, amelyek nagyra toré értékeket és élményeket kinalnak a
fogyasztoknak.

A konkurencia know-how-janak megszerzése. A konferenciaval parhuzamosan inditott tovabbi kezde-
ményezések kozé tartozott egy magas szintli kormanyzati és ipari vezetéknek rendezett lizleti ebéd, amelyen
az LG elndke, John Koo tartott beszédet és —a nemzeti designpromécioé térténetében elészor —a nemzeti de-
signdij nyertesei a vilag | | orszagabdl itt, egy helyen mutattak be termékeiket.

Nem egyediil a dél-koreaiak 6sztonzik a designt Azsigban. Szingapdr nemrég inditotta el a Design Singapore
programot; Tajvan 2008-ig sz6l6 politikaja is ambicidzus, és igen jelents finanszirozasi alapjai vannak, vala-
mint 200 | -ben Hongkong is létrehozta Uj designkdzpontjat. Miutan Kina is csatlakozott a WTO-hoz, mar 8k is
arrél beszélnek, hogy a korabbi OEM (eredeti berendezésgyartd) pozicidobdl tovabb kell 1épnilik az ODM
(eredeti designgyartd) pozicidba. Talan a leglényegesebb, hogy ezek az orszagok egy azsiai ,,designpromaocios
halézat” létrehozasan munkalkodnak, ami 6sszehozza a kormanyokat annak érdekében, hogy egy 6sszazsiai
designpolitikat dolgozzanak ki.

A designpromocié Eurépaban. 2004. januarjaban Parizsban az APCI (Agence Pour La Promotion De La
Creation Industrielle) az ipari designt 6szténz6 intézet konferenciat tartott az Eurépa kiilénbdzé orszagai-
ban létezé designpolitikakrol. A képviselt orszagok kozott volt Irorszag, Flandria, Németorszag, Csehor-
szag, Svédorszag és Dania. Az eurdpai designpolitika nemzeti szinten fragmentalt. Az Eurépa kiilénb6zé
pontjain m(kodé designkdzpontok finanszirozasa (amelyek kozil sokan képviseltették magukat a konfe-
rencian) jelentés mértékben eltér az egyes kormanyok designra vonatkozé felfogasanak fliggvényében. A fi-
nanszirozas nagysaga a brit Design Tanacsnak adott 9 millié eurétdl terjed az ennél gyakoribb, joval alacso-
nyabb &sszegekig, amelyek inkabb szazezres nagysagrend(iek, de egyes esetekben egyaltaldn nincs allami fi-
nanszirozas. A finanszirozasnak ez az elégtelen mértéke — ha 6sszevetjiik Azsiaval — a nemzetgazdasagi és
ipari politika periféridjara szoritja ezeket a szervezeteket, és a design szerepének lebecsiilését bizonyitjak.

A parizsi konferencia egyik legfontosabb eredménye az — amit a BEDA folyamatos munkaja is bizonyitott

brisszeli tdjékoztatd sorozataval —, hogy Eurépaban hianyzik egy kézos platform az arra vonatkozé informaci-
Ok eurdpai szintl gydijtésére, hogy miként tud a design a gazdasaghoz, a fejlédéshez hozzajarulni. Egy ilyen
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mechanizmus, a nemzeti designkézpontok szakmai ismereteinek hasznositasa el8segitené a gazdasagi és tar-
sadalmi érvek kidolgozasat a legfrissebb szakismeretek atadasaval, amelynek fejében egy célzott, de ambicié-
zus eurdpai szint( designpolitikdhoz sziikséges informaciék allnanak rendelkezésre.

Designpolitikat Eurépanak. Ugyanezen a parizsi konferencian az EU egyik tisztviselSje érzékeltette,
hogy az EU mindaddig nem tud eurépai szint(i designpolitikat folytatni, amig a nemzeti politikak nem elég
hatékonyak és nincsenek dsszehangolva az eurépai orszagok koézott. Ugyanakkor mondhatnank, hogy egy
eurépai designpolitika irant soha nem mutatkozott nagyobb igény mint ma, tekintettel Eurépa értékeinek
kozvetitésére egy gyorsan valtozé vilagban, a rélunk kialakitott kép megerdsitésére és a tudasgazdasagban
az innovacié és a vallalkozé szellem 6sztonzésével az értékteremtéshez valé jobb hozzaférés biztositasara.
Az azsiai tigrisek ugrasra készen allnak és csupan néhany év kell nekik, hogy ,,hazai palyan” legyézzék Euré-
pat. Kulturalis 6rokségiink és sokszinlségilink ma mar nem elég a konkurencia visszaveréséhez, piaci része-
sedésiink fenntartasdhoz, illetve ndveléséhez.

Ahhoz, hogy Eurépa versenyképes tudjon maradni, olyan politikara van sziiksége, ami a k6zdsség nemzeteit
segiti a design fejlesztésére vonatkozd, atgondolt politikak kidolgozasaban, és olyan érveket kinal, amelyek se-
gitik belattatni veliik, hogy miért sziikséges kell§ nagysagrendben befektetni a design — mint a gazdasagi néve-
kedés szerves része — fejlesztésébe. Annak a gondolatnak a terjesztése, hogy a béviilé Eurépa minden nemze-
tének sziiksége van egy hatékony designpolitikara, mar maga is politika. Eurépa nem engedheti meg maganak,
hogy a jelenlegi helyzet gyengeségei mogé bujjon. Helyette meg kellene ragadnia a lehet&séget arra, hogy a
designt, a kreativitast és a markat a politikai napirendben elérébb helyezze — nemcsak azért, hogy a globalis
versenytarsakat tovabbra is megel6zze, hanem azért is, hogy épiteni tudjon k6zos, kreativ tehetségilinkre (ami
atnyulik az egyes nemzetek hatarain), és igy biztositsa, hogy versenytarsai ne tudjanak felzarkézni.

MICHAEL THOMSON A DESIGN CONNECT ELNOKE, AZ ICSID IGAZGATOSAGI TAGJA

26



FUGGELEK

Az 1969-ben alapitott, Hollandidban bejegyzett és barcelonai székhelyli BEDA (Eurdpai Designszovetségek
Irodaja) feladata az allandé kapcsolattartas a designszervezetek — szakmai szervezetek, a tamogatd, oktatasi,
kutatasi, tarsadalmi és designmenedzsment-halézatok — és az Eurépai Unié hatésagai kozott. A szervezet cél-
ja hosszu tavi designpolitika kidolgozasa Eurépa szamara, a design hasznalatanak elésegitése a kontinensen és
ezaltal az ipar tamogatasa abban, hogy versenyképes lehessen a vilagpiacon. A nemzeti designszervezetek ko-
ordinalasa, a torvényhozasi, jogszabalyi, oktatasi és szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos informaciék hatékony
kezelésének biztositasa, valamint az eurdpai designerek gazdasagi befolyasanak otthon és kiilféldon valé ta-
mogatasa érdekében, az EU-val folytatott egyiittm(ikddés révén, a BEDA, a design és az innovacié értékeit
kozvetiti.

A BEDA azon faradozik, hogy az EU-ban az orszagok és a design tamogatasaért, hasznalataért felel6s szervek
jobban dsszehangoljak a kezdeményezéseket. A BEDA egyiittmtikodik az EU intézményeivel a design fejlesz-
tésében annak érdekében, hogy a design tamogassa az innovaciét, segitse a versenykultira megteremtését és
biztositsa, hogy a designt figyelembe veszik a politikak kialakitasa soran annak érdekében, hogy a kreativ
iparagak gazdasagi hatasat mind otthon, mind kiilféldon maximalizalni lehessen.

The Bureau of European Design Associations — BEDA
Avenida Diagonal 452, 50

08006 Barcelona

Spanyolorszag

telefon: +34 934 153 655

fax: +34 934 155419

E-mail: office@beda.org

www.beda.org

Design Europe. A Design Europe-halézat 2001 -ben jott létre. Az Eurépaban mar létezd designszervezetek
alabbi csoportjait hozza 6ssze:

Cumulus — a miivészeti, design és médiatudomanyi egyetemek eurdpai szévetsége — amely az oktatas miné-
ségének javitasat kivanja egytittmiikodéssel elérni, az Eurdpai Unién bellil hallgatéi és tanarcsere-programok-
kal, eredetileg az Erasmus programmal;

EIDD — amelynek célja az életmindség javitasa a Design for All program révén;

BEDA — Eurépai Designszovetségek Irodaja; tovabba a designproméciods kézpontok, kutatasi és designme-
nedzsment-halézatok — mint példaul a DMI Europe — lazabb szévetségei.

A halézat minden tagja szoros kapcsolatot tart fenn a harom legfontosabb nemzetkézi designszervezettel.
Ezek: az ICSID — az Ipari Formatervezési Tarsasagok Nemzetkozi Tanacsa; az ICOGRADA — a Grafikus Ter-
vezdi Szovetségek Nemzetkozi Tanacsa; az IFl — a BelsGépitészek és Lakberendezék Nemzetkozi Szovetsé-
ge; tovabba a Design for the World (Designt a vilagnak) — nemzetkézi humanitarius szervezet, amelynek célja
osszehangolni az 6nkéntes formatervezdk szaktudasat és elkotelezettségét a hatranyos helyzetl népcsoport-
ok és az Sket vilagszerte segité szervezetek igényeivel.

2005. szeptemberében keriil sor az ,,era 05” elnevezés(, nagyszabasi nemzetkozi designkonferenciara Hel-
sinkiben, Malmdben, Osléban és Koppenhagaban, amelyen a felsorolt 6sszes szervezet tagjai részt vesznek és
megkisérlik felvazolni azt a jovébeli iranyt, amelyben a design értelmezése és hasznalata nagyobb szerepet
kaphat az egész vilagot érinté problémak megoldasat célzé javaslatok készitésében, és 6sztonozheti a kreati-
vitast, a versenyt és az innovaciét az lzlet vilagaban.
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AZ EUROPAI DESIGN AKTUALIS KERDESEI
EZ ATANULMANYKOTET KISERLETET TESZ ARRA, HOGY SZELESEBB KORBEN MEGISMERTESSE A DESIGNT ES MEGERTESSE
ANNAK JELENTOSEGET AZ EUROPAI UNIO ELETEBEN. MAS SZOVAL, AZ ALTALA LETREHOZOTT ERTEKET, AZ INNO-

VACIOBAN BETOLTOTT SZEREPET, LEHETOSEGEIT A VERSENYKEPESSEG NOVELESEBEN ES EUROPA VILAGVEZETO POZi-
CIOJANAK MEGORZESEBEN.



