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I.  Hivatkozas, el6zmények

A Hivatal, mint ajanlatkérd, kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerrél, valamint a kdzponti beszerzé
szervezet feladat- és hataskorérdl szolé 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 7-8. §-aiban foglaltak
figyelembevételével és a kozbeszerzésekrél szolé 2003. évi CXXIX. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 251.
§ (2) bekezdése szabadlyainak alkalmazasaval nemzeti értékhatarokat meghaladd, altaldnos egyszer(i
kozbeszerzési eljarast inditott 2011. junius 20-an, ajanlatételi felhivas kozvetlen megkildésével
»A SAP rendszer support feladatainak elldtdsa” targyaban.

A lefolytatott kozbeszerzési eljarasban a Kbt. 57. § (2) bekezdésének a) pontjaban foglaltak
értelmében a legalacsonyabb 0Osszegl ellenszolgaltatast tartalmazé nyertes ajanlatot a Synergon
Rendszerintegrator Kft. (székhelye: 1047 Budapest, Baross u. 91-95., cégjegyzékszama: 01-09-
915937), mint ajanlattevé tette.

Il. Aszerz6dés targya

A szerz6dés targya: a Megrendel6 SAP R/3 funkcionalis modulok éles Gzemi tdmogatasa, ennek
keretében a rendszer mikodtetéséhez, zarlati tevékenységekhez, valamint eseti igényekhez
(customising, ABAP programozas, stb.) kapcsoléddan tanacsaddi és fejleszt6i tamogatas biztositasa.
(A tdmogatast igényl6 f6bb modulok: FI, CO, KVM, SD, Pénztar, MM, AM, TM, HR, BC, Workflow,
DMS).

A support tevékenység az ajanlatkérd, mint Megrendel§ altal 2011. junius 20-an GIF/28-8/2011/1SZ
szamon megkilldott Ajanlattételi felhivasban és a dokumentaciéban (a tovabbiakban egyutt:
Dokumentacié) megfogalmazott elvarasoknak megfelelGen, a Vallalkozé altal 2011. julius 6-an adott
nyertes ajanlataban (tovabbiakban Ajanlat) részletezett feladatok ellatasa.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Dokumentacidban, és az Ajanlatban
meghatarozottak az irdnyadoak.



V.

A teljesités helye: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala székhelye, esetleg telephelyei

Villalkozoé koételezettségei

A Vallalkozé a Megrendel8 részére elvégzi mindazon feladatokat, amelyek a jelen szerz6désben,
illetve a dokumentacidban és az Ajanlatban meghatarozasra kerultek.

Viallalkozé viéllalja, hogy az Ajanlatdban meghatarozott és ezdltal vallalt szolgdltatdsi minGségi
kovetelményeknek eleget tesz abban az esetben, ha a Megrendeld altal biztositandé feltételek
ehhez rendelkezésre allnak.

A Vallalkozé a szerz6déskotést kovetben koteles megkezdeni szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitését.

A Vallalkozé felel6s a teljesitéshez sziikséges elegendd szamu és szaktudasu személyzet
biztositasaért.

A Vallalkozé koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni minden olyan kérilményrdl, amely
a vallalkozas eredményességét vagy kell6 id6re vald elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabdl ered6 karért felelbs.

A Villalkozé — feladatainak ellatasa sordan — a MegrendelS altal meghatdrozdsra kerilé célok
betartdsaval koteles eljarni. Ennek soran, amennyiben a Megrendel§ szakszer(tlen vagy
célszer(itlen utasitast adna, a Vallalkozd koételes 6t erre figyelmeztetni. Amennyiben a
Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat a tovabbiakban is fenntartja, a Vallalkozé
jogosult a szerz6déstél eldllni, vagy a munkat a Megrendel$ utasitasai alapjan a Megrendel6
kockazatdra elvégezni.

A Vallalkozo felelGsséget vallal arra, hogy legjobb tuddsa szerint felhivja a Megrendel6 figyelmét
dontéseinek varhatd kdvetkezményeire.

A Villalkozé koételes a szolgéltatdsok teljesitése soran az adatvédelmi, biztonsagi, munkavédelmi,
titokvédelemre vonatkozdé jogszabdlyokban meghatdrozott el6irdsok betartasarél fokozottan
gondoskodni a nevében eljaré személy/ek/ tekintetében, valamint az &ltala kialakitott ilyen
szabalyokon kiviil a Megrendel6nél végzett tevékenység soran, a munkaterileteken elGirt
biztonsdgi, munkavédelmi és Gzemeltetési szabalyokat betartani, betartatni munkatarsaival.

A Villalkozé miutdn a Megrendeld informatikai eszkdzeihez kapcsolddo feladatokat |at el, koteles
betartani, betartatni a Megrendel6 Felhaszndléi Informatikai Biztonsagi Kézikonyvében foglalt
szabdlyokat is. Az emlitett bels6é szabdlyok megsértésébdl szarmazd karokért a Vallalkozd
kozvetlen és teljes anyagi felelGsséggel tartozik

Vallalkozé és a szolgaltatasokat teljesité személyek a szolgaltatas teljesitése soran tudomadsukra
jutott bizalmas informacidkat - id6beli korlatozas nélkil - semmilyen médon fel nem téarhatjak,
illetéktelentl fel nem haszndlhatjak, harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem
adhatjak, nem tehetik megismerhetévé, kivéve ha jogszabalyi elGiras ezt kotelezéen el6irja.
Vallalkozé szakembereinek kozvetlen felligyeletét és iranyitasat els6sorban a Vdllalkozd
projektvezet6je biztositja, megfelel6 hataskorrel bird személy ki illetve megnevezésével.
Vallalkozé kijel6lt munkatdrsa kozvetlen irdnyitdssal vezeti, szabdlyozza a Vallalkozd
munkatarsainak munkavégzését, elkésziti a megfelel6 munkaid6-beosztast.

Vallalkozé felelGs azért, hogy a szolgdltatasokat teljesité személyek foglalkoztatdsa mindenben
megfeleljen a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, felel6s tovabba azért, hogy ezen személyek utan
a jogszabalyok szerinti kozterhek megfizetésre kertilnek.

Megrendel6 kotelezettségei

A Szerz6dés teljesitése érdekében a Megrendeld az alabbiakat biztositja:



A szerz6dés terjedelmén beliil felmeril6 feladatok koordindlasara felel6s szakmai vezet6t delegal
a szerz6dés id6tartamara.
A jelen Szerz6désben meghatdrozott feladatok sikeres teljesitése érdekében a Vallalkozéval a
lehet6 leghatékonyabban egylttmikodik és a mindenkori egyeztetett Utemtervek, és
feladatrészletezések szerint ra haruld kotelezettségeket hataridére teljesiti.
Koteles a Vallalkozd rendelkezésére bocsatani azokat az informdaciokat, dokumentumokat,
amelyek az Vallalkozé feladatai teljesitéséhez sziikségesek.
A Megrendel6 felel6s az informatikai kornyezet Vallalkozé altali indokolt mértékd haszndlatahoz
sziikséges minden engedély és szerz6déses hozzajarulas megszerzéséért.
Jogosult a teljesitést — akdr az atadds-atvételt megel6z6en, akdr azt kovetben - sajat maga
ellendrizni, illetve harmadik személlyel ellendriztetni. A Vallalkozé koteles az ellendrzést lehetévé
tenni és az ezekhez sziikséges informacidokat a MegrendelS rendelkezésére bocsatani.
Megrendeld koteles biztositani a feladatok elvégzéséhez sziikséges helyszinekre a Vallalkozd
munkatarsainak bejutdsat. A helyszinre jutasi késedelembdl szdrmazd szolgdltatas minGség
romlasért Vallalkozé nem felel6s. A teljesités helyszinét a Felek esetenként hatarozzdk meg.
Megrendel6 vallalja, hogy a szerz6dés targydban megfogalmazott feladatok ellatasdra a
Viallalkozé munkatarsainak a szerz6dés idGtartamara tandcsadoi, illetve Uzemeltet6i szobat
biztosit, valamint biztositja a megfelel6 kommunikacios és informatikai infrastruktarat.
Szakmai és miszaki tdmogatasi illetve fejlesztési tevékenységhez sziikséges infrastruktura:

e Minimum 1 munkadllomas

e Nyomtatasi lehetGség
Alkalmazdasok: MS Office, MS Project, Visio, Internet hozzaférés

e Vezetékes telefonhasznalat
Uzemeltetés tdmogatds szolgaltatasi tevékenységhez sziikséges infrastruktura:

¢ 1 munkadllomas

e Nyomtatasi lehetGség

e Alkalmazasok: MS Office, Internet hozzaférés

e Vezetékes telefonhasznalat

A Megrendel$ biztositja a projektdokumentumokat tartalmazé file szerverekhez, valamint a
tdmogatas targyat képez6 SAP rendszerekhez vald tavoli hozzaférést.

Ezen infrastruktirak beruhazasi és lizemeltetési koltségeit a Megrendel6 finanszirozza.
Amennyiben egy hibabejelentés gyartéi eszkalaciés szintre keril, a Megrendel6 koteles
biztositani a ,Go Live Check” SAP AG altali végrehajtasahoz szilkséges kommunikacids és
hozzaférési csatornakat.

MegrendelS kotelezettsége a Vallalkozétdl flggetlen (azaz a Vallalkozéval szerzédéses
kapcsolatban nem 4ll6), de a projekt megvaldsitdsaban esetlegesen részt vevé harmadik
személyek altal végzett, a Vdllalkozd tevékenységével parhuzamosan folyd, vagy a Vdllalkozd
szerz6désszerl teljesitését lehet6vé tevG tevékenységek Osszehangolasa a Vallalkozd
tevékenységével. A Vaillalkozd és harmadik személyek tevékenységének nem megfelel6
0sszehangolasabol fakado késedelem és kar a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 koteles a harmadik személy nem megfelelS kézrem(ikodésébdl eredd, a teljesités
soran Vallalkozénal esetlegesen felmerils tobbletkoltségeket megtériteni, feltéve, hogy a
Vallalkozd a koézrem(ikodés hidnyossaganak potlasara irdsban felszélitia a Megrendel6t és a
kozremi{kodés hianyabdl felmeril6 tobbletkoltségeket is irasban elGzetesen bejelenti. A
tobbletkoltségek érvényesitésének feltétele, hogy a Megrendel§ fentiek szerinti felszélitasa
eredménytelennek bizonyult.

. Amennyiben a Megrendel6 ezen pontban foglalt kozremikodési kotelezettségeinek
késedelmesen, vagy nem megfelel6 mddon tesz eleget, Ugy a szerz6dés teljesitési idGtartama a
megrendel6i késedelem okozta sziikségszerld mértékig, de legfeljebb a megrendelsi késedelem
id6tartamaval meghosszabbodik. A Megrendel6 késedelme ezen esetekben a Vallalkozd
késedelmét a Ptk. értelmében kizarja (jogosulti késedelem).
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VII.

A Megrendel6nél esetlegesen parhuzamosan futd projektekkel torténé koordinacio és integracid
biztositdsa a Megrendel§ feladata.

Megrendel6 szakembereinek kozvetlen felligyeletét és irdnyitasat a MegrendelS projektvezetGije
latja el, akit a Megrendel6 projektigazgatdja a feladatai ellatdsdhoz megfelel6 dontési és
iranyitdsi jogosultsaggal ruhaz fel. A Megrendel6 a projektre a projekt funkciondlis terjedelmébe
tartozé uzleti folyamatokat ismeré munkavallaldkat koteles delegdlni, akik képesek a Megrendel6
oldali feladatok ellatasara. A Megrendel$ oldali projekttagok tevékenységének nem megfelel
0sszehangoldsabdl fakadd késedelem és kar a Megrendel6t terheli.

Megrendeld a szerz6dés alairasaval egyidejlleg nyilatkozik arra, hogy a Kbt. 305. § (6) bekezdése
szerinti feltételek teljestilésének - igy mindenekeldtt a Vallalkozénak a Megrendel6 altal irdsban
elismert és igazolt szerz6désszer(i teljesitése - esetére az alkalmazandd beszedési megbizas
teljesitésére szoldan a pénzforgalmi szolgaltatdjanak feltétel nélkili hozzajaruldsat, felhatalmazé
nyilatkozatat adja, azaz a nyertes ajanlatot tevd Vallalkozd, mint szerz6d6 fél, a szerz6désszeri
teljesités és a Kbt. 305. § (6) bekezdésében meghatarozott egyéb feltételek fenndllta esetén, a
kiilon kidllitott felhatalmazo nyilatkozat alapjan beszedési megbizast nydjthat be a Megrendelé
fizetési szamldja terhére.

Kapcsolattarté személyek

Megrendel6 részérdl:

Juhdsz Miklds f6osztalyvezetb-helyettes
telefon: +36-1- 474-5943
e-mail cim: miklos.juhasz@hipo.gov.hu

Vallalkozd részérél:

Fonai Tamas értékesitési igazgato
telefon: +36-1-399-5500
e-mail cim: Tamas.Fonai@Synergon.hu

Gy6ri Marta projektmenedzser
telefon: +36-1-399-5500
e-mail cim: Marta.Gyori@Synergon.hu

A teljesitési jegyz6konyvet is a fent megnevezett személyek jogosultak alairni.

Vallalkozasi dij
A szerzGdésszer( teljesités esetén a Vallalkozot megilleté havi vallalkozasi dij két elembdl
tevddik dssze:

- atamogatasi tevékenység 1 100 000. Ft + AFA havi atalanydijabél, valamint

- a fejlesztési tevékenység 17 500. Ft (+ AFA) oradijaval és az adott honapban teljesitett
tényleges orak szamaval szorzott dijbol.

Teljesités

Felek az elvégzett szolgdltatasi munkakrdl havonta utdlag (a targyhdt koéveté honap 5.
munkanapjaig) szamolnak el , amely soran teljesitési jegyz6kdnyvet (teljesités igazolast) vesznek
fel. A teljesités igazoldsat tartalmazé jegyzGkonyvnek az elvégzett és elfogadott tevékenység
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feltiintetése mellett, a VI. pontban rogzitett dijakat és a ténylegesen elvégzett fejlesztés
draszamnak megfelel6en fizetendd havi dijat is tartalmaznia kell.
Fizetési hatdridG: havonta utélag, a Kbt. 305. §-dban meghatdrozottak szerint.

c. Fizetésmoddja: atutalas.

Alvallalkozo

a. Vdllalkozo a jelen szerz6dés alairdsaval - 6sszhangban a kozbeszerzési eljaras keretében részérdl
benyujtott ajanlatdban foglaltakkal, valamint a Kbt. 304. § (2) bekezdésével - kijelenti, hogy a
szerz6dés teljesitéséhez az aldbbi 10 % feletti alvallalkozdkat veszi igénybe:

Vadllalkozo ajanlata szerint nem vesz igénybe 10 % feletti alvallalkozot a szerzodés teljesitéséhez.

b. Vallalkozé kijelenti, hogy a Kbt. 304. § (2) bekezdésének teljesitése érdekében az dltala igénybevett
10 % feletti alvallalkozok tekintetében szerz6désben fogja biztositani, hogy azok sem vehetnek
igénybe 10 %-ot meghaladd mértékben tovabbi alvallalkozét.

c. Vallalkozé tudomasul veszi tovabbd, hogy a Kbt. 304. § (3) bekezdésében foglalt feltételek esetén
is, kizdrolag a Megrendel6, mint ajanlatkéré hozzajarulasaval vonhat be mdst alvallalkozéként akkor,
ha megfelel a Kbt. 304. § (3) bekezdésében hivatkozott alkalmassagi feltételeknek.

Szerz6désszegés

a. Kotelezettségek nem teljesitése
a.1l.Amennyiben a Vallalkozdé nem teljesit szerz6désszerlien pl.: nem megfelel6 szinvonalon, nem
megfelel6 hatariddre, ideértve tovabbd ha nem megfelel6 szakmai kvalitdsokkal rendelkezd
szakembereket bocsat a szerz6dés keretében a Megrendel§ rendelkezésére, illetve ha a
Vallalkozé nem tartja be a Megrendel6 utasitasait, ugy a Vallalkozd kartéritési felelGsséggel
tartozik.
a.2.Megrendel6 a IV. pontban megadott kotelezettségeinek nem teljesitésébdl eredé vallalkozéi
a.3.A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban &ll a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszdmitani. 30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Vallalkozo
jogosult szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig a
késedelmes Osszeg szamlajan meg nem jelenik. A felfliggesztés id6tartamaval a szerz6dés
teljesitésének idGtartama automatikusan meghosszabbodik.
b. Lehetetleniilés
b.1.Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért Felek nem felel6sek, a szerz6dés
megszlinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzé Fél haladéktalanul koteles
errél a masik felet értesiteni.
b.2.Ha a teljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné, amelyért a Vallalkozé felelés, a Vallalkozd
kotbér fizetésére koteles. A meghilsuldsi kotbér mértéke a még nem teljesitett Gtemekre
(beleértve a tdmogatasi és fejlesztési tevékenységet egyarant) jutd nettd vallalkozasi dij 20
%-a.
b.3.Ha a teljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné, amelyért a Megrendeld felel6s, a Vallalkozé
kovetelheti igazolt koltségeinek a megtéritését.
b.4.A szerzGdésben foglalt egyéb kotelezettségek megszegése esetén a szerzGdésszegh fél
koteles a masik fél ebbdl szarmazé karat megtériteni.
c. Késedelem
c.1.Késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Vallalkozd kotbér fizetésére koteles. A kotbér
mértéke a 10.000.- Ft/naptari nap, azaz tizezer forint/naptari nap.



XL

Xil.

Xii.

Vis Maior

a. A Vis Maior azon formajdra, amely a szerz6dés teljesitését lehetetlenné teszi, a lehetetlentlés
szabalyai vonatkoznak.

b. Ha a Vis Maior nem teszi lehetetlenné a szerz6dés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési
hatdrid6 meghosszabbodik a Vis Maior okozta késedelem id6tartamaval.

c. A Vis Maior-rél haladéktalanul értesiteni kell a masik felet. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszto felet terheli.

A szerz6dés hatdlya és megsziinése

A szerz6dés életbelépése
Jelen szerz6dés mindkét fél altali aldirdst kovetéen 2011. augusztus 8-an |ép hatalyba.
A szerz6dés hatarozott id6re 2012. augusztus 8—aig sz6l a szakmai feladatok, mig 2012. szeptember
30-3ig az elszamolas tekintetében kivéve, ha id6kozben keret-megallapodas 1ép hatalyba, mert akkor
a felek koz6s megegyezéssel a szerz6dést a jogok és kotelezettségek lezardsaval és elszamolassal
megszintetik.

A szerz6dés megsziinése
A felek k6z6s megegyezéssel (megsziintets szerz6dés) barmikor megsziintethetik a szerz6dést. Ebben
az esetben a felek kozott elszamoldasi viszony jon létre.
Ezen szerz6dés két hénapos rendes felmondas utjan irasban szlintetheté meg.
Amennyiben barmelyik fél a szerz6désbdl folyd valamely kotelezettségét megsérti, és azt a masik fél
irasbeli felszélitdsdara sem orvosolja a felszélitds kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil, ugy a
szerz6dés a sérelmet szenvedett fél részérél azonnali hatdllyal felmondhaté mindaddig, amig a
szerz6désszegést a szerz6désszeg6 fél nem orvosolta.
A szerz6dés felmonddsa, vagy barmely mas okbdl torténé megsziintetése miatt a felek kotelesek 15
napon belil elszamolni egymassal.

Egyéb

a. A Megrendel6 ezen szerz6dés referencia hivatkozasként torténé feltlintetéséhez hozzajarul,
minden egyéb referenciaként torténd feltlintetésrél el6zetesen egyeztetni koteles a
MegrendelSvel és csak annak jévahagydasa esetén jogosult arra.

b. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy barmely vitas kérdést megprdbalnak békés mddon
egyeztetés Utjan rendezni. Ennek eredménytelensége esetén Felek az illetékes birdsaghoz
fordulhatnak a vitas kérdés elddntésére.

c. A Villalkozé a Megrendel6nél, vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsérilésbdl eredd,
tovdbba a kozvetett, kovetkezmény karokra és az elmaradt haszonra vonatkozé karigényért nem
felel, e jogalapokbdl eredGen a Vallalkozdval szemben kartéritési igény nem érvényesithetd.

d. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a kozbeszerzésekrdl szdlé 2033. évi CXXIX. torvény,
az allamhaztartasrdl sz6lé 1992. évi XXXVIII. torvény és az egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell

alkalmazni
e. lJelen szerz6dés csak a mellékleteivel egyitt érvényes, mely a szerz6dés elvdlaszthatatlan részét
képezi.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Vallalkozé nevében eljard személyek altal aldirandé titoktartdsi-nyilatkozat minta.
sz. melléklet: Felhatalmazé levél.



Felek a szerz6dést elolvastak, és mint azt akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag
cégszerlen aldirjak.

Budapest, 2011. augusztus 8. Budapest, 2011. augusztus

Megrendeld részérél: Vallalkoz6 részérél:






