A projekt meghatarozasa, céljai

A Magyar Szabadalmi Hivatal (a tovabbiakban MSZH) az utobbi években komoly 1épéseket
tett az elektronikus uton torténd nyilvantartas, tajékoztatas nyuijtotta lehetdségek alkalmazasa
terén. Jelenleg az elektronikus nyilvantartdsi adatbazis az MSZH honlapjardl elérhetd, adatai
barki szamara megtekinthetok. A novekvd piaci igények megfeleld kiszolgalasa, mindségi
szolgaltatdsok nyljtdsa azonban csak egységes, naprakész, pontos adatok €s magas szintli
elektronikus iigyintézési/szolgaltatasi lehetdségek utjan valosithaté meg. A névekvo igények
kielégitése érdekében a projekt célja a jelenlegi allapothoz képest kifinomultabb tdjékoztatasi

szolgaltatdsok megvaldsitasa, e szolgaltatasok korének bovitése.

A projekt alapvetd céljai, feladata az ligyfél-elégedettség €s a munkahatékonysag novelése
céljabol az alabbiak:

o 1j elektronikus tigyfélkapcsolati szolgaltatdsok kialakitasa, felhaszndlva a kdzponti
szolgaltatasok altal nytjtott lehetdségeket (kormanyzati tigyfélkapu és hivatali kapu)

o a meglévd elektronikus szolgaltatdsok szinvonalanak novelése, funkcionalitdsuk
bovitése, az adattartalomban és megjelenésben nem egységes tajékoztatasi csatornak
egyesitése €s egységesitése, kozos platformra vald helyezése.

o az ligyfél kommunikéacido mind magasabb foku elektronizaldsanak elérése

o a mindségi elektronikus szolgéltatasok kiszolgalasahoz, a belso, jelenlegi rendszerek,

adatbazisok logikai és miiszaki szinvonalanak javitasa



