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Adatkezelési tajékoztato
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala adatkezelésérdl az elektronikus bankkartyas
fizetést igénybe vevok részére

Preambulum

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (a tovabbiakban: SZTNH) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
hivatali weboldalardl inditott elektronikus bankkartyas fizetés soran az Eurdpai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendeletének® (a tovabbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi tdrvénynek? (a
tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb jogszabalyoknak, az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet® és a 29-es cikk
szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport hatdlydban fenntartott irAnymutatdsainak®, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatosag altal kialakitott adatvédelmi gyakorlatnak®
megfelelden jarjon el. A jelen adatkezelési tajékoztatoval érintett adatkezelések soran az SZTNH
figyelemmel van tovabba a taldlmanyok szabadalmi oltalmardl szold 1995. évi XXXIII. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseire is.

I A személyes adatok adatkezeléje
Az adatkezeld
= megnevezése:  Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
= gszékhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
= postacime: 1438 Budapest, pf. 415.
= telefonszama:  06-1/312-4400
* e-mail cime: sztnh@hipo.gov.hu

Il. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselojének neve és elérhetéségei
Az SZTNH adatvédelmi tisztvisel6je

= neve: dr. Hegediis Krisztina

= e-mail cime: adatvedelem@hipo.gov.hu
= telefonszama:  06-20/297-1266

»  postacime: 1438 Budapest, pf. 415.

I1l. A személyes adatok forrasa
A VL. pontban irt személyes adatokat részben kozvetleniil vagy kdzvetve az érintett adja meg az SZTNH
részére, részben azok az SZTNH rendelkezésére allnak.

IV. Automatizalt dontéshozatal
Az SZTNH automatizalt dontéshozatali eljarast nem alkalmaz.

V. A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezo jellege, elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok megadasa a vonatkozd jogszabalyi el6irasok alapjan részben kotelez6, annak
elmaradasa esetén az SZTNH nem tudja a vonatkozd hivatali eljarasat lefolytatni; részben nem kotelezo,
de annak elmaradasa esetén az érintett dijfizetési kotelezettségének csak mas modon tud eleget tenni.

! az Eur6pai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2 az informaci6s dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény.

% https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/publication-type/quidelines_hu

4 http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfm?item_type=1358

S https://www.naih.hu/
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VI. Az érintett személyes adatok kategoriai, az adatkezelés célja, jogalapja, cimzettjei és
idotartama

1. Dijfizetési kotelezettségek (szolgaltatasi dij) teljesitése

A személyes adatok kategoriai | ligyszam, bankkartya-tulajdonos neve, befizeté altal megadott e-
mail cim, dij 6sszege, sikeres / sikertelen fizetési tranzakcio ténye
¢és idépontja, fizetési tranzakcids ID azonositok (SZTNH és OTP
Mobil Kft. azonositd egyarant)

FIGYELEM! A bankkdrtya-adatokat az SZTNH nem kezeli, azokkal
kizardlag az OTP Mobil Kft., mint az elektronikus bankkadrtyds
fizetést biztosito pénziigyi szolgaltato rendelkezik.
Az adatkezelés célja dijfizetési kotelezettség teljesitésének ellendrzése, fizetett dij
konyvelése €s pénziigyi nyilvantartasa, az elektronikus bankkartyas
fizetést biztositd pénzligyi szolgaltatdval vald elszamolas
Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja], kiilonds tekintettel
= 3z Szt. 118. §;
= a Magyar Szabadalmi Hivatal el6tti iparjogvédelmi
eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijair6l sz6lo 19/2005.
(IV. 12.) GKM rendelet;
= aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §;
= az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény;
» az allamhaztartds szamvitelérél szolo 4/2013. (1. 11.)
Korm. rendelet

rendelkezéseire
Cimzett = adatfeldolgozoként az OTP Mobil Kft. (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139,, e-mail:

ugyfelszolgalat@simple.hu, adatkezelési  tajékoztato:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/  hatalyos
adatkezelési tajékoztatd cime: ,,SimplePay Szolgaltatas
Felhasznaloi ASZF-hez Adatkezelési tajékoztaté™) mint az
elektronikus bankkartyds fizetést biztositd pénziigyi
szolgéaltato;

= Onalld6 adatkezel6ként a  szdmlavezet6  Magyar
Allamkincstar (székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.; e-
mail: info@allamkincstar.gov.hu, adatkezelési tajékoztato:
https://www.allamkincstar.gov.hu/footer-tartalmak/jogi-
informaciok/Adatvedelem)

Az adatkezelés iddtartama = az Osszes adat vonatkozasaban 8 év a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. torvény 169. § rendelkezése alapjan

= a befizetés ténye tekintetében az adott oltalmi formara
vonatkozo iratkezelési és adatkezelési ido teljes idotartama
a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény és az
azon alapul6 hivatali szabalyozas alapjan (az egyes oltalmi
formakra vonatkozo6 oltalmi id6 adatai az alabbi oldalon
érhetdk el: https://www.sztnh.gov.hu/hu/adatvedelem)
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2. Szolgaltatasi dij (teljes vagy részbeni) visszatéritése

A személyes adatok kategoriai | tigyszam, bankkartya-tulajdonos neve, visszafizetendé Osszeg,
fizetési tranzakcios ID azonositok (SZTNH és OTP Mobil Kft.
azonositd egyarant), fizetési tranzakcié idépontja

FIGYELEM! A bankkartya-adatokat az SZTNH nem kezeli, azokkal
kizardlag az OTP Mobil Kft., mint az elektronikus bankkartyds
fizetést biztosito pénziigyi szolgaltato rendelkezik.

Az adatkezelés célja szolgaltatasi dij (teljes vagy részbeni) visszatéritése, konyvelése s
pénziigyi nyilvantartasa
Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés kozérdekli feladat végrehajtdsdhoz sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja], kiilonos tekintettel
= azSzt. 118. §;

= a Magyar Szabadalmi Hivatal el6tti iparjogvédelmi
eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijair6l sz6l6 19/2005.
(IV. 12.) GKM rendelet 24-26. §;

= aszamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény 169. §;

= az dllamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény;

= az allamhaztartas szamvitelérél szolo 4/2013. (1. 11.)
Korm. rendelet

rendelkezéseire
Cimzett = adatfeldolgozoként az OTP Mobil Kft. (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139., e-mail:

ugyfelszolgalat@simple.hu, adatkezelési  tajékoztato:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/  hatalyos
adatkezelési tajékoztatd cime: ,,SimplePay Szolgaltatas
Felhasznaloi ASZF-hez Adatkezelési tajékoztaté™) mint az
elektronikus bankkartyas fizetést biztositdé pénziigyi
szolgéltato;

= 0Onall6 adatkezel6ként a  szamlavezetd6  Magyar
Allamkincstar (székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.; e-
mail: info@allamkincstar.gov.hu, adatkezelési tajékoztato:
https://www.allamkincstar.gov.hu/footer-tartalmak/jogi-
informaciok/Adatvedelem)

Az adatkezelés id6tartama = az Osszes adat vonatkozasadban 8 év a szamvitelrdl szo6lo
2000. évi C. torvény 169. § rendelkezése alapjan

= a befizetés és a visszafizetés ténye tekintetében az adott
oltalmi formara vonatkoz¢ iratkezelési és adatkezelési id6
teljes idotartama a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI
torvény €s az azon alapuld hivatali szabalyozas alapjan (az
egyes oltalmi formakra vonatkozé oltalmi id6 adatai az
alabbi oldalon érhetok el:
https://www.sztnh.gov.hu/hu/adatvedelem)

3. Az SZTNH hatosagi eljarasaival kapcsolatos adatkezelési tajékoztatéi
Elérthet6ség | https://www.sztnh.gov.hu/hu/adatvedelem

| 4. A https://www.befizetes.sztnh.gov.hu weboldal nem hasznal cookie-kat (,,siitiket”)
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VIl. A személyes adatok tovabbi cimzettjei, adattovabbitas
Az SZTNH informatikai rendszereiben keletkezd hiba vagy mas probléma esetén a személyes adatokat
tartalmazo rendszerekhez hozzaférhetnek a hivatali informatikai infrastruktira egyes iizemeltetési
feladatainak ellatasat biztosit6 adatfeldolgozo erre feljogositott munkatarsai is.
Az adatfeldolgozo

"  megnevezése: Novell Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kft.

= székhelye: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. A épiilet II. emelet

» honlapjanak elérhet6sége: | https://www.npsh.hu/

Az SZTNH szamviteli-kdnyvelési rendszerében (SAP) rendszerben keletkez6 hiba vagy mas probléma
esetén a személyes adatokat tartalmazd rendszerhez hozzaférhetnek az SAP supportot biztositd
adatfeldolgozd erre feljogositott munkatarsai is.

Az adatfeldolgozo
"  megnevezése: Telekom Rendszerintegracio Zrt.
= székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.

https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/telekom-

= honlapjanak elérhetésége: rendszerintegracio-zrt

Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag eldtt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa e birosag vagy a hatdsag felé, abban az esetben a birdsag vagy a hatosag
is hozzaférhet a személyes adatokhoz. Egyebekben az SZTNH a személyes adatokat vagy az azokat
tartalmazo dokumentumokat nem tovabbitja mas adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére, harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

VIIIl. Adatbiztonsag

Az érintett személyes adatai megismerésére az SZTNH és az adatfeldolgozoi a munka- vagy
feladatkoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az SZTNH megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat
garantalja.

Szervezési intézkedések

Az SZTNH az informatikai rendszereihez hozzaférést személyhez kithetd jogosultsaggal teszi lehetové.
A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz az SZTNH
informatikai rendszereit €s szolgaltatasait minden felhasznalo csak a feladatainak ellatdsahoz sziikséges
mértékben, az ezeknek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges idGtartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. Osszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik
az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, lizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Az SZTNH-t és az adatfeldolgozoit szigoru titoktartasi szabalyok kétik, és a tevékenységiik soran ezek
szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek eljarni.

Technikai intézkedések

Az SZTNH az adatokat sajat eszk6zokon, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold informatikai
eszkozoket az SZTNH elhataroltan, kiilon zart, riasztorendszerrel ellatott szerverteremben tarolja,
tobblépcsos, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Az SZTNH tobbszinti, tiizfalas védelemmel védi a bels6 halozatat. Az alkalmazott nyilvanos haloézatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres hatarvédelmi eszkoz (tiizfal) helyezkedik el. Az
adatokat az SZTNH t6bb szerveren tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabol
fakad6 megsemmisiiléstél, elvesztéstdl, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.
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Az SZTNH tobbszinti, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a
belso haldzatait a kiilso tamadasoktdl. Az SZTNH altal mikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valésitja meg
(VPN).

Az SZTNH mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek
a piaci mitkddésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

Az SZTNH a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhatok és nyomon kovethetok a végzett miiveletek €s észlelhetok a bekdvetkezett incidensek
(példaul a jogosulatlan hozzaférés).

IX. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

a) Az érintett személynek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Amennyiben az érintett személy a SZTNH altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban kérelmet nyujt be,
az SZTNH legkés6bb annak a beérkezését kovetd naptol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja 6t az
altala hozott intézkedésekrdl vagy azok elmaradasanak okair6l, ez utobbi esetben egyben tajékoztatast
adva az érintettnek panaszbenyujtasi és jogorvoslati jogardl is. Amennyiben az SZTNH-hoz érkezett
kérelmek bonyolultsdga vagy szama ezt indokolja, az SZTNH a hataridét legfeljebb tovabbi két
hénappal meghosszabbithatja. A hatdridd meghosszabbitasarol és annak okardl az SZTNH a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil az érintettet tajékoztatja.

Az érintett jogainak védelme és az adatbiztonsdg kovetelményeinek teljesiilése érdekében az SZTNH
minden esetben meggy6zoédik az érintett és a joggyakorldshoz kapcsolodd személy
személyazonossaganak egyezdségérdl, ehhez sziikség esetén tovabbi informaciok nytjtasat kéri.

b) A hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult tajékoztatast kapni az SZTNH-t6l arra vonatkozoan, hogy folyamatban van-e a
személyes adatainak kezelése, és amennyiben igen, jogosult megismerni kiilonosen
= az adatkezelés céljait;
= akezelt személyes adatok kategoriait;
= azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel vagy amelyekkel az SZTNH a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja (sziikség esetén beleértve az adattovabbitas garancidit is);
= a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamat vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjait;
= azon jogat, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tovabba tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
= a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak
Jogat;
= ha az adatok nem t6le szarmaznak, azok forrasat.

Az SZTNH erre iranyuld kérésre az altala kezelt személyes adatok vagy az azokat tartalmazo
dokumentum masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, amennyiben az nem érinti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat. A masolatkérést elsé alkalommal ingyenesen teljesiti, azt kovetden annak
teljesitéséért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszera dijat szamol fel, vagy a masolat kiadasat
megtagadja.
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C) A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az SZTNH helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat, tovabba — figyelembe véve az adatkezelés céljat is — jogosult arra is, hogy kérje a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

d) A torléshez valo jog

Az érintett jogosult kérni személyes adatai torlését, amely kérelmet az SZTNH teljesiti, amennyiben
nem all fenn az alabbi indokok valamelyike: a torélni kért adatok a véleménynyilvanitas szabadsagahoz
és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz; unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitéséhez, az SZTNH kozérdekii vagy az SZTNH-ra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz; a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdekbol; kozérdeki
archivalas, tudomanyos vagy torténeti kutatds vagy statisztikai célbol; illetve jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a személyes adatai kezelését az SZTNH korlatozza, amennyiben
= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
= az adatkezelés jogellenes, de az arra jogosult személy az adatok torlését ellenezve azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;
= az SZTNH-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
személy igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
= az adatkezelés az SZTNH kozérdekll vagy kdzhatalmi jogositvanyainak gyakorlasan alapszik,
¢s az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

A korlatozas ala esd személyes adatokat az SZTNH — a tarolas kivételével — csak az érintett
hozzajarulasaval, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve az Eurdpai Unid vagy valamely
tagallam fontos kozérdekébol kezeli.

Az SZTNH azt a személyt, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

f) A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes
adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének €) pontjan alapszik,
ha az érintett allaspontja szerint az SZTNH személyes adatat a jelen tajékoztatoban megjelolt célokkal
Osszefliggésben nem megfelelden kezelné. Az SZTNH a tiltakozas ellenére jogosult az adatok tovabbi
kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

X.  Joggyakorlas az érintett halala utan®

Az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az érintett
iigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban az SZTNH-
nal tett nyilatkozattal meghatalmazott.

Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez €s tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a torléshez és az

6 Infotv. 25. §-aiban foglalt rendelkezések
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adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 jogokat az érintett azon kozeli hozzatartozoja (hazastars;
egyenesagbeli rokon; orokbefogadott-, mostoha- és nevelt gyermek; orokbefogadd-, mostoha- és
neveldsziild; valamint testvér) érvényesitheti, aki ezt a jogosultsdgot els6ként gyakorolja.

A jogokat érvényesit6 személy koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal
vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossdgat és sziikség esetén kozeli hozzatartozoi
mindségét kozokirattal igazolni.

A jogokat érvényesitd személyt ezt kdvetden az érintett részére megallapitott jogok illetik meg, illetve
kotelezettségek terhelik.

Az SZTNH kérelemre tajékoztatja az érintett kozeli hozzatartozojat a jelen pontban irtak alapjan megtett
intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett az elsd bekezdésben foglalt ligyintézési rendelkezésben,
kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban megtiltotta.

XI. A panaszhoz és jogorvoslathoz valé jog
Bark1 aki ugy véli, hogy az SZTNH adatkezelése kovetkeztében sériiltek a jogai,
panaszt nytjthat be az SZTNH-hoz az alabbi elérhetdségek valamelyikén: 1081 Budapest, II.
Janos Pal papa tér 7., levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 415., kézponti telefonszam: +36-1/312-
4400, kodzponti fax szam: +36-1/474-5534, kozponti e-mail cim: sztnh@hipo.gov.hu, az
adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: adatvedelem@hipo.gov.hu;
» adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulhat, amely soron kiviil jar el. A keresetlevél
benyujthaté az SZTNH székhelye szerint illetékes Fovarosi Torvényszékhez (1055 Budapest,
Marké utca 27, telefonszam: +36-1/354-6000, honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/),
vagy az ¢érintett lakohelye, tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, amely
megkereshet6 az alabbi honlapon: https://birosag.hu/torvenyszekek;
= panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603., telefonszam:
+36-1/391-1400, fax szam: +36-1/391-1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, holnap
elérhetésége: https://www.naih.hu/).
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