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AJANLAS

Régi tapasztalat, hogy a végzds design- és mivészeti hallgatdk, a palyakezd6k szamara az indulasnal
megnyild tér egyszerre tlinhet tdgas mezdnek vagy latszdlag uttalan Gtnak, a korlatlan lehetéségek bi-
rodalmanak vagy veszélyes terepnek. Az is régdta ismert tény, hogy barmilyennek latszik is a megnyild
vildg, a startnal mindenképpen hasznos az Utbaigazitas. A Magyar Formatervezési Tanacs vallalkozas-
fejlesztési kiadvanya nem mas, mint egyfajta térkép, mas oldalrdl: segitség a célba jutashoz. Olyan se-
gédanyag, amely a folyamatosan és gyors litemben valtozd kornyezetben, piaci feltételek kozott szolgal
az adott helyen, adott idében sziikséges kiilonleges ismeretekkel. A 2007 éta megjelend Start Up Guide
attekinthet6 struktiraba rendezve ismerteti az lizleti vallalkozasok elinditasahoz gyakran létfontossagu
ismereteket, felvazolja a jogszabalyi és ado6zasi valtozasokat, tanacsokat ad a vallalkozasok kialaki-
tdsahoz, mikaodtetéséhez és fejlesztéséhez, iranymutatoként szolgal a palyazatokon induldknak vagy
a kockazati t6két keresdknek. A kiadvany egy otletekben gazdag, kreativ generacié szamara 0sszegzi
az ismereteket, tapasztalatokat, és vazolja fel azokat a lehetéségeket, amelyek az addig felhalmozott
tudast egy részben ismeretlennek t(iné mezében kamatoztathatoéva teszik.

DR. BENDZSEL MIKLOS
a Magyar Formatervezési Tanacs elnoke

Ez a kiadvany segitséget nyUjt szdmodra a vallalkozas elinditdsaval, fejlesztésével kapcsolatos kér-

désekben. Mondanddnkat a kdnnyebb kezelhet6ség kedvéért fejezetekre osztottuk. Ahol lehetett, ott

példakat is csatoltunk hozza, és megprobaltunk linkeket is adni szdmodra a tovabbi informéacié megta-

lalasahoz. Ha a szoveg olvasasa kozben a @ jelet latod, az azt jelenti, hogy az adott témarél részlete-
sebben egy masik fejezetben olvashatsz.

Ez a ,Start Up Guide” sorozat tizenegyedik verzidja. A 2007 tavaszan megjelent elsé verzid 6ta az ol-
vasoi visszajelzések alapjan tobbszor Ujrairtunk, kiegészitettiink vagy javitottunk egyes fejezeteket,
részleteket: ahol lehetett, megprobaltunk még egyszerlbben, kdzérthetébben fogalmazni.

Igyekeztiink 2016 tavaszan is a lehetd legfrissebb informacidkat dsszegydjteni, am a meglehe-
tésen gyorsan valtozo6 hazai viszonyok kozétt sajnos eléfordulhat, hogy egy-egy konkrét adat
vagy jogszabaly azéta mar megvaltozott.

Annak érdekében, hogy kiadvanyunkat folyamatosan tovabb javithassuk, kérlink, ne fogd

vissza magad: dtleteidet, kritikaidat szivesen fogadjuk az mft@dhipo.gov.hu e-mail cimen.

SZENES GABOR
Start Up Guide program




BEVEZETO

Kedves Olvaso!

A Moholy-Nagy Mivészeti Egyetemen folytatott munkam soran
folyamatosan érzékelem azokat a nehézségeket, amelyekkel végzett
hallgatdink a palyakezdés id6szakaban szembekerilnek.

Az oktatasi intézmények védohalojaban sokszor nem is fordul meg a fejikben, hogy egy-
szer talpra kell allniuk, el kell indulniuk, és valahogy el kell mondaniuk: mi is a céljuk, kikkel és
hogyan akarjak céljaikat megvalésitani, mit varnak szakmai elémenetelliktél, milyen anyagi forrasok
szlikségesek a szakmai kiteljesedésiikhdz. Az egyetem elvégzése utan altaldban két-harom évnek kell
eltelnie ahhoz, hogy a fiatal miivész/designer raébredjen, a ,.vald vildgban” igenis sziiksége van segitd,
tdmogato kezdeményezésekre, amelyek egyik remek formaja lehet ez a most elkésziilt kiadvany is.

A palyakezdéskor nagyon sok kihivasnak kell megfelelni, hiszen egyszerre kell a tarsadalmi, a szakmai,
a mindségi, sok esetben pedig a csaladi elvarasokra is figyelni. Nem mindenkinek adatik meg, hogy
a szakmai felkészlltség mellett egyéb feltételek is biztositottak legyenek szamara a sikeres vallalkozas
elinditdsahoz. Nehéz lehet elhinni, de a szokasos feltételek - mint példaul a téke - hianya sokszor at-
hidalhato egy-egy kreativ otlettel, hatékony kapcsolatépitéssel, vagy éppen egy jo stratégiai dontéssel.

A miivészeti szféra hazankban jelenleg olyan specidlis teriilet, ahol az lzleti vildg torvényei még nem,
vagy csak részben érvényesiilnek. Ez azonban nem mindig lesz igy. Fel kell készilni arra, hogy egyre
tobben keriilnek - ki kényszerbdl, ki pedig szabad akaratbol - a vallalkozodi oldalra.

Ez a - f6ként a kreativ iparagakban tevékenykedd palyakezd6knek vagy Ujrakezddknek szold - kézikonyv
Kitlin6 szakemberek tapasztalatait 0sszegezve szamba veszi mindazon ismereteket, amelyek egy palya-
kezd6 mivész-vallalkozo vagy egy vallalkozo kedvl m(ivész szamara hasznosak lehetnek.

Mindezek tiikrében orémmel lidvozlom a Magyar Formatervezési Tanacs tdmogatasaval és felkérésére
késziilt anyagot, és sok sikert kivanok a kézikdnyv altal inspiralt 6tletek megvalositasahoz!

ANTALOCZY TiMEA, PHD
tanszékvezeto egyetemi docens
MOME, Elméleti Intézet



3.MIELOTT
NEKIKEZDENEL

MINT OLY SOK MAS SZAKMABAN, A KREATIVIPARBAN IS

EGYRE MEGHATAROZOBBA VALIK AZ ONFOGLALKOZTATAS,

A VALLALKOZAS. VALLALKOZAST INDITANI ES MUKOTETNI

AZONBAN EGESZEN MAS KIHIVASOKKAL SZEMBESIT MAJD,

MINT ALKALMAZOTTKENT

ELHELYEZKEDNI ES DOLGOZNI  Bar sikeres palya el6tt 4ll6,

EGY MUNKAHELYEN. tehetséges miivész vagy,
induljunk ki mégis abbal, hogy
kisvallalkozdként olyan nagyon-
nagyon kicsinek szamitasz, hogy
a statisztikai besorolas még
csupan mikrovallalkozasként
emlit.

Szakmadban sokan hajlamosak
lényegtelen részletkérdésnek
tekinteni az olyan dolgokat, mint
a piac, a tervezés, a koltségvetés,
az arpolitika és tarsaik. Pedig ha
belegondolsz, kdnny( belatni, de
a sajat borodon is tapasztalni
fogod, hogy tehetséged,
alkalmazott mivészeted érvényre
juttatédsanak lényegi kiséré kozege
a szlikebb és tagabb kdrnyezeted,
a vasarldk, a megrendeldk és
megbizdk, valamint a kereskeddk,
akiktdl beszerzed az alkotashoz
sziikséges anyagokat és
kellékeket. Gondolj bele, hogy
ugyanezt mennyivel nehezebb
belatnia egy operaénekesnek
vagy egy szinésznek, pedig ha
joval komplikaltabb maddon is,

de mindez rajuk épp gy

igaz, mint a design teriletén
tevékenykeddkre.

Nos, akkor, ugye leszogezhetjik:
kisvallalkozé vagy. Mivel mi

nem tudjuk, hogy mit tanultal,
mi a szakteritleted, mihez van
tehetséged, mit is készitesz,
mihez kezdesz majd a cégedben,
igy azt sem tudjuk, mi az az
otlet, amelyre vallalkozasodat
alapitod. Reméljik és kivanjuk,
hogy otleted eredeti, nehezen
masolhato vagy utanozhato,
mondjuk Ugy: egyedi legyen.

Ez azonban sajnos 6nmagaban
nem elég. Uzleti 6tleteden és
kitartasodon tul még nagyon

sok minden
kell ahhoz, hogy
vallalkozasod sikeres
legyen.

Mar az elején tisztaban kell
lenned azzal, hogy vallalkozdnak
lenni nem sétagalopp. Az alkal-
mazottakkal ellentétben
szamodra senki nem garantalja
a havi fixet, s6t mivel a vallal-
kozok tobbsége a sajat pénzét
(is) kockéaztatja, elveszhet

akar befektetésed is. Gyakran
tobbet fogsz dolgozni, mint
alkalmazottként munkat
vallald barataid, fesziltebb és
idegesebb leszel, hiszen a sajat
pénzedrél, egzisztenciadrél van
sz0, és bizony olyan munkakat
is vallalnod kell majd, melyeket
esetleg méltatlannak tartasz.

A masik oldalon persze
hatalmas elényok sorakoznak:
magad alakitod a sorsodat,

a magad ura vagy, 6nalléan
hozod meg a vallalkozasodat
érintd dontéseket. Te donthetsz
arrdl, hogy kivel szeretnél
egyitt dolgozni és kivel nem,

te alakithatod ki azt a vallalati
kulturat és viselkedést, melyben
jol érzed magad. Ha j6l csinalod,
az nem csak anyagiakban,

de elismertségben is sokat

hoz majd neked.

Egy ilyen tipusu, alapvetéen
vallalkozasod elinditasat és
fejlesztését seqitd kiadvany

sok tertletet dlelhet fel.
Kiadvanyunkban azokra a terdile-
tekre probaltunk fokuszalni,
amelyek talan a legnagyobb
problémat, de a lehet6séget

is magukban rejtik egy

fejlodo vallalkozas szamara.
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AKIK SEGITHETNEK NEKED

KEZDO VALLALKOZOKENT SZAMOS OLYAN INTEZMENYT, OKTATASI, KEPZESI PROGRAMOT TALALHATSZ, MELYEK EGY MUVESZETI,
KREATIVIPARI VALLALKOZAS ALAPTASAHOZ, FEJLESZTESEHEZ SEGITSEGET NYUJTHATNAK.

Magyar Formatervezési Tanacs

A Magyar Formatervezési Tandcs (MFT) szakmai

m tandcsadd testiilet. Figyelemmel kiséri és
értékeli a hazai kreativipar helyzetének,
gazdasagi jelentdségének alakuldsat, és javaslatokat dolgoz ki a hazai
formatervezés fejlesztésére irdnyuld kormanyzati stratégidra. Kizrem(-
kdik a design hazai intézményrendszerének fejlesztésében, tervezési
tevékenységet elémozditd programokat, palydzatokat, kidllitdsokat kez-
demeényez vagy szervez itthon és kiilfoldon. az MFT miikddteti a Magyar
Formatervezési Dijat, valamint az dltala alapitott Design Management
Dijat, és kezeli a Moholy-Nagy Ldszl6 Formatervezési dsztondijpalydzatot.
az MFT inditotta (tjdra az innovativ, designtudatossagot épitd Design Hét
Budapest rendezvénysorozatot, melynek azota is védndke és tdmogatdja.

Elérhetdseg:1054 Budapest, Akadémia u. 21. / Telefon: (+361) 474 5587 / E-mail:barbara.
majcher@hipo.gov.hu / Web: www.mft.org.hu / facebook.com/magyarformatervezesidi]

HIPAVILON Magyar Szellemi Tulajdon Ugynikség

AHIPAVILON Magyar Szellemi Tulajdon Ugynikség

H D/ \/| LO\] a tudasalapu termékek és szolgaltatésok
Somarsecnoneorier  |Gtrejittét, hazai és killpiaci hasznositasat segfti

el6 a szellemi tulajdonra épild innovaciémenedzsment eszkdzrendszerével.
a kizarlagos dllami tulajdonban (évd térsasag tdmogatja a vallalkozdsokat
kihaszndlatlan zleti lehetdségeik felismerésében és a piaci kockézatok
feltardsaban, erds iparjogvédelmi portfolié kialakitdsaban, hazai és kiilfoldi
oltalomszerzési stratégia felépitésében, az oltalomszerzést gatlo kdrilmények

vagy éppen a potencidlis egyiittm(ikodd partnerek azonositdsaban, valamint
a birtokukban Lévg szellemi vagyon felmérésében, értékelésében.

Elérhettiség: 1054 Budapest, Zoltén u. 6. / Telefon: (+361)
4745954 [ E-mail: ugyfel@hipavilon.hu / Web: www.
hipavilon.hu/ Web: www.hipavilon_hu

Design Terminal Nemzeti Kreativipari Kozpont
SENEN® A Design Terminal a magyar kreativipar
%‘g&(ﬁj\\f] fejlesztéséért felelds iigyndkség. Céla, hogy
SIRMUUNUNL a digitalis gazdasdg, a formatervezés és
a vdrostervezés dgazataiban tevékenykedd, magas hozzdadott értéket
eldallitd hazai vallalkozasok sikerrel érjék el a globalis piacot. Inkuba-
cids programja részeként konzultaciot, mentoraldst, hazai és nemzetkizi
szakkiallitasokon és vasarokon valé megjelenést, valamint befektetési
medidcidt biztosit partnereinek. Szolgaltatésai szakmai kivalasztas Gtjan,
téritésmentesen érhetdk el. Tevékenységét az Eurdpai Bizottsag 2014-
ben az Eurdpai Vallalkozésok Osztinzéséért Dijjal ismerte el

Elérhettség: 1051 Budapest, Erzsébet tér 13. / Web: www.designterminal.hu
www.facebook.com/designterminal

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
@ A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) a szellemi
tulajdon védelméért felelds kormanyhivatal Kildetése, hogy
a szellemi tulajdon védelmének kormanyzati kizpontjaként és mindségi
szolgaltatasokat nyujtd hatdsagaként hatékonyan miikddtesse és kiegyen-
stilyozottan fejlessze a tuddsalapu, innovativ és versenyképes gazdasag
fejlodéséhez sziikséges iparjogvédelmi és szerzdi jogi rendszert. a hatdsagi
vizsgélatok és eljarasok mellett a hivatal kiilonbdzd iparjogvédelmi szolgal-
tatdsokkal tajékoztatja az érdeklGddket arrol, hogy a szellemi tevékenység
eredményeképpen (étrejott alkotasok - pl. miiszaki megolddsok, forma-
tervezési mintak, Gzletvitelre vonatkozd elgondoldsok, stb. - jogi védelme
milyen madon biztosithate.

Elérhetdség: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7. / Postacim: 1438 Budapest, Pf.: 415 /
Telefon: (061) 312 4400 / Ugyfélszolgélat: 1054 Budapest, Akadémia u. 21. / Telefon: (061)
4745561 [ Kreativ vonal: 06 80 345 678 / E-mail: sztnh@hipo.gov.hu /

Web: www.sztnh.gov.hu

Készitésekor kiilonbozo
tertleteken mikodo sikeres
vallalkozasok elinditoival

Ez vonatkozik mind
az alapanyagok, berendezések
beszerzésére, mind pedig

beszélgettiink, olyanokkal, akik
csak par évvel jarnak elétted.
Torténetiik, tapasztalataik sokat
elarultak egy kezd6 miivészeti
vallalkozd nehézségeirdl,
problémairol.

Hogyan alapitsanak céget, majd
hogyan gazdalkodjanak, hogyan
finanszirozzak vallalkozasukat,
hogyan talaljak meg piacukat,
hogyan kommunikaljanak.

Ezek minden vallalkozas életében
alapvet6 kérdések, fliggetlenil
attdl, hogy miivészetrél, alkal-
mazott mivészeti tevékenységrol,
vagy barmilyen mas munkardl
van szd.

Egy vallalkozas életében
a kapcsolatok nagyon nagy
szerepet jatszanak.

a termékek, szolgaltatasok
értékesitésére, a megfeleld
emberi eréforras megtalalasara,
de a vallalkozas szamara
sziikséges informacidk
megszerzésére is.

Vedd mar most észre,

hogy kapcsolati haléd oriasi.
Volt osztalytarsak, iskolatarsak,
baratok, ismerd6sok, rokonok,
tanarok, vagy éppen virtualis
ismerdseid segithetnek

majd egy-egy probléma
megoldasaban. Ne felejtsd

el 6ket, informacioforrasként,
tandcsadoként, munkatarsként,
vagy éppen potencialis vev6ként
mar most szamithatsz rajuk.

Nem vagy egyediil.



4.1 UZLETI TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN DOKUMENTUM, MELY A MAR MUKOD6

VAGY EPP MOST SZULETO VALLALKOZASOD CELJAIT ES A CELOK
ELERESENEK MODJAT TARTALMAZZA: A STRATEGIAT, A TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK BEMUTATASAT, A MUNKATARSAKAT,

A POTENCIALIS BEVETELEKET

ES KIADASOKAT, ES AZ EHHEZ Az lizleti terv - bar elsére » ha valakit
SZUKSEGES FINANSZIROZASI biztosan nem ez jut az eszedbe tajékoztatni
IGENYT. - alapvetden segit lzleti Gtleteid akarsz arrol, hogy merre

tisztazasaban és alapos
végiggondolasaban. Uzleti
tervet sok esetben készithetsz,
j0jjon egy rovid lista, hogy hol
hasznalhatod:

» az lzleti tervre els6sorban
neked van sziikséged otleted
tesztelése, egy vallalkozas
elinditasa és tevékenységeinek
modositasa esetén,

» Uzletfeleid, partnereid
tajékoztatasanal, valamint

» idegen forras bevonasanal
(hitelek, tdmogatasok,
befektetdk).

Az Uizleti terv készitésére nem
léteznek olyan altaldanos sémak,
amelyeket kovetve biztosan jo
tervet készitesz. Az lizleti tervezés
alapvetden kreativ munka: sok
Osszegy(jtott ténybdl, adatbol
elemzéseket készitesz, mikdzben
azonban megérzéseidre is
tdmaszkodnod kell.

A legfontosabb, hogy az uzleti
terv elkészitése végén tudd, hogy
j6-e [megvaldsithatd-e, életben
marad-e) az az 6tlet vagy
vallalkozas, amit kitalaltal,
illetve az olvasét is meggy6zd
errél.

HOGYAN KEZDJ NEKI?

tart vallal-kozasod, akkor
potencialis értékesitdid,

» haidegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
ismero6sok, bankarok,
kockazatitoke-befektetok,
palyazati elbiraléok vagy
alapitvanyi tagok lehetnek
az olvasok.

Ezutan gyl(jts 6ssze az 6t-
leted megvaldsitasa vagy
vallalkozasod jovoje szem-
pontjabol fontosnak itélt
minden anyagot. lde tartoznak
a cég alapvet6 dokumentumai,
a mult leirasa (példaul -

ha léteznek mar - az eddigi
mérlegbeszamoldk], a makro-
és egyéb piaci informaciok,
versenytarsakra vonatkozo
informaciok, elérejelzések stb.

Hasznos, ha a valasztott téma-
nak tobb helyen is utananézel,
olvasd a szaksajtot, keress

a konyvtarban és az interneten.
Ha mindent végigolvastal, allj
neki az lizleti terv elkészitésének.
Nem art, ha készitesz egy SWOT-
elemzést (D 4.2. fejezet ,.SWOT-
analizis”) is annak érdekében,
hogy attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

AZ UZLETITERV FEJEZETEINEK

Mindenekel6tt dontsd el, hogy
milyen célbol készitesz iizleti
tervet! Ha megvan a cél, mar
azt is tudod, hogy ki lesz a terv
olvasoja. Példaul:

» ha egyismerésoddel alltok
Ossze egy vallalkozas
beinditasara, akkor ti ketten
lesztek Uzleti tervetek olvasoi,

ROVID TARTALMA

Vezetdi 6sszefoglalo

A vezet6i 6sszefoglald 2-3
oldalas fejezet, az lzleti terv
legfontosabb megallapitasait
tartalmazza, ennek megfelel6en
ez az utolsd lépés. Ugyanakkor
ez rovid par oldal lesz terved
egyik alapdokumentuma:
konnyen elképzelhetd, hogy
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a részletekbe az elején még
nem néznek bele, viszont
ezt a részt biztosan minden
érdekl6do elolvassa majd.

A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmazza

az lzleti 6tletedet/koncepciddat,
bemutatod a terméket vagy
szolgaltatast, kitérsz arra, hogyan
kivanod eldallitani vagy elvégezni,
valamint indokokat sorolsz fel,
hogy miért is lesz sikeres.

Piacelemzés

A piacelemzésben el6szor is

el kell helyezned az iparagat

a gazdasag egészében, és
bemutatnod azokat a tényezdket
(pl. tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok, demografiai, politikai
és szabalyozasi kornyezet stb.),
amelyek befolyasoljak a piac
méretét. (Ha nem tudod, hogy
hova nyulj adatokért, irany

a Kozponti Statisztikai Hivatal
honlapja: www.ksh.hu.)

Be kell mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzik az iparagat,
ahol vallalkozasod tevékenykedik
vagy mikodni késziil. Ha Uj piaci
szerepl6 vagy, ismertetned kell
egy Uj vallalkozas lehetséges
akadalyait. Elemezned kell

a keresletet, azaz: kik, miért

és mib6l fognak vasarolni téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat, kiilonos
tekintettel arra, hogy miben
leszel mas vagy jobb naluk

(® 4.3. fejezet ,Piackutatas”).
Fontos szempont lehet a verseny-
tarsak esetében a termék/
szolgaltatas, célcsoport, arazas,
értékesités, valamint a hirnév
kérdéskare.

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szol, hogyan is
érintkezel majd a piacoddal, azaz
milyen terméket/szolgal-tatast
kinalsz, hogyan arazod, hogyan
akarod értékesiteni, és milyen
promociét (reklam, PR, eladas-

0sztonzés stb.) tervezel.
MA.A. fejezet A
marketingterv”.

Miikodési terv

Ez a fejezet a vallalkozas
mikodésérol szol, beleértve

a gyartast és magat a szervezetet
is, tehat vallalkozasod 6sszes
eréforrasat tekinted at és
tervezed meg. Be kell mutatni,
hogy hogyan kivanod eléallitani
a terméket vagy nyujtani

a szolgaltatast, kikre kivansz
tdmaszkodni (beszallitdk),
milyen eljarasokat/folyamatokat
alkalmazol vagy akarsz alkal-
mazni. Fontos mar itt jelezni,
hogy milyen eszkozok allnak
rendelkezésedre, milyen tovabbi
eszkozokre lesz sziikséged.
Mindezekhez érdemes mar itt
koltséget is hozzarendelni.

Amennyiben tobben
tevékenykednek a vallalkozasnal,
szervezeti tervet is érdemes
készitened. A szervezeti terv
tartalmazza, hogy kik dolgoznak
a vallalkozasnal, kiemelve, hogy
kik a vezetGk. Tapasztalataikat is
érdemes bemutatni, amennyiben
jelentésen hozzajarulnak velik

a vallalkozas sikeréhez.

Pénziigyi terv

A pénzligyi terv szamszakilag
tdmasztja ald mindazt, amit
eddig szovegesen bemutattal.
Elkészitéséhez kiilsé segit-
ségre is szlikséged lehet.
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NEHANY JO TANACS:
M Ide tegyél minden olyan

anyagot, amely szerinted

_ alatamasztja az lzleti tervet,
» Leégy realista a terv készitése soran! Ne keverd dssze a vagyaidat a valoséggal! és eddig még nem mutattad

» Az izleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemz6 rad és vallalkozdsodra,
ezért aktivan vegyél részt az egész folyamatban.

» Az iizleti tervet nem sulyra mérik, tehdt nem biztos, hogy a tobb a jobb. Nincs pontos elgirds be, illetve, amire a dontésedet
a terjedelmére, de (ényeges a kelld megalapozottsag, feltételezéseidet és elemzéseidet alapoztad (pl. piackutatas, iparagi
mutasd is be, hiszen fontos, hogy az iizleti terv meggydzd és érthetd legyen. makrogazdasagi informaciok,
trendek, stb.).

Az alapjai a kovetkezok: Amire fontos odafigyelned
» elészér megbecsiilod Az lizleti terv készitése
a bevételeket és a m(ikodési soran a legfontosabb, hogy
kéltségeket, logikailag egységes legyen,
» felallitod az induld mérleget azaz ne legyenek benne belsd
(milyen eszkozeid vannak, ellentmondasok. A jovét sajnos
ezeket mennyire sajat senki sem ismerheti, ezért
erébdl vagy kilsé forrasbol fontos, hogy elképzelésed
N finansziroztad), és feltételezéseid az lzleti
- » készitesz egy beruhazasi terv alapjan pontosan
c: tervet (mire lesz sziikséged),  megismerhetdk legyenek. Mivel
N » azinduld mérleg és csak feltételezések szolgalnak
ﬂ a beruhdazasi terv alapjan alapul, igy természetes, hogy
- mérlegtervet készitesz, a jové masképp is alakulhat.
H » ennek alapjan becsiilod Torekedj targyilagossagra, ne
2 a kilsg forrasigényt (cash hallgasd el a nehézségeket és
m flow-terv segitségével] - az esetleges problémakat, de
H~ ha van ilyen -, és megnézed torekedj arra is, hogy bemutasd,
w pénzligyi bevételeidet és hogyan tudod kezelni 6ket. Ezért,
kiadasaidat, bar az Uzleti terv alapjait egyszer
» ha a mkodési és pénzligyi készited el, utana legaldbb
eredményeket dsszeveted, évente vagy ha valamelyik
elkésziil a vallalkozas addzas  alapfeltételezésedben jelentds
el6tti eredménye. valtozasok vannak, gyakrabban

felul kell vizsgalnod.
Természetesen a fenti folyamat
iterativ, mivel a harom fontos
pénziigyi kimutatas (eredmény-
kimutatas, cash flow, mérleg)
egymassal kapcsolatban van.
(D 4.5. fejezet A pénziigyi terv
elkészitése”.) A j6 pénziigyi
tervezés egyik legfontosabb
kritériuma a pénzlgyi terv és
a tobbi fejezet koherencidja,
azaz ha a szoveges részben
egy bevételi vagy kéltségelem
megjelenik, szerepelnie kell
a szdmszaki részben is.



4.2 SWOT-ANALIZIS

A SWOT-ANALIZIS TERVEZESI ESZKOZ, MELY EGY PROJEKT VAGY
EGY VALLALKOZAS KAPCSAN FELMERULO NEHEZSEGEKET,
GYENGESEGEKET, LEHETOSEGEKET ES VESZELYEKET SEGIT
ERTEKELNI. A BELSO ES KULSO KORNYEZET FELMERESENEK

MEGKONNYITESEVEL
TAMOGATJA A
DONTESHOZATALT.

Egy vallalkozas beinditasa vagy
egy személyes dontés
meghozatala esetében sok
tényezot lehet és kell figyelembe
venni, csoportositasuknak is
szamos kiilonbz6 mddszere
van. A Stanford Egyetemen

a hatvanas-hetvenes években

a legnagyobb cégeket elemz6
kutatast vezet6 Albert Humphrey
nevéhez f(iz6d6 SWOT-elemzés
egyfajta logikai csoportositast
kinal a kiils6 és belsé tényezdk
szambavételére.

A SWOT-ELEMZES CELJA

A meghatarozott cél eléréséhez
fontos belsd és kiilsé tényezdk/
adottsagok (SWOT-faktorok]
azonositasa. Maga az elemzés
elnevezése is e faktorok
(Strengths - erdsségek,
Weaknesses - gyengeségek,
Opportunities - lehetéségek,
Threats - veszélyek) angol
megfelel6jébol szarmaztatott
betlszd. Az elemzés soran
beszerzett informacidk

két f6 kategoriaba sorolhatdk:
.belsd” és kilsg” tényezdk.

Az elemzés maga ugyan
nem hivja fel a figyelmet
arra, melyek a stratégiailag
fontos kérdések, illetve nem
kinal valaszt arra, hogyan
dolgozd ki a stratégiat,
viszont abban segit, hogy
észrevedd, a hatékony
stratégia alapjaul az er6sségek
szolgalnak, illetve abban, hogyan
hasznald ki a lehetdségeket,
hogyan kiizdd le, vagy legalabb
minimalizald a gyengeségeket
és a veszélyeket. Fontos
ugyanakkor, hogy ne korlatlan
listagyartast végezz!

HOGYAN
KESziTs
SWOT-ELEMZEST?

1. A SWOT-elemzést gy kezdd,
hogy meghatarozod az elérni
kivant célokat, illetve magat

az elemzés céljat.

2. Majd gy(jtsd dssze azon
tényezdket, adottsagokat,
tulajdonsagokat, amelyek
befolyasoljak a cél elérését,
ezek lesznek a SWOT
Ugynevezett faktorai.

3. Ezutan a faktorokat
a kovetkez6 kategoriak
szerint csoportositsd:

» erésségek: olyan személyes,
vagy szervezeti tulajdonsagok/
adottsagok, amelyek az adott
cél elérésében segitségedre
lehetnek;

» gyengeségek: olyan személyes
vagy szervezeti tulajdonsagok/
adottsagok, amelyek artal-
masak lehetnek, vagy hatral-
tathatjak a cél elérését;

» lehetdségek: olyan kiilsd
tényezdk, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek;

» veszélyek: olyan kiilsé ténye-
z6k, amelyek artalmasak
lehetnek, vagy hatraltathatjak
az adott cél elérését.

4. Végiil rendezd a faktorokat
matrixformaba, mivel a SWOT-
elemzést ebben a formaban

a legkdnnyebb attekinteni.



BELSO ES KULSO

TENYEZOK
N
n » belsd tényezdk:
] az .erGsségek” és a .gyenge- az
g ségek”, az egyén vagy ismertség,
T' szervezet belsd jellemzoi, a promdcio,
> » kilso tényezdk: a rendelkezésre allo
E a .lehet6ségek” és pénz, a tdmeges gyartas
r a ,veszélyek”, a kiils6 lehetdsége, valamint a marketing-
N kornyezet altal kinalt képességek stb.
n adottsagok.

A belsd tényezdk, igy az

erésségek és a gyengeségek

példaul, feldlelhetik a kovetkezdk A kiils6 tényezok,

megitélését: az alkotas jellege, igy a lehet8ségek és
egyedisége, hasznalhatdsaga, az veszélyek szambavétele
arképzés és az értékesités mddja,  tartalmazhatja példaul

a makrogazdasagi adottsagok

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD: értékelését, a technolégiai
fejlodés iranyat, a jogi kornyezet
Erdsségek: befolyasat, a tarsadalom
o Milyen eldnyei vannak az ltalad tervezett tevékenységnek? kulturalis beallitottsagat,
e Mit csindlsz jobban, mint mésok? valamint a piaci kérnyezet
*  Masok szerint melyek az ertsségeid? valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
Gyengeségek: elfoglalt helyed értékelését.
e Min tudndl javitani? .
e Mit kellene elkeriilngd? HOGYAN HASZNALD
e Masok szerint melyek a gyengeségeid? A SWOT-ELEMZEST?
Lehetdségek: Az elkészitett matrixban szerepld
e Milyen lehetdségeid vannak? tényezbket érdemes fontossagi
e Milyen érdekes divatiranyzat van, amir6l tudsz? sorrendbe tenni, vagy kisérletet
o Lehetdségek adddhatnak a kovetkezskbel: helyi rendezvények, egyedi kapcsolatok, ~ tenni arra, hogy meghatarozd:
kulturalis hattér, innepek, évfordulok stb. » melyek az adott dontés
sikerében dont6 fontossagu
Veszélyek: tényez6k (megvaldsulasuk
*  Milyen akadalyok meriilnek fel? esetén biztosan, vagy biztosan
e Mit csindlnak versenytérsaid? nem lehet elérni a célodat),
e Szamodra esetleg kedvezdtleniil valtozik az emberek zlésvildga? » mely tényezdket tudod

minimalis raforditassal

P T ielentésen befolyasolni
_ SEGITO TENVEZOK GATLO TENYEZOK le sgf;):d??éselethfZ%:;Ugyi
T R T e st 1)
Killsg tényezok Lehetdsegek A fenti folyamat soran érdemes

megsz{rni a tényezdket azért,
hogy csak az igazan lényegesek
maradjanak az elemzésben.
Amennyiben ezekkel a kérdé-
sekkel foglalkozol, mar tovabb

is léptél a stratégiakészités
iranyaba, hiszen elkezdhetsz azon
gondolkozni, milyen lépéseket kell
megtenned, és milyen sorrendben.
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NEHANY JO TANACS:
Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad az elérni kivant célt! Egy SWOT-
elemzés nem dllhatja meg a helyét, ha nincs meghatérozva, hogy milyen szemponthol
végzed, milyen cél elérése érdekében készited!

Légy realista a SWOT-elemzés sordn! Ne keverd dssze a vagyaidat a valdsaggal, hiszen

a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le, nem a jovét!

A SWOT-elemzés soran mindig toreked] arra, hogy rovid és egyszer(i legyen, nehagy ..tule-
lemezd” a helyzetet, illetve ne vessz el a részletekben!

A SWOT-elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégidkkal. A SWOT-elemzés

a koriilmények leirésa, mig a lehetséges stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.

»

Amennyiben a SWOT-elemzést iddszakonkent feliilvizsgalod, hatékony dttekintést kaphatsz

véllalkozasod fejlddésérdl.

A SWOT-tablazat lehet6séget
teremt példaul a kdvetkezd
stratégiai kérdések
atgondolasara is:

» Hogyan hasznald
az egyes erGsségeket?

» Megsziintetheted-e
(és ha igen, hogyan)
az egyes gyengeségeidet?

» Hogyan hasznalj ki minden
lehetéséget?

» Hogyan védekezz, vagy el6zd
meg a veszélyeket?

A stratégiai kérdéseken tul
fontos megjegyezni, hogy egy
megfeleldn elkészitett SWOT az
Uzleti terved alapja is lehet majd.
Az egyszer(ibb SWOT-elemzést
érdemes idészakonként, tovabba
jelentésebb események utan
felllvizsgalni, felujitani, igy
vallalkozasod vezetésében
folyamatosan segitségedre lehet.

AMIRE FONTOS
ODAFIGYELNED!

Fontos megjegyezni, hogy

a SWOT-elemzés csak egy

a lehetséges csoportositasi
modszerek kozil, melynek
megvannak a maga elényei
és hatranyai. Legfontosabb
elénye, hogy nem igényel
kiils6 eszkozoket, viszonylag
gyorsan elkészithetd és
gyakran felilvizsgalhato,
rugalmas eszkdz. Az elemzés
végeredménye felhasznalhatd
a stratégiakészitésnél.

Hatranya, hogy csak az elem-
zésben résztvevok véleményét
tlikrozi, igy az objektivitasa
megkérddjelezhets. Onmagatol
nem biztositja, hogy kizarolag

a fontos dolgokra fokuszalj,
hanem sok esetben ,lista-
gyartast” eredményez, azaz

a résztvevik az egyes jellemzdk
Ossze-gy(ljtése utan nem
gondoljak tovabb, hogy azok
mit is jelentenek a célok szem-
pontjabol, és hogy hogyan
lehetne az egyes tényezéket
felhasznalni, vagy adott esetben
a tényezd6k hatasat tompitani.

Tehat nem elég csak listakat
gyartani, hanem meg kell
probalni a tényezdket fontossagi
sorrendbe tenni, és igy megitélni
szerepliket az adott cél elérése
szempontjabol.



4.3 PIACKUTATAS

AZ UZLETI TERVED KESZITESE SORAN VEGIG KELL GONDOLNOD,
HOGY OTLETED MIKENT ILLESZKEDIK A MAR MEGVALOSITOTT
HASONLO ELKEPZELESEK SORABA. EHHEZ SEGIT HOZZA

A PIACKUTATAS AZALTAL, HOGY RESZLETES KEPET KAPSZ

LEENDO PIACODROL ES
VERSENYTARSAIDROL.

MIERT KELL ,
GONDOLKODNOD A PIACROL?

Azért, mert szinte sohasem
egyértelm(, hogy a piac melyik
szegmensében és miként

tudod tervezett termékedet

a legnagyobb sikerrel értékesiteni.
Miivészeti vallalkozdként

gyakran tapasztalhatod: ugy kell
vonzo portékaval elérukkolnod,
hogy a kinalt termékek
dsszehasonlitdsanak nincsenek
egyértelm(, ,egzakt” paraméterei,
melyek alapjan a vevdk dontései
tobbé-kevésbé eldre jelezhetdk
lennének - vagy ha vannak
ilyenek, azok nem a kezddket
segitik (mert pl. a minGségnél
tobbet szamit a hirnév vagy

a megszokas). Maskor azzal kell
szembesliilndd, hogy valdjaban
nagyon hasonld termékeket eltérd
vevoi csoportoknak egészen eltérd

mddon (és aron) lehet értékesiteni.

Ez persze lehetdség is, nem

csak nehézség: ha jol ismered

a piacodat, megtalalhatod azt

a részét, amelyben a leginkabb
eredményesen tudsz értékesiteni.

Gondold csak végig: egy
agyagedény lehet miivészi
alkotas, szép disz és egyszer(
hasznalati targy egyarant;
mindharmat megveszik, de
masok, masoktol és masért.
Egy ruha, egy frizura lehet
dizajnkiilonlegesség vagy
egyszer( napi viselet - mindnek
van piaca, de vev6i masok, és e
termékeket mashol és masért
vennék meg.

A piackutatassal az a cél, hogy
eldontsd, miként tudod legjobban
eladni termékeidet, mi mennyire
éri meg neked. (Terméked
természetesen nemcsak targy,
hanem szolgaltatas - tervezés,

szakertoi
munka stb. - is lehet.)
Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant lehet
muvészi alkotas, szép disz

és egyszer( hasznalati targy;
mindharmat megveszik, de masok,
masoktol és masért. Egy ruha, egy
frizura lehet dizajnkiilonlegesség
vagy egyszerd napi viselet -
mindnek van piaca, de vevoi
masok, és e termékeket mashol
és masért vennék meg.

A piackutatassal az a cél,

hogy elddntsd, Te miként tudod
legjobban eladni termékeidet,
mi mennyire éri meg neked.
(Terméked természetesen nem-
csak targy, hanem szolgaltatas-
tervezés, szakértoi munka stb.
is lehet.)

AZ ALAPKERDESEK

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?

b) Mit keresnek és kik

a vevdk (a kereslet)?

c) Mit és miként érdemes
kinalnod?

Lassuk részletesebben!

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?
Lehet6ségeid feltérképezéséhez
ossze kell gydjteni, ki kinal még
hasonlo ,termékeket” a piacon.
A legegyszeriibb, ha készitesz
egy listat:

» Kik azok, akik latszolag
ugyanazt kinaljak,
mint amit Te szeretnél?

» Kik azok, akik valami
hasonlét (is) készitenek?
(A lista 6sszeallitasakor
cselekedj ugy, ahogy egy
atlagos, a finom kilonbségekre
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ARANYSZABALYOK A GONDOLKODASHOZ ES AZ ADATGY(UJTESHEZ

Jozan paraszti ész - Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran el6fordul, hogy egészen
hajmeresztd kivetkeztetésekig is eljutsz, mikdzben teljesen logikusnak latod dket. Ezért ér-
demes iddnkeént . kiilsd szemléloként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire jutottdl. Ha gy
tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult, tdl sokat kell magyarazni, akkor kezdhetsz
gyanakodni, hogy valahol eltévedtél. Inkabb kezdd elélril a gondolkoddst, amig egyszeriien
elmondhatd kovetkeztetésekre jutsz.

A masik szempontjai - Mindig keress ellenérveket! Csak akkor gondold, hogy egy kivetkez-
tetésed helyes, ha az ellenérveket képes vagy cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves
kovetkeztetés miatt idd eldtt felhagyj a gondolkodassal.

Mindenkinek a megfeleld kérdést - Az adatgyjtés mindig a kérdések rendszerezésével
kezdddik: gondold végig, hogy dontésedhez mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban adat-
gy(jtés kozben valakitdl informdcidt probalsz szerezni, ne a végsé kérdést tedd fel neki, csak
azt, amire valdban valaszolni tud. A végst kérdésekre majd magadnak kell valaszolnod!

Jegyzetelj! - rd le az Gtleteidet, benyoméasaidat, amint eszedbe jutnak. Epp elég lesz késtbb
végiggondolni ezeket, ne terheld magad azzal, hogy fejben tartod dket!

Rendszeresen dsszegezz! - Iddr6l iddre dsszegezd, hogy meddig jutottal a gondolkodashan.

Tedd vildgossd, mi az, amit mér eldont6ttél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha sziiksé-

ges, valtoztass eredeti terveiden az idokozben szerzett eredmények fiiggvényében.

Te donts! - £z minden szabaly koziil a legfontosabb! Sokan segithetnek tandcsokkal, sokan
szivesen meg is mondjak, hogy mit kellene tenned. De végil te viszed vasarra a bdrodet - ezért
sose feledd, minden fontos ddntést neked kell meghoznod. Ezt nem bizhatod mésra, hiszen

a kovetkezményeket is csak te viseled!

érzéketlen vevo is tenne.

Ez sokat segit abban, hogy
eldontsd, mi minden latszik
egyformanak.)

piaci szereplérél - azaz az adott
teriilet ismert és nagy cégeirdl,
valamint az altalad tervezetthez

nagyon hasonld vallalkozasokrol -

igyekezz megtudni:

» Mit mond sajat magarol?
(mit mondott néhany évvel
ezel6tt, ha ez valtozott,
miben és miért?)

» Mit mond a termékeirdl,
szolgaltatasairdl? (Mit emel
ki és mit ,.hallgat el”? Mit
tart fontosnak, meggy6zdnek,
megkiilonboztets értéknek?)

» Kik és milyenek a vevgi?
(Mennyien vannak? Mennyire

szoros a kapcsolata a vevdivel?

Mit szeretnek benne? Van-e

gyengesége a vevé szemében?)

Ha megvan a listad, minden fontos

» Mit gondolnak réla a ..piacon”?
(Miben szamit jénak? Miben
egyedi? Miben rossz? Milyen
a hire? Valtozott-e - miben és
miért - az elmult par évben?)

» Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany vevét/
megrendeldt szolgal ki? Miért
nem tébbet/kevesebbet?
Melyek a korlatai?

» Mennyiért adja el a termékeit?

» Hogyan indult a vallalkozasa?
Mekkora t6két fektethetett be?
Miként fejlédott mostanaig?

b) Mit keresnek és kik a vevdk
(a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint az elébb:
készits egy listat arrol, kik (vagy
ha terméked indokolja: milyen
vevGtipusok] vasaroljak az altalad
forgalmazni kivant (és a hasonld)
termékeket, majd gy(jtsd ossze
roluk:

» Mit tartanak a termék
legfontosabb értékének?
(A vevé a legritkabb esetben
vagyik egyszerien csak
egy termékre - sokféle
dolgot tarthat értékesnek
abban, amit megvesz:
egyediségét, funkcionalitasat,
elérhetetlenségét, dragasagat,
olcsosagat, egyszerliségét
stb.)

» Megtalaljak-e pontosan azt,
amit keresnek? Miért ([nem)?

» Van-e minden potencialis
vevének pénze arra, amit
valéjaban keres? Akinek nincs,
mir6l hajlandé lemondani az
alacsonyabb arért? Mennyire
allandd, megbizhatd a vevd,
lesz-e pénze holnap is téled
vasarolni? Miért (nem)?

» Mennyire hiségesek a vevok
azokhoz, akikt6él most
vasarolnak? Miért (nem)?

c) Mit és miként érdemes
kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél,

mar csak egy dolgod van:
megkeresni azokat a pontokat,
ahol valami egyedit, a tobbieknél
jobbat nydjthatsz. Ehhez az a)

és b) pont kérdéseire szerzett
ismereteidet kell 6sszefésilni.
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}I{ MIT VARHATSZ AZ INTERNETES ADATGY(JTESTOL?

Miel6tt nekiugranal az internetnek, egy dolgot tisztdznunk kell. Fontos, hogy dndlldan végzett
internetes piackutatdsoddal kapcsolathan az elvardsaid redlisak legyenek. A piackutatésrél
ugyanis a legtobbeknek eldszor a piac vagy a vasarlok sajatossdgainak egzakt, szamszerdsitett
leirdsa jut eszébe: olyasmi, hogy X terméket a férfiak Y%-a szereti, és akdr ZFt-ot is adndnak
érte sth. Az utdbbi néhdny évben az interneten sok olyan eszkdz valt konnyen elérhetve, ame-
yekkel egyszeriien és ingyen magad is készithetsz ilyen felméréseket (de legalabbis feltehetsz
kérdéseket, amelyekre valakik vélaszolnak). Ezek az eszkdzok olykor még szép diagramokon
abrdzoljak is helyetted az eredményeket. Tudnod kell: ez csak jaték, nem megbizhatd adatgydj-
tés! Részletes és pontos piacelemzést jelentds koltségek és f6leg komoly szakmai ismeretek
nélkiil nem lehet késziteni. Az elobb emlitett eszkdzok hasznalata dontés-eldkészitésként

inkabb kéros, mint hasznos: ha a kapott eredményeket elhiszed, kifejezetten kdros is lehet,
mert az adataid szinte bizonyosan semmilyen hiteles kivetkeztetés megfogalmazdsdra nem
lesznek alkalmasak!

A kovetkezoket azonban megeheted: informaciokat gy(jthetsz a téged érintd témaban, ezeket
rendszerezheted-értelmezheted - s ezzel valéban jobban megalapozod sajat dontésedet. A piac-
kutatasban az ilyen jelleg(i adatgy(ijtéseket ..desk researchnek ™ nevezik (a megnevezés arra
utal, hogy egy asztalnél iilve elvégezhetd). igy alapvetSen nem (j adatokat 4llitanak els, hanem
megleviket dsszegeznek, rendszereznek. Kizarélag a sajat id6det és az internetet haszndlva
erre van lehetgséged.

Szamitogéped eldtt iilve egyrészt rengeteg tampontot talalhatsz termékeid-szolgltatdsaid
tervezett drazdsdval, pozicionaldsaval, kommunikdcidjaval kapcsolatban - és kiilon orém az
egészben, hogy mindezt eljévendd versenytarsaid szolgaltatjak majd szdmodra. Némi keresés-
sel honlapjaikrol rengeteget megtudhatsz leendd piacodrdl. De ugyanilyen fontos, hogy képet
kaphatsz leendd vasarldidrél is: a témaddal foglalkozd forumokban, blogokban, cikkek alatti
kommentekben leendd vevéid nagyon sokat eldrulnak arrél, hogy mennyire elégedettek, mi
hidnyzik nekik, mire lenne még sziikségilk.

Azaz:

» keress olyan vevétipusokat,
amelyek igényeit nem elégiti
ki megfelel6en a piac, vagy
amelyekét valamiért jobban
(olcsobban biztosabban, stb.)
kielégithetnéd, és

» keress olyan versenytarsakat
(tipusokat), akiknek piaci
pozicidi gyengiilében vannak,
vagy akikét kikezdheted (mert
valamely vevdi igényt jobban ki
tudsz elégiteni)!

Ha talaltal ilyeneket, meg is
hataroztad azokat a pontokat,
ahol a termékedre igény és
értékesitésére lehet6ség is van.
Az igy meghatarozott realis piaci
lehetéségek kozil kell majd
kivalasztanod azt, amelyiket
kihasznalni igyekszel. Ekkortol
- de igazan csak ekkortdl - mar

szamithatnak az ambicioid is:

a lehetséges utak koziil valaszd
azt, amelyik a legkdzelebb all
hozzad.

(A koriltekint6 tajékozodasnak
kdszonhetSen mar tudod azt

is, hogy az egyes utak milyen
befektetésekkel, lehetéségekkel
és lemondasokkal jarnak.

Ezért fontos is, hogy a realis
lehetdségek koziil a leginkabb
testhezallot valaszd.)

HOGYAN SZEREZHETSZ INFOR-
MACIOKAT A DONTESEDHEZ?

Mivel hazilag akarsz (kell)
piacot kutatnod, egy dolog
biztos: arra kell tdmaszkodnod,
amit sajat magad elvégezhetsz.
Ehhez adatokat kell gy(jtened,
majd el kell gondolkodni rajtuk,
azutan Ujra adatokat gy(ijteni,
és ismét 0sszegezni. Eddig
azzal foglalkoztunk, mit kell
végiggondolnod - most nézziik,
hogyan gy(jthetsz informaciot!
Ingyenes informaciot két
forrasbol szerezhetsz:

a) AZ INTERNET - A (leendd)
versenytarsak egy részét biz-
tosan megtalalod itt, és otleteket
gy(jteni is jol lehet a vilaghalorol
(taldn mashol mar valaki
szembekerilt a problémaddal,
és megoldotta...). Csak az
internetrél azonban nem

fogsz eleget megtudni!

b) SZEMELYES ADATGYUJTES
- Bizony, nyakadba kell venned

a kornyéket, varost (rosszabb
esetben az orszagot], és meg-
nézni, ki mit kinal, hogyan csinalja.
Egyebek mellett példaul az

arakat is igy lehet jol megismerni.
Raadasul személyesen a nézels-
désnél tobbet is tehetsz:
beszélgethetsz. Kérdezd meg
azokat, akik mar elérébb vannak,
mint te, hogyan kezdték, mik voltak
a nehézségeik. Hogyan lettek

Urra rajtuk? Mit tanacsolnanak?

S persze megprdbalhatod faggatni
a vevoket is.
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MIRE JO A STATISZTIKA?

Az dtlagos hazai kezdd kisvallalkoz vagy ..start-
uper” szerint semmire - szamukra a Statisztika
leginkabb csak nehezen kezelhetd, unalmas
szamtenger. Ugyanakkor mi azt javasoljuk,
hogy ne ess ebbe a hibaba, véllalkozasod
tervezésénél, a piac megismerésénél, varhatd
koltségeid becslésénél ugyanis személyes
ismereteiden tul fontos segitséget nydjtanak az
(altalaban) online elérhetd ingyenes statisztikai
adatbdzisok is.

Minden indulg vallalkozasnak megvan a

maga specidlis informdcidigénye, tehat nem
vallatkozhatunk arra, hogy itt és most minden
kérdésedre valaszoljunk, de reméljiik, azt sike-
ril megmutatni, hogy miért és merre érdemes
keresgélned.

A legnagyobb és leginkabb kiterjedt, ingyene-
sen elérhetd adattomeg a Kdzponti Statisztikai
Hivatal (KSH - www.ksh.hu) oldalén érhetd

el. A KSH-nal gydijtott és rendszerezett, piaci,
vallalkozdi szemponthdl relevans informaciok
alapveten két fontos vallalatgazdalkodasi
terlletet érintenek.

A KERESLET

Az, hogy az orszagban vagy egy régiéja-

ban hanyan élnek, mekkora a korikben a
munkanélkiliség, mennyi az inaktivak szdma,
vagy mekkora példaul kozép- vagy felsofoku
végzettségiiek aranya, alapvetden befolydsolja
egy vallalkozds akar tagabb kornyezetének
hosszabb tavu keresleti viszonyait. Ez trend-
szerlien még akkor is igaz, ha tervezett terme-
kedet vagy szolgaltatasodat nem kozvetleniil a
lakossdgnak, hanem egy masik vallalkozasnak
akarod értékesiteni. Kivételek persze vannak,
ilyenek példdul az allami megrendelések

vagy a tisztan exportra szant termékek, de
altaldnossagban elmondhato, hogy a hazai
kreativipari kisvallalkozasok eredményesség-
ében meghatdrozo jelentdségii a hazai lakossdg
kereslete. Fontos az is, hogy a KSH lakossdgi
fogyasztasi adatsorait termékcsoportonként
akar negyedéves bontasban is megtaldlod,ami
az adott terilet szezonalitdsanak megértését is
lehetdvé teszi.

A KOLTSEGEK

Mindez nagyjabal igaz a vallalkozasod munka-
erokoltségeire is. A KSH havonta teszi kozzé az
alkalmazdsban allék havi bruttd és nettd ke-
resetét bemutatd statisztikdit, ami kivald alap
céged varhato koltségeinek tervezésénél. Az
alkalmazasban allok dtlagkeresetére vonatkozo
adatokat a hivatal 23 dgazatra és aldgazatra
bontva teszi kizzé, igy konnyen megtaldhatod
a sajat tevékenységed szektordt és az arra
érvényes dtlagkereseteket is. (Ugyanakkor

figyelj rd, hogy a KSH statisztikdiban csak az 5
fonél tobbet foglalkoztatd cégek és a legaldbb
60 6ras munkaszerzddéssel dolgozdk fizetését
veszi figyelembe, ami egyes dgazatokban

- kiskereskedelem, vendéglatas, de bizony
ide tartozik a hazai kreativipar egy része is -
torzitja a képet. Attol ugyanakkor, hogy ilyen
eltéréseket tapasztalsz, nem kell mindjart a
kukaba dobni a hivatal adatait, mert bar az
abszolit értékek esetleg nem alkalmazhatok
az esetedben, a trendekben - azaz abban, hogy
az utobbi iddben nd vagy csokken a bérkoltség
az dgazatban - még hihetsz. A KSH honlapjan
(ényegében mindennek megtaldlod az iddsoros
valtozatét, amelybél kiolvashatod, hogy milyen

iranyba tartanak a bérek a tevékenységi kordd-

ben - ami igencsak fontos Gzleti informacio.)
Bér céged legfontosabb kdltségeleme nagy
valészintiséggel a munkabér lesz, természe-
tesen a felhasznalt anyagok ara és a rezsi is
megjelenik koltségként. Az anyagarak varhatd

alakuldsdra a legjobb indikatorod a KSH terme-

(Gidr-statisztikaja lehet.

Ha a statisztikak azt mutatjak, hogy a vallalko-

zasod altal felhasznalt anyagok és szolgalta-
tasok dra gyorsan emelkedik, akkor érdemes
kideriteni, mi dllhat ennek hatterében. Ha
mindekdzben vallalkozdsod termékeinek vagy
szolgaltatasainak a fogyasztoi drai (Lésd:
fogyasztdi arindex) is gyorsan emelkednek,
akkor megnyugodhatsz, hiszen a jelek szerint
olyasvalamivel foglalkozol, amire a piacnak
akkor is sziiksége van, amikor az drak éppen
emelkednek. (Sajnos kevés ilyen kitiintetetten
jo piacokkal rendelkezd terméket ismeriink,
sokkal gyakoribb, hogy a termelési kéltségek
ndvekedése nyoman tovagydr(iz6 dragulds
visszaveti a fogyasztast.)

AFINANSZIR0ZAS

Arrdl, hogy milyen hitelkondiciokra szamit-
hatsz, illetve milyen betételhelyezési lehetd-
ségeid vannak a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
ingyenes adatkozlésébdl kaphatsz informécidt.
Az MNB statisztikai megmutatjak a piacon
elérhetd betéti és hitelkondiciokat kiilonbdzd
hiteltipusokra és hiteldsszeg-kategdridkra, de
nem adnak teljes korii segitséget az eligazo-
déshoz a banki konstrukciék dzsungelében.

A banki hitelek és betétek dltaldban nem
valtoznak viharos gyorsasdggal, azonban ha
azt olvasod a hirekben, hogy a vildggazdaség
vagy a magyar gazdasag hektikus iddszakot 6l
at, figyelj a jegybanki alapkamat valtozasardl
s2610 informacickra (és az erre vonatkozd
vérakozasokra).

Fontos tudnod, hogy az MNB

oldalain taldlhatd

statisztikak

nem tartalmazzék a kedvezményes hitele-
ket - ezekrdl azonban részletesen sz6lunk
kiadvanyunk 3. Fiiggelékében.

CEGINFORMACIOK

Szamtalan okod lehet rd, hogy egy-egy cégrdl
valamivel bdvebb informdcidkat keress. Ha
vevd vagy fontos szllitéd lenne valaki,
nyilvan jo lenne kicsit tobbet tudni gazdalkoda-
sardl, hiszen nagy karokat okozhat neked, ha a
tarsasag egyik naprdl a masikra eltnik.

Nem szeretnénk megrémiszteni, de ez tényleg
komoly kérdés. A Magyarorszagon 2015-ben
miikddd kozel 580000 tarsas vallalkozds kozil
alig tobb mint 5000 foglalkoztat b0 f6nél tob-
bet, és mintegy 100000 tarsasdg ért el 2 millié
forintnal nagyobb addzés eldtti nyereséget. A
sok kis cég léte egyben azt is jelenti, hogy a
hazai tdrsasdg tokeellatottsdga, fizetoképes-
sége sosem volt igazan jo, de a 2008-as valsag
utan tovabb romlott. Mindez pedig tokéletesen
atszik a cégtorlések ndvekvd, 2015-ben mdr az
ttvenezres szint kariili szamaban. A megsz(inés
magott pedig igen gyakran a felszamolds az
ok: azaz e cégek gy mennek tonkre, hogy
kifizetetlen széllitékat, addssagokat hagynak
maguk utdn.

Ez azt jelenti, hogy nagyon oda kell figyelned,
milyen vallalkozasokkal miikddsz egyitt. Egy
cég megitélésében, ha nem is kizarolagos ér-
telemben, de valamilyen fogddz6t adhat, hogy
van-e koztartozdsa: errl a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) honlapjanak keresd feliiletén
tudsz meggy6z6dni.

Joval részletesebb informécidkat taldlhatsz a
kiilonbdz6 céginformacids szolgaltatok adat-
bézisaiban - a szomord hir sajnos, hogy ezek
hasznalata nem ingyenes (bér egy cég ado- és
cégjegyzékszamanak ellendrzésére ingyenes
feliileteik is lehetdséget biztositanak). Egy-egy
fontosabb partner, nagyobb megrendelés elgtt
azonban nem art igy is utdnanézni az adott
cégnek és esetleg tulajdonosainak: a céghi-
rdsagi intézkedésekrél, a felszamolasrdl, a
végrehajtdsrdl, a korabbi évek gazdalkoddsarol,
a cég korili céghaldrdl pontos képet kaphatsz
a céginformdcids rendszerek haszndlataval.
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4.4. AMARKETINGTERV

PIACGAZDASAGBAN ELUNK. A PIACRA LEPO MUVESZ

IS KENYTELEN KITENNI MAGAT A KERESLET/KINALAT
TORVENYEINEK, AZ O ALKOTASA IS ,TERMEKKE” VALIK. EGY
TERMEK PIACI MEGJELENESET, ERTEKESITESET TAMOGATO

LEPESEK OSSZESSEGET
NEVEZZUK MARKETINGNEK.

Az el6z6 fejezetekben az
adatgydjtés, a piackutatas, az
informaciok fontossagarol esett
sz0, majd az Uzleti tervrél és ezen

beliil sajat helyzeted felmérésérdl.

Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazialsz,
vazlatokat készitesz is, pénzbe
keril, de fogalmazzunk inkabb
Ugy, hogy pénzt ér, ara van, amit
lehetbleg érvényesitened kell

a terméked vagy szolgaltatasod
araban.

MIRE JO A MARKETING?

Kimondva-kimondatlanul
mindenkinek van valamilyen
filozofiaja, csak nem mindig
nevezziik annak, fontos,

hogy egy vallalatnak is legyen
kildetése és filozofiaja.

Alljon itt példaként a Magyar
Marketing Szovetség kiildetése:

A Magyar Marketing Szdvetség

a marketing szakma tarsadalmi
elismertségének biztositasa és
a gazdasagi életben torténd
sikeres és hatékony
alkalmazasanak eldsegitése
révén kivan hozzajarulni
Magyarorszag fejlédéséhez,
honfitarsaink életszinvonaldnak
emelkedéséhez, kapcsolat-
rendszerlink révén
Magyarorszag nemzetkozi
elismertségének
noveléséhez.”
Konnyd belatni, hogy egy
mivész szamara milyen fontos,
hogy legyen filozofiaja és
kiildetése, s ezeket folyamatosan
gondolja Ujra, finomitsa,
fejlessze. A marketingterv
ehhez annyit tesz hozza, hogy
rendszeresen eszedbe juttatja,
apropot ad, segit ujragondolni,
szavakban is megfogalmazni
onmagadat és torekvéseidet.

Ha pedig
mindezt egy
alkotokozosség fejédése
soran segiti el Ujra és Ujra,
mar kész fényeremény, hogy
a marketing szakmat feltalaltak.

A marketingterv a vallalkozasok
esetében az lzleti terv része.
Mindenekel6tt bemutatja a piaci
mikodés kozegét, azt az
agazatot, ahol eldallitod, majd
eladod termékeidet vagy
szolgaltatasaidat. Az elvont,
hatalmas piac helyett
megfogalmazza azt a joval
konkrétabb piaci teriiletet, ahol
mUikodni szeretnél.

\/
>A MINEK NEVEZZELEK?

Sajnos egyéni vallalkozasnak nem lehet
fantazianeve, csak ..XY egyéni vallalkozo -
ként nevezheted magad. Ha egyéni
vallalkozd vagy, de szeretnél fantdzianevet,
akkor ..egyéni cégként” kell bejegyeztetned
vallalkozasodat a cégbirésagon. Ettol még
a vallalkozas nem valik ..tdrsas véllalkozds-
sd”, és az egyéni vallalkozokra vonatkozé
torvényeket kell alkalmaznod tovabbra is.
Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdasagi térsasagot)
alapitasz, akkor az egyedi cégnév kotelez6
kellék. Célszerd egy kis iddt aldoznod

a legmegfeleldbb név kivalasztasdra. A j6
név rovid, kannyen megjegyezhetd, kinnyen
kigjthetd, utal a vallalkozds tevékenységeé-
re. Ha a terveid kozott szerepel a kiilfoldi
megjelenés is, akkor alapesetben ne
legyenek benne sajatos magyar hangzok
(mint pL. .ny", ..0" sth.), és ne lehessen
félreérteni mas nyelven (sem)!

Ha cégnevedet egyben honlap doménnév-
ként is haszndlni kivdnod, akkor vélasztas
el6tt nézd meg, hogy az adott név szabad-e.
(2 8.6. fejezet: ..Online kommunikécid™)
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Meghatérozza a célcsoport(ok)
un. demografiai és pszichologiai
jellemzéit, vasarlasi szokasait,
fizetoképességét, elérhetdségiik
modjat stb. (Soha ne feledd,
hogy mindez akkor is igaz

és megfontolando, ha adott
esetben nem muveidet, hanem
tehetségedet, kreativitasodat,
szakmai tudasodat viszed piacra,
hiszen ezek legértékesebb
arucikkeid!] A marketingtervnek
meg kell fogalmaznia,

hogy kik a versenytarsaid,
konkurenseid, hol adnak el,
milyen az arpolitikajuk, és
hogyan kommunikalnak 6k, akik
ugyanabban a kérben mozognak
a piacon, mint te.

Miel6tt nekilatsz dtletelni,
tervezgetni, gy(jts informaciot!

Miért lesz

a vevonek jo, ha nalad

vasarol, miért lesz j6 neki,

ha szerzddtet, ha partnered lesz
valamelyik piacon?

Hiszen vagy alkotasaidat
szeretnéd eladni neki, vagy
valamilyen szolgaltatas keretében
ajanlasz hosszabb-rovidebb

tavu egylttmikodést. Ezeknek

a kérdéseknek a megvalaszolasa
elengedhetetleniil szilkséges
ahhoz, hogy nyeré marketing-
stratégiat épithess, stratégia
nélkil nem fogod sikerrel
alkalmazni a rendelkezésedre alld
kommunikacids eszkdzoket sem
(© 8.2.-8.8. fejezetek).

AMAGIKUS , 4P”

A marketing eredeti és taldn leggyakrabban haszndlt elméleti leirdsa négy alapvetd teriiletre osztja fel a marketinget - ezt hivjak marketingmix-
nek, maskent ..4P"-nek (a teriiletek nevének angol kezddbet(ii alapjan). A .4P" elemei:

Product - azaz termék,
tehdt a termék tervezésével,
létrehozatalaval kapcsolatos

marketingtevékenységek.

Price - azaz ar, tehat az drazasi lo-
gika, a konkrét arlista, a terméka-
rak kialakitasa, a kedvezmények
rendszerének meghatarozasa.

Placement - azaz értékesités,
tehat az értékesitési csator-
nak kialakitasa, a készletgaz-
dalkodas bevezetése.

Promotion - azaz az értékesités timogata-
sa, tehat a kommunikacios eszkozok - PR,
hirdetés, reklam, termékbemutatd stb. -
elkészitése és alkalmazasa.

Ha marketingelméleti anyagokat olvasgatsz, ltni fogod, hogy a ..4P™ mara tovabb bdvilt, a sokadik ..P"-nél tart a szakma. A marketingmix
kiilonall elemekent hatdrozzak meg a csomagolast (packaging), az alkalmazottakat (peaple), a teljes folyamatot (process) vagy épp a fizikai

kirnyezetet (physical evidence). Azt javasoljuk, kezdd kisvallalkozként marad; a klasszikus felosztasnal: céged marketingstra

végiggondoldsahoz ez tokeéletesen elegendd lehet.

tégidjanak '

Nézd meg a sikeres markakat
és lizeneteiket, csoportositsd
Gket, elemezd, hogy melyik miért
tetszik, és melyik miért nem.
Legyen hazilagos piackutatasod
része ez is! A jol 6sszegy(jtott

és jol elemzett informacio

nagy lépés a sikeres piacon
maradashoz és fejlédéshez!

Pozicionald magad! Gondold végig,
mik azok az elényok, amelyek
csak téled, szolgaltatasaidtol,
alkotasaidtol varhatok!

CEGED KOMMUNIKACIOJA

Vallalkozasod minden
megnyilvanulasa - a valasztott
vizualis jegyekt6l az arazason,
az esetleges hirdetéseiden
keresztll a megjelenésedig -
kommunikacio, és mint ilyen,
visszahat ra. Ezerféle formaban
és eszkdzon kommunikalsz,

és ez a sokszinliség akkor
mikodhet majd jol, ha van olyan
alapgondolata, kozos jegye,
amely mindenhol megjelenik.
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}I{ ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA A MARKETING-KOMMUNIKACIO

Régebben megkiilinbiztettek ATL (Above the line) és BTL (Below the line) kommunikacids elemeket. Klasszikus ATL-eszkiziknek tekinthetd
a televizi6 és a radid, a nyomtatott sajtd és sok tn. outdoor eszkdz, hagyomanyos és dridsplakat stb.

A BTL eszkdzeihez tartozdnak tekintették az dsszes tobbit, példaul az eladashelyi dsztdnzoket, beltéri plakdtokat, szérolapokat, a direktmarketing-
leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafeliileteket és az események, rendezvények dltal kizvetitett kommunikdciot.

Nap mint nap termel6dnek djabb és Gjabb hatdsos kommunikdcids eszkdzok, és ezeket mar nem kiildn-kiilén, hanem egyiitt alkalmazzak. Ezért
ma mar inkabb integralt marketingrél beszélink. A mai kreativ médiumokat nem lehet egyértelmdien vonal feletti és alatti teriiletekre osztani.
Szamtalan Uj felillet és eszkzotlet pattan ki az alkotdk fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban kozvetithetnek egy-egy izenetet, mint
mondjuk egy dridsplakat.

Ezen a ponton talalkozik dssze a designer mivészete, fantazidja és tuddsa azokkal a marketing ismeretekkel, amelyekrdl vélhetden keveset hallot-
tal, de minden alkotdsod tdbbet fog érni, és jobban el tudod adni Gket vagy tnmagadat, ha munkdd soran a marketing eszkoztarat - természetesen
kritikaval - figyelembe veszed.

A kommunikacid alapja ennek hanem a sajat vallalkozasod
a gondolatnak, Uzenetnek kommunikaciés megnyil-

a megtalalasa.[® 8.1. fejezet vanulasaira - példaul

.Mivan a reklam elétt?”) névjegyekre, prospektusokra,

weboldalra - gondolsz.
Fontos, hogy a marketingterv

elkészitésekor megoérizd Mikodzben sziiletd vallalkozasod
realitasérzéked. A kovetkezo - masként fogalmazva: markad
fejezetekben sokat foglalkozunk - kommunikacids lehetéségein
majd a pénzlgyi tervezés, gondolkozol, fontos leszdgezni,
finanszirozas alapjaival, azzal hogy a marketingre, kommu-
azonban mar most tisztaban kell nikaciora forditott koltségeket
lenned, hogy a kommunikacid is meg kell majd keresned (azaz
gyakran koltséges dolog, beéplilnek majd terméked,

még akkor is, ha nem szolgaltatasod araba).

a nagy reklamkampanyokra,




ELKESZITESE

4.5. APENZUGYI TERV

PENZUGYI TERVET KESZTENI NEM FELTETLENUL KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN SZUKSEGES. CEGED ELINDITASA ELOTT AZERT,

HOGY NAGY VALOSZINUSEGGEL
KIDERULJON, ELETKEPES-E AZ
ELKEPZELES, A KESOBBIEKBEN
PEDIG AZERT, HOGY A SZAMOK
NYELVEN IS LASD ES BE IS
TUDD MUTATNI, HOVA TART
VALLALKOZASOD.

Ha egyszer igazan részletes
pénziigyi tervet kell készitened,
hasznos lehet tanacsado vagy
konyveld segitségét kérni, akik

a részletkérdésekben (mint pl.
koltségek elszamolasa, eszkdzok
értékcsokkenése, bérjarulékok
vagy adok] eligazithatnak, de

az alapokat magad is 0ssze-
allithatod. A legfontosabb, hogy
barmilyen kedves is neked a sajat
otleted, lehet, hogy lizletileg nem
allja meg a helyét, ezért igyekezz
objektiv és realis tervet késziteni.
Ehhez néhany szabalyt érdemes
betartanod.

MI KELL A PENZUGYI
TERVHEZ?

Ha kialakult az elképzelésed

a termékrél/szolgaltatasrol, és
tul vagy egy alapos piackutatason,
neki lehet fogni a pénzilgyi terv
Osszeallitdsanak.

Ezt célszer(i szamitogépen,
Excelben felépitened, igy kdnnyen
lathatd, hogy egy-egy eleme -
mint pl. egy termék ara vagy
mennyisége, esetleg valamilyen
kdltség - milyen mértékben
modositja a tervet. (Bar nyilvan
nem az Excel a kedvenc
alkalmazasod, a pénziigyi
tervezéshez mégis ez az egyik
legkézenfekvébb megoldas.
Hogy legyen honnan
elindulnod, dsszeallitottuk
szamodra egy fiktiv iparmivész
cég pénzligyi tervének tablazati
szerkezetét - ezt kiadvanyunk
9 1. fliggelékében talalod.)
Ha Uj Gzletrdl van szo, legalabb
az elsd év tervét érdemes
havi bontasban elkésziteni,
a késdbbieket mar elegend6 az
éves. Legalabb harom évre sz6lé
pénziigyi tervet készits, de 6t
évnél nem kell hosszabb.

Ahhoz, hogy
realis terv szilessen,
ajanlatos mindent

a részleteibol felépitened,
lehetdség szerint minél jobban
alatamasztott szamokkal, igy
valészin(, hogy realis lesz
avégeredmeény is. Elséként irj
6ssze minden alapfeltételezést
az lzlettel, szolgaltatassal
kapcsolatban, ezekbdl
szamithatok majd a bevételek
és a koltségek.

A pénzligyi modell felépitése
soran mindig a részleteket
tervezd meg el8szor, és Ugy
haladj az egész felé. Azaz
példaul ne csokkentsd
egyszerien a bérkoltségeket,
hanem tervezd meg, hany
ember kell a szolgaltatashoz,
termeléshez, adminisztraciohoz;
hol mennyi az egy fére es6 bér
és jaruléka. Ha megforditod

a sorrendet, hiaba tervezed
meg alaposan a részleteket,

a végeredmeénynek nem sok
koze lesz a valdsaghoz.

MIT TARTALMAZZON
A PENZUGYI TERV?

» Atermék/szolgaltatas
piaca és a bevételek:

Kik lehetnek az ligyfelek,
mekkora a vevokdr mérete

és novekedése, mekkora kort
érhetsz el és hogyan, 6k mennyi
szolgaltatast/terméket vesznek
igénybe, van-e versenytars?

Ez el6adomiivészeknél ugy is
megfogalmazhato: hany fellépés
szervezhet6? Milyen aron
nyudjthatod a szolgaltatast vagy
milyen dijazasban részesiilhetsz,
az hogyan fog valtozni?
Kiegészithet6k-e a bevételek
példaul merchandising tipusu
tevékenységgel? Ezek tervezése
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a rendelkezésre allo adatok
hianyaban sok kreativitast

is igényelhet, érdemes tobb
megkozelitésbol becsléseket
készitened. Mindezekbdl
kalkulalhatod az arbevételt.

» Koltségek, amelyeket
érdemes tipusok szerint
bontanod:

- Anyagjelleg koltségek:

ezek tevékenységenként igen
kiilonbozoek. Egy bels6épitésznél
fontos és draga lehet egy
tervezdszoftver ara és licencdija,
egy kelléen nagy teljesitmény(
szamitogép vagy laptop, egy

festd esetében a vasznak és
festékek vagy egy miiterem és
egy galéria bérlete és fenntartasa,
egy zenész esetében a hangszer,
annak szallitasa és az utazasok,
mig egy termel6 cég esetében

az alapanyag-mennyiség (ahol
fontos lehet a hulladék mértéke is),
az energia, a sziilkséges eszkozok
(ideértve a szerszamokon tul

a polcokat, asztalt, székeket),

de akar a weboldal is. Gyakorlati
kérdés, hogy az eszkozoket
bérelheted-e, vagy mindent

meg kell venned.

- Bérjellegli koltségek: hany

ember kell a tevékenységhez
vagy munkad tamogatasahoz,

az értékesitéshez, adminisz-
traciohoz, ha valaki menedzsel,
annak dija, jutaléka; novekszik-e
a munkaerdigény a boviiléssel,
és mindezekre mennyi bér-
jarulékot kell fizetni?

Kilonosen szolgaltatasjellegi
tevékenységeknél nagyon fontos
a megfelelden képzett munkaerd
koltségének becslése.

- Egyéb, mindig felmeriilé

koltségek: informatikai,
kommunikacios, jogi és banki
koltségek, helyi adok, jarulékok,
illetékek és a tobbi, és a tobbi...

» Befektetett eszkdzok
Beruhazas, felljitas, fejlesztés,
amortizacié (vagy értékcsokkenés),
ami példaul akkor fontos, ha nagy
érték( beruhazasod lesz, mint
példaul egy kamera vagy szallito
jarm. Az amortizacid elsza-

molhato koltség lehet, igy adodat
csokkentheti, am mégsem

jelent készpénzkiadast, mivel az
eszkoz értékének csokkenését
ismeri el. Ez a készpénzaramlas
tervezésekor lényeges.

Fontos, hogy megoszd vallal-
kozasod koltségeit aszerint, hogy
a szolgaltatas bdviilésétol fliggo,
Un. valtozo koltség, vagy attol
fliggetlen, Un. allando kéltség,
amit mindenképp fizetni kell. Fix
kiadasaid sajnos akkor is lesznek,
ha lassabban indul be az lzlet,
vagy eleinte nincs annyi (nem
ingyenes) koncert. A bevételekbdl
és a koltségekbdl mar kijon

a m(ikodési eredmény.

Ezt kdvetden érdemes elvégezni
a fedezetelemzést (milyen
meérték{ nyereség varhato

a tevékenységbdl), illetve
kiszamolni, hogy - figyelembe
véve valtozo és allando koltségeid
nagysagat - milyen minimalis
szolgaltatasmennyiségnél

valik nyereségessé az lizlet
alaptevékenysége, fiiggetleniil
példaul a rendkiviili tételektdl és
a valasztott finanszirozasi mod
koltségeitol.

Ezt kdvetben tervezhetdk az egyéb
rendkivili bevételek és kiadasok
(ezeket eleinte a tervezett
bevételek és kiadasok 10-15%-
ara tervezheted); a pénzigyi (pl.
kamat) bevételek és kiadasok
(nagysaguk jorészt attol fligg,
hogy a cég sajat pénzét hasz-
nalja-e, vagy hitelt vesz fel);
valamint a fizetend6 addk

és az adozott eredmény.

» Beruhazasok:

Ha nagyobb érték( gépre, esz-
kozre, ingatlanra (pl. bemutatd-
terem, iroda), szamitogépre

lesz sziikséged, annak fontos
lesz a beszerzése, az évente
elszamolhato amortizacidja
(mivel ez csokkenti az adddat),
karbantartasa (mert ez kiltséget
jelent majd) és finanszirozasa
(ami torténhet sajat erébdl vagy
hitelbdl, aminek persze koltsége
van). Ennek tervezését az lizlet
indulasahoz és novekedéséhez kell
igazitani.
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erdt, kiilso (hitel) finanszirozast
és a koltségeket tervezziik

( 5.6. fejezet A finanszirozas
alapkérdései”);

» Cash-flow: Ebben kdvethet6k
a pénzmozgassal jard kiadasok
és finanszirozasuk.

» Finanszirozas: E pontban a sajat

MIVEL TEHET® MEGALAPOZOT-

TABBA A PENZUGYI TERV?

Részletességgel. Minél ponto-
sabbak a részletek, annal tobb
buktatot kivédhetsz, annal kisebb
lesz az eltérés a valosagtol. Minél
rovidebb periédusokra bontod az
Uzleti tervet (éves helyett negyed-
éves, havi vagy heti) annal ponto-
sabban tervezhetd, hogy adott
id6szakban lesz-e elég pénzed

a mUkodésre, vagy kolcsonre
szorulsz. Ugyancsak pontosabban
kovetheto, hogy tudod-e teljesiteni
az uzleti tervet, vagy modositanod
kell menet kozben.

Késziiljon a pénziigyi tervnek
szoveges melléklete is, amelyben
leirod a finanszirozasi tervet
(mekkora sajat er6d van, van-e

m MI AZ A CASH-FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgds, masként, mikor mennyi bevételed lesz, illetve mikor mennyit
kell kiiltségekre és eszkizvasarlasra (beruhazésra) kiiltened, és ezt mibél fizeted ki.

Egyrészt nyilvanvald (sokszor mégis eldre nehezen beldthatd), hogy hinapokkal eldbb kell

a festdvasznat vagy a tervezdszoftvert kifizetni (feltéve, ha nem hitelre veszed), mint ahogy

a képet eladhatod, a tervet elfogadjak, de kiildndsen, mint ahogy a galériatol aztan megka-
pod a jutalékkal csokkentett eladasi drat vagy a megrendel6tdl megérkezik a tervezés dija.
Ugyancsak nyilvanvald, hogy mivel kezdd iizletnél a bevételek j6 ideig kisebbek a kiaddsoknal,
a kiilonbdzetet valamibdl fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash-flow szamitds alapja természetesen a bevételi, kdltség- és beruhdzdsi terv, de itt nem

kell szamolni az amortizicidval (mint a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadds, inkébb az
eszkizok értékének csokkenését elismerd addkedvezmeény.

Ha a készpénzkiadas tervezése megvan, &t lehet témi a finanszirozasra [ 5.6. fejezet A
finanszirozés alapkérdései”), ami torténhet sajét erd felhasznaldséval vagy hitelfelvétellel (ez
esetben fontos, hogy a kiadasok kiizdtt a hiteltdrlesztések és a kamataik is szerepeljenek).

A cash-flow szdmolasanal - kiilondsen eleinte - fontos, hogy minél pontosabban tervezd

a bevételek és kiadasok iddzitését. Az els6 évre mindenképp érdemes havi bontdsban megter-
vezni a pénzmozgasokat. Erre azért fontos gondolni, mert dltalaban eldre kell finansziroznod

a cég milkodését, azaz jelentds idd telhet el az izlet bérleti dijanak kifizetése és az anyag
megvasarldsa, illetve a nydjtott szolgaltatds dijanak beérkezése kozdtt. Amig a dijaid vagy
szolgaltatasod/terméked dra nem érkezett be hozzad, addig a pénzed le van kdtve, neked kell
art finanszirozni. Ugyancsak tigyelj az adok (az afa-fizetés és - visszaigénylés) iddzitésére is.

befektetdd, milyen feltételekkel,
mennyi idére és mennyi hitelre
van sziikséged, és a hitel koltségei
kitermelhet6k-e az Gizletbdl).

Készits érzékenységi vizsgalatot!
Azaz nézd meg, mi torténik példaul,
ha 20%-kal felemelik a bérleti

dijat; megjelenik egy versenytars
30%-kal olcsobb termékkel,
szolgaltatassal; megné az alapanyag
ara; harom munkatars kell ketto
helyett, 15%-kal magasabb brutto
bérért. Ezaltal lathatova valik, hogy
mekkora tartalékok vannak az
uzleti tervben, mennyire ,.szoros”

a finanszirozas.

S végiil: légy nagyon dvatos!
Fontos, hogy a pénzligyi terv

ne legyen ,kicentizve”, az
érzékenységi vizsgalat alapjan
banj dvatosan a bevételtervezéssel,
és hagyj vésztartalékot a kolt-
ségekre. Kiilondsen a kezdeti
id6szakra szamolj komolyabb
tartalékokkal, mivel a koltségek
mindig joval elébb jelentkeznek,
mint a bevételek.

MODOSITSD-E
A PENZUGYI TERVET?

Egyszer( a valasz: igen és nem.
Nem kell és nem is szabad
havonta atirni a pénziigyi tervet,
mert ezzel kovethetetlenné
valik az eredeti cél szamodra
és a finanszirozé (bank vagy
befektetd) szamara egyarant!

Fontos, hogy ennek ellenére kdvesd
az eltéréseket az eredeti tervhez
képest, és ha lehet, keresd meg az
okokat is, minél alaposabban. Ne allj
meg ott, hogy kevesebb lett a bevétel!
Miért? Draga a szolgaltatasod,
alkotasod, terméked? Nem elég j0?
Nem elég ismert? Vagy ismert és jo,
csak pl. gyakorlatilag nem tudsz tobb
ruhat megvarrni / tobb koncertet
adni egy nap? Természetesen
ugyanilyen kiméletleniil kell figyelni
a koltségekre is. A tervezésnél
mindig jobb konzervativnak, ovatos-
nak lenni, mint optimistanak.

Ezért pozitiv iranyba csak nagyon
atgondoltan mddosits, a negativ
valtozast viszont annal szigordbban
kezeld.



5.1. ALAPITS
VALLALKOZAST!

VALLALKOZAST INDITANI NEM TUL BONYOLULT FELADAT.
AKAR NEHANY NAP ALATT MEGALAPITHATOD SAJAT

VALLALKOZASODAT.

VALLALKOZASALAPITAS
4 LEPESBEN

Bar jelenleg Magyarorszagon
szamos formaban indithatd
vallalkozas, e fejezetben csak

az egyéni vallalkozas, illetve

a betéti tarsasag (bt.) és a korlatolt
felel6sségl tarsasag (kft.) jellemzéit
targyaljuk (szdba johet még

a szellemi szabadfoglalkozas is,
lasd keretes anyagunkat). Alacsony
induld tékeigényiik miatt ezek

a legelterjedtebbek, és szamodra
is ezek lehetnek elsésorban
megfelelek.

A cégforma megvalasztasa fontos
dontés, mivel befolyasolja tobbek
kozott a késobbi adozasi vagy
t6kebevonasi lehetéségeket is.
Ugyanigy érdemes mérlegelni,
hogy milyen adminisztrativ
terhekkel, adat-bejelentési és
adatszolgaltatasi kotelezettsé-
gekkel jar az adott cégtipus.

Az aldbbiakban lépésekbe szedve
bemutatjuk, hogyan juthatsz el
az otlettél a m(ikodd cégig, ha

e harom vallalkozasi forma
egyikét valasztod.

MILYEN CEGFORMAT
VALASSZ?

A legkevesebb veszdséggel

az egyéni vallalkozoi forma jar,

hisz ehhez elegend? a vallalkozoi
igazolvany kivaltasa.

Ennek koltsége 10-15 ezer

forint. Ne feledd ugyanakkor,

hogy e forma esetében minden
vallalkozoi tevékenységedbdl eredd
kotelezettségért teljes vagyonoddal
és korlatlanul felelsz. Egyéni
vallalkozdként emellett koteles
vagy személyesen kozrem(ikodni

a tevékenység folytatasaban, bar
foglalkoztathatsz alkalmazottat is.

Abt.-k altaldban
alacsony tokével
és kisebb taglétszammal
mUkodo, a szd szoros értelmében
vett kisvallalkozasok, ahol igen
fontos a tagok kozott az egyetértés,
a kolcsonos bizalom. A bt.
létrehozasahoz legalabb egy beltag
és egy kiiltag, tehat minimalisan

2 személy szlikséges. Itt

a feleldsség is eloszlik, azonban
még mindig korlatlan, tehat

a beltag sajat vagyonara is kiterjed.
A bt. esetében nincs minimalis
0sszeg( alapitasi vagyon, akar egy
ezres befizetésével is létrehozhato,
az alapitas koltségei azonban
mintegy 100 ezer forintra ragnak.

Felel6sségi szempontbdl a kft.

a legkényelmesebb megoldas,
mivel azt jogi személyiségként
maga a cég viseli. Ha tag vagy
egy kft.-ben, mindossze torzs-
betéteddel, illetve egyéb vagyoni
hozzajaruldsoddal felelsz. Ezzel
ugyanakkor nem lehet visszaélni:
ha a vezetd tisztségviseld a tarsa-
sag fizetésképtelenségével
fenyegetd helyzet beallta utan

a hitelez6i érdekeket nem vette
figyelembe, magéanvagyonaval is
felelhet.

A korlatozott feleldsségnek
azonban dra van: a torzst6ke
minimalis dsszege 3 milli¢ forint.
A pénzbeli betéteket nem kell

az alapitaskor maradéktalanul
befizetni, mar egy csekély
osszeggel is elindithat6 a céged.
Ebbél viszont az kdvetkezik, hogy
addig nem vehetsz ki osztalékot

a vallalkozasodbdl, amig

a nyereségbdl ki nem poétoltad

a 3 milli6 forinthoz még hianyzé
t6kerészt. A nem pénzbeli
hozzajarulast, amennyiben annak
értéke kisebb, mint a torzstoke fele,
harom év alatt kell teljesitened, ha
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eléri a torzstoke felét, akkor viszont
mar alapitaskor. Egy kft. alapitasa
és mikodtetése lényegesen tobbe
kerdl, mint az egyéni vallalkozasé
vagy a betéti tarsasagé.

A cégbejegyzési eljarassal
kapcsolatos koltségeid
mérséklésére mindenképpen
érdemes a 2008 ota elérhetd,
szerz6désmintan alapulo,
egyszerdisitett eljarast valasztanod,
ebben az esetben az illeték és

a kozzététel bt. esetében 25

ezer, kft. esetében 50 ezer forint.
Ehhez jon még az ligyvédi dij

és az esetleges egyéb hivatali
alairasok dija, a végszamla

igy akar a 150 ezer forintot is
elérheti. Elképzelhet6 ugyanakkor,
hogy az elvallalt munkaid
nagysagrendje megkdveteli,

hogy a cégforma is komolyabb,
stabilabbnak t(in6 legyen.

AZ ALAPITASHOZ
SZUKSEGES IRATOK

A vallalkozdi igazolvanyt

a kormanyablakban valthatod ki.
Az igényléshez erkélcsi
bizonyitvanyt kell csatolnod,

illetve ha a tevékenységed képesi-
téshez kotott, akkor a képesitési
bizonyitvanyodat, illetve a hatdsagi
engedélyt.

A bt. és a kft. alapitasi folyamatanak
els6 mozzanata a tarsasagi szerz6-
dés megkdtése. Ennek szovegét
magad is 0sszeallithatod a cég-
eljarasrol szolo torvény
mellékletében szereplé mintak
alapjan, vagy megbizhatsz vele
egy ugyvédet.

Atarsasagi szerz6désben

szlikség van a tevékenységi kor
meghatarozasara. Ez azért fontos,
mert a késébbiekben csak azokrol
a tevékenységekrél adhatsz

EGYENI VALLALKOZAS

GAZDASAGI TARSASAG

Nagyon egyszerden és olcsdn kivalthaté az dnkormany-
zatndl a vallalkozoi igazolvany, ett6l kezdve szamlaképes
vallalkozoként szabadon tevékenykedhetsz.

Bt. esetében a kiiltag(ok), kft. esetében minden tulajdonos
csak a betett toke mértékeig tartozik feleldsséggel a tarsa-
sdg mikodéséért, a bt. beltagja azonban teljes vagyonaval

ERAll Alkalmazottakat is foglalkoztathatsz, raadasul a kinyvelés | felel. A betéti tarsasdg alapitdsa mar néhdny tizezer forint-
is eqyszer. bol megtorténhet. A kft. a bt.-hez és az egyéni vallalkozas-

hoz képest is magasabb presztizsii és hitelképesebb.

- A tevékenységhtl eredd kitelezettségeiért a vallalkozo A gazdasdgi tarsasagok alapitdsa és fenntartdsa, de
HATRANY teljes vagyondval, korldtlanul felel. megsziintetése is [ényegesen tdbbe keril, mint egy egyéni

Jo alternativdt jelent az egyszer(sitet vallalkozdi ado
- EVA. [ 5.2. fejezet: .. Adézasi és szamviteli alapfogal-
mak.’)

vallalkozas lizemeltetése. A tarsasagi adé megfizetése utan
maradt jovedelem nem a tied.

A cégalapitashoz meg kell jelolni
a cég leendd székhelyét, illetve
ha van, fidktelepét és telephelyét.
Itt az ligyvédnek ellendriznie kell
a székhelyiil szolgalo ingatlan
tulajdoni lapjat, illetve a tulaj-

szamlat, amelyeket a vallalkozoi
igazolvany vagy a jovahagyott
alapitdi okirat tételesen felsorol.

A tevékenységek kivalasztasakor
figyelembe kell venned, hogy egyes
esetekben sziikség van m(ikodési

donosnak nyilatkoznia kell,

hogy ingatlanat a cég barmilyen
jogcimen hasznalhatja és székhelye-
ként megjeldlheti. A székhely-
hasznalathoz valdé hozzajarulast

és a tulajdoni lapot a cégbirdsagra
nem kell elkiildeni, az ligyvédnek
azonban meg kell driznie.

engedélyre. Ilyen példaul a kis- és
nagykereskedelmi tevékenységet
folytato izlethelyiség miikddtetése,
a népi iparmiivészeti, valamint nép-
mivészeti, iparmUvészeti, képzs-
mUvészeti, fotomUvészeti termékek
értékesitése. A miikodési engedélyt
ugyancsak formanyomtatvanyon
igényelheted az okmany-irodakban,
10 ezer forint illetékbélyeg,
hatésagi (ANTSZ) engedélyek és

a jogosultsagokat igazold iratok
(ingatlan hasznalata, cégkivonat
vagy vallalkozoi igazolvany) fejében.
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A cégek esetében a Szolgdl-
tatdsok jegyzéke szamokat
rendel a tevékenységekhez
(szj "03-szdmok), alapitéskor
ki kell valasztani azokat, me-
yekre sziikséged lehet.

52.48.37 ill. 52.48.37.0
Miialkotas kiskereskedelem
(ide tartozik: az egyedi képzd-
és iparm(ivészeti alkotas
kiskereskedelme)

74.20.3 Miiszaki mérnoki
szolgdltatds

74.20.37 Egyéb mérngki
szolgdltatds

74.87.15ll. 74.87.15.0
Kiallitds-, vasar- és kongresz-
SZUSSZErvezes

92.31.22ill. 92.31.22.0
Alkotétevékenység

92.32 Miivészeti kiegészitd
tevékenység
92.32.192.32.10 92.32.0
Miivészeti kiegészitd szol-
galtatds

92.52.11.2 Képz6-, ipar-,
fotd-, egyéb miivészeti
kiallitas

MILYEN TEVEKENYSEGI KOROKRE LEHET SZ(KSEGED?
A TEAOR (Gazdasagi Tevékeny-

ségek Eqységes Agazati
Osztalyozasai Rendszere)

az szj-szamhoz hasonldan
kddszamot rendel az egyes
gazdasdgi tevékenységekhez
(TEAOR '08-sz4mok) A TEAOR
szamok megfelelnek a NACE
(Nomenclature générale des
activités économiques dans
les Communautés Europé-
ennes), az EU gazdasagi
tevékenységeket besorold
statisztikai rendszere dltal
adott kddoknak. Alapitaskor
ugyanugy sziikséged lehet
ezekre, mint az szj-szamokra.
Néhany lehetséges tevékeny-
ségi kr (nagyon fontos, hogy
ezek kifejezetten gyartasi és
kereskedelmi folyamatokra
vonatkoznak):

13. Textilia gyartasa

14. Ruhdzati termék gyartdsa
16.2 Fa-, parafatermék,
fonottaru gyartdsa

18.11ll. 18.13 Nyomdai
tevékenység és nyomdai
el6készitd tevékenység

23.4 Porcelan, kerdmiatermék
gyartdsa

47.59 Bltor, vildgitasi

eszkoz, egyéb haztartdsi cikk
kiskereskedelme

62.01 Szamitégépes progra-
mozds

73.1 Rekldm

74.1 Divat-, formatervezés
74.2 Fényképészet

Tevékenységi korok
kivdlasztasakor a tarsasdgi
szerzfdésben fel kell sorolni
a KSH 9001/2002. (SK 3.)
kozleménye alapjan besorolt,
TEAQR '08 kodok szerinti
tevékenységeket, melyeket
a Nemzeti Ado- és Vamhiva-
talndl (NAV) kell lejelenteni.
A cégbirésdggal csak a tevé-
kenységi kor megnevezését
kell kozolni, a kodot nem.
Szamlazaskor szolgaltatas
esetén szj szamot kell hasz-
nalni a TEAOR kédokra épiild,
kibvitett szolgaltatasok

listdja alapjan.

A CEGBEJEGYZES

Ha nincsen sziikség hianypotlasra,
az okmanyirodanak 30 nap alatt ki
kell adnia a vallalkozdi igazolvanyt.
Ehhez tehat nem kell tgyvéd,
alapito okirat, csak kérvényezed

az igazolvanyt, és 30 nappal késdbb
vallalkozhatsz is.

A gazdasagi tarsasagok esetében
azonban még csak itt jon a neheze.
Miutan a tarsasagi szerz6dést
megkotdtted jovobeni lizlet-
tarsaiddal, ezt még kozjegyz6 altal
készitett kdzokiratba kell foglalni,

CEGBEJEGYZES 1 ORA ALATT

Amennyiben a cégbirdsdg dltal kinalt szerzddésminta alapjan készititek el a cég alapitd ok-
iratait, a cégbirdsag egyszerisitett eljarasban mindsiti az elektronikusan benydjtott kérelmet.

Az egyszeriisitett eljards soran minden aldirds elektronikusan, a cég jogi képviseldje Gtjan
torténik (mindsitett elektronikus aldirassal és iddbélyegzovel), az eljards illetéke minden cég-
forméra egységesen 15 ezer forint. Ami a legjobb az egészben: a cégbirdsag (déleldtti bekiildés
esetén) a kérelem rkezésétdl szamitott T munkadran belil hozza meg érdemi dontését, melyet
szintén elektronikus ton kozol a cég jogi képviseldjével. Ami pedig rossz: tigyvéd kell hozza.

illetve felkérhettek egy ligyvédet
vagy az egyik alapitd jogtanacsosat
is az alairasi cimpéldany

(utébbi esetben alairasmintal
ellenjegyzésére.

A létesit6 okirat alairasatol,

illetve elfogadasatol szamitott

30 napon beliil kell eléterjesztened
céged bejegyzési kérelmét

a cégbirdsaghoz elektronikus

Uton, vagyis nyomtatvanykitolto
programmal elkészitve (lasd http://
ceginformaciosszolgalat.kim.gov.hu).
Engedélyes tevékenység esetében
ez az engedély kézhezvételétdl
szamitott 15 nap. Figyelem:

a cégbirosag 50 - 500 ezer forintos
pénzbirsaggal sUjthatja azt, aki
bejegyzési kérelmét késve adja le!

A tarsasagi szerzédés tigyvédi
ellenjegyzésének vagy kozokiratba
foglaladsanak napjatdl a létrehozni
kivant gazdasagi tarsasagod els-
tarsasagként mar mikaodhet, de
Uzletszer( gazdasagi tevékenységet
csak a cégbejegyzés iranti kérelem
benyujtasat kovetden folytathat.

A cégbirdsag a cégbejegyzési
kérelmet legkés6bb 8 munkanapon
beliil formai szempontbél meg-
vizsgalja, és j6 esetben elfogadja.
Ha mégis valamilyen hidnyossagot
talal, a kérelmet elutasithatja,
vagy hidnypotlasra visszaadhatja

a kérelem el6terjeszt6jének.

A kft. esetében a cégbejegyzés
iranti kérelemhez csatolni kell

a tagjegyzéket és az alapitashoz
sziikséges minimalis pénzdsszeg
befizetésérdl sz6lo nyilatkozatot is
- ez utobbit kivalthatja az ligyvezet
ligyvéd vagy kozjegyz6 altal
hitelesitett nyilatkozata is

a pénz meglétérdl.

A kft. a bejegyzés iranti kérelem
benyujtasaval kéri az adoszam
megallapitasat is, ezzel teljesiti

az addhatosaghoz torténd
bejelentkezési kotelezettségét.

A cégbirdsag ebben az esetben

15 munkanap alatt dont a bejegy-
zésrol. De még ennélis jobb

a helyzet, ha az egyszer(sitett
cégeljaras soran a mar emlitett
szerz6désmintat alkalmazod, ekkor
ugyanis az atfutasi idé minddsszesen
2 munkanap. A cégbejegyzésre
iranyuld kérelmet csak elektronikus
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SZELLEMI SZABADFOGLALKOZAS

Minden kizarolagosan szolgéltatd (azaz nem termeld és nem kereskedelmi) tevékenység
végezhetd egyéni vallalkozoi igazolvany nélkiil is.

Ezt hivjak szellemi szabadfoglalkozasnak, mely végsé soron csak egy addzasi kategéria: ha
ezt valasztod, kapsz addszamot, tehdt szamldzhatsz, és koltséget is elszamolhatsz. EL6-
nye, hogy nem igényel kiilon alapitdsi eljdrast és koltséget (csak egy bejelentkezést),
gyorsan megsziintethetd, a miikddés soran kevesebb adminisztraciot igényel, és helyi
iparizési adofizetési kotelezettsége sincs. A személyhez kotddd, rendszeresen je-
lentkezo megbizasok teljesitésére tehat alkalmasabb, mint az egyéni vallalkozds.

Uton nydjthatod be, ami gyorsabba
tette a folyamatot, am feltétlentl
szlikséged van hozza elektronikus
alairasra, idébélyeg hasznalatara
és elektronikus nyomtatvanykitolto
programra, raadasul az illetékeket
és koltségtéritéseket is elektroni-
kus Uton kell fizetned.

A MEGFELELG BANK
KIVALASZTASA

A sikeres alapitasi folyamat

a cégbirdsagi bejegyzéssel és
ennek kozzétételével zarul. Ezzel
parhuzamosan mar el kell kezdened
gondolkodni a bankszamlanyitason
is. A gazdasagi tarsasagoknak
ugyanis bizonyos kivételekkel
kotelezd pénzforgalmukat bank-
szamlan bonyolitani, és bar ez nem
kotelezd, ha egyéni vallalkozo vagy,
érdemes lehet ezt az utat kovetni.
Az els6 bankszamlat az adészam
kozlésétol szamitott 15 napon
beldl kell megnyitni.

ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK Szamlavezetési dij Bankkozi elektronikus eseti utalds dija
FO KONDICIOI havonta tételenként

Budapest Bank 3.050.- 0,22 % + 350.- Ft*

(altalanos kondicid kisvllalkozasok részére)

CIB Bank 362.- 0,225%, min. 3b4.- Ft*

(CIB Bazis Uzleti Szamla Plusz)

Citi Bank 5.015.- 4.713.- Ft/hd atalanydij*

(CitiBusiness Szamlacsomag)

Erste Bank 825.- [ 3.445.-** 0,153%, min. 160.- Ft*

(Erste Induld Szamlacsomag) /0,203%, min. 215.- Ft*

Unicredit Bank 705.- 0,187%, min. 187.- Ft*

(Origo Szamlacsomag)

K&H Bank 445 - 0,23%, min. 295.- Ft (havonta az elsd 5 tétel
(K&H start+ Szamlacsomag) ingyenes]*

OTP Bank 98.- 0,55%, min. 607.- Ft

(Bazis Szamlacsomag)

(2016. mércius kdzepén érvényes adatok, a felsorolds csak tajékoztatd jellegd, és nem teljes kord!)

Ha most indul a céged, és még
bankvalasztas el6tt allsz, tajékozad,.
Egész mas tipusu szamlavezetési
szolgaltatasokra van sziiksége pl.
egy kis boltnak, amely kisosszeg(,
jellemzéen készpénzes forgalombdl
szedi 6ssze bevételét, mint mondjuk
egy designstudionak, amelynek
lgyfelei dtutalassal fizetnek.

Tehat azt is gondold at, hogy

a szamlavezetéssel kapcsolatban
mi jellemzi a cégedet (napi
tranzakciok szama, kimeng utaldsok
jellemz6 dsszege, készpénzes
tételek, bejovs és/vagy kimend
devizautalasok stb.), és keresd meg
a megfeleld megoldast. A magasabb
havi szamlavezetési dijat béven
ellensulyozhatja pl. egy kedvezdbb
atutalasi dij, ha a céged sokat utal.

Lehet, hogy most még csak
szamlavezetésre van szlikséged,
de el6bb-ut6bb fel fog meriilni,
hogy legalabb egy folydszamlahitelt
szeretnél. A bankvalasztas

azért is fontos, mert ha egyszer
hitelért fordulnal majd bankodhoz,
kérelmed elbiralasaban szerepet
jatszik a hosszu tavd kapcsolat

is. Ha minden mas feltétel azonos,
a bank szivesebben ad hitelt annak
a vallalkozasnak, amely évek ota
nala vezeti a szamlajat. Nagyon
komoly eltérés lehet az egyes bankok
Uzletpolitikaja kozott e tekintetben,
van, amelyik kifejezetten keresi

a mikro- és kisvallalati tgyfélkort,
mig masok inkabb a lakossagra
vagy a nagyobb vallalatokra
koncentralnak.

*Az utaldsi dij felett tételenként tovabbi 0,3%, max. 6.000.- Ft
tranzakcids illeték kerl felszamitdsra.

** A szdmlavezetés els6 12 honapjdra, illetve az azt kbvetden
érvényes dijak.

Afenti dijak a vallalkozdsok szdméra kialakitott egyes online banki
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyek tipikusan olcsdbbak a hagy-
omdnyos tranzakcioknal.

Szémolgass! Amennyiben ritkdn fordul eld, hogy dtutaldssal fizetsz,
vagy csak kisebb tételeket, akkor érdemes azt a bankot valasztani,
amely alacsony szamlavezetési dijat szab ki, ha viszont gyakran
rendezed igyeidet atutaldssal, akkor banki kdltségeidet Ggy mini-
malizélhatod, ha a forintdtutalds legalacsonyabb dijdt valasztod.
Abankok ajanlatairdl és a szolgaltatasok dijairol a hirdetményekbdl
6s az (n. kondicids listakbol tdjékozddhatsz. Ezek megtalélhatdk

a bankok tigyfélterében is, de a legegyszer(ibb, ha az egyes bankok
honlapjan nézed meg. Miel6tt azonban elvesznél az ajanlatok kozott,
felhivjuk figyelmedet, hogy az interneten elérheték bankszamlac-
somag-dsszehasonlitd szolgaltatasok. Maganszemélyeknek sz6l

a Magyar Nemzeti Bank bankszamlavélaszté alkalmazasa (www.
felugyelet.mnb.hu), vallalkozdsoknak pedig ajanthatjuk a Bankrécio
céges bankszamla dsszehasonlitdjat (www.bankracio.hu)



5.2. ADOZASI ES SZAMVITELI

ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT HINNI, HOGY ,
A MINDENNAPOKBAN AZ ,EN CEGEM, AZ EN PENZEM" SZABALY
ERVENYESUL, EZ SAJNOS NEM {GY VAN. ISMERKEDJ MEG

A CEGES ADOZAS ALAPJAIVAL!

Abban a pillanatban, ha

céged megalakul, az erre

szant pénzt egy olyan zsebbe
raktad, ahonnan nem kolthetsz
szabadon barmire. S6t ettdl
kezdve vallalkozasodat tobbféle
ado is terheli majd. Hogy csak

a legfontosabbakat emlitsiik:
tarsasagi és helyi iparizési

ado, illetve a vallalkozasodban
foglalkoztatottak utan fizetendd
szocialis hozzajarulasi ado

és szakképzési hozzajarulas.
Osszegezve, ha van céged, akkor
kénytelen vagy megismerkedni

a tarsasagi és a forgalmi addzas
és a szamvitel alapfogalmaival is.

AFAS ES ALANYI AFAMENTES
TEVEKENYSEG

Az alanyi afamentesség
valasztasa esetén nem kell
27% afat raszamolni az eladasi
araidra. Ez els6sorban akkor jo,
ha a vevéd maganszemély vagy
olyan cég, amely nem tartozik
az afakorbe (bankok, biztositok,
brokercégek stb.), mivel ebben
az esetben 27%-kal alacsonyabb
aron tudsz nekik dolgozni. Ha
afakorbe tartozod, azaz afat fizeto
vallalkozas a vevdd, lényegében
mindegy, hogy afas vagy nem
afas a szamlad, mivel a neked
fizetett afaval 6 csokkenteni
tudja fizetend6 addjat.

Az alanyi 4afamentességet

éves szinten 6 millid forintos
bevételig lehet valasztani. Ha ezt
a bevételi szintet atlépted, akkor
automatikusan afakotelessé
valsz, azaz afat kell rdészadmolnod
az eladasi araidra, és ennek
Osszegét az dllamnak be kell
fizetned. (Vannak ugyanakkor
olyan tevékenységek, melyek
jellegliknél fogva - fliggetlendl

az éves bevételtdl
- afamentesek: ilyen
példaul a magandraadas).

Az alanyi afamentesség hatranya
viszont, hogy afas koltségeid
afajat nem igényelheted vissza.
Ez abban az esetben fontos, ha
olyan tevékenységet folytatsz,
amelyben a majdani eladasi ar
jelentds részét teszik ki az alap-
anyagok koltségei. A mivészeti
és tervezési tevékenységek egy
részénél viszont a létrehozott

m{ eladasi araban csekély részt
képviselnek az alapanyagarak, igy
nagy valoszinliséggel akkor jarsz
jol, ha az alanyi afamentességet
valasztod, természetesen csak
addig, amig el nem éred a 6 millid
forintos éves bevételt.

EGYSZERUSITETT
VALLALKOZO! ADO (EVA)

Elonye:

» Nagyon egyszerien kalkulalhato,
bevallhaté adonem. Mértéke
jelenleg a brutto (azaz afaval
novelt) bevétel 37 szazaléka,
amivel az ipar(zési adon (a
legtobb 6nkormanyzatnal 2%, de
minden évben lehet valasztani
az addalap 50%-o0s megallapitasat
is), a munkaviszonyban bejelentett
alkalmazottak jarulékan és
a cégautdadon kiviil az 6sszes
adonemet kivaltod (&fa, tarsasagi
ado, szja, tb stb.).
igy a cégedbdl akar év kézben
folyamatosan osztalékeldleget
vehetsz fel (kdzbensd beszamold
alapjan, amennyiben a cég
tarsasagi szerzédése ezt
lehetdvé teszi), akar az év végi
beszamold alapjan osztalék
cimszdval, az eva és az ipar(izési
ado megfizetésével, a cégben
termelt jovedelmet (ha afas
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tevékenységed van, akkor
lényegében a netto bevétel
78,74%-at, ha afamentes

a tevékenységed, vagy alanyi
mentes addzast valasztottal,
akkor 62%-at) tovabbi adoktol
mentesen felveheted.
Amennyiben ennek a cégnek
tgyvezetdje/beltagja vagy, és
mashol nem vagy alkalmazasban,
ezt a jovedelmet csokkenti

a minimalbér (jelenleg bruttd
111 ezer forint) utan fizetendd
adok és jarulékok osszege: ez
jelenleg kb. havi 69 ezer forint,

v . 1
M KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni vallalkozonak kezdetben nem kell mindenképpen kdnyvel6t megbiznia, elvben - egy
kis szakirodalmi tajékozddas utdna - maga is el tudja végezni a konyvelést. Fontos azonban,
hogy tisztaban (égy ennek veszélyeivel: ha valamit rosszul csindlsz, nagyon sokat bukhatsz, igy
mi azt javasoljuk, inkabb mér az elején fordulj konyvel6hdz. Amikor a vallalkozasod ..beindul”,
azért is célszer(i kdnyveldt fogadnod, hogy tabb idé maradjon a vallalkozasra, igy nem kell

az adminisztraciéval torddnod, a jogszabalyi valtozasokat kavetned. (Kivételt képezhetnek

az atalanyaddzok és az evasok, nekik annyival egyszer(bb a konyvelésiik, hogy gyakran valdban
nincs szilkségik &llandd kanyvelére.)

J6 tudnod, hogy a szamviteli torvény hatalya alé tartozd addzok esetében csak akkor
kotelez6 konyveld megbizasa vagy alkalmazdsa, ha az éves nettd arbevétel az lzleti évet
megeldzd ket izleti év atlagaban - ennek hidnyaban a targyévben varhatéan - a 10 millié
forintot meghaladja.

A konyveld megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert konyveldt valtani nem egyszerd. A legjobb
megoldds, ha egy vagy tdbb ismertsad ajanlja. Bizonyosodj meg arrél, hogy a konyveldnek
nincs-e a tiéddel megegyezd vagy ahhoz hasonld tevékenységi kore!! (Ha a konkurencia ismeri
avallalkozas belsd anyagait, ezt ki tudja hasznélnil)

Tudd meg, hogy mi a konyvelés dijanak alapja! Fix havi dij (ami altalaban aranyos az arbevétel-
lel), a szamldk szama vagy a konyvelt tételek alapjan megéllapitott dsszeg, vagy ezek valami-
lyen kombindcidja? A szerzddésben legyen benne, hogy mi a feladata, mire terjed ki a felelds-
sége. Mindig irdshan kérd, hogy mikor milyen befizetési kotelezettségedet kell teljesitened!

de ha a tevékenységed kozépfoku
iskolai végzettséget igényel, akkor
legalabb a garantalt bérminimum
(jelenleg: brutté 129.000,- forint)
utan fizetendd adok és jarulékok

osszege, ami kb. havi 80 ezer forint.

Amennyiben az ligyvezetést

| személyes kozrem(ikodést
nem munka-viszonyban végzed,
a szocialis hozzajarulasi adot

és a szak-képzési hozzajarulast
minimalbér esetén is

a minimalbér 112,5% utan, a 8,5
szazalékos egészség-biztositasi
és munkaerd-piaci jarulékot

a minimalbér 150%-a utan

kell megfizetni, ami tovabbi
koltségnovekedést jelent.

» A kdnyvelése nagyon egyszeri
és olcso (csak bevételi naplét
kell vezetni, feltéve, hogy
vallalkozasod nem tartozik
a szamviteli térvény hatalya al3,
mert akkor kettds konyvvitelre
vagy kotelezett). Persze
a tevékenységhez kapcsolodo
koltségszamlakat gydjteni kell.
Az évente akar tobbszor valtozo
addjogszabalyok miatt sajnos
érdemes konyvel6t fogadni.

» Annak ellenére, hogy az add
meértéke 37%, alacsony koltség-
szint mellett még mindig kicsit
kedvezdébb a normal esetben
fizetendd 10% tarsasagi ado,
valamint a 15% + 14% osztalék
utan fizetendd személyi jovedelem-
add és EHO (ennek felsé hatara
éves szinten 450.000, - forint)
kombinaciojanal. A legtdbbek
szamara azonban az eva meg-
tartasa inkabb az adminisztracio
egyszerlsége miatt lehet indokolt,
mint a tényleges adomeg-
takaritas miatt.

» Az eva alkalmazasanak éves
bevételi hatara idén bruttd
30 millio forint. Ha ezt a bevételi
szintet atlépted, automatikusan
kikeriilsz az eva hatalya aldl.

Hatranya:

» Ezt az addzasi format
csak akkor valaszthatod,
ha a cégednek két egymast
kovetd Uzleti évben van bevétele,
vagyis - feltételezve, hogy egy
adott év decemberében alapitod
a cégedet, és abban a hdnapban
szerzel bevételt - legalabb
1 évet és 1 honapot kell varnod
alkalmazasara.

» Az eva valasztasa esetén
a tarsasagnak csak magan-
személy tulajdonosai lehetnek,
és maganak a tarsasagnak
nem lehet részesedése mas
tarsasagban (ez utobbi aldl
kivételt képez a t6zsdén
jegyzett nyilvanosan miikodd
részvénytarsasag részvényeinek
a birtoklasa).

» A tarsasag automatikusan
kikeril az eva hatalya alél,
amennyiben tulajdonosi kore
két éven bellil a szavazati jogok
tekintetében 50 szazalékot
meghaladé mértékben valtozik.



EGYSZERUSITETT
KOZTEHERVISELESI
HOZZAJARULAS (EKHO)

A jellemzden mivészeti,
szellemi szabadfoglalkozas
esetében a maganszemélyek
az altalanos ado- és jarulék-
szabalyok alkalmazasa helyett
valaszthatjak az egyszerisitett
kozteherviselést (ekho).
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KAMARAI HOZZAJARULAS

A gazdasdgi kamarakrl szold 1999. évi CXXI. torvény szerint a gazddlkodd szervezetek kamarai
hozzajarulds fizetésére kotelezettek.

Minden indulé vallalkozés koteles az alakulast kivetd b napon beliil kamarai nyilvantartdsha
vételét kezdemeényezni, és ezzel egy iddben el kell utalni az éves 5.000 Ft kamarai hozzajaru-
last is (ennek mértéke fix, vagyis fiiggetlen attol, hogy janudrban vagy decemberben alakul
avallalkozas). Alapesetben az induld vallalkozasokon kiviil minden vallalkozds kiteles

a kamarai kizfeladatok ellatasahoz évente (targyév marcius 31-ig) 5.000,- Ft. kamarai hozza-
jaruldst fizetni. A Kamara pedig kdteles résziikre a torvényben meghatarozott szolgaltatasokat
(tandcsadés gazdasagi, pénziigyi, adozasi, hitelhez jutdsi kérdésekben; lzleti partnerkeresés és
palyazatfigyelés) téritésmentesen nydjtani. Lényeges tovabba, hogy a kamarai tagsag tovébbra
is onkéntes marad, igy a regisztralt vallalkozasok nyilvantartasba vételikkel nem valnak
kamarai taggd. A kamara onkéntes tagja a kamarai hozzéjarulds dsszegét a kamarai tagdijbol
levonhatja.

Az ekho mértéke 35%, ami gy
oszlik meg, hogy az ekhoalap utan
20% a kifizetGt (azaz aki kifizeti

a szamladat) terheli, 15%-ot
pedig a maganszemély fizet meg.
Ezt az adonemet évi 25 millio
forint bevételig lehet alkalmazni,
azzal, hogy ha a maganszemély
altalanos forgalmi ado fizetésére
kotelezett, akkor a bevételt

az afaval csokkentetten kell
értelmezni. Feltétel még, hogy

a maganszemély jovedelme elérje
az év elsd napjan érvényes havi
minimalbér tizenkétszeresét -
egyszerlbben fogalmazva: ha

egy cég legaldbb minimalbéren
bejelentett munkavallaloként
megfizeti utdnad a jarulékokat.

EGYSZERES KONYVELES

Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni

a pénzmozgas idépontjaban.
Ez a konyvelési lehet6ség
lényegében megsziint, mivel
minden gazdasagi tarsasagnak
kettds konyvelést kell vezetni.
Az egyéni vallalkozok viszont
pénztarkonyv (naplofékonyv)

vezetésével, azaz
ebben a kdnyvelési
formaban konyvelhetnek.

KETTOS KONYVELES

Azért kettls a . kettds konyvelés”,
mert minden gazdasagi eseményt
kétszer kell lekdnyvelni. Egyszer,
amikor az esemény bekdvetkezik,
és masodszor, amikor pénzi-
gyileg is rendezddik. (PL.: ma
megveszem az arut szamla
ellenében, de a jovG héten fizetem
ki banki utalassal, azaz mar ma
lekdnyvelem az arut mint eszkozt,
amivel szembe a szallité (eladd)
felé fennalld tartozdsomat teszem.
A jovG heti banki fizetésnél a bank-
szamlaegyenleg csokken, és
eltlnik a szallitoval szembeni
tartozas.

Masként megfogalmazva

a kettds konyvelés ,teljesités”
szemléletl, azaz az arbevételt,
koltséget gyakorlatilag akkor kell
elszamolni, amikor az esemény
(pl. aru leszallitasa, szolgaltatas
igénybevétele, szolgaltatas
nyujtasal megtorténik, azaz
Jteljesul”, fliggetlenil a valdsagos
pénzmozgastol, azaz attol, hogy
kifizetik-e azonnal, vagy sem.

ADOZAS EGYSZERUEN: A KATA

A kisvallalatok ad6zasanak
egyszer(sitése érdekében
vezették be - az altalanos
szabalyoktol eltéro alternativ
adozasi modként - a kisad6zd
vallalkozasok tételes adojat
(kata). Amennyiben az egyéni
vallalkozok, egyéni cégek,
kizarolag maganszemély taggal
rendelkez0 betéti és kozkereseti
tarsasagok akként dontenek,
hogy a kata szerinti addzast
valasztjak, a foallasu kisadozok
utan havi 50 ezer (amivel teljes
kor( biztositottnak mindsil)

- féallasinak nem mindsildé
kisad6zok esetében havi

25 ezer - forint tételes adot

kell fizetnilk.
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A PENZFORGALMI AFA

A mai Magyarorszagon sajnos igen altaldnos késedelmes
fizetések miatt sok kisvallalkozds kiiszkddik finanszirozasi
gondokkal. Tovabb neheziti a helyzetiiket, hogy hosszas kése-
delem esetén nemcsak pénziikhoz nem jutnak hozzd, de még
a kiszdmldzott tétel afatartalmat is eldre be kellett fizetniiik.
Ezen a helyzeten segit az (n. .pénzforgalmi dfaelszémolds”,

mely lehettvé teszi, hogy addfizetési kotelezettségik csak ak-

kor keletkezzen, amikor a szamlajuk ellenértékét megkaptak.

Az addalany alakuldsakor vagy év végéig - ekkor
ténylegesen kovetkezd év janudr 1-jétdl - valaszthatja
a pénzforgalmi elszamoldst, akkor ha:

» székhelye vagy lakohelye belfdldn van,

» nem all csd- vagy felszamolasi eljdras alatt,

» nem valasztott alanyi adomentességet,

» a kis- 6s kozépvallalkozdsokrdl, fejlodésiik tdmogatdsardl
52616 2004. évi XXXIV. torvény szerint kisvallalkozasnak
mindsill,

» az éves nettd arbevétele sem a valasztast megeldzd évben,

sem a valasztas évében nem haladja meg a 125 millid forintot.

A pénzforgalmi elszdmolds iddszakdban:

» a kidllitott szdmlak ktelez§ tartalmi eleme a ..pénzforgalmi elszdmo-
las” feltiintetése,

b a termékertékesités és szolgéltatdsnydjtés utdn az addt is tartalmazo
(bruttd) ellenérték jovairasakor kell megallapitani a fizetendd adct,

» a termék beszerzéséhez, szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddo
addlevondsi jog legkordbban abban az add-megallapitasi iddszakban gyako-
rolhatd, amelyben az adét is tartalmazo (brutto) ellenértéket megtéritik,

» vélasztdsunk érinti partnereinket is, mivel az dltalunk kidllitott
szdmldban a rdjuk atharitott ltaldnos forgalmi adét a foszabalytdl eltérben
csak akkor igényelhetik vissza, amikor a szamla ellenértékét résziinkre
megtéritették,

» a pénzforgalmi elszdmolds alkalmazdsa iddszakaban az adGalany éves
nettd arbevétele nem haladhatja meg a 125 millid forintot. Ha ez mégis
bekvetkezik, akkor a pénzforgalmi elszamolés szabélyait mdr arra az ligy-
letre sem alkalmazhatja az addalany, amelynek ellenértékével az eldirt
értékhatdrt tullépi. Az esemény bekdvetkezésétél szamitott 15 napon belil
ezt a tényt be kell jelenteni az adéhatdsdgnak,

» amennyiben az addalany a sajat dontése alapjn a kivetkezd évtdl mdr
nem kivénja alkalmazni a pénzforgalmi elszdmoldst, dontését a naptdri év
utolsd napjdig koteles bejelenteni az addhatdsagnak.

Fontos szabaly, hogy a bejelentett

kisaddzok utan a bejelentés
hatalya alatt megkezdett minden
naptari honapra a tételes

ado egészét kell megfizetni

a targyhdnapot kovet6 honap
12. napjaig. A naptari évben
elért bevétel 6 millié forintot
meghalado része utan tovabbi
40% adot kell fizetni. A jelenleg
érvényes szabalyozasok szerint
a jogalanyisag megszinik,
amennyiben az adott naptari

év utolso6 napjan az adézonak
100 ezer forintot meghaladd
adédtartozasa van.

Tételes adoval teljesitett
kozterhek

A kisaddzd vallalkozds mentesiil

» a vallalkozoi személyi
jovedelemado és vallalkozoi
osztalékalap utani ado vagy
atalanyado megallapitasa,
bevallasa és megfizetése;

» tarsasagi ado megallapitasa,
bevallasa és megfizetése;

» a személyi jovedelemads,
jarulékok és az egészségiigyi
hozzajarulas megallapitasa,
bevallasa és megfizetése;

» szocialis hozzajarulasi add és
egészségligyi hozzajarulas,
valamint a szakképzési

hozzajarulas megallapitasa,
bevallasa és megfizetése aldl.

Ugyanakkor a tételes add
megfizetésével nem mentesiil
az iparlzési ado megfizetése
aldl, de jogosult az add alapjanak
egyszer(sitett meghatarozasara.

Természetesen mas jog-
viszonyban lévbk esetében (pl.
munkavallald) az adofizetési

és bevallasadasi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos
rendelkezéseket az altalanos
szabalyok szerint kell teljesiteni.

A kisadozd vallalkozas az emlitett
addnemekre vonatkozd bevallasok
benyujtasa helyett csupan egy
nyomtatvany (kata) benyujtasara
kotelezett az addévet kovetd év
februdr 25-ig. Az adminisztracios
terhek konnyitését eredményezi,
hogy a kata szerint ad6z4
vallalkozas pusztan bevételi
nyilvantartas vezetésére kotelezett.
Az ad6zdk igy konyveld, illetve
addzasban jartas szakemberek
igénybevétele nélkil tudnak eleget
tenni addkotelezettségiiknek.

Az addalanyisag a valasztas
bejelentését kovetd honap elsd
napjaval jon létre, és év kdzben
barmikor valaszthaté.



ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS

Az eddigi gyakorlat szerint a cégek zomében papir alapu szamldzast alkalmaztak, mivel az
elektronikus szamldzas szabdlyai bonyolultak voltak és annyira megdrdgitottdk annak alkal-
mazasat, hogy az eldnyei elvesztek. Ezen véltoztat a 2012/45 EU Tandcsi Iranyelv, amelynek
alkalmazasa a tagallamok szamara mar évek ota kotelezd.

Ezzel dsszhangban valtoztak a szamviteli torvény, az adozas rendjérﬁl sz0l6 torveny €s az
altaldnos forgalmi adordl sz6ld torvény idevagd rendelkezései is. gy az elektronikus szamla az,
amit elektronikus formaban bocsatottak ki és elektronikusan fogadtak be.

A meghatdrozas alapjan az elektronikus szamla formatuma felszabadul: minden elektronikus
jelhalmaz, amelyet elektronikus Gton tovabbitottak és elektronikus formétumban tarolt le a
szamla befogadcja elektronikus szdmlanak mindsill. gy tehat elektronikus szdmlanak mindsill
az elektronikus formaban kiildott fax, vagy a papiralapon késziilt szamla szkennelt véltozata
PDF mellékletként csatolva és emailben elkiildve. A fogalom ugyanakkor magdba foglalja azt a
tényt, hogy a kibocsdtd eldzileg megegyezett a befogaddval a szamla elektronikus Gton torténd

fogaddsaban.
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M A BIZONYLATOK MEGORZESE

A szamviteli torvény eldirja, hogy a be-
szamolot, az Gizleti jelentést, az azokat
alatamaszto leltart, fokanyvi kivonatot,

valamint a konyvelést kazvetlenil és kozve-

tetten alatdmaszto szamviteli bizonylatokat
(ide tartoznak példaul a vevdi és a szallitoi
szamlak, pénztarbizonylatok, bankkivona-
tok sth.) egységesen 8 évig kell olvashato
formaban megdrizni. Jo tudni, hogy e
kotelezettséget a megdrzési iddn belili
szervezeti valtozas (ideértve a jogutdd
nélkiili megszinést is) nem hatalytalanitja.

Ha egy kisaddzas hatalya

ala tartozo addzo egy helyrél
(azaz ugyanazon adészammal
rendelkezd kifizet6t6l) szarmazo
bevétele egy naptari éven belil
meghaladja az 1 milli6 forintot,
errél a tényrél mind a kisad6zd,
mind a kifizetd nyilatkozni és
adatot szolgaltatni koteles.

Miért van erre sziikség?

A kisad6zd altal megszerzett
bevétel lényegesen kedvezdbben
adozik, mintha ugyanaz

a bevételt munkabérként venné
fel. Ahogy a torvény mondja,

a cél a ,munkaviszonytol valo
elhatarolas”. A torvényalkoto
ezzel igyekszik elejét venni
annak, hogy kisad6zéval kotott
vallalkozasi szerzddéssel valaki
munkaviszonyt leplezzen. Azaz
ha a kisaddzdnak egy helyrél
tobb mint 1 millid forint bevétele
szarmazik, az adéhatosag ezt
munkaviszonynak vélelmezheti,
annak bizonyitasa, hogy ez nem
igy van, a kisaddzét terheli.

Mivel az afas cégeknek ez

az ado6zasi forma a jelenlegi
evanal is elénydsebb ad6zasi
madot kinal, mindenképpen
megfontolandé a kataba valo
atlépés azon bt.-knek és kkt.-
knak, melyek éves arbevétele
nem sokkal haladja meg

a 6 millio forintot, de
mindemellett azoknak is el6nyds
lehet, akik nincsenek afakdrben.

Annak, aki vallalkozoként
dolgozik, és nem rendelkezik
bt.-vel vagy kkt.-val, csak kft-
vel, akar még a betéti tarsasag
alapitasa és fenntartasa

is megérheti, mert ezek

a koltségek a kata valasztasa
mellett mar egy év alatt is
megtérilhetnek.

UJ KISVALLALATI ADO: A KIVA

A kisvallalati addzas

valasztasanak feltételei:

» az addzo atlagos statisztikai
allomanyi létszama az addévet
megel6z6 adoévben varhatoan
nem haladja meg a 25 f6t,

» az addzo addévet megeldzo
addévben elszdmolandd
bevétele varhatéan nem
haladja meg az 500 millid
forintot, 12 honapnal révidebb
addév esetén az 500 millid
forint id6aranyos részét,

» az addévet megeldz6 két
naptari évben az adozo
addszamat az allami
adohatésag jogerésen nem
torolte vagy fliggesztette fel,

» az lzleti év mérlegforduld
napja december 31.,

» az addzo addévet megeldzo
adoévérol készitendd besza-
moloéjaban a mérlegféosszeg
varhatéan nem haladja meg
az 500 millié forintot.

A kisvallalati add szerinti addzas
valasztasara egész évben lehetd-
ség nyilik. A kizardlag elektronikus
Uton beadott 16T203KV nyomtat-
vanyon tortént bejelentést kovetd
honap elsé napjatol él a kiva
addalanyisag. A kiva-alany
azonban csak az addév december
1-jétél december 20-ig jelentheti
be elektronikusan a NAV-hoz, hogy
adodkotelezettségeit a kovetkezd
évt6l nem a kisvallalati add
szabalyai szerint teljesiti.

Ez az adénem ugyan szélesebb
korben hasznalhatd, mint

a tételes ado, viszont joval
szerényebb kedvezményeket
nyujt a vallalkozasok szamara,
hiszen az eddigi éves nyereség
utan fizetendd 10%-os tarsasagi
ado, valamit a bérek utan
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PENZ{GYI TRANZAKCIOS ILLETEK

A tranzakcids illeték fizetésére a pénzforgalmi szolgaltatd kotelezett, azonban az illeték atval-
laldsardl, illetve tovabbharitasardl minden bank egyedileg dént.

A pénziigyi tranzakcids illeték mértéke

» a pénziigyi tranzakcids illeték alapjanak 0,3%-a, de fizetési miiveletként legfeljebb 6 ezer
forint (ide tartozd fizetési miiveletek pl.: tutalds, beszedés, kolcsntdrlesztés),

» a pénziigyi tranzakcids illeték alapjanak 0,6%-a a fizetési szamlardl torténd készpénzkifize-
tés, illetve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan torténd készpénzkifizetés esetén, azzal,
hogy a fizetési miiveletenkénti 6 ezer forintos korlat e mdveletekre nem vonatkozik.

Az illeték megfizetésére kotelezett a szamlakivonaton legalabb évente egyszer tajékoztatja igy-
felét az ligyfél fizetési szamldjan végrehajtott - illetékkoteles- miiveletek utdn megallapitott

illeték dsszegérdl.

v , , , ; ;
M A KESZPENZFIZETES KORLATOZASA

Az addzas rendjérdl szl torvény értelmében 20%-o0s mulasztasi birsaggal stjthatd azon
pénzforgalmi szdmla nyitdsdra kotelezett addzo, aki szerzdésenként havonta 1,5 millié forintot
meghaladdan készpénzben fizet szintén pénzforgalmi szamla nyitésara kotelezettnek. A birsdg
alapja az 1,5 millid forintot meghaladdan teljesitett készpénzes kifizetés.

A MEGBIZHATO ES A KOCKAZATOS ADOS

fizetendo 27%+1,5%-0s szocialis
hozzajarulasi ado és a szakképzési
hozzajarulas helyett az éves
pénzforgalmi alapon szamolt

.nyereség”, valamint a személyi

jellegl kifizetések utan kell 15%-
os adoét fizetni.

A kisvallalkozéi ad6zast
valasztd vallalkozast minden
egyéb kozteher tekintetében
ugyanazok a fizetenddk terhelik,
mint eddig.

A fentiek miatt ez az addzasi

mod kifejezetten csak azoknak

a cégeknek ajanlott, amelyek
valamilyen okbol kifolyolag

nem valaszthatjak a tételes
kisaddzast (pl. kft.), jellemzéen kis
nyereséggel rendelkeznek és nagy
személyi (bér) jellegli kifizetéseik
vannak, valamint nincsenek
fennalld hiteleik, felhasznalhatd
elhatarolt veszteségeik.

2016. janudr 1-jét6l ket specialis adozasi kategdriat vezettek be, amelyekhez kiilonbdzd jogkdvetkezmények is kapcsolédnak: a megbizhatd addzok
kedvezményekben részesiilnek,a kockdzatosnak mindsitett addzokra viszont szigortibb szabalyok érvényesek. Az addhatdsag az addzokat negyedéven-
te (elsd izben 2016 elsd negyedévét kovetden) mindsiti.

A megbizhatd addzo

Az addhatdsag megbizhatd adézonak mindsiti azo-
kat az addzokat, akik a torvényben meghatdrozott
egyiittes feltételeknek megfelelnek. A megbizhatd
addzdi statusz feltétele, hogy az addz6 legalabb

3 éve folyamatosan miikadjon (vagy legyen &fa-
regisztralt), ne legyen 500.000 Ft-ot meghalado
nettd addtartozassal, és ne mindsiiljin kockazatos
addzonak. Tovabbi feltételek, hogy a trgyévben és
az azt megel6z6 b évben:

» a terhére megdllapitott dsszes addkiilinbd-
zet nem haladja meg a targyévi adételjesitmé-
nye 3%-at;

» nem inditottak ellene végrehajtdsi eljarast;

» nem 4ll(t) csd- , felszamolasi, illetve
kényszertorlési eljards vagy fokozott addhatdsi
feliigyelet alatt;

» nem éll(t) adszamtirlés, illetve addszam-
felfiggesztés hatalya alatt.

Nem mingsiilhet tovabba megbizhatd adézénak az
addalany, ha rd a targyévet megeldz6 2 évben kisza-
hott és esedekessé valt mulasztasi birsdg dsszege
meghaladja a targyévi addteljesitménye 1%-4t.

A megbizhatd adézok szamos kedvezményben
részesiilnek:

» bizonyos feltételek esetén az elleniik
inditott addhatdségi ellendrzés idGtartama nem
haladhatja meg a 180 napot;

» bejelentési, bevalldsi, adatszolgdltatasi
kotelezettségiik elmulasztdsa vagy hibds telje-
sitése esetén az adohatdsdg mulasztési birsdg
kiszabdsa nélkiil felhivast kiild kotelezettségik
teljesitésére, illetve a hiba javitdsara, és mu-
lasztdsi birsagnak csak a felhivés eredményte-
lensége esetén van helye;

» a résziikre kiszabhato mulasztasi birsag és
adobirsag felsd hatdra az altaldnos szabélyok-
hoz képest 50%-kal csikken (feltéve, hogy
a mulasztas vagy adéhiany megéllapitasa
kovetkeztében megbizhatd addzdi statuszukat
nem veszitik el);

» a velilk szemben fennalld maximum 500 000
forint dsszeg( tartozésra az adéhatdsdg évente
eqy alkalommal az ad6zo kerelmére vagy az
adohatdsdg altal kikaldott felhivés elfogadésa
esetén automatikusan 12 havi pétlékmentes
részletfizetést engedélyez.

A kockézatos adozo

Az adohatdsag kockazatosnak minsiti azokat a
felszdmolds, végelszamolds, keényszertorlési el-
jards alatt nem 4ll0 adozokat, akik szerepelnek
a nagy 0sszegii addhidnnyal, adotartozassal
rendelkezd, illetve be nem jelentett alkalma-
70ttt foglalkoztatd addzok kozzétételi listdjan,
valamint akikkel szemben az adéhatdsdg egy
éven belil ismételt dzletlezards intézkedést

alkalmazott. A kockdzatos addzéi mindsités 1
évig all fenn, azonban megszinik a soron k-
vetkez0 negyedéves mindsitéskor, amennyiben
az addz0 az arra okot add addhianyt, illetve
addtartozast, valamint a kapcsolddg birsagot
és potlékot megfizette.

A kockdzatos addzok esetében:

» az adohatdsdgi ellendrzés hatdrideje 60
nappal meghosszabbodik;

» avisszaigényelt &fa kiutaldsi hatdrideje 75
nap;

» az addzot terheld késedelmi potlék mértéke
a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat otszorose;

» az addzd terhére kiszabhatd mulasztasi
birsdg és addbirsdg legkisebb mértéke az
altaldnos szabalyok szerint kiszabhatd birsdg
felsd hatdranak 50%-a, a kiszabhatd birsag
fels6 hatdra az altalanos szabélyokhoz képest
50%-kal emelkedik.




5.3. CEGAUTO, CEGTELEFON

A LEGTOBB MAGYAR ALLAMPOLGAR HASZNAL TELEFONT,
A LEGTOBB CSALADBAN VAN AUTO IS. HA VALLALKOZOL,
EL KELL DONTENED, HOGY EZEKET AZ ESZKOZOKET

MAGANSZEMELYKENT
HASZNALOD-E, VAGY BEVISZED
A CEGEDBE (AZAZ CEGKENT
VASARLOD MEG OKET).

CEGAUTO VASARLASA
ES ADOZASA

Vallalkozasod m(ikddése soran
sziikség lehet autoéra. Ez persze
lehet a mar meglévé sajat gép-
jarmived is, ha azonban tényleg
Uj auto vasarlasan torod a fejed,

a legfontosabb, hogy kiszamitsd:
a vallalkozasod kitermeli-e azokat
a pénzligyi terheket, amelyekkel
az auto finanszirozasa jar, tehat

.elbirja-e” a cég a koltségeket.

Ha a valasz pozitiv, at kell gondol-
nod, hogy ki tudod-e fizetni
készpénzben a teljes vételarat,
illetve ha nem, akkor milyen
futamidére, mely finanszirozasi
forma valasztasa célszerl. Ennek
kapcsan mérlegelni lehet a hitel,
a pénzligyi lizing vagy a tartds
bérlet igénybevételét is - e
konstrukcidk 6sszehasonlitasat
segiti keretes tablazatunk.

VASARLAS ES HITEL

Lassuk els6ként a finanszirozas
szempontjabol legegyszer(ibb és
legszokvanyosabb konstrukciot,
a cégauto-vasarlast. Ennek soran
természetesen a legkdnnyebb
helyzetben akkor vagy, ha
a vételkor a teljes arat ki tudod
fizetni. Minden egyéb esetben
kdlcsonért kell folyamodnod.
A hitelfelvételrél bévebben
olvashatsz még
(D 5.6 fejezet , A
finanszirozas alapkérdései”),
ez azonban kiegésziil a kovetkezo,
a cégautora vonatkozo
pontositasokkal.

Ha hitelre vasarolsz cégautot,
koltségként csak a befizetett
dij kamatrésze szamolhatd

el, a kamatrészt pénzligyi ra-
forditasként kell elkonyvelned.
Itt azonban meg kell emliteni,
hogy a hitelre vasarolt autd

utanis el
lehet szamolni
értékcsokkenést,
amennyiben az autd
kimutathat6 az eszkdzeid kozétt.
Vagyis az auto értéke koltségként
megjelenik majd a konyveidben,
de mas intenzitassal, mint ahogy
csokken a téketartozasod a hiteled
id6-szakonkénti torlesztésével.
Arra is érdemes odafigyelni,

hogy személygépkocsi vasarlasa
esetén az afa nem igényelhetd
vissza (hacsak nem végzel

ahhoz kapcsoléddoan bérbeadasi
tevékenységet, ami esetedben
nem valdszin().

PENZUGYI LiZING

A pénzliigyi lizing az a tevékenység,
amelynek soran a lizingbe add

az auto tulajdonjogat a lizingbe
vevo, vagyis a vallalkozasod
megbizasa alapjan szerzi meg.
Ezt kdvetben a lizingbe ado

a vallalkozasod hatarozott idejl
hasznalataba adja a jarmdvet oly
maddon, hogy azt céged konyveiben
kell kimutatni. A hasznalatba
adassal neked kell viselned

a karveszély atszallasabol
szarmazo kockazatot, a kozvetlen
terheket (ideértve a fenntartasi

és amortizacios koltségeket is),
masrészrél azonban jogosultta
valsz az autd hasznalatabdl
esetlegesen eredd bevételekre.
Nyilt vég( pénziigyi lizing esetén
jogosultsagot szerzel arra is, hogy
a szerz6désben kikotott idGtartam
lejartaval a lizingdij teljes téke-

és kamattorleszto része, vala-
mint a szerzédésben kikotott
maradvanyérték megfizetésével
az autd tulajdonjogat megszerezd.
Ha ezzel a jogoddal nem élsz,

az autd visszakerdl a lizingbe

ado birtokaba.
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W CEGES TELEFON HASZNALATA
/\

A telefon igazoltan a cég miikddéséhez kapcsolddd hasznalata afa- és egyéb
addzasi szempontbdl ugyanolyan leirhatd koltségtétel, mint barmi més, ami
a mindennapi tigymenethez sziikséges.

Ez eddig logikusan is hangzik, ugyanakkor a magyar allam annyira mar nem
nagyvonald veled, hogy ezt a magancéld hasznalat utdn is megengedje, sét
ezutan - mivel ez az allam szerint természetbeni juttatds - addznod is kell
(mindazon til, hogy az afét is csak 70% erejéig vonhatod le).

Ha a céges telefon hasznaldja a maganbeszélgetéseit kifizeti, akkor mun-
kiltatokent nem keletkezik adokatelezettséged (és ez akkor is igy van, ha
egy személyben vagy a telefon hasznaldja és a munkaltatd is).

A masodik esetben a vallalkozs a természetbeni juttatdskent biztositott

magancéld haszndlat utdn addt és jarulékot fizet. Ekkor a torvény szerint
egy hizonyos mértékii maganhasznalatot kell .vélelmezned” (illetve rész-
letes szamlaval aldtamasztanod), ez adja az addalapot, melynek 19 szaza-
(ékkal ndvelt dsszege utdn 15 szdzalék szja és 27 szazalék eho fizetendd az
adéhivatalnak. Az add mértéke jelentds: aktudlisan a telefonszamla afaval
novelt értékeének 20%-a képezi az addalapat. Fizetnie ez esetben annak
kell, aki a telefonszolgaltatdval szerzgdésben 4ll, vagyis akinek a nevére
s76l a szamla. Ha azonban kitartasz amellett, hogy alkalmazottadnak csak
céges hivasa volt, akkor figyelned kell arra, hogy magancélu beszélgeté-
seikért fizessenek a vallalkozdsodnak, ami azért fontos, mert neked kell
bizonyitanod, hogy a teljes szamlabal melyik tételek sorolhatdk a céges,
illetve a magandiskurzusok csoportjaba.

KORNYEZETVEDELMI OSZTALYJELZES

gépjarmii L0747 .67-,10” oy
hajtomo- osztaly- osztaly- ,14-15"
torjanak jelzések jelzések osztaly-
teljesitmé- | esetén esetén jelzések
nye (kW) esetén
0-50 16 500 Ft 8800 Ft 7700 Ft
51-9 22000 Ft 11000 Ft 8800 Ft
91-120 33000 Ft 22000 Ft 11000 Ft
120 felett 44000 Ft 33000 Ft 22000 Ft

Forras: 1991. évi LXXXII. tdrvény a gépjdrmiiadoral

TARTOS BERLET
(OPERATIV LiZING)

Ha biztos vagy benne, hogy

soha nem akarsz tulajdonossa
valni a cégautoban, akkor inkabb
a tartds bérlet mellett célszer(
dontened. A bérlés soran az autd
tulajdonjoga a futamidé lejartaval
is a bérbeadonal marad, legna-
gyobb elénye pedig, hogy

a bérleti dij és a fenntartasi
koltségek elszamolhatok

a vallalkozas miikodési koltsé-
gekeént, valamint a dijak afa-
tartalma személygépkocsik

utan (nyilt végd lizing és

bérleti konstrukciok esetén)
visszaigényelhetd, ha bizonyitott
a csak céges hasznalat

(amit atnyilvantartassal kell
aldtamasztanod).

Atartds bérlet soran els6ként
keretszerzddést kell kotnod

az autobérléssel foglalkozo céggel,
ami altalaban egy kezdeti letét

kifizetésével, valamint a havonta
a szolgaltatasért fizetendd dijak
pontos meghatarozasaval jar. Bar
ezzel havi fix koltséged keletkezik
a bérelt auté utan, megsporolod
vallalatodnak azt a t6két, amelybe
az auto vasarlasa keriilt volna.

Mivel az auto tulajdonjoga

menet kdzben sem a lizing,

sem a tartds bérlet esetén nincs
a vallalkozasodnal, érdemes
biztos anyagi labakon allo, tisztes
piaci részesedés(, j6 hirnev(
lizingcéget valasztani.

A CEGAUTO KOZTERHEI

A cégauto vasarlasaval

és magancéld hasznalataval
egyitt jarnak olyan kozterhek,
melyek kiilon odafigyelést
igényelnek. Két adénem, a gép-
jarm(ado és a cégautoadd
befizetésére is figyelned kell.

MENNYI A CEGAUTOADG?

Az add havi mértéke személygép-

kocsinként a személygépkocsi
kW-ban kifejezett teljesitménye

és kdrnyezetvédelmi osztalyjelzé-

se alapjan a kivetkezd:
Cégautdadat kell fizetni minden
nem maganszemély tulajdondban
lévd személygépkocsi, tovdbbd

a maganszemélyek azon személy-
gépkocsija utan, amellyel kapcso-
lathan tételes koltségelszamolds-

sal koltséget szamoltak el. Nem
addkateles az a maganszemély
tulajdondban 4ll6 személygépko-
csi, melyre hasznaldja kizdrdlag

kiildetési rendelvénnyel szamol el,
vagy munkaba jarasra tekintettel
kap koltségtéritést. Az adomen-
tesség csak abban az esetben 6L,
ha az elszamoldst az iizemanyag-
koltséggel és kilométerenként

9 Ft karbantartasi koltséggel
szamolod el.

A cégaut6 addalanya az autd
tulajdonosa, pénziigyi lizingbe
vett személygépkocsi esetén a li-
zingbe vevd, kiilfdldi rendszamd
személygépkocsi esetén pedig

a gépkocsi hasznaldja, ha utdna
belfdldon koltséget szamolt el.

MENNYI A GEPJARMUADO?

Az adé alapja a személyszallito
gépjarmii hatdsagi nyilvantartas-
ban feltiintetett teljesitménye.

Az add mértéke az addalap utdn
a gépjarmil

- gyartasi évében és az azt kovetd
3 naptari évben 345 Ft/kilowatt,
- a gydartasi évet kovetd 4-7.
naptari évben 300 Ft/kilowatt,

- a gydrtasi évet kovetd 8-11.
naptari évben 230 Ft/kilowatt,

- a gydrtasi évet kovetd 12-15.
naptari évben 185 Ft/kilowatt,

- a gydrtasi évet kovetd 16.

naptari évben és az azt kovetd
naptari években 140 Ft/kilowatt.

2016-t6l az elektromos meghaj-
tasd gépjarmivek mellett a tobbi
kirnyezetkiméld (gaziizem)
gépjarmii iizemeltetése is mentes
a gépjarmiiade fizetési kotele-
zettség alol.

Az adét a székhely vagy telephely
szerint illetékes telepilési,

a ftvaroshan a keriileti nkor-
manyzati adohatdsdg hatdrozza
meg. Megfizetni két részletben
(marcius 15. és szeptember 15.)
kell a kirdtt tételek alapjan.




Mikor je}entkezik
az iigyfél AFA-fizetési
kotelezettsége?

Hogyan szamolja
el az ligyfél a havi
finanszirozasi
dijakat?

Melyek az iigyfél
tarsasdgiaddalap-
csokkentd tételei

a raforditasokban?

A torlesztés (dij)
AFA-tartalma levonasba
helyezheto-e?

Forrds: Start Up Guide

ZART VEG( PENZUGYI | NYiLT VEGU PENZUGYI -
HITEL LIZING LIZING OPERATIV LIZING
A tulajdonszerzéssel A kotéskor a lizingbevevg | A lizingbevevd a futamidd

kapcsolatos illetéket

a gépjarmi megvasdrlasa-

kor a hitelfelvevd fizeti

az illetéktorvényben
meghatdrozott gépjarmi
vagyonszerzési illeték

tésére koteles

100%-o0s mértékii megfize-

végi vételi jog gyakorldsa
esetén az akkor hatalyos
illetékszabalyok rendel-
kezése szerint koteles
illetéket fizetni

A bérbevevdnek nincs ille-
tékfizetési kotelezettsége.

Beszerzéskor, egy dsz-
szeghen

Torlesztés kezdetén, egy
dsszegben

Alizingdij torlesztése sordn
egyenletesen, de csak
a toke az alapja (a kamat
nem)

A bérleti dij torlesztése so-
ran egyenletesen, a teljes
bérleti dijra

Kotelezettségcsokkenés +

Kotelezettségcsokkenés + | Kotelezettségesokkenés + Koltség
kamatraforditds kamatraforditds kamatraforditds
Ertékcsikkenés + Ertékcstkkenés + Ertékcstkkenés + Telis bérlei
kamatraforditds kamatraforditds kamatraforditds ) )
Személygépjarmi esetében | Igen, személygépjarmi

, nem (csak taxi és bérautd esetében is a l[zingdij gen, a jogszabdlyban meg-
Nincs AFA-tartalom esetén), haszongépjarmii t6kerészének AFA—,ja. hatdrozott egyéb feltételek
esetében igen, rogton A maradvanyérték AFA- | fennalldsa esetén a bérleti

a szerz6dés kezdetén egy
fsszegben

tartalma csak haszongép-
jarm(i esetén igényelhetd
vissza

dij AFA-tartalmaig




5.4 HOGYAN TALALD MEG
MUNKATARSAIDAT?

A MEGFELELO SZAKEMEBEREK NELKUL EGYETLEN
VALLALKOZAS SEM LEHET SIKERES. VALLALKOZASOD _
MUKODESE ES FEJLODESE SZEMPONTJABOL ALAPVETO

FONTOSSAGU, HOGY
MEGTALALD IDEALIS
MUNKATARSAIDAT.

Ahhoz, hogy megtalald a céged
szamara hasznos embereket,
elészor is tisztaban kell lenned
azzal, hogy pontosan mire is
keresel munkatarsat - ez pedig
lehetetlen céged miikodésének
és céljainak behato ismerete és
pontos meghatarozasa nélkiil.
Jol latod, ismét visszajutottunk
az lzleti tervedhez - bizony

a csapatépitéshez is ez jelenti
majd a kiindulasi pontot.

Az Uzleti tervben ugyanis egyszer
mar pontosan megfogalmaztad,
hogy mi lesz az az érték,

amelyet a céged majd ,.eléallit”,
és ennek soran pontosan

milyen tevékenységeket végez.
Ha mindez egyértelmd, gondold
végig, kikre van ehhez sziikséged,
milyen tapasztalattal, specialis
szaktudassal rendelkez6
munkatarsakat kell talalnod.

Legjobb, ha mindezt irasbhan

is rogzited, végiggondolva

a feladat szempontjabdl fontos
minden kdvetelményt. Készits

.fantomképet”: képzeld el egy

kils6 partner, egy majdani
vasarlé vagy a vallalkozas mas
vezet6jének, tulajdonosanak
a szemével, ki hogyan festene
egy adott poziciéban. Gondold
végig a leend6 munkatarsad
egy napjat: milyen feladatok
teszik ki a munkaja nagy
részét, és melyek lesznek azok,
amelyekkel ritkabban talalkozik
ugyan, de nagyon fontosak.
Milyen képességekre lesz sziik-
sége, kikkel fog egylitt dolgozni
cégen belll és kivil, hogyan
kell veliik kommunikalnia,
mennyire fontos a munkajaban
az elmélyiiltség, a precizitas
vagy éppen a nagyvonald,
kreativ Gtletesség.

Mindez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy az egyes
munkakorokhoz el kell
készitened az Ugynevezett
kovetelményprofilokat, azaz
a pozicio sikeres betdltéséhez
elengedhetetlen minden fontos
elvarast és feltételt tartalmazo
leirdsokat. Ilyen példaul

a végzettség, a tapasztalatok,
nyelvtudas.

Ha mar pontosan tudod,

mit varsz a jel6lttdl, gondold
végig azt is, hogy mit nyUjtasz
majd neki te, illetve a céged.
A legfontosabb az 6szinteség:
ne igérj flit-fat, csak olyat,
amiben magad is biztos vagy.
Ne hallgasd el a kockazatokat
sem, ez - kiilondsen egy induld
vallalkozasnal - amugy sem
lenne hiteles.

Mérd fel, mekkora jovedelmet
tudsz kinalni szamara, ne
kecsegtesd a jeloltet homalyos
igéretekkel (,,most csak ennyi,
de fél éven beliil nagyon jol
fogunk keresni mindannyian”).
Bizz abban, hogy feleldsen el-
tudja donteni, megéri-e szamara
esetleg egy kicsivel alacsonyabb
jovedelem annal, amit egy régi,
beallt mikodésl cégnél kaphatna,
cserében azért, hogy a ,.h6skor”
részese lehet.

Kezdo vallalkozoként nagyon fon-
tos tisztaban lenned azzal, hogy
minden Ujabb munkatars valtoz-
tatni fog a vallalkozas hangulatan,
kozosségeén, raadasul minél elébb
lép be, annal inkabb. Nemcsak

az a kérdés tehat, hogyan latja
majd el a munkakorét, hanem
azis, hogy varhatoan hogyan
illeszkedik be a csapatba.
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HOL TALALHATOD

MEG A JELOLTET?

Ahogy egyre sikeresebbé valik majd vallal-

kozdsod, Ggy fog ndni ismertseid, bartaid,
stt esetleg csalddtagjaid szama, akik dllds
reményében keresnek meg. Természetesen
komoly elonydkkel is jar, ha mar jol ismersz
valakit, de nagyon fontos, hogy ebben

a helyzetben is objektiv maradj: gondold
végig, hogy illik-e ra az adott munkakdrrel
kapcsolatos kavetelményprofil, tényleg
rendelkezik-e mindazon képességekkel,
melyeket az adott pozicid megkivan. Csak
akkor donts egy ilyen jelentkezd mellett, ha

ismeretlenként is felvennéd.

Egy adott munkakorrel kapcso-
latos kovetelményprofil birtokaban
el6szor nézz koril a sajat kornye-
zetedben: volt iskolatarsak,
kollégak, ismerdsdk korében.
Fontos tudnod, hogy az 6sszes
allasajanlat talnyomé tobbsége
nem hirdetéssel vagy palyazati
Uton, esetleg tanacsado, kozvetito
bevonasaval, hanem valamilyen
személyes kapcsolaton keresztiil
kel el a munkaerdpiacon.

Ha mindez nem lenne ele-
gendd, akkor irany az internet

és az ott talalhato allasportalok.
A munkaerdpiac allasajanlatairol
a legteljesebb képet ezek

a portalok kinaljak, igy - mint
allast kindldnak - neked is itt
érdemes hirdetned. A koltségek
raadasul nem tul magasak, egy
két hétig él6 hirdetés ara néhany
tizezer forint. Ezek a portalok
- tal azon, hogy a jelentkezdk
onéletrajzat tovabbitjak - kiilon

MENNYIBE KERUL EGY MUNKAVALLALG?

Vallalkozokeént nyilvan tisztd-
ban vagy azzal, hogy a vallal-
kozasod legfontosabb értéket
kollégaid jelentik. Ugyanakkor
dltalaban a munkavallalok
bére és a bér utdn fizetendd
jarulékok egy cég koltségei
kozott is igen jelentdsek.

Nem ért hat tisztaban lenned
azzal, pontosan mennyibe

is keriil véllalkozdsodnak

egy alkalmazott. A jelenlegi
addzasi szabalyok szerint egy
alkalmazott munkaviszonyhdl
szarmaz0 bérjovedelméhez
kapcsoldddan kétféle jarulékot
kell fizetni.

Az els6 részt a munkavallaldi
jarulékok teszik ki. Ezeket
a bruttd bérbél kell levonnod:

» a személyi jovedelemado:
évi15 %

» valamint, tovabbi dsszesen
18,5% (10 % nyugdij, 8,5%
egészségbiztositasi és
munkaerd-piaci) jarulék,

nem kalkulalva az esetleges
kedvezményekkel, igy példaul:

» Friss hdzasok kedvezménye:
Havi 5.000.- forintos addkedvez-
ményre jogosultak a hdzasulok
legfeljebb 24 hdnapon keresztill,
ha valamelyik kozilik eldszor
kot hazassagot.

» Acsalddi kedvezmény
(az eltartottak étszamétdl
fliggden): kedvezményezett
eltartottként és jogosultsdgi
honaponként egy eltartott
esetén 66.670,- forint, két
eltartott esetén 83.330,- forint
hdrom vagy anndl tobb eltartott
esetén 220.000., forint addalap
csokkentd tétel. Lehetdség
van a csaladi adokedvezmény
jarulékok terhére torténd
érvényesitésére. Ezzel lehetdvé
valik, hogy az igénybe nem
vett csalddi kedvezmény szja
tartalméanak megfeleld sszeget
le lehessen vonni a 7%-0s
egészségbiztositasi jarulékbol
és a 10%-o0s nyugdijjarulékhbél.

A masodik részt a munkaltatoi
jarutékok jelentik, amelyek

a bruttd bérre vetitetten
tsszesen 28,5%-ra rugnak
(részletezve: 27% szocidlis
hozzdjaruldsi ad, 1,5 %
szakképzési jarulék).

Osszegezve: vallalkozasod tel-
jes koltsége az dltalad a mun-
kavallalnak fizetett bruttd
bér 128,6%-a. A nettd bérhez
mar nehezebb viszonyitani,
hiszen a csalddi kedvezmény
igénybevételéhez a nettd bér/
munkavallaldi jrulék arany
valtozhat. Amennyiben a mun-
kavallalo nem veheti igénybe
ezt a kedvezményt, a céged
teljes koltsége a nettd bér
megkozelitileg kétszerese.

Csokkentheti a munkavallalé
0sszkoltségét az olyan mun-
kavallald alkalmazdsa, akinek
felvétele valamilyen dllami
jarulékkedvezménnyel jar.

dij ellenében kiilonboz6 adatbazis-
szolgaltatasokat is nyujtanak, illetve
a beérkez6 onéletrajzok el6szlrését
is megoldjak.

Az internetes allashirdetésekkel

az allaskeresés folyamata rendkiviili
mértékben felgyorsult, és ez -
tetézve a jelenlegi nehéz gazdasagi
kornyezettel - azt eredményezheti,
hogy allasajanlatodra akar tobb szaz
palyazo is jelentkezni fog. Fontos,
hogy a beérkezett palyazatokra
minden esetben reagalj roviden,
akar egy automatikus valaszlevél
formajaban is: tudja a jeldlt, hogy
rendben megérkezett a palyazata.
Ne feledd: nekik ez nagyon fontos,
és még te is kerililhetsz hasonlé
helyzetbe.

KiemelkedGen fontos poziciok
esetében érdemes szakértdt

is bevonnod a munkaba: ekkor
lépnek be a képbe a fejvadaszok.
A fejvadasz altalaban olyan szak-
embereket megcélozva keres

a piacon, akik épp nem keresnek
ugyan munkat, am egy érdekes
ajanlat esetleg felkeltheti a figyel-
miket. A mdodszer komoly elénye,
hogy olyan szakemberekkel széle-
siti a valasztékot, akik valahol
mar bizonyitottak.

INTERJU A JELOLTEKKEL

A kivalasztott jeloltekkel allas-
interjukat kell lefolytatnod.

Az interju egy olyan hosszabb
beszélgetés, ahol a jeldlttel
pontosithatjatok és a személyes
benyomasra tdamaszkodva
kiegészithetitek az el6zetesen
egymasrol szerzett informaciokat.
Az interju soran altalaban a jelolt
és a majdani munkaltaté is roviden
beszamol a sajat hatterérdl,
terveirdl, elvarasairdl.

E beszélgetés célja, hogy

a legfontosabb tapasztalatok,
készségek és képességek
meglétérél meggy6zddhess.
Ugyanakkor hallgass batran

a megérzéseidre: ha egy hullam-
hosszon vagytok, az gyakran
fontosabb, mint valamilyen
tapasztalat hianya. Ne felejtsd el,
hogy végeredményben nem egy
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onéletrajzzal fogsz egyttt dolgozni,
hanem egy hus-vér emberrel,
akivel rengeteg id6t tolttok majd
egyltt. Fontos, hogy emberként is
el tudjatok egymast fogadni.

Az interju végén mindenképp
térjetek ki a palyazo anyagi
elvarasaira, mert ebben a hazai
munkaerdpiac szamos meg-
lepetésre képes: mindenképpen
szilkséges a munkaviszony
jellegével, az elvart jovede-
lemmel és az egyéb kompen-
zacios elemekkel - azaz

a cafeteriaval - kapcsolatos
igények tisztazasa is.

A KIVALASZTOTTAK

Az interjuval gyakorlatilag a folya-
mat végére értél (bar egy kis
gondolkodasi id6re valoszin(leg
még mindkettotoknek sziiksége
van). Természetesen mindig
eszedbe juthat még egy fel nem
tett kérdés vagy egy Ujabb

szempont, de

azt tanacsoljuk, ne

hizd tul sokaig a dontést: ez

a jelolt lelkesedését is csokkentheti.
A dontést lehetdleg szoban, szemé-
lyesen kozold, sokat jelenthet egy
biztaté mosoly, egy kdszénom

és egy kézfogas.

Ezt kovet6en ne felejtsd el
értesiteni a tobbi palyazot,

de azokat mindenképp, akikkel
személyesen is talalkoztal.

A folyamatot le kell zarni, a kiva-
lasztas lezarasanak sajatja,
hogy a masodik helyre szorult
jelolt egyben az utolsd is, de
sosem tudhatod, nem lesz-e
még valamikor kés6bb dolgo-
tok egymassal.

BEREN KiVUL: MI AZ A CAFETERIA?

A cafeteria juttatésokat a munkabéren felil adha-
tod dolgozdidnak.
A cafeteria-rendszerrel ~ lehettséget nydjthatsz
munkavallaldidnak, hogy e juttatdsokat a szamuk-
ra kivant kombindcidban vegyék igénybe. Hatrany
azonban, hogy a béren kivilli kifizetések igen pontos
adminisztracict igényelnek (kinek, mikor, mekkora
dsszeql juttatast adtal, és milyen jellegli onkén-
tes pénztari befizetések kapcsolodnak hozzajuk),
erre érdemes felkésziilngd. Raaddsul e juttatdsok
nem bérként jelentkeznek a munkavallalokndl, igy
anyugdijalapba sem szdmitanak bele. Fontos, hogy
minden munkavallaldnak azonos mérték( cafeteria
juttatdst kell adni, vagy minden munkavallald dltal
megismerhetd szabalyzatban kell rendelkezni réla
(csoportok kialakitdsa munkakr, életkor, beosztds
stb. alapjan .
A jellemzden el6forduld, adémentesen adhatd,
béren kivili juttatdsok:
» kultdra utalvény (50.000 Ft/év)
» sporteseményre sz0l0 belépd, bérlet (korlatlan)
» kockazati élet-baleset és betegségbiztositds
(havonta maximum a minimalbér 30%-a)
» Bilcsddei szolgaltatas (korlatlan)
» lakasceld tamogatas (max. 5 milli6 Ft).
A munkaltatd altal lakdscéld felhasznaldsra
adémentesen ny(jthatd vissza nem téritendd
tamogatdsok korében lehetdvé valik, hogy
a hitelintézettdl vagy korabbi munkéltatdtdl
felvett lakdscéld hitel visszafizetéséhez,

torlesztéséhez adott tamogatds is adémentes
juttatdsnak mingsiljon.

Az adémentesség tovabbi feltételei valtozat-
lanok maradtak (pl.: a timogatds hitelintézet
vagy kincstar (tjan nydjtasa, vagy hogy

a tdmogatds tsszege a vételdr vagy az épitési
kiiltség 30%-a, legfeljebb 5 millid forint lehet).

A jellemzden eldforduld, kedvezményes addzasd,
béren kivilli juttatdsok:
» helyi utazdsra szolgald bérlet,
» iskolakezdési tamogatds (gyerekenként a mini-
malbér 30%-a), Erzséhet utalvany (8.000 Ft/ha),
» Gnkéntes kolcsnds nyugdijpénztar (a
minimalbér 50%-dig) és dnkéntes kolcsands
egészségpénztar (a minimalbér 30%-4ig),
» Széchenyi pihenkartya, mely 3 alszamlabol all:
» vendéglatas alszamla 150.000 Ft/éy,
» szabadidd alszamla 75.000 Ft/év,
» szallds alszamla 225.000 Ft/éy,
» iskolarendszerii képzési kiltség (a
minimalbér 2,5-szeresgig).

Akedvezményes addzas béren kiviili juttatdsok
éves értékhatara 450.000 Ft, azzal hogy a valasz-
hatd elemek tibbségére ténylegesen a kedvezmé-
nyesen adhatd éves értékhatar 200.000 Ft.

A 450.000 Ft-os hatart gy kell értelmezni, hogy
a200.000 - 450.000 Ft. kozotti dsszegre a ked-
vezményes adokulcs kizdrélag abban az esetben
all fenn, ha azt SZEP kartya feltdltésként adod.

Abéren kiviili juttatésok addterhe: a juttatds
1,19-szerese utdn a kifizet6t 156% szja mellett
14%-0s eho terheli. Ez dsszesen 34.51%.

Az Bsszeghatar felett adott juttatds egyes meg-
hatdrozott juttatdsnak mindsil, ekkor a 14%-0s
eho helyett mar 27% ehot kell fizetni (6sszesen
49.98%).

Egyes meghatarozott juttatdsnak mindsil tovabba
a cégtelefon magancélu haszndlata, a csoportos
élethiztositds, a reprezentdcid és (izleti ajandék,

a kifizetd ltal jogszabaly alapjan a magénsze-
mélynek kedvezmeényesen adott termék és nydjtott
szolgdltatas, a minimalbér 1%-at meg nem halado
értékii rekldm vagy egyéb adomentesnek és iizleti
ajandéknak nem mingsild juttatds, a kifizetd altal
hivatali, iizleti utazashoz kapcsolddd étkezés vagy
mas szolgaltatds.

Mindezeket figyelembe véve milyen eldnycket
nydjt szamodra vallalkozoként, cégvezetdkent
a cafeteria-rendszer?

» koltséget takarithatsz meg, mert a cafeteria-
rendszer elemei az adémentes hatarokon belil
ado- és jarulékmentesen adhatdk; avagy a ked-
vezményes Kulcs és dsszeghatarig a bérhez képest
koltséghatékonyabbak a térsasdg részére;

» tervezhetGbbe vélnak HR-koltségeid;

» novelheted a dolgozéid lojalitasat és elége-
dettségét;

» személyre szabott juttatast jelent;

» eldnyds megoldas, ha bért szeretnél emelni.




5.5. HOGYAN KEZELD
KINNLEVOSEGEIDET?

VALLALKOZOI LETED SORAN NEHA NEHEZ HELYZETEKKEL KELL
SZEMBENEZNED. EZEK KOZUL IS AZ EGYIK LEGEHEZEBB, AMIKOR
ELVEGZETT ES ELFOGADOTT MUNKAD UTAN PARTNERED NEM

- VAGY CSAK NAGYON NAGY
KESEDELEMMEL - FIZETI KI
JOGOS JARANDOSAGODAT.

Felmérések szerint a magyar
mikro- és kisvallalkozasok
partnereinek harmada mar

a vildggazdasagi valsag elétti
utolsd ,.békeévben”, 2008-ban is
rendszeresen hatarido utan, azaz
késedelmesen fizetett, az 6sszes
késedelmes fizetés pedig a teljes
értékesités harmadat tette

ki. Csaknem minden masodik
vallalkozassal eléfordult, hogy
azért nem tudott fizetni szallitdinak,
mert neki sem fizettek idében

a vevok. Sajnos a helyzet azéta
sem javult: igyfeleinek hataridén
tuli fizetése szinte minden hazai
vallalkozasnak okoz kellemetlen
perceket.

A FOVALLALKOZO HATALMA

Egy nagy projekt esetében

a megrendelodvel altalaban egy
fovallalkozd szerzddik, igy

6 all a piramis tetején. Tole -

az 6 fizetési hajlanddsagatal,
sikerétol - akar cégek szazai,
munkavallalok ezrei is fliggnek.

Amennyiben a févallalkozd
barmilyen okbol nem fizeti ki
az alvallalkozoit, az domino-
szer(ien bedontheti a folyamatba
be-kapcsolt tobbi vallalkozot
is, hiszen 6k a fovallalkozotol
szarmazod pénzbdl fizetnék
sajat alvallalkozoikat.
Ezt a helyzetet nevezziik

lanctartozdsnak”. Ez a piramisszerti

mikddés leginkabb az épitdiparra
és a kereskedelemre jellemzd, de

mas agazatokban sem példa nélkiili.

A ki nem fizetett munka 6nma-
gaban is elég nagy baj, csakhogy
a mikro-, kis- és kozép-vallal-
kozasoknak kevés kivételtol
eltekintve nincsenek akkora
tartalékai, hogy egy nagyobb,

ki nem fizetett
munkat tartésan
finanszirozni legyenek képesek.
E cégek szamara, méretiikbol
fakadoan, akar végzetes is lehet
egy csak jelentds késéssel vagy
egyaltalan ki sem fizetett szamla:
onhibajukon kiviil akar a cég
megsziinését is okozhatja.

Szamukra tehat egyarant

jelentds uzleti kockazatot jelent,
hogy alkupoziciéjuk a nagy meg-
rendelével szemben gyenge, jogaik,
koveteléseik érvényesitése lassu,
és a magyarorszagi igazsag-
szolgaltatdas sem minden esetben
garantalja a jaranddsagat joggal
koveteld hitelez szamara

a kedvez6 eredményt.

PROBALD MEGELGOZNI A BAJT!

Ahhoz, hogy ne kertdilj ilyen hely-
zetbe, érdemes a partnercéget
még szerzédéskatés elott

.lekaderezni”. T4jékozdd] eddigi

mikodéseérdl, fizetési helyzetérdl,
tulajdonosainak mas cégeirdl!

A partner felmérésére tobb
lehetbséq is kinalkozik: az inter-
neten a cégbirdésag adatai
nyoman ingyenesen elérhetdk

a vallalkozasok alapadatai
(www.e-cegjegyzek.hu).

Tobb lehet6séget kinalnak

a kozhiteles tajékoztatasok
(cégkivonatok, mérlegadatok,
egyes fizet6s adatbazisok
felhasznalasaval (ilyenek példaul

a Complex, az Opten vagy a Coface
szolgaltatasai) pedig mar tényleg
nagyon sokat megtudhatsz jovendd
vevodrol.
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HA HIABA VAROD AZ UTALAST...

Ha a baj mar megtortént, azaz
addsod a hataridd leteltével

sem fizet, akkor alapvet6en
harom lehet6séged van: vagy
megprobalsz egyezkedni vele,
vagy behajté céghez fordulsz, vagy
pedig jogi Utra tereled az ligyet.
Barmelyiket is valasztanad, egy
ovintézkedést mindenképpen
érdemes megfontolnod: ha

a lejarat utan 30 nappal sem fizet

M ADJ ESELYT A KOZOS MEGEGYEZESRE!

Mieltt hatdrozottabb érdekérvényesitési formakhoz folyamodnal, érdemes lehet kiilsd segitséget hivni
vitds iigyetek rendezésére.

Jogita esetén ennek egyik bevalt modja a kzvetitdi eljards (azaz medidcio) igénybevétele. A medidcio
sordn a felek kazdtt szakképzett - szakmai (kdzgazdasagtani, jogi mémiki, pedagdgiai) ismeretekkel
rendelkez6, valamint medidtori képzettségii -, a témaban jartas medidtor kozvetit. A medidtor négy-
szemkozti és kozos megbeszélésen is attekinti a felekkel a helyzetet, rimutat a megolddsi lehetdisé-
gekre, esetleg (j tényezékre hivja fel a figyelmet.

Az eljaras célja nem a vita eldontése, hanem a felek megegyezéseének eldsegitése.

A medidcionak tobb eldnye van a birdsagi jogérvényesitéssel szemben. A felek kdzos megegyezéssel
hoznak dantést a vita targyaval kapcsolatban, a birdsagi titnal kevéshé biirokratikus, joval olcsabb (dija
az {igyvédi dradijhoz hasonld) és gyorsabh eljarés keretében (az &tlagos medidcid 5-6 orét vesz igénybe).
Amennyiben sikeril megéllapodasra jutni, am azt valamelyik fél mégsem tartja be, a mésik fél tovabbra
is élhet a birdsagi eljards lehetdségével.

partnered, és kétségeid vannak

a folytatast illetéen, a kockazat
csokkentése érdekében érdemes
lehet leallitanod a szallitasaidat.
Ha megegyezésre torekszel, akkor
is fontos, hogy jogi lehetdségeiddel
tisztaban legyél, els6sorban azért,
hogy tudd, milyen eszkozeid
lehetnek a késbbbiekben.

ElSszor is vedd sorra, hogy a kozte-
tek lévo szerz6dés milyen rendelke-
zéseket tartalmaz késedelmes fize-
tés esetére, és ne félj élni ezekkel
az eszkozokkel (példaul: késedelmi
kamat). Ha ennél nagyobb elretten-
t6 erd kell, lényeges, hogy a szam-
ladon szereplé fizetési hataridot
kovet6 15 nap elteltével a birdsag
kimondhatja a tartozo fél fizetés-
képtelenségét, azaz, ha ezzel
kivannad megrendelddet fizetésre
birni, nem kell hénapokat varnod.

A kozbeszerzési torvény modositasa
alapjan pedig a megbizas teljesi-
tését kovet6 15 napon beliil el kell
kezdeni az atadas-atvételi eljarast,
azaz févallalkozdéd nem hizhatja ezt

sem az orokkévalosagig. Végll légy
azzal tisztdban, hogy a vallalkozot,
dijkovetelése erejéig, a vallalkozoi
szerz6dés ilyen iranyu rendelkezése
esetén a megrendeld tulajdonat
képezd, a szerzddés szerinti munkak
végzésére szolgalo ingatlanon jelza-
logjog illeti meg.

JOJJENEK A PROFIK!

Szomoru tapasztalat, hogy

a magyar gazdasagban a biro-

sag altal kimondott felszamolas
koveteléskezelési eszkozként nem
hatékony, a megtériilés ugyanis
minimalis (fél szazalék kordili).

Ha figyelembe vessziik az alacsony
kockazatkezelési és fizetési kul-
tarat, akkor joggal gondolhatunk
arra, hogy sokan veszik igénybe

a kinnlevségek kezelésére és

a kovetelések behajtasara specia-
lizalodott szakemberek vagy cégek
segitségét. Ezzel szemben Magyar-
orszagon a nem fizetett szamlak
alig 2-3%-a kerdl csak behajtassal
foglalkozo szolgaltatdhoz (6ssze-
hasonlitasképpen: a 15 legrégebbi
EU-tagallam atlaga 8% kordili).

A koveteléskezel6 cégek fellépése
eredményeként ugyanakkor jelen-
tésen lerdvidilhet tigyfeleid atlagos
fizetési ideje, ez pedig akar érezhe-
t6 kamatmegtakaritast és bevételt
is jelenthet szdmodra, ami b6ven
ellensulyozhatja e cégek dijait.

HA AZ ADOSOD NEM FIZET,
JOHET A JOGI UT

Ha sem a targyalas, sem a kiils6
segitség bevonasa nem hozott
eredményt, nem marad mas hatra,
mint a jogi Ut. Ennek kapcsan jo
tudnod, hogy amennyiben a fizetési
hatarido, illetve az azt kdvetd

15. nap eredményteleniil telik el,
akkor két feltétel fennalldsa esetén
nyUjthatsz be fizetési meghagyast
vagy indithatsz felszamolast
addsod ellen.

E két kritérium a kovetkezd:

az adds nem vitatja (esetleg el is
ismeri) az addssagot, ugyanakkor
nem egyenliti ki a veled szemben
fennallo tartozasat. A jogi lépések
megtétele elétt koteles vagy ado-
sodat irdshan felszolitani a telje-
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BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockdzatok novekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos iizemméret felett hasznos lehet
hitelbiztositdt igénybe venni. A hitelbiztositdssal foglalkozd cégek kartérités formajaban nyujtanak
biztositasi védelmet szamodra a vevdid nemfizetésébdl vagy a fizetésképtelenségéhdl eredd

kiesések ellen.

M MIKOR NE KOSS UZLETET?

Amikor partnereiddel kotendd szerzédéseidet
elokészited, mindig jérjon a fejedben, hagy
a magyar kisvallalkozasok tobbsége alulfi-
nanszirozott, és likviditasi problémakkal kiizd.
E gazdasdgi szereplok szamdra egy-eqy meg-
rendelés elnyerése - kiilindsen a jelenlegi
gazdasagi helyzetben - 6tsziikséglet, emiatt
viszont sokszor dnkaltség ald mend drverseny-
be is belemennek.

A helyzetet megforditva, neked is Gigyelned
kell arra, hogy ha irredlisan alacsony dron
vallalsz el egy megbizast, azon veszteséged
lesz, a tobbszori ismétlddés akar céged teljes
tokejét is felemésztheti, és kovetkezhet a fel-
szamolds. Tandcsunk: inkabb ne vallald el
a megbizast!

Ugyanez a helyzet, ha eldzetes tudakozédasod
alapjan komoly annak a veszélye, hogy nem
fizetik majd ki a munkadat.

Osszegezve: mindig jobb egy meg nem kitiitt
{izlet, mint egy ki nem fizetett szamla.

sitésre. Ezt a felszolitast célszer(
ligyvéddel elkészittetned, még ha
ez sajnos pénzbe kerdl is.

Ha ez a lépés eredménytelen,
akkor a legegyszeribben fizetési
meghagyas utjan probalhatod
meg érvényesiteni kovetelésedet.
A fizetési meghagyas olyan sajatos
jogi eljarasi forma, melyben

a feleknek nem kell megjelenni

a birésag elétt. A jogosult kérelmé-
re ugyanis a birdsag fizetési
meghagyast bocsat ki az ados
részére, amely - amennyiben azt

a kotelezett 15 napon beliil nem
vitatja - jogerdre emelkedésével
végrehajthatova valik. A fizetési
meghagyasos eljaras sajnos
illetékkateles.

Ha ez sem jart sikerrel, felsza-
molasi kérelmet adhatsz be

a birésagra. Ez sajnos szintén
koltséggel jar: kozzétételi kolt-
ségtéritést és eljarasi illetéket is
fizetned kell. A birésag az adds
fizetésképtelenségét akkor alla-
pitja meg, ha a nem vitatott vagy
elismert tartozasat a teljesitési
id6 lejartat kovetd 15 napon belil
sem egyenlitette ki, vagy ha

a tartozast nem vitatta ugyan,

de az ezt kovetd hitelez6i irasbeli
fizetési felszolitasra sem utalt.

A birésag a felszamolast elrendeld
végzésben jeloli ki a felszamolat.

HA TE KERULNEL SZORULT
HELYZETBE

Az éremnek persze van egy masik
oldala is: a kariilmények, példaul
a sajat veviid késedelme hozhatja
ugy, hogy te keriilsz pénziigyileg
szorult helyzetbe. Ilyenkor érde-
mes a partnereddel kialakitott
bizalmi kapcsolat megterhelése
helyett kiils6 athidalé lehetdség
utan nézni: ilyen megoldas lehet
a faktoralas és a forgoeszkozhitel.
Annyi mindenesetre bizonyos:

amennyiben még nem szakad
minden kotél, sokkal olcsébb meg-
elézndd a kovetelések felhalmo-
zddasat, mint tobb honap, esetleg
év utan birosagi eljarasi illetéket,
perkoltséget és ligyvédi dijat fizetni!

FAKTORALAS

Ha a vallalkozasodnak vannak
fizetoképes vevdi, koveteléseidet
eladhatod faktorcégeknek, és ebbdl
juthatsz forrasokhoz. A faktoring
keretében a faktorcég vevokkel
szembeni szamlakdveteléseidet
(engedményezés révén) ,.elére”
finanszirozza, azaz koveteléseid
jellemzéen 70-90%-at megelélegezi
szamodra. Ett6l kezdédden

vevéid a faktorcégnek tartoznak,

a faktorcég pedig jogosult a teljes
kovetelés behajtasara. Fontos tudni
azonban, hogy nemfizetés esetén

a faktorcég rendszerint nem vallalja
a karokat, ilyenkor visszakdvetelheti
téled az ligylet alapjan kifizetett
eléleget. A faktoring szolgaltatast
elérheted bankoknal és pénzligyi
szolgaltatoknal is.

ROVID LEJARATU
FORGOESZKOZHITELEK

Amennyiben vallalkozasod
hitelképes, és pénzre van
szliksége, legegyszer(ibben

a rovid lejaratd forgoeszkozhitelek
révén juthatsz pénzhez. Fontos
tudnod, hogy a forgdeszkozhitel
egy évnél rovidebb futamidej(,
forgdeszkoz (példaul készlet)
finanszirozasara szolgalo hitel.
Amennyiben cégednél a forras-
hiany egy éven belil tébbszor is
varhatd, lehet6séged van rulirozd
forgoeszkozhitel igénylésére is:
ez az eseti forgdeszkdzhitelhez
hasonld termék, azzal a ki-
lonbséggel, hogy a visszafizetett
0sszeg a rendelkezésre allasi idé
alatt djra lehivhatd. A piaci alapon
nyUjtott forgoeszkozhitel mellett
tobbfajta, allamilag tAmogatott
hitel is rendelkezésedre all

(ha ezekrél részletesebb
informaciora van sziikséged:

o 5.8. fejezet , Allami programok,
szolgalatodra”).



5.6. A FINANSZIROZAS
ALAPKERDESEI

MINDEN VALLALKOZAS KRITIKUS PONTJA, HOGY AZ UZLET
FELEPITESET, MUKODTETESET, FEJLESZTESET HOGYAN,
MILYEN FORRASOKBOL ES MILYEN KOLTSEGEKKEL
TUDJA FINANSZIROZNI.
HIBAS FINANSZIROZASI A legegyszeribb helyzet nyilvan az,
ELKEPZELESEK ESETEN MEG  havan elég pénzed, hogy Gtletedet
A LEGJOBB UZLETI OTLET IS —amar elkésziilt lzleti terv alapjan
CSODHOZ VEZETHET. - megvalositsd. Ebben az esetben
rengeteg ny(gtdl kimélheted meg
magad. Vallalkozasod nem fiigg
mastal, senki nem fog beleszolni
abba, mit hogyan csinalj,
és nem utolsésorban nem kell
rengeteg id6t eltdltened annak
a megvalaszolasaval, hogy
honnan is lesz pénzed terveid meg-
valdsitasahoz.Valdszinlsithet6
azonban, hogy atlagos mai magyar
huszonévesként nem rendelke-
zel a vallalkozas elinditasahoz
vagy mlkaddtetéséhez sziikséges
forrasokkal. Az is elképzelhetd,
hogy sajat pénzedet alaptékeként
(vagy maganszemély altal a cé-
gednek nyuijtott hitelként, azaz
tagi hitelként) hasznaltad fel a cég
alapitasahoz, mikodtetéséhez,
és egyszer(ien csak a novekedés
valamely szakaszaban van
sziikséged tovabbi forrasra.

El8sz0or probalj meg takaré-
koskodni. Nézd at még egyszer
az lzleti tervedben szerepld
koltségeket, gondold végig,
hogy valéban akkora irodara,
annyi szamitdgépre, olyan
anyagokra van-e sziikséged.
Ha ezt mar megtetted, akkor
mashonnan - kiilsg forrasbdl -
kell pénzt szerezned,
és ehhez el kell dontened,
hogy hitelfelvételre vagy téke-
bevonasra van-e sziikséged.

HITEL VAGY TOKE?

Ha nagyon egyszer(ien akarnank
megfogalmazni a hitelfelvétel és

a tékebevonas kozotti kiilonbséget,
azt kell mondani: a hitelt -
kamataival és egyéb koltségeivel
egyltt - vissza kell fizetned, mig

a tékebefektetés
akar mindorokkeé
a vallalkozasodban maradhat.
Mielott ebbdl arra kovetkeztetnél,
hogy a t6ke ingyen pénz, latnod kell,
hogy nem az. A tékebefektetésért
cserébe a befektetd vallalkozasod
valamekkora részének tulaj-
donosava valik, igy sajat része-
sedése utan megilleti 6t a cég
nyereségének egy része,

cégetek értékesitése esetén

pedig az eladasi ar aranyos

része, adott esetben dontési

jog az Ugyvitelben.

HITELFELVETEL

A legegyszeribb, de sokszor
messze nem a legidealisabb
helyzet, ha csaladtagjaidtol,
barataidtol, ismerdseidtol kérsz
kdlcson. A probléma, hogy 6k
gyakran nem gondoljak rendesen
végig a kockazatokat, igy kdzosen
keriilhettek bajba. Hitelfelvétel
esetén talan még fontosabb,

hogy az lizleti és pénziigyi terved
megalapozott legyen, mert csak igy
tervezheted biztonsaggal a hitel és
kamatainak torlesztését. Tudjak ezt
a bankok is, 6k ugyanis piaci alapon
kotnek veled hitelszerzédést. Ez
azt jelenti, hogy a bank szamara be
kell tudnod bizonyitani, hogy vallal-
kozasod életképes, és vissza tudod
majd fizetni a hitelt a kamatokkal
egylitt. A kockazat miatt altalaban
fedezetet (példaul ingatlan-
fedezetet, jelzalogbejegyzést)

is kérni fog a bank.

MILYEN FEDEZETET
KERHET A BANK?

Ne feledd, a fedezet arra

az esetre szol, ha a dolgok nem
a varakozasoknak megfeleléen
alakultak.



EGY CEG ELETUTJA

Az, hogy egy vallalkozs egy adott iddpontban kitdL milyen jellegd forrasokkal (hitellel, kdlcsonnel, ttkével stb.) tud szamolni, részben attdlis fiigg,
hogy hol tart az életpalydjan. Ahogy telik az idd, ugy lesz a vallalkozasnak egyre inkdbb mdltja, ndvekszik a mérete, a vagyona, szaporodnak a referen-
cidi és egyre inkabb elérhettvé valnak szdmara a forrésok kiilst, fiiggetlen partnerektdl (banki, befektetdi finanszirozés, allami timogatasok).

Fogadd el: a legtabb vallalkozds a tulajdonos sajat pénziigyi forrdsaira (és természetesen tudasra, dtletre, elképzelésekre, ambicidra) alapozva indul!
Ebben szamithatsz a sajat megtakaritdsaidra, esetleg a csaldd, baratok segitségére, de ne vard, hogy intézmények (bankok, befektetdk) szavaznak
neked mdr az elején, csak a terveid alapjan bizalmat.

Ki a startup?

Természetesen vannak olyan helyzetek, amikor egy-egy kiilonleges dtlet
mar a kezdeti szakaszban felkelti egy befektetd, kockazati toke-alap
érdeklodését, de hidd el, ez annak ellenére is a ritkabb eset, hogy nyilvan
ezekkel a sikertorténetekkel taldlkozhatsz a médiaban. Ezek a véllalko-
zasok dltalaban startupok, azaz nagy novekedést igérd, de ugyanakkor

bank
l hasonldan nagy kockdzatot is hordozd technoldgiai-latasmadbeli djdon-

ttkebevonds
eszkizallomany l

csalad, baratok, szalliték

onfinanszirozds l

sagot igérd cégkezdemények. Jellemzden az (jdonsdg és az abban rejld

kockazat az, amiért e vallalkozasok finanszirozasukban mar a legelején

kockazati alapokra, inkubatorokra szdmitanak. Es bar nagyon nagy

divat napjainkban a startup, mi mindenképpen azt javasoljuk, hogy légy

realista, és ne akarj mindendron startupot alapitani. Ha Téged az izgat,

it hogy egy egyedi divatmarka, vagy egy design stidid legyen a vallalkoza-
sod, akkor egy olyan céget alapitasz, mely kiszamithatdsagaban, fejlodési
iitemében sokkal kozelebb all eqy hagyomanyos kisvallalkozashoz, mint
egy technoldgiai startup-hoz.

A méret is szamit!

Ahhoz, hogy egy banknak, befektetdnek megérje a cégeddel foglalkozni, el kell hagy érj egy bizonyos méretet. Bankoknal ez a hatar dltalaban alacso-
nyabban van, a banki Gzletpolitika fiiggvényében akar par szazezer, de néhany millid forintos finanszirozasi igény mar biztosan elegendd méretet jelent.
Kilondsen igy van ez az dllami tdmogatasi elemmel is bird kedvezményes hitelprogramok esetében - ezekrdl részletesen olvashatsz kiadvanyunk 2
3. Fiiggelékében.

Befektetdk esetében a korldt joval magasabban van, iizleti angyalok néhdny 10, kockdzati t6kések akar tobb 100 millié forint befektethetd dsszeg
felett kezdenek érdekl8dést mutatni egy-egy cég vagy projekt irant.

Adnél kdlcson magadnak?

Ha vallalkozasodnak mar van némi multja, és elfogadhatd a mérete, kezdesz bankképesnek mindsiilni, de a veretes multon, a j6 izleti
kapcsolatokon, referencidkon tul ehhez az is hozzatartozik, hogy a pénziigyi beszamoldid a valdsagot tiikrizzek. A bank (és

bérki, aki a pénzét tervezi kdlcsnadni), meg kell hogy bizzon benned! Ha azt étja, hogy a bevételeid egy része nem

szerepel a konyvelésedben, ha van, amikor szamla nélkiil vasarol a céged, nem fog veled széba dllni, még

ha egyébként hitelképesnek is mindsitene. Erds leegyszer(sités, de hasznos: ismerve a sajat

vallalkozasod kockazatait, kinyvelési, miikadési fegyelmét, anyagi helyzetét, adnal a

sajdt cégednek kolcson?

Ha erre kerdil a sor, jol senki nem
jar. Te féleg nem. A bank minden
lehetséges eszkozzel érvényesiteni
fogja a kovetelést, és ez rendben

is van igy, hiszen a vallalkozas
kockazatat elsésorban a tulajdonos
viseli. Tehat jol gondold at, tényleg
érdemes-e belevagnod!

Mielott hitelt venne fel a vallalkozas,
érdemes atgondolni, hogy milyen
vagyontargyat tud felajanlani

a banknak fedezetil, mert
természetesen minden bank kér
valamennyi fedezetet a hitelért
cserébe.

Fedezet lehet ingatlan (példaul
lakdhaz, lakas vagy a cég
telephelyéiil szolgald raktar,
gyar), de ing6sag is (példaul
autd, gép, aru). Ha ingatlan

a fedezet, értékbecslést kell
készittetned. Az értékbecslés
dija lakdingatlanok esetében fix
(30-60 ezer Ft.), kereskedelmi
ingatlanok esetében két részbdl
tevodik 0ssze, egy fix és egy
négyzetméter-aranyos dijbdl.

A bank a sajat fedezetértékelési
szabalyai szerint veszi figyelembe
az ingatlan értékét a hitel sszegé-
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nek meghatarozasakor. Az ingatlan
értéke gyakran a hitel 6sszegének
két-haromszorosat is el kell hogy
érje. Kiegészits fedezetként a bank
hitelgaranciat is eldirhat, vala-
mely garanciaszervezet készfizetd
kezességvallalasa révén. Ha (j
ligyfél vagy, akkor a bankok még
ovatosabbak, igy a hitel kevesebb
lesz, a kamat és a kért fedezet
pedig magasabb. Ezért csak olyan
meértékig vallalj hitelfinanszirozast,
amit nagy biztonsaggal vissza is
tudsz fizetni. A finanszirozasnal
- de kiilondsen hitelek esetében
- fontos szempont, hogy a rendel-
kezésedre allo pénzeszkdzok és

a kotelezettségek dsszhangban
legyenek. Igyekezz a rendszeres
kiadasokat (anyag, bér) rendszeres
bevételbdl fedezni, a hosszule-
jaratu kotelezettségeket, mint

pl. egy termeldeszkoz vasarlasat,
hosszulejarati forrasbdl (hitel-
b6l biztositani. A révidlejarati
kotelezettségeket lehet

athidalo, esetleg

folydszamla-

VETEL VAGY BERLET/LIZING?

Természetesen nem kell minden sziikséges eszkdzt azonnal megvasarolnod. A vallalkozasodban
hasznlt eszkizok egy részét nyugodt szivvel bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy adott gép
vagy berendezés csak egyetlen projekthez kell, valdszinileg jobban jossz ki, ha csak bérled. Még
akkor is elképzelhetd, hogy valamilyen részletfizetési vagy bérleti konstrukcié elénydsebb lehet
szamodra, ha egy eszkdz hosszd tavra kell.

A legaltalanosabb ilyen konstrukcid a lizing. A lizing esetében masvalaki - a lizingbe add - vasa-
rolja meg a berendezést helyetted, amelyet aztan a haszndlatodba ad. Ezért rendszeres lizingdijat
kell fizetned. A szerz6dés végén - a megdllapodas rendelkezéseinek megfelelden - a berendezés
ingyenesen (vagy egy adott maradvanyérték kifizetése fejében) keriilhet a tulajdonodba.

Mindig figyelj arra, hogy ha valamit - akar valddi lzleti logika, akdr pénzsziike okén - csak
halasztott madon fizetsz ki, akkor az ma ugyan nem terheli a kasszat, de a jovében - részletekben
vagy egyszer teljes egészében - ki kell fizetned! Ez igy nagyon egyszeriinek hangzik, de az emberek
tobbsége hajlamos megfeledkezni errdl, és tulvallalja magat. Ez ellen legjobban egy becsiiletesen
vezetett cash-flow-tablaval védekezhetsz.

m TAKAREKOSKODJ!

Gondold végig, hogy mindenbdl djat
kell-e venned. Valdsziniileg szamos olyan esz-
kozt hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy
hasznalt épp tgy megfelel, mint egy (j. A sza-
mitégépek kivalasztasanal kiilondsen érdemes

koriilnézned a piacon, hiszen ha nincs sziiksé-
ged a leggyorsabb, legtjabb szamitdgépre, ak-
kor biztosan taldlsz megfeleldt olcsén. Ugyanez
igaz lehet a bitorokra, berendezési targyakra
is. Haszndld az eszed és az internetet, néhany
6ra keresgéléssel nagyon sok pénzt tudsz meg-
takaritani!

hitelbdl fizetni. Ezt csak akkor tedd
forditva (folydszamlahitelbdl akkor
fizesd a beruhazasi hitelt), ha at-
menetileg nincs mas lehetéséged,
és tudod, hogy hamar vissza tudod
fizetni a hitelt.

MI ALAPJAN DONT A BANK?

Vedd fel a kapcsolatot a bankkal,
tajékozadj a hitelfelvétel mene-
térél, a varhato atfutasi idorol.
Minden bizonnyal kapsz majd egy
idépontot, a bank meghatarozza
a hiteligényléshez sziikséges
dokumentumok korét, melyek
jellemzden az alabbiak lesznek:
» hitelkérelem és
adatszolgaltatasi lapok,
» az elmdlt 1-2 év éves
beszamoldja,
» beruhazasi hiteligény esetén
kilon adatszolgaltatas
a beruhazasrol, nem szamla-
vezet6 Ugyfelek esetében
a szamlanyitashoz szlikséges
dokumentumok,
» a felajanlott fedezetekhez
kapcsolodd dokumentumok,
» igazolasok a koztartozas-
mentességrol.

Miutan a bank befogadja a hitel-
kérelmet, a banki hitelbizottsag
(cenzlrabizottsag) dont rola.
Szamits ra, hogy a hitelkérelem
beadasatol szamitva akar honapok
is eltelhetnek, mire végleges don-
tés sziiletik. Pozitiv dontés esetén
szerz6déskotésre, majd folyodsi-
tasra kerdl a sor.

MI VAN
HA NEM KAPSZ HITELT?

Milyen lehetéségeid vannak,

ha a bank elzarkozik a hitel
nyUjtasatol (akar Ggy, hogy el sem
jutsz a hitelkérelem beadasaig,
vagy negativ déntés sziiletik])?
Természetesen fontos kideritened,
hogy mi az elutasitas oka. Mivel
manapsag a hitelhez jutast
gyakran a megfeleld fedezet
hianya akadalyozza, ezért azokat
a lehet6ségeket vessziik szamba,
amelyek egy ilyen helyzeten
segithetnek.



}I{ HOL DOLGOZOL?

A .venni vagy nem venni?" kérdés elvben igaz vallalkozasod telephelyére is, megveheted vagy bérelheted, de a vétel valdsziniileg nem realis vallalkozasod
jelenlegi anyagi helyzetében. A legegyszeriibb és legolcsdbb persze, ha otthon dolgozol (azaz, bérbe veszed a lakds egy részét annak tulajdonosatdl). Ebben
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az esetben a lakdhely kaltségeinek (aram, gaz, telefon, fiités, viz) egy részét aranyosan elszamolhatod. Ugyanakkor a bérbeadéshdl szirmazd jovedelmet a tu-
lajdonos esetében 15%-os jovedelemadd terheli, valamint ha éves szinten a bérbeadésbdl szarmazd jovedelem meghaladja az 1 millid forintot, akkor a teljes
dsszeg utan 14%-0s egészségiigyi hozzajarulas is fizetendd.
Ha mastal bérled az irodat, fennall annak lehetdsége, hogy a bérbeadd felmondja a szerzddest, és el kell koltoztetni a vallalkozasodat. Amennyiben vasarldid,
igyfeleid szamara (ényeges, hogy hol talalhatnak meg, szerzédéskatéskor gondolj erre is.
Kezdd vallalkozoként tokéletes megoldast nydjthatnak szdmodra a kizosségi munkahelyek (azaz egy coworking office). Ezeken a helyeken kellemes, inspirdld
kozegben dolgozhatsz - amennyiben munkaeszkdzod egy laptop, és nem egy hangos szerszamgép. Az irodaban a munkahelyedért csak az ott toltdtt idd ara-
nyaban kel fizetned, igy gyakran (ényegesen jobban jarsz, mint egy sajat iroda fenntartasaval.

KAMATSZAMITASI EGYSZEREGY

A megadott kamat mindig éves kamatot jelent.
365/360 alapon, a ténylegesen eltelt napokra
szamolva a fennalld t6ketartozs utan fizetendd
meg. Példaul egy 12% kamatozdsu, negyedéves
kamatfizetés(i kolcson kamata az elsd kamat-
periddus (azaz negyed év) utén = (tikedsszeq x
0,12) x ténylegesen eltelt napok szama/360.

A kamat lehet fix (azaz pL. évi 12%) vagy val-
toz6, ebben az esetben valamely kamatldbhoz
(pL. Bubor) kitditt, de az adott kamatperiddusra
ilyenkor is rogzitett. PL egy 2016. februdr 1-jén
1 évre felvett 3 havi Bubor + 5 % kamatozas
kolcson utdn az elsé kamatperiddus végén
(azaz az elsd 3 hénapra) a februdr 1-jén érvé-
nyes 3 havi Bubor + 5% kamat fizetendd.

A hitelgarancia

Tobb hitelgarancia szervezet is
mikadik a piacon, a legnagyobb

a Garantiga, de vannak mas,
kisebb, specializalt szereplék

is. A hitelgaranciara mar

a hitelkonstrukcid kivalasztasakor
érdemes gondolnod.

Egyes konstrukciok eleve
hitelgaranciaval jarnak egyiitt,
ezeknél varhatéan konnyebben
tudod majd teljesiteni a biztositéki
elvarasokat. A hitelgarancia
bevonasat (amennyiben

az a konstrukcid részeként nem
torténik meg automatikusan)

a hitelez6 bankodnal (és nem

a garanciaszervezetnél) kell
kezdeményezned.

Eszkodzalapu finanszirozas

Egy masik lehet6ség az un.
eszkdzalapu finanszirozas, ennek
legelterjedtebb formaja a lizing.
Ilyen esetekben a hitelez6

a finanszirozott eszkdzt tekinti
egyben biztositéknak is.
Amennyiben ez a finanszirozasi
forma érdekel, a bankok helyett
a lizingcégek honlapjain érdemes
korilnézned.

Elképzelhetd az a helyzet is, hogy
kinnlevoségeid miatt kellene hitel,
és erre mondott nemet a bank.
Atiszta helyzet természetesen

az lenne, ha mindig mindenki
idében kifizetné

a szamlakat, de ez

sajnos csak

KIKRE SZAMITHATSZ, HA HITELT VESZEL FEL?

Bankok, takarékszovetkezetek, pénziigyi vallalkozasok
Ezek profitorientdlt, tzleti alapon m{kadd szervezetek, sajat dzletpolitikdval. Az 6 esetilkben ne tételezz fel ..tdmogatd™ jelleget, nem azért vannak,
hogy segitsenek, hanem hogy nyereséges iigyletek révén pénzt csindljanak. Egyedil a takarékszovetkezetek lehetnek néha kivételek ez alol, amelyek
altaldban a helyi kozegbe sokkal inkdbb bedgyazottak, jobban figyelembe veszik egy-egy vallalkozd helyi multjat, megitélését, izletpolitikdjukat
dnélloan hatdrozzik meg, és - hizonyos keretek kiizitt - tobb kihelyezhet forrdssal birnak. Szoval, ha egy kisebb telepiilés jol ismert (és sikeres)
vallalkozdja vagy, valosziniileg érdemes a helyi takarékszovetkezettel kapcsolatot épitened.

Kedvezményes konstrukciok kezeld szervezetei
A kedvezményes konstrukcidk logikdja az, hogy a kezeld szervezet kialakitja a keretfeltételeket, meghirdeti a konstrukcidt, melyre pénziigyi kozveti-
tdnek jelentkeznek az egyes finanszirozd intézmények, de nem mindegyik minden konstrukcidra. Tehdt egy-egy kedvezményes konstrukcid .. megta-
ldldsa” altaldban kinnyebb a kezeld szervezet honlapjan keresztiil, ahol késtbb kideritheted, hogy melyik finanszirozd szervezetnél éred el az adott

konstrukcit.

Magyarorszagon tradicionalisan ilyen jelentdsebb kezeld szervezet az MFB (www.mfb.hu) és a KAVOSZ (www.kavosz.hu), illetve az NHP hitelekkel jabban
csatlakozott hozzéjuk még a Magyar Nemazeti Bank is (www.mnb.hu). A kiilpiacra (épd vallalkozasoknak pedig az Eximbank és a MEHIB kindlnak specialis

lehetdiségeket (www.exim.hu).

Vallalkozasfejlesztési alapitvanyok

Minden megyében van olyan alapitvany, amely valéban tamogatja a vallalkozasokat, a finanszirozds kizvetitésén til gyakran képzésekkel, tandcsadés-
sal is foglalkoznak (az erre a célra rendelkezésre all6 forrasaik fiiggvényében). Az elmiilt iddszakban egyes kedvezményes konstrukciok kzvetitésében
jelentds szerepet jatszottak
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m MITOL FUGG A KAMAT . ..

A hitel kamata = alapkamat + kamatfelar.

Az alapkamat jellemzden valamely bankkazi kamatlab (forintban Bubor vagy Euribor) vagy

a bank dltal meghatdrozott referenciakamat.

A Bubor (Budapest Interbank Offered Rate - Budapesti Bankkazi Forint Hitelkamatlab) egy
bankkazi referencia kamatlab, melyet a Magyar Nemzeti Bank dllapit meg minden nap, mérté-
két megnézheted a www.mnb.hu-n.

A kedvezményes hitelek kamata sok esetben az Euriborhoz kotott, amely egy eurdpai bankkozi
referencia kamatlab. Mindenkori mértékét a www.euribor-rates.eu oldalon ellendrizheted.

A kamatfeldr lehetséges mértékét az adott konstrukcid feltételei tartalmazzak, ezen belil
pedig a bank kockazat-megitélésétdl, egyedi dontésétél fiigg.

... ES A BANKI DiJAK?

Minden bank kiilonféle elnevezésii és szamitdsd mddi dijakat szamol fel még a hitelek mellé.
Van szerzodéskotési dij, rendelkezésre tartasi jutalék, folydsitasi jutalék, projektvizsgalati dij,
madositasi dij és igy tovabb. Ezek az egymasra rakodd dijak nagyon jelentsek lehetnek, a hitel
osszegének tobb %-at is elérhetik, ezért feltétlendl figyelembe kell oket venned, mieldtt

dontést hozol.

MIBOL TORLESZTESZ?

A felvett hiteled utén a megfizetett kamat
és egyéb dijak, jutalékok szdmodra
koltségnek mingsiilnek. Ezek fedezetéiil

az drbevételed szolgal. A téketorlesztést vi-

szont az addzott nyereségedbél kell tudnod
megvaldsitani, ehhez tehdt nyereségesnek
kell lenned.

Kamatot a hitel fennalldsat kivetden
folyamatosan kel fizetned (az eldre
meghatérozott kamatfizetési napokon),

a tke torlesztésére kaphatsz tirelmi id6t,
azaz csak ennek elteltével kell elkezdened
a toketorlesztést.

Alapszabaly: ha a kamatfizetés mellett
tokeét is kell fizetned, eldszdr mindig a ka-
matot kell kiegyenlitened, és csak utdna
fizeted ki az esedékes torlesztérészletet.

}I{ MI AZ A THM?

az alomvilagban és a magyarnal
fegyelmezettebb gazdasagokban
van igy: itthon mindennapos
tapasztalat a késve fizetés. Viszont
ha nem fizetik ki a szamlaidat,
akkor neked sem lesz pénzed
eszkozoket vasarolni (sem).
Ezen a helyzeten a faktoralas
akkor segithet, ha vevéd
hitelképessége jobb, mint

a cégedé. Azaz, ha a rendszeres
vevoid kozott fizetoképes
kozepes vagy nagyvallalatok
vannak, akkor a vevokoveteléseid
valoszinlleg hitelképesebbek,
mint a sajat vallalkozasod Ugy
altalaban. A faktorcégek a vevo
altal visszaigazolt kovetelések
értékének bizonyos hanyadat

(a finanszirozas koltségének
levonasa mellett] elére kifizetik
szamodra. A majdan befolyo

kovetelés megfinanszirozott része

a faktorcéget illeti meg. Vannak
bankok is, amelyek rendelkeznek

faktorcégekkel, de természetesen
talalsz fliggetlen faktorcégeket is.

W A BANK- ES HITELKEPESSEG
/\

Bankképes az a vallalkozas, mely

» megfelel a méretgazdasdgossagi
elvdrasoknak,

» megfeleld milttal rendelkezik,
» transzparensen mikodik.

Hitelképes az a vallalkozas, amely

» termékeit, szolgaltatdsait rendszeresen
értékesiti,

» jovedelmez6en gazdalkodik,

» fizetési kotelezettségeinek iddben
eleget tesz,

» megfeleld fedezetet tud ajanlani.

Végil, de nem utolsésorban:
gondolkozhatsz a vallalkozasod
tékéjének emelésében, azaz
tékebevonasban is. Az ezzel
kapcsolatos lehetdségeket
részletesen az 2 5.7 fejezet

LA kockazati téke” tartalmazza.

Akiilonféle hitelek osszkoltségeinek kiszamitasat és dsszehasonlitdsat hivatott segiteni az tn. THM (Teljes Hiteldij Mutatd), amely a hitellel

kapcsolatos dsszes kiltséget éves kamatositja (vagyis atszamolja, mintha minden dijat kamatként kellene fizetni), ezaltal az egyes konstrukciok
.0sszkoltsége” dsszevethetvé valik. Sajnos a THM kdzzététele csak a lakossdgi hitelek esetében kitelezd, tehdt a vallalkozdsod szamadra felveen-
d6 hiteleknél nem lesz a segitségedre.
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A KOZOSSEGI FINANSZIROZAS

A startup dtletek egyik vildgszerte gyorsan ngvekvd finanszirozasi médo-

zata a kizosségi finanszirozas (azaz angolul: crowfunding). A kézsségi
finanszirozdsnak méra szamtalan forméja (termékertékesités, hitel -,
tkefinanszirozas) és komoly figyelmet biztosit online finanszirozasi
portdlja jelent meg. Ami dltaldban kdzds e megolddsokban, hogy sok
kishefektetd” (vasarld, hitelnydjto) egy online feliileten kzdsen
finansziroz egy projektet.

A kozosségi finanszirozas meggondolandd forma lehet, ha nem rendelke-

zel megfeleld finanszirozassal, és a hagyomanyos finanszirozasi lehetd-
ségekkel kapcsolathan - okkal vagy ok nélkiil - szkeptikus lennél.
Ezen felil abban is segithet, hogy még a gyartds, forgalmazas eldtt
informaciokat szerezhess arrél, hogy mennyire érdekli majd terméked

a piacot. Ugyanakkor figyelj arra, hogy ezeken a feliileteken keresztiil
egy technikai internetes Ujdonsdgok, szolgéltatdsok irant komolyan
érdekl0dd réteget, szlik nemzetkdzi kizdsséget érsz csak el, azaz ha

a terméked nem hozzdjuk szdl, ugy - a teljes piacot illetden - megté-
vesztd is lehet kampanyod fogadtatdsa.

Természetesen elképzelhetd, hogy sajat oldaladon, illetve azt tamo-
gatd hirdetésekkel indits el ey kozosségi finanszirozdsra vonatkoz6
kampényt, ugyanakkor a nagy nemzetkdzi oldalak a jutalékuk ellenében
éppen ezt a munkdt vehetik le a valladrol: kampdnyodat kdzvetlenil
tudjdk eljuttatni potencidlis ..finanszirozdidhoz”.

A kozosségi finanszirozas a leggyakrabban tulajdonképpen el6zetes
termeékértékesitést jelent: eqy jo - az adott finanszirozasi oldal (pL.:
www.indiegogo.com , www.Kickstarter.com) szabdlyainak megfeleld -
kampénnyal termékedet még elkészilte eldtt eladhatod sok - amugy
nehezen elérhetd - vevinek. A jo termékotlet mellett ehhez azonban
alapvetden sziikséges a figyelemfelhivé kampany, valamint a megfeleld

arazas is: ezért miel6tt ennek nekiugrandl, mindenképpen keress témad-

hoz, termékedhez hasonld kampanyokat (sikereseket és sikerteleneket
egyarant), elemezd ki Gket, és a tapasztalatok birtokdban készitsd majd
el bemutatkozd kampdnyodat.

Nagyon fontos ldtnod, hogy ez sincs ingyen: a bemutatkozd kampany
elkészitése és folyamatos frissen tartdsa, tdmogatdsa - szaktuddstl
fiiggden - alvallalkozdkat (és igy pénzt] és rengeteg raforditott
munkadrat igényel. Eqgy sikeres kizdsségi finanszirozdsi kampény
ugyanis a legritkabb esetben meriil ki egy layout, eqy bemutatkozé
vided és prezentdcio dsszeallitdsdban: a témahoz kapcsolddd olvasott
oldalakon, blogokon valé megjelenés, a kilonbdz kozosségi média-
feliiletek dsszehangolt haszndlata, hirdetések elhelyezése - azaz

a kampany tdmogatésa - komoly és hosszantarté munkat igényel.

A kampdny

kommunikdcids

igényeinek és kdltségei-

nek eldzetes felmérése azért is

nagyon fontos, mert ezek finansziro-

zasa mindenképpen a te kockdzatod: az e

feliileteken megjelend kampanyok kizil csak

minden negyedik-6tddik kapja meg a tervezett finanszi-
rozast, a tobhinél gyakran az otletgazda eredeti befektetése
sem tériil meg.

Az eldzetes értékesitést tdmogatd kizosségi finanszirozdsi metddushoz
hasonldak azok a kampanyok, melyek nem magat a terméket, hanem -
valamilyen .j6" kozosségi cél tdmogatdsa esetén - jutalmat biztositanak
az adomanyoz6 szamara.

Mivel jogilag Lényegesen bonyolultabb, igy lassabban, de azért terjed

a kozosségi finanszirozas tokegy(jto formdja is. Ebbe az esetben nem egy
majdani terméket értékesitesz, hanem - hasonldan a kockdzati toke ki-
[6nbdz6 megjelenéseihez - tokéstdrsakat keresel cégedbe. E platformok
(pL.: www.symbid.com, www.companisto.com , www.crowdcube.com ,
www.ourcrowd.com) eltér tizleti modellekben miikidnek, de valamilyen
formaban - eldre, sikerdijként, menedzsment dijként - mindegyik pénzt
kér a tkegy(jtd kampanyért. ELtér6 a finanszirozdsi méret is, azonban
altaldnossagban ezeken a feliileteken kisebb, 100 ezer euro - azaz 30
millid forint - alatti t6keigénnyel jelennek meg vallalkozasok. A kam-
pany részben hasonlatos a kordbban emlitetthez, ugyanakkor itt érthe-
tden sokkal nagyobb hangsilyt kap az iizleti terv, a piac leirasa, az izleti
modell és kockdzatainak ismertetése, mint maga a termék. Figyelemmel
kell lenned mindemellett arra is, hogy a szdmtalan kisbefektetd kezelése
folyamatosan sok munkat kivan majd cégedtél, és az sem biztos, hogy

az iy kialakuld t6keszerkezet végteleniil vonzd lesz egy kdvetkezd
korben esetleg megkeresendd kockazatitdke-befektetd szamara.

A t6keoldali finanszirozdshoz hasonldan mikddnek a kozdsségi hitelezési
oldalak is. Ezek kozdtt taldlhatsz inkdbb szocidlis szempontd, nonprofit
mikadtetést, mikro hiteleket gyiijtd site-ot (pl.: www.kiva.org), de ko-
molyabb, akar tobb tizmilli6 forintnak megfeleld hitelt biztositd oldalakat
is (pL.: www.lendingclub.com, www.fundingcircle.com).

Sajnos nem feledkezhetsz meg a kdzdsségi finanszirozas addvonzatairl
sem. Mivel egy sikeres kampény esetén sokféle cimen (fizikai vagy szel-
lemi termék értékesitése, adoméanyozas stb.) sokféle helyrdl (pl.: EU-n
belili, kiviili timogatok) juthat hozzad forrds, igy ember legyen a talpan,
aki kisvallalkozéként maga &t tudja tekinteni az adézdsi kivetkezmé-
nyeket. Mivel minden kampany, eset mas és més, mindenképpen azt
tandcsoljuk, jo eldre kérd ki konyveldd vagy addtanacsaddd véleményét
is, mivel egy crowfunding kampanyt kévetgen tibbféle jogcimen (AFA,
nyereségado, sth.) keletkezhet cégednek addfizetési kitelezettsége.




5.7. A KOCKAZATI TOKE

LOGMEIN, PREZI, USTREAM, NANUSHKA, VAGO REKA, VAGY
A USE UNUSED? A MARA JOL CSENGO MARKAKAT AZ KOTI

0SSZE, HOGY VALAMENNYIUK
FEJLODESET A KOCKAZATI
TOKE TETTE LEHETGVE.

Szamos olyan cég miikadik

ma Magyarorszagon, mely
Uzleti otletekbe vagy gyorsan
fejlodo vallalkozasokba szall

be befektetéként: e cégeket
kockazatitéke- (venture

capital) tarsasagoknak nevezik.
A kockazatitoke-tarsasagok
olyan pénzligyi befektetdk,
amelyek maganszemélyek vagy
cégek pénzét osszegyljtve
igéretes vallalkozasokba
fektetnek be, t6két emelnek,
hogy kés6bb szép haszonnal
adjanak tul tulajdonrésziikon.
A tovabbiakban arrdl olvashatsz,
hogyan, mikor és féleg mivel
érdemes ilyen céghez fordulnod,
illetve milyen szempontok
alapjan dont egy kockazatitéke-
befektetd a befektetésekrol.

MILYEN A JO OTLET?

Arra, hogy milyen egy jo Uzleti

otlet, nincs altalanos recept. Arra,

hogy egy befektetd mit vizsgal

meg egy Otlet elbiralasakor,

mar lehet szempontokat adni.

Nyilvanvalé elény, ha egy

Uzleti otlet unikalis, nehezen

reprodukalhato. Egy lzleti otlet

alapvet6 értékét ugyanakkor

az adja, ha pénziigyileg lathatdan

van értelme, vagy masképp

megfogalmazva: gyors
novekedési potencial van
benne.

Az sem mindegy, hogy

az uzleti otlet csak
Magyarorszagon élne meg,
vagy fokozatosan terjeszthetg,
fejlesztheto, elébb lokalis, majd
regionalis, és végiil akar globalis
szinten. Egy szintisztan hazai
lzleti otlet esetén elébb-utdbb
a pici piacmérettel lenne gond,
mig egy kapasbdl globalisam
startolo 6tletnél nehezen fogod
tudni elmagyarazni, hogy miért
pont te és itt lennél erre képes,

azaz a dolog hitelessége
kérdéjelezédhet meg.
Nagyon ritka a teljesen egyedi,
nem utanozhatd, még sehol
sem latott dtlet, vagy a soha
vissza nem téré piaci lehetség.
Attdl azonban, hogy valami

nem abszolut Ujdonsag, jo
megvaldsitassal még nagyon
sikeres lehet. Az dtlet tehat nem
egyenld a vallalkozassal, s6t

a kivitelezés gyakran fontosabb,
mint maga az dtlet. Masként
fogalmazva: egy befektetd
szamara a j6 otletre alapulo
megvaldsitas az igazan értékes.

MILYEN A JO CEG?

Attdl fliggben, hogy vallalkozasod
milyen életszakaszban van,
természetesen mas és mas

az elvaras. Nyilvan érzed, hogy
mas a helyzet, ha 1 milli6 vagy

1 milliard forint tokét akarsz
cégedbe bevonni. A legfontosabb,
hogy tisztaban légy vele,

hogy a céged méretéhez,
kialakultsagahoz megfelel
befektetdt és befektetést
keresed.

Egy befektetési célpontként
szamba vehet6 cég esetében
nem feltétlenil a nyereséges
miikodés az elvaras:
esetenként lehet veszteséges
is, de latszdodnia kell benne
az eddigi er6feszitéseknek,
finanszirozasnak, elért
tgyfeleknek és az ebbol
ered6 arbevételnek, valamint
a novekedési potencialnak.

AZ ALAPITOK SZEMELYE

A kockazati tékések azt szoktak
mondani, hogy ez személyes
tzlet. Ezen azt értik, hogy
szamukra az alapito(k) személye,
személyisége legalabb olyan
fontos, mint maga az iizleti otlet.
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KIHEZ FORDULHATSZ?

Attol fiiggden, hogy vallalkozasod milyen
életszakaszban van, értelemszeriien eltérd

az is, hogy kikhez érdemes fordulnod tékéért és
szaktuddsért.

Ha még csak egy dtleted van, a legjobb partner
egy inkubdtorhaz. Az inkubatorok olyan szerep-
6k, amelyek kevéshé pénzt, inkabb izletfej-
lesztési tuddst, infrastruktirat és kapcsolati
t6két, bemutatkozasi lehetdségeket tudnak
biztositani vallalkozasodnak.

Ha mar egy alaposan kiérlelt vizid alapjan

a megvaldsitas kiiszébén dllsz, vagy mar meg
is kezdte miikadését a cég, akkor az zleti
angyalok, vagy a ..seed capital” (magyar fordi-
tashan a . magvetd ttke”) alapok ny(jthatnak
segitséget. E finanszirozasok dsszege az 1-2
millid forinttol a par tiz milliéig terjedhet.

Ha mar egy miikddd cég van mdgdtted, és

a gyors novekedést kell finanszirozni, az idealis
partner a kockdzatittke-tarsasag.

Ekkor mdr akdr szazmilli6 forintos nagysag-
rendben is szamolhatsz befektetéssel, de
legalabb ennyire fontos lehet vallalkozasod
életében az a szakmai segitség, melyet e tdra-
sdgok sokat (atott tandcsaddi biztosithatnak.

W MENNYI PENZT ES MIKOR?
/\

Altalaban elnyben részesitik
azokat a terveket, melyek
csoportos projektek, hiszen
barmelyik stadiumban is
vagytok, a végén egy cégrol
és egy menedzsmentrol lesz
sz0, és nincs olyan ember, aki
mindenhez értene.

Lényeges a szakmai tapasztalat,
eléélet, tudas, kapcsolati
rendszer, angol nyelvtudas:
fontos, hogy érthet6en
kapcsolddjon a projekt

az alapitd(k) el6életéhez és
eddigi szakmai munkaihoz.
Meg kell értened, hogy

a kockazatitéke-befektetések
nem a szocialis igazsagossag
alapjan jonnek létre. El6ny, ha
az alapito j6 anyagi helyzetben
van, elény, ha fiatal és éhes

a sikerre, és barmilyen furcsa is:

elény, ha mar megtapasztalta,
hogy milyen a kockazat,
a recesszio, vagy akar a bukas.

MI A BEFEKTETO
SZEMPONTJA?

Meglepd lehet, de egy kockazati-
toke-tarsasag legfontosabb
szempontja nem a vallalkozas
nyeresége, sokkal inkabb

a vallalkozas novekedésével
el6allo cégeérték-novekedés.

8 tarsad akar lenni az Uzletben,
azt szeretné, hogy sikerességed
az 6vé is legyen. [gy nincs
értelme kolcsont kérni tdle:

az 6 befektetése szempontjabdl
a kamat nem értelmezhet6
fogalom.

Nagyon fontos, hogy a befektetd
nem csak pénzt tud adni,
hanem a hianyzé szakértelmet,
kapcsolati halot is biztositja
szamodra. Hidd el, ez néha
fontosabb a pénznél.

Fontos tisztdban lenned azzal, hogy a kockazatitoke-befektetd pénze nagyon drdga forrds.

Altalanos szabalyként fogadd el, hogy ne indulj el kiilsd pénzért, amig csalddi korbdl, sajat
forrdshl fedezni tudod a vallalkozasod forrassziikségleteit. A kockdzati toke szempontjabol is
akkor leszel .érett”, ha a kiilsd finanszirozas felgyorsitja céged ndvekedéseét.

Nagyon fontos, hogy tisztaban (égy vele: nem a kovetkezd két hdnapra, hanem legalabb két-
harom évre keresel finanszirozast (és veled szorosan egyiittmiikodd partnert). A tokeigényt is

erre az idétdvra kalkulald.

HOGYAN TALALJ
KOCKAZATITOKE-CEGET?

Annak is van valami el6nye,
hogy a kockazatitoke-cégeket
tényleg csak a cégérték
novekedése érdekli. Ebbdl
kovetkezden ez tiszta rendszer:
nem kell beajanlo, ismergs,
ismerds ismerdse, ha Ugy
érzed, készen allsz, keresgélj
kicsit az interneten (minden
kockazatitoke-befektetd

cég rendelkezik honlappal,

és nyugodtan keresd meg

a kivalasztottakat, akar egy
e-mailban.

Pozitiv valasz esetén kiild]
rovid ismertetét. Nem részletes
cégbemutatd anyagot kell
kildened sok tablazattal, a cél,
hogy bemutatkozz, bemutasd

a résztvevoket, felkeltsd

az érdeklédést vallalkozasod
irant, és nem utolsdsorban
lehet6vé tedd a befektetd
szamara az lzleti modell
intuitiv megértését.

Ne feledd, hogy ez is kommu-
nikacid: nyelvtani hiba, primitiv,
érthetetlen megfogalmazas
azonnali kizaré ok lehet!

A BEFEKTETESI FOLYAMAT

Nincs egyértelm( szabaly arra,
hogy milyen lépcs6kon megy
keresztiil és mennyi ideig tart
egy befektetési dontés, az ligylet
bonyolultsagatol fliggéen akar
negyed-, féléves id6tartammal
is szamolnod kell. Ez elég
intenziv idészak lesz a szdmodra
is: az els6 taldlkozot kovetden
szamos személyes talalkozon
kell részt venned, eleget kell
tenned a befektet6 folyamatosan
mélyilé informacidigényeinek
is, és kdzben persze a cégedet is
vezetned kell.

Ha most nem jott dssze,
ne keseredj el: a befektet6
kritikaja csak hasznalhat
az otletnek, ezzel
felvértezve keress
nyugodtan masik
lehetséges befektetot.
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D74 KOCKAZATITOKE-BEFEKTETESEK
A" MAGYARORSZAGON

Bér a kockdzati tokefinanszirozas feliveld-
ben van Magyarorszagon, e fellendiiléssel
egyiitt is ma még inkabb a kivételt jelent,
mintsem a szabalyt. Mig példaul 2015-ben
tobb, mint 10.000 beruhdzasi hiteliigylet

jott (étre Magyarorszagon, addig klasszikus
kockazati tkebefektetéshl kevesebb,
mint 100 darab valdsult meg, s mikdzben
egy atlagos beruhdzasi hitel Gsszege alig
haladja meg a 37, addig a klasszikus
kockazati tokebefektetések atlagértéke
tobb szaz millié forint.

KOCKAZATI TOKE - ALLAMI SEGITSEGGEL

Az Eurdpai Unid és a magyar allam a vallalkozasok finanszirozasat nem csupén vissza nem téritendd
tamogatdssal, de kockazatitoke-befektetések révén is segiti.

A JEREMIE Program

A JEREMIE Program az Eurdpai Unid vallalkozésfejlesztési programja. A program tobbféle vallalkozas-
fejlesztési eszkizt fog Gssze, kizos vonasuk, hogy piaci szerepldkan (bankok, tdkealapok stb.) keresztiil
visszatéritendd forrdsokat juttatnak a vallalkozasokhoz.

Magyarorszagon 2011 6ta négy hullamban 28 n. JEREMIE kockazati t6ke - alap jott (étre, amelyek
részben magan-, részben allami forrasok felhasznlésaval a korai (magvetd és induld), illetve ndveke-
dési szakaszban levd vallalkozasok tkehelyzetét kivanjak javitani. A JEREMIE keretében 30 kockazati
tikealap-kezeld kereste a nagy nivekedési potenciallal bird, fiatal (legfeljebb 3 vagy b éve alapitott) hazai
vallalkozasokat, hogy par szdzezer vagy akar néhany millid euro befektetéssel tamogassa oket a naggya
valdsban.

2016 tavaszan abban az dtmeneti dllapotban van a hazai kockazati ttke szektor, hogy az eddigi JEREMIE
alapok mar nem tudnak befektetni, az Gjak pedig még nem jottek (étre.

Az elizetes tervek alapjan azonban akér még az idén (2016-ban) varhato, hogy az eldzdekhez képest kon-
centraltabban (azaz kevesebb szamd alapon keresztiil) nagysagrendileg 100 milliard Forint kihelyezhetd
toke keriiljon meghirdetésre elsdsorban a kutatds-, fejlesztés és innovacid (K+F+l), a kkv-k, valamint az
infokommunikacids (IKT) fejlesztések versenyképességének javitdsa érdekében.

Akockazati toke logikajat kdvetve - bér a konkrét feltételek még nem ismertek- feltehetden tovabbra is
altalanos elvards lesz a befektetési célpontként szolgald vallalkozasok felé, hogy

© {izleti terveik jol dtgondoltak és igéretesek legyenek,

 menedzsmentjiik komoly szakmai felkésziiltséggel birjon,

* vonzo, jol fejl6dd ipardgban miikddjenek,

o varhatdan teljesiteni tudjak a magasabb hozamelvarasokat,

* készek legyenek megosztani a tdrsasdg tulajdonjogat.

A Széchenyi Tokealap

A Széchenyi Tokebefektetési Alap mintegy 14 milliard forint EU-s forrdshdl szarmazd toke kihelye-

z6se felett rendelkezett - szintén unids forrashattérrel gazdalkodva az elmdilt néhdny évben a hazai
tokebefektetdi piac legaktivabb tagja volt. Befektetéseinél kiilon figyelmet szentel azokra a cégekre,
amelyek miikadése innovacidn alapul és meghatarozé befolyassal bir valamely elmaradott régidban vagy
hagyomanyosan hazai ipardgban. .

Az InnoTrade Program

A Magyar Nemzeti Kereskedthaz startup programja (www.innotradeprogram.hu/), melynek célja az inno-
vativ hazai startupok kiilpiacra [épésének eldsegitése. Ennek keretében az InnoTrade szamos nemzetkdzi
kiallitdson, startup rendezvényen biztosit konkrét megjelenési, kidllitasi lehettségeket a nemzetkizi
piacra (8pést tervezd hazai startupok szamara.

Inkubatorhdzak startupoknak

Az dllam dltal kivalasztott (n. akkreditalt inkubatorok mentoréldssal, nemzetkazi tapasztalataik és
kapcsolataik révén segitenek az arra érdemes induld vallalkozasokbdl a nemzetkdzi piacokon
vald megjelenésre, gyors novekedésre képes, tovabbi kockazatitoke-befektetésekre al-
kalmas, sikeres cégeket felépiteni. Akkreditalt inkubatorként miikddik az ACME
Labs Zrt., az Aquincum Technoldgiai Inkubator Zrt., a Digital Factory Zrt.
és az iCatapult Zrt.
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HOGYAN LESZ AZ GTLETBOL BEFEKTET(I PREZENTACIO?

Az, hogy van egy Uzleti otleted, sajnos még messze nem elég: ameny-
nyiben a fejlesztéséhez, piacra viteléhez kiilsd finanszirozast keresel,
dtletedet be is kell tudnod mutatni a kiils@ finanszirozd - egy eldélet
és vagyon nélkilli startup esetében nagy valdsziniiséggel valamilyen
kockdzatittke-tarsasdg - szdmdra.

Ez pedig nem olyan egyszer(i, mint elsg pillantdsra atszik: ahhoz, hogy
tervezett iizleti otletedrtl értékelhetd rovid bemutatkozo anyagot és
befektetdi prezentaciot tudj késziteni, szamos iizleti teriletrdl kell
informaciokat dsszegy(ijtened és rendszerezned.

E folyamat sokban hasonlit az Gizleti terv elkészitéséhez (© 4.1. fejezet
Uzleti tervezés”), a kiilonbség abban 4ll, hogy bér egy dtlet birtokd-
ban még nem fogsz tudni egy az utolsd részletig kiérlelt izleti tervvel
eldallni, bizonyos - a kockdzati tokést nagyon is érdekld - részleteket
mégis alaposan ki kell fejtened. Masképp megfogalmazva: nem elég

a pontos tervezés, jelen esetben e prezentdcidval ..el is kel tudnod adni”
az otletet.

Fontos megértened, hogy mennyire masképp miikddik mondjuk egy bank,

mint egy kockdzatitdke- befektetd. Bar elvben mindketten a kockazat
minimalizalasara torekednek, a bank hitelkihelyezése soran ezt alapve-
tden kotelezd fedezet vagy kezes eldirdsaval, a kockdzatitoke-befektetd
viszont az lzleti dtlet megértésével, aktiv jelenlétével és tandcsaival te-
szi. Minden kockazatittke-befektetd mellénydl néha: természetes, hogy
a gyors ndvekedést igér6 vallalkozdsok kdrében jéval nagyobb a bukdsok
aranya, mint a hagyomanyos ipardgakban. A kockézati téke logikéjaba ez
belefér, elveszett befektetéseiket ugyanakkor a sikeres befektetéseken
kell megkeresniiik: a megtériilési elvérasok tehat természetszer(ien
(ényegesen magasabbak, mint a kisebb kockazatu finanszirozasi formak
esetén.

El@szor is azzal kell tisztaban lenned tehat, hogy mi érdekel egy kockaza-
ti befektetdt. Szdmara fontosabb a novekedés lehetdségének, a potencid-

lis piacméretnek, a vallalkozdsban eldalld cégérték ndvekedésének

és az ttlet lzleti megvaldsithatdsaganak a bemutatdsa, mint mondjuk
egy végletekig kidolgozott cash-flow tabla. Epp ezért e kérdésekre kell
fokuszalnod.

Az elsd és legfontosabb tehdt az iizleti logika érthetd leirdsa: dtleted

migrt (azaz milyen igényt kielégitve), kiktdl (azaz milyen potencialis
vasarloktal, felhasznaloktdl) és mennyi bevételt fog hozni? Mindez ho-
gyan fejleszthetd: hogyan ndvekszik majd a felhasznalok szama, milyen
mérfdldkdvek vannak a projektben, milyen - piaci, jogi, technoldgiai

- kockazatokkal, szlik keresztmetszetekkel kell szamolni? Hasznos,

ha be tudsz mutatni hasonld logikaval miikadd piacot/terméket, hiszen
igy segitheted egy kiilsd fél - jelen esetben a reménybeli befektetd -
megértéset.

Mindehhez természetesen pontosan le kell irnod tervezett piacodat,
valamint a mér létezd versenytdrsak vagy helyettesitd termékek,
sz0lgéltatdsok korét is. Részletesen le kell irnod, hogy milyen trendek,
piaci folyamatok igazoljak az otlet életképességét. Be kell mutatnod

az otlettdl a megvaldsult és értékesitett termékig, szolgaltatasig vezetd
utat: milyen koltségekkel, milyen kockazatok mellett érhetd el a vart
eredmény? Semmiképpen se vard el, hogy a kitelezd piackutatdst

a befektetd végezze el helyetted: amit meg lehet tudni az internetes
keresésekkel, esetleg ingyenes adatbazisok hasznélatdval, azt neked kell
dsszegylijtened, rendszerezned és bemutatnod neki.

Mindenképpen sziikséges annak bemutatdsa, hogy miért épp ti tudjatok
majd megvaldsitani a prezentalt izleti otletet. Milyen tapasztalatok,
iizleti tudas, képességek jellemzik a csapatot? Be kell mutatnod azt is,
hogy mindezt hogyan, milyen szervezetben tervezed majd fejleszteni.

A fentieket persze a szamok nyelvén is be kell mutatnod. Egy dtlet pre-
zentalasakor senki sem var pontos adatokat arrdl, hogy mondjuk hérom
év malva mennyien haszndljak majd a szolgéltatdsodat. Azt azonban,
hogy milyen kéltségelemekkel kell szamolnod, hagy milyen bevételi
lehetdségeket igémek az egyes fejlesztések, és mire alapozod ezeket

a szamokat - mar elég pontosan le kell imnod.

VEgiil, de nem utolsésorban: amikor elkészited a befektetdi prezentd-
ciodat és annak rovid irdsos dsszefoglaléjat, &gy tekintettel arra, hogy
olvasdid mdr szdmtalan hasonld anyagot lattak, melyek kizil neked
nem csupan az lzleti tartalommal, de lehet8ség szerint a formatum-
mal, szabatos, pontos, érthetd megfogalmazassal - azaz a prezentdcid
mindségével - is érdemes kittinngd.

EGY BESZELGETES A LIFTBEN

Azdta, hogy elkezdtél iizleti tleted megvaldsitasan gondolkodni, rengeteg informdcidt dsszegytijtottél, tervezgetéssel, szamoldssal atvirrasztott éjszakak sora, szamta-
lan hosszas beszélgetés van mar mgétted. Annyi minden van a fejedben, hogy drakig tudnal beszélni réla. Adddhat azonban - és majd adédik is - olyan helyzet, ahol
eqy-két perche siirftve kell elmondanod mindent, amit hossz( hénapok alatt épitettél fel.

£z a helyzet az ..elevator pitch”: az a legendas szitudcid, amikor egy sokemeletes liftezés alatt kell tudnod felkelteni egy véletleniil megpillantott ..nagy ember”
figyelmét a projekted irént. Altaldnosabban leirva: komoly, elfoglalt potencialis partnerednek el6szir csak pér perce lesz réd, ha rivid idd alatt sikeril felkeltened az

érdeklodést, késobb mar tobb iddt és figyelmet szentel majd neked.

Ehhez a par perchez természetesen mindent tudnod kell cégedral, dtletedrdl: ismerned kell a piacodat, versenytarsaidat, a termékedet, potencialis vevdidet. Tudnod
kell, hogy hol és hogyan éred el, gytiziid meg dket, hol vannak projekted erds pontjai, és mik a gyengeségei. s azt is tudnod kell, hogy mindezekréil hogyan beszélj
réviden, érdekesen, célratdrden - figyelembe véve azt is, hogy akihez beszélsz, épp kockazatittke-befektetd, egy startup verseny kdzinsége vagy épp egy kulcsfontos-
sagui vevd képviseldje. Az elsd és legfontosabb épés tehdt, hogy pontosan tudd, kihez is fogsz beszélni, 6 mennyire ismeri az ipardgadat, mi lehet érdekes a szdmara,

mi Ujszer(i bennetek, piacotokban, torténetetekben.

Az elsd par masodperc dontd igazan, hiszen pér figyelemfelkeltd szdban kell dsszefoglalnod vallalkozasod céljat, vizidjat, a problémat, amelyre cégetek vélaszt kivan
adni. Mint minden izgalmas torténetben, a pitch esetében is a problémafelvetést a megoldas kdveti: rdviden, par mondatban kell tudnod elmondani, hogy mi az
altalatok nydjtott megoldas, az miért djszeri, egyedi és iizletileg is izgalmas. Ezt kivetden nagyon réviden szélhatsz magadrdl és csapatodrdl - ne feledd, egy kockdzati
tokés legaldbb annyira csapatha fektet, mint dtletbe. Ha mindezzel megvagy, kérj eqy névjegykartyat, vagy ha mdd nyilik rd, ey tovabbi taldlkozdra lehetdséget - és
persze add at sajat kartyddat is. Taldn felt(int, hogy céged neve szinte el sem hangzott e rvid beszélgetésben: hidd el, nem cégnevedre, hanem az altalad két perchen

elmesélt sztorira fognak visszaemlékezni.

Osszegezve: ne feledd, az a pér perc a liftben ugyandgy projekted kommunikécidjanak része, mint bérmely més ltalad valasztott kommunikécids eszkiz. Csak itt
rovidebben kell elmesélned vallalkozasod sztorijat - ehhez pedig sajt céged ismerete mellett a legfontosabb a minél tobb gyakorlds.




5.8. ALLAMI PROGRAMOK, SZOLGALATODRA

VALLALKOZASOD FEJLESZTESET, FINANSZIROZASAT SZAMOS,
KEDVEZMENYES - AZAZ ALACSONY KOLTSEGEKKEL JARO -

HAZAI ALLAMI ES EUROPAI

UNI(:)S HITELPROGRAM IS
SEGITI.

E fejezetben bemutatjuk

azokat az allami és eurdpai uniods
programokat, melyek segitséget
jelenthetnek vallalkozasod
finanszirozasaban. Fontos, hogy
e programok tobbnyire a mar jol
miikddd, nyereséges, minden
kotelezettségliket id6ben fizeto,
am forrashianyos mikro- és
kisvallalkozasoknak szdlnak.
Egy még oly kivalo zleti dtletre
vagy egy verg6dé cég talpra
allitasahoz nagy valdszinliséggel
mashonnan - egy kockazatitoke-
befektet6tdl (2. 5.7 fejezet

A kockazati téke”) vagy vala-

milyen kdzosségi finanszirozasi
platformon [ © 5.6 fejezet

A finanszirozas alapkérdései”)

kell forrast talalnod.

Az allam altal tdmogatott,
széles korben elérhet6
finanszirozasi lehetéségek
kozil valaszthatod a vissza nem
téritend6 tdmogatasokat vagy

a kedvezményes hiteleket.

A kedvezményes hitel-
konstrukcidk igen népszer(ek,
ugyanakkor komoly kihivas
attekinteni 6ket. Segitségdil
tablazatba szedtiik a kilonféle
elérhetd lehet6ségeket -
tablazatunkat e kiadvany

9 2. és 3. Fliggelékében talalod.

MIT OLVASHATSZ
KLA TABLAZATBOL?

A kinalat lathatdan
b6séges, szamos kedvezményes
konstrukcio kozil valaszthatsz:
beruhazasi, forgoeszkoz- és
folydszamlahitel egyarant
a rendelkezésedre all.

A felvehetd hitelosszeg és

a futamidé tekintetében

a konstrukciok minden igényt ki
tudnak elégiteni: a parszazezer
forintos projektektdl kezdve

a tobbmilliardos
beruhazasokig, 1-t6l 15 éves
futamiddig mindent megtalalsz.

Ami a hitelek koltségeit illeti,
harom 6 csoportba osztottuk dket:

» a jelenlegi kamatlabak alapjan
a kedvezményes hitelek éves
kamata 0,4-4,8% kozé esik;

» az egyéb banki dijak altalaban
tovabbi 0-4%-kal novelik meg
szamodra a hitel koltségét;

» a biztositékokat illetden
a legtobb kedvezményes
konstrukcid hitelgaranciaval
jar egyitt (szamodra ezek
a kedvezGbbek], melynek
éves dija jellemzden 1% alatt
marad. Ha azt olvasod, hogy
az ligylethez az Un. szokasos
bankari biztositékokat kell
felajanlanod, az azt jelenti,
hogy a bank dontésére van
bizva, hogy mit kér fedezetil.

A kedvezményes konstrukciok
pénziigyi kozvetiték, tobbnyire
bankok, takarékszovetkezetek,
esetleg egyéb pénziigyi vallal-
kozasok, illetve vallalkozas-
fejlesztési alapitvanyok Utjan
érhet6k el.

MIVEL JAR, A KEDVEZMENYES
KAMATOZAS?

Tudnod kell, hogy ezeknél a konst-
rukcioknal allami tdamogatasnak
mingsiil a piacinal alacsonyabb
kamat, valamint a hitelgarancia-
szervezet altal allami viszontgaran-
ciaval biztositott kezességvallalas.
Az EU-s szabalyok alapjan kilonféle
tdmogatasi kategoriak (altalanos,
halaszati, mez6gazdasagi de mini-
mis stb.) léteznek, melyekre egyedi
szabalyok vonatkoznak, az egyik
legfontosabb, hogy adott tipusu
tamogatasbol adott idoszak alatt
legfeljebb mennyit kaphat egy
vallalkozas.
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VISSZA NEM TERITENDG TAMOGATASOK -
EURGPAI UNIOS PALYAZATOK

2014 és 2020 kozott, mint ahogy azt mar az elézo
években is megszokhattuk, az dllam és az Eurd-
pai Unid vissza nem téritendd tamogatdsokkal is
igyekszik javitani a hazai vallalkozasok helyzetét.

Az egyes eurdpai unios palyazatok meghir-
detése Un. operativ programok ald besorolva
torténik:
» Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program
(MAHOP)
» Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ
Program (KEHOP)
» Emberi Erdforrds Fejlesztési Operativ
Program (EFOP)
» Gazdasdgfejlesztési és Innovacids Operativ
Program (GINOP)
» Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ
Program (IKOP)
» Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ
Program (TOP)
» Versenyképes Kozép-Magyarorszagi Operativ
Program (VEKOP)
» Vidékfejlesztési Program (VP)
» Kozigazgatas- és Kozszolgéltatds Fejlesztési
Operativ Program (KOFOP)
» Rdszorul Személyeket Tamogatd Operativ
Program (RSZTOP)

A felsoroldshal kitdinik, hagy vallalkozasként
elsdsorban a Gazdasagfejlesztési és Innovécids
Operativ Program (GINOP), illetve a Versenyképes
Kazép-Magyarorszagi Operativ Program (VEKOP)
keretében meghirdetett palydzatokra lesz érde-
mes odafigyelned. Kiiléndsen, mivel a jelenlegi,
2014-2020 kozotti fejlesztési ciklus fokuszaban
a gazdasdgfejlesztés all: a forrasok mintegy
60%-at ilyen célokra forditja az orszdg!

A GINOP fejlesztési prioritdsai az eldttink allo

években az aldbbiak lesznek:

1. Kis- és kozépvallalkozasok versenykeépesse-
gének javitdsa

II. Kutatds, technolégiai fejlesztés és innovécid
M1 Infokommunikdcids fejlesztések

IV. Energia

V. Foglalkoztatds

V1. Pénziigyi eszkozok

Szamodra elsdsorban a kis- és kozépvallal-
kozasok versenyképességerdl szold elsd, a
kutatds, technoldgiai fejlesztés és innovécid
cimi masodik, illetve a foglalkoztatasrél sz6l6
gtodik prioritdsa alatt meghirdetett palyazatok
lehetnek érdekesek. Ezeket a palydzati azo-
nosit6 kéd elsd szamjegyérdl ismerheted meg
kinnyedén (pl. egy GINOP 1.X.X koddal ellatott
pélydzat a GINOP elsd prioritdsa ald tartozik).

A leggyakoribb az un. ,altalanos
de minimis” (csekély 6sszeg)
tdmogatasi kategoria.

[lyen tipusu tdmogatasbol
legfeljebb 200.000 eurénak
megfeleld dsszeg erejéig
részesilhet egy vallalkozas
(ez a tAmogatastartalomra és
nem - jelen esetben - a felvett
hitel 6sszegére vonatkozik!)
barmely 3 év soran.

}I{ AZ 53 STRATEGIA

A kulcskérdés tehat

a tdmogatastartalom (azaz pl.
kedvezményes kamatozasnal

a piaci kamatszint és az altalad
ténylegesen fizetett kamat kozotti
kiilonbség), melyet a finanszirozé
szamol ki. Ha egy Ugylet soran

a vallalkozasod tullépné

a megengedett hatart, dgy kell
madositani az lgylet feltételeit,
hogy annak tdmogatastartalma

a hatar ala csokkenjen.

Az S3 stratégia - angol megfeleldje: Smart Specialisation Strategy, azaz magyarul Intelligens
Szakosodasi Stratégia - eqy az Eurdpai Unid altal megkdvetelt stratégiai dokumentum, mely
az adott orszdg kutatds-fejlesztési és innovacio tdmogatdsanak fenntarthatd, a legnagyobb
tarsadalmi nyereséggel és legjobb anyagi hasznosuldssal jard irdnyait mutatja be.

A magyar S3 stratégiat 2014-ben fogadta el a kormany (a Nemzeti Intelligens Szakosodasi
Stratégia letdlthetd a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovdcids Hivatal honlapjarél
(www.nkfih.gov.hu). Az elfogadott stratégia alapjan lehetséges a 2014-2020 kozotti tervezési
iddszakban a kutatds-fejlesztés és innovacio tdmogatdsara rendelkezésre alld mintegy

700 milliard forintos EU forrds lehivasa.

Az S3 stratégia szerint 6 nemzeti prioritds - egészségigy, jarmii- és gépipari technoldgiak,
tiszta és megujuld energia, kdrnyezetvédelmi technoldgiak, egészséges helyi élelmiszerek,
agrarinnovacio - mellett két kiemelten kezelt célteriilet (azaz un. horizontélis priorits),

az info- kommunikdcio és a vallalkozéi kompetencia-, teriiletfejlesztés keriil a kozéppontba.

A NGVEKEDESI HITELPROGRAM (NHP)

A program 2013-ban indult, és jelenleg mér
a harmadik hulldma fut. Célja, hogy olyan
kedvezményes finanszirozast nytjtson a
belfoldi székhelyd KKV-knak, amely egyrészt
dltaldnosan csokkenti a finanszirozdsi koltsé-
geiket, masrészt lehetdvé teszi olyan projektek
megvaldsitdsat, melyek elinditdsat a magas
finanszirozasi koltség eddig akadalyozta.

Az NHP jelenlegi szakaszaban Uj beruhdzdsi
hitel vagy pénziigyi lizing igénylésére nyilik
lehetdség.

A hitel dsszes kiltsége (kamata és a hitelezd
altal felszamitott egyéb dijak egyiittesen)
legfeljebb évi 2,5% lehet, de a kdlcsdnnel
kapcsolatos, harmadik személynek fizetendd
kdltségeket (pl. kazjegyzdi dij, értékbecslés
dija, foldhivatali dijak, fedezetmédositasi dij,
biztositasi dij stb.) e felett kell megfizetni.
2015 majusatél kezdve a hitelgarancia dija is
ez utdbbi csoportba tartozik, tehat dija az évi
2,5%-0s kamaton felil fizetendd meg.

A hitel dsszege 3 milli6 és 1 milliard forint
kozotti lehet. A futamidd legfeljebb 10 év.

Tovabbi informéciét az NHP hitelekrdl bankod
honlapjdn keress!

v .
M AZ IRINYI TERV ES AZ IPAR 4.0

Az Irinyi terv a magyar kormany 2016-ban
elfogadott iparfejlesztési stratégidja, mely-
nek célja, hogy végrehajtdsaval Magyar-
orszag 2020-ra az unid legiparosodottabh
allamai kozé tartozzon. majd. Az Irinyi Terv
egyik legfontosabb eleme a tuddsgazdasdg
fejlesztése: az Ipar 4.0 program célja a
magyar gazdasdg felkészitése az (j ipari
korszakra, a digitalis atalakuldsra, az in-
formatika és az ipar dsszeolvadasat jelentd
gyorsulo valtozasokra.

Az Ipar 4.0 program azért is szilkséges,
mivel az innovdcids folyamatokat mélyen
atalakitd és meghatdrozd internetgazdasag
egyre er6teljesebben benyomul a hagyo-
manyosnak gondolt ipari izleti dgazatok,
szolgaltatdsok, tevékenységek vildgaba,
bekebelezve fontos piaci szegmenseket,
meghonositva (j lzleti s fogyasztasi
modelleket, lényegében megkeriilve a
klasszikus kereskedelmet.
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TAMOGATASI KISOK0S

AZ ALABBIAKBAN (SSZEFOGLALJUK AZ ELSG KOZELITESBEN LEGFONTOSABB FOGALMAKAT,
HOGY MEGKONNYITSUK A TAJEKOZODAST A PALYAZATOK VILAGABAN.

Operativ Program

A GINOP, TOP, IKOP, KEHOP, EFOP. VKOP, VP, MA-

HOP. VEKOP a mostani (2014-2020-as) iddszak
Operativ Programjainak roviditései. Az EU-s
(és a kapcsolddd hazai) forrsok felhaszndldsa
az egyes Operativ Programokban tervezettek
szerint torténik. Eqy palyazat kédja minden
esetben annak az OP-nek a roviditésével
kezd@dik, amely ald az adott pélydzat tartozik.

Avallalkozasfejlesztési palyazatok a Gazda-
sdgfejlesztési és Innovdcids Operativ Program
(GINOP) alé tartoznak. A kizép-magyarorszagi
régioban miikodd vallalkozasok szamara a
Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program (VEKOP), az agrarvallalkozasok
szamara pedig a Vidékfejlesztési Program (VP)
palyazatai jonnek szoba.

Tamogatasi kategoriak

Avissza nem téritendd allami tdmogatasok
kiilonbtz6 tdmogatdsi kategdriakban vehetdk
igénybe, ezek kozil a vallalkozasfejlesztési
palyazatoknal a csekely Gsszegi (de minimis),
a regiondlis beruhdzdsi tdmogatds vagy a kkv-k
részére tandcsadashoz nydjtott tdmogatas
kategdridk fordulnak el. Részletes EU-s
szabalyok irjak eld, hogy az egyes tdmogatasi
kategdriakban milyen esetekben és milyen
feltételekkel pL. milyen ardnyd, illetve dsszeg(l
tdmogatas vehetd igénybe. Erre vonatkozdan
tovabbi informéciét az Altalanos Palyazati
Utmutatoban tallsz.

Szakaszos vagy folyamatos elbiralas
Folyamatos elbiralast palyazat esetében a
tdmogatdsi kérelem elbirdldsa folyamatosan,

a beérkezés sorrendjében torténik. Szakaszos
elbirélds esetében az adott pélyazat Palydzati
felhivashan rogzitett szakasz zardsat vagy beadasi
hatdmapjat kivetten torténik a tdmogatdsi
kérelmek értékelése és az egy szakaszban beér-
kezett kérelmek tamogathatdsagarol a Palyazati
felhivdshan eldirt értékelési szempontoknak vald
megfelelés sorrendjében sziiletik dontés.

Tamogatasi intenzitas

Bér az elnevezés nem drulja el, a valésdghan
ez egy nagyon izgalmas kérdés a szamodra.

A tdmogatdsi intenzitds a tdmogatdsnak az el-
szamolhatd koltségekhez viszonyitott ardnya.
Ha van egy mondjuk 10 millié forintba kerild
projekted (6s itt kizarlag a palyazati feltételek
szerint elszamolhatd koltségekre gondolunk),
és a palydzat, amit kinéztél magadnak 40%
tdmogatdsi intenzitdsd, akkor ez azt jelent,
hogy - nyertes palyazat esetén - 4 milli¢ forint
tamogatasra szamithatsz (de ne feledd, csak
utdlag, tehdt ezt is eld finansziroznod kelll),

a fennmaradd 6 millio forintot viszont magad-
nak kell el6teremtened, ez lesz az Un. dnrész.

Onrész és sajat forras

Az inrész a projekt értékének dllami tamoga-
tdssal csokkentett része. Az onrész dllhat sajat
forrasbol és esetleg az dllamhaztartas mas
alrendszereib6l szarmazd egyéb tdmogatashl.
A sajat forrds lehet szdmlapénz, bankbetét,

a palydzo nevére sz6l6 értékpapir, bankhitel,
tagi kolcson stb. A vallalkozasfejlesztési pa-
lydzatok eldirjak, hogy a projekt elszamolhatd
dsszkiltségének mekkora hanyada (jellemzden
25%) kell hogy sajét forrashal igazolhatdan
rendelkezésre alljon (az igazolds médjat

a Palyazati Felhivés és az Utmutatd részletesen
szabélyozzak).

INFORMACIO AZ AKTUALIS PALYAZATOKROL

Ha a palyazatokrdl informécidra van sziikséged, harom csatorna kdziil valaszthatsz:

Telefonos iigyfélszolgalat

Munkaiddben (hétfitél csiitortokig 8-16, pénteken 8-14 dra kazitt), a 06-40-638-638-as (belfoldrdl helyi
tarifaval hivhatd) kek, illetve a kiilfoldrGl a 36-1-474-9180-as (normal dijas) telefonszamon.

E-iigyfélszolgalat

A palyazat.gov.hu nyitd oldaldn a fémeniiben a kapcsolat pontra kattintva, néhany egyszer(i adat
megadasat (regisztracidt) kavetden kiildhetdk el a kérdéseid az tigyfélszolgalatnak.

Személyes iigyfélszolgalat

A Széchenyi 2020 Ugyfélszolgalathoz torténd személyes iddpont-foglalasért hétfdtsl
csiitdrtikig 8-16, pénteken 8-14 dra kiizdtt hivd a 06 40-638-638-as (belfdldrél helyi

tarifaval hivhatd) kek telefonszémot.



6.1. A SZERZO0I JOG

MINDEN, AMIT MEGALKOTSZ, A SZEMELYISEGEDET
TUKROZI, EZERT ERTEKES. EZT A JOG IS ELISMERI, ESAZ
ALKOTOMUVESZEKET A SZERZO1 JOG INTEZMENYRENDSZEREN

KERESZTUL VEDI. A MUVEIDDEL
TE RENDELKEZHETSZ. EZ A
FEJEZET ARROL SZOL, HOGY
HOGYAN.

Barmi, amit megalkotsz - legyen
az grafika, latvanyterv vagy
iparmivészeti alkotas, de egy
épitészeti terv vagy egy szamito-
gépes program is -, a szerz0i
jogrol szold 1999. évi LXXVI.
torvény (Szjt.) szerinti szerzdi
jogi védelem aléa esik. Ennek
feltétele, hogy az alkotasnak
egyéni, eredeti jellege legyen,
vagyis ne legyen mas mi szolgai
masolata.

FONTOS TUDNOD:

» A szerz6i jogi védelem
a mdveidet a keletkezésiiktél
fogva megilleti, a védelem nem
fligg semmiféle bejelentéstdl
vagy nyilvantartasba vételtdl.

» A szerzGi jog nem esztétikai
kategoria. Nem fligg mennyi-
ségi, mindségi, esztétikai
jellemzdktol vagy az alkotas
szinvonaldra vonatkozo érték-
itélettol.

» Egy Gtlet Gnmagaban még nem
szerz0i jogi védelem targya,
ehhez ugyanis az otlet

.formaba dntése” sziikséges.

MILYEN JOGOK ILLETNEK MEG

TEGED, MINT SZERZOT?

A szerz6t egyrészrol személyhez
fliz6d06 jogok, masrészrol vagyoni
jogok illetik meg. Egy mi
alkotojaként (szerzéjeként)
a kovetkez6 személyhez
f(iz6d6 jogokkal rendelkezel:
» Te dontesz arrol, hogy mivedet
mikor, milyen korilmények
kozott mutatod be, hozod
nyilvanossagra, illetve donthetsz
Ugy is, hogy a nyilvanossagtol
visszavonod (ez az an. nyilva-
nossagra hozatali és vissza-
vonasi jog);
» Jogod van ahhoz, hogy a nevedet
feltlintessék a mlveden.

Ezajog
az alkotasoddal
kapcsolatos barmilyen
kézlemény (kritika vagy mas
hivatkozas) vagy éppen idézés
esetében is megillet (ez

a szerzGseég elismerésére, az Un.
név feltiintetésére vald jog);

» Felléphetsz az ellen, hogy a
mivedet olyan médon meg-
csonkitsak, megvaltoztassak,
amely a becsliletedre vagy a
hirnevedre sérelmes, vagy
méltatlan korilmények kozott
hasznaljak (ez az 4n. m
egységére, vagyis a sérthetet-
lenségére vonatkozd jog).

Az imént emlitett személyhez
fliz6d6 jogaidat minden esetben
érvényesitheted, fliggetlenil
attol, hogy kivel és milyen szerzé-
dést kotsz mived felhasznalasarol.

Szerzbéként vagyoni jogok is
megilletnek. Ennek lényege,
hogy alkotdsaid csak az engedé-
lyeddel hasznalhatdk fel, és
ennek az engedélynek a fejében
jogdij jar. Minderrdl felhasznalasi
szerz8désben kell rendelkezned.

MI AZ A FELHASZNALAS?

Felhasznalasnak a szerzdi
jogban a md barmiféle hasz-
nositasat nevezziik. Ide tartozik
peldaul a kiallitas, a tobbszoro-
zés (masolas), az atdolgozas, de
akar egy film vetitése is. Mivel
egy mU igen sokféleképpen
hasznosithato, ezért a felhasz-
nalas fogalmat a szerzdi jog

a lehetd legtagabb értelemben
hasznalja. Ebb6l kdvetkezik, hogy
a felhasznalas fogalma magaban
foglal minden jelenlegi és
jovébeli, Ujabb és Gjabb fel-
hasznalasi modot, azok
torvényben valoé nevesitése
nélkil is.
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E:: ONKENTES MUNYILVANTARTAS

A szerz6i jogi torvény kimondja, hogy az ellenkez6 bizonyitasdig azt kel szerzének tekinteni,
akinek a nevét a miivan a szokdsos médon feltiintették. Az olyan mitipusok esetében, ahol

a névfeltiintetés nehézkes, vagy dltaldban a szerzfség bizonyitdsanak megkannyitése célszer(i
lehet, a szerz kérheti a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal (SZTNH), hogy miivét tgyne-
vezett dnkéntes miinyilvantartasha vegyék. Az SZTNH a nyilvantartdsha vételt kozokirattal
igazolja, amelyet - az ellenkezd bizonyitasdig - mindenki koteles elfogadni. Az okirat kidllitdsa
dijkoteles.

Hogyan miikadik ez? A mii eredeti vagy masolati példényat az SZTNH Ugyfélszolgalatén egy
Ak-gs méretii, specidlis, szamozott, lezart boritékban helyezik el. Ha a szerzd kilétérdl vita
tamad, akkor a boritékban elhelyezett, keltezett mii bizonyitékként hasznalhatd fel. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a tantsitvany és az ahhoz hozzéfiizott, lezart boritékban elhelyezett
miipéldany a szerzdségi vélelmet megalapozé igazoldshoz akkor hasznalhatd fel, ha a boriték
zart, sériilésmentes allapotban van.

Az dnkéntes miinyilvantartassal kapcsolatos informdcidk elérhetk az SZTNH honlapjan
a Szerz6i jogi védelem - Hatdsagi feladatok — Onkéntes miinyilvéntartés meniipontrdl, vagy
kizvetleniil a http://www.sztnh.gov.hu/szolgaltatasok/onkentes_munyilvantartas.html cimen.

HOGYAN KOTHETSZ
FELHASZNALASI
SZERZODEST?

Felhasznalasi szerzédés érvénye-
sen csak irasban kéthetd. Az ilyen
megallapodasokrol a kdvetkezoket
érdemes még tudnod: szerzédés
csak akkor biztositja a md kizaro-
lagos hasznalatanak jogat a fel-
hasznalo javara, ha ezt igy kifeje-
zetten kikotottétek benne (ebben
az esetben a szerz6 is csak akkor
hasznalhatja fel a m(vét, ha errél

a szerz6désben kiilon rendelkeztek).

» Minél pontosabban hatarozzatok
meg a szerzddésben, hogy mint
szerzG6, a ml milyen felhaszna-
lasara adsz engedélyt (mennyi
idére, milyen terdileti hatallyal,
milyen felhasznalasi modokra
stb.)! Fontos kiemelni, hogy
a felhasznald csak abban
az esetben jogosult mived
atdolgozasara, ha kifejezetten
engedélyt adtal, azaz a vagyoni
jogokra vonatkozd altalanos
felhasznalasi engedélybe
az atdolgozas joga automati-
kusan nem értendé bele.

» Figyelem! A szerz6i jog tiltja
az .életmiszerzédéseket”.
Nem kothetsz olyan szerzédést,
amelyben - mint szerz6 -
bizonytalan szamu, jévében
megalkotand6 m( elkészité-
sére kotelezed el magad.

Az alkotokat védi a szerzdi jognak
az a szabalya, hogy ha a szerzdédés
tartalma nem allapithaté meg
egyértelmUen, akkor mindig

a szerz6 szamara kedvezébb
értelmezést kell alapul venni.
Soha ne hagyatkozz azonban
csupan erre a rendelkezésre,
alairas el6tt mindig olvasd el
figyelmesen a szerz6dés szovegét.
Minden félreérthetd pontot még
alairas elétt tisztazzatok, mert
ezzel megeldzhetitek a késébbi
vitékat.

Ha a felhasznaldsi szerzédés
targya az altalad alkotott m( elsd
nyilvdnossagra hozatala, akkor
ez feltétlenil azt igényli, hogy
személyesen add meg az enge-
délyt a felhasznalonak.

MIT JELENT A K0Z0s
JOGKEZELES?

A mar nyilvdnossagra hozott
alkotasok egyedileg nem gyako-
rolhato, tovabbi felhasznalasara
az alkotok kozos jogkezeld
szervezetei adnak engedélyt.

A kozos jogkezelés elénye
az alkotd szamara, hogy nem kell
alkotasainak minden egyes
felhasznalasat figyelnie. A k6z0s
jogkezeld szervezet ugyanis
elvégzi a felhasznalads nyomon
kovetését, a jogdijak beszedését,
az egyes szerzbkre jutd részének
kiosztasat. A kozos jogkezeld
mikodése ugyanakkor a felhasz-
nalok dolgat is egyszerdsiti. Ha
példaul egy kiadé mar megjelent
fotomUvészeti alkotdsokkal,
grafikakkal illusztralt konyvet
kivan kiadni, nem kell minden
egyes illusztracio alkotojat
kiilon-kilon megkeresnie, hanem
a HUNGART Vizualis M(vészek
Ko6z0s Jogkezel6 Tarsasaga
Egyesiilettsl (www.hungart.org],
a képz6-, az ipar- és a fotomuvé-
szeti alkotasok esetében kozos
jogkezelést végz6 egyesiilettdl
-egy kézbdl, egy szerzédés
keretében - kaphat engedélyt.
A koz0s jogkezeld szervezetekkel
kapcsolatban a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala (SZTNH) honlapjan
(kjk.sztnh.gov.hu) tajékozddhatsz.
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Adott felhasznalas kozos
jogkezelés keretében torténo
engedélyezése a jogosultak
dnkéntes elhatdrozasan is
alapulhat, de vannak olyan
esetek, amikor a torvény kote-
lez6vé teszi a felhasznalas
ilyetén engedélyezését.

A HUNGART koz0s jogkezeld
tevékenysége a fenti esetben
példaul kilépést enged. Ezért, ha
Ugy érzed, hogy szamodra
kedvezébb, ha a mar
nyilvdnossagra hozott mveid
felhasznalasat is sajat magad
engedélyezed, lehetéséged van r3,
hogy kilépj a HUNGART altal
végzett kdzos jogkezelésbdl.

HOGYAN LEPJ FEL,
HA A JOGAIDAT MEGSERTIK?

Mit tehetsz, ha megsértik szerzdi
jogaidat? Ha példaul mlvedet

az engedélyed és jogdijfizetés
nélkil hasznaljak fel, szdmos
lehetéséged van arra, hogy
megfeleld elégtételt kapj.

Valaszthatod természetesen

a peres utat is, de érdemes elészor
mas megoldassal probalkoznod.
Az egyik lehet6ség, hogy felajanlod
a jogseértdnek a felhasznalasi
szerz6dés kotését.

Ebben az esetben természetesen
mérlegelned kell a koriilményeket
(pl. elképzelhetb-e ezek utan is

A CREATIVE COMMONS

Az interneten kizzétett miivek esetében Lényegében megsziinnek a terjesztés, tobbszordzés fizikai
korldtai, igy a felhasznaldsnak itt els6sorban jogi szabalyai vannak. A Creative Commons rendsze-
rét 2001-ben azzal az igénnyel hozta (étre Lawrence Lessig, a Stanford, majd a Harvard Egyetem
jogdszprofesszora, hogy enyhitse ezeket a jogi korlatokat, és minél tobb online tartalom valjék
szabadon - értsd: a szerz6nek jard jogdij megfizetése nélkiil - felhasznalhatdva, azaz .kreativ kiz-
joszagga”. Az id6kdzben mozgalomma terebélyesedett Creative Commons keretében ezért sajatos
engedélyezési mintakat dolgoztak ki és alkalmaznak.

A licenc™ a szerzd altal (piktogramok alkalmazasaval) kizzétett egyoldald jognyilatkozat arrdl,
hogy masok mit tehetnek a miivel. Tdbbfajta licenctipus (étezik, de mi most a két leglényegeseb-
bet emlitjiik. Rendelkezhetsz gy, hogy a nem kereskedelmi céld felhasznéldst engedélyezed vagy
megtiltod. Tovabba lehetdséged van arra, hogy hozzdjarulj, vagy ne jarulj hozza a mived atdolgozd-
sahoz. Tovabbi informdcit a http://hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons honlapon tallsz.

A legfontosabb dolog, amit a Creative Commons-szal kapcsolatosan tudnod érdemes, hogy ez

a rendszer nem helyettesiti a szerz6i jogot. A hazai jogszabalyok rdd - mint alkotdra és felhasz-
ndldra egyarant - feltétel nélkiil vonatkoznak. A Creative Commons tehat nem ad felmentést

a szerzfi jogi szabélyok betartdsa aldl, és arra sem ad lehetdséget, hogy jogaid védelme érdekében
e rendszer keretein belil fellépj.

a jo egylttmiikodés?).

A masik lehet6ség az Un.
kozvetitdi eljaras (mediacid)
igénybevétele. A mediacio

a fennalld vita békés rendezését
jelenti. Ebben az eljarasban

a kozvetit6 (mediator) segiti elg,
hogy a jogsértdvel egyezséget
tudj kétni. A mediacidrol tovabbi
informacidt taldlhatsz a
www.mediacio.net oldalon.

Végs6 soron pedig a polgari jog
szabalyai szerint birésag elétt
kovetelheted, hogy a jogsértd

» hagyja abba a szerzdi jogaidat
sértd tevékenységét;

» adjon elégtételt pl.:
Ujsaghirdetés atjan;

» szolgaltasson szdmodra
adatokat a jogsérté
felhaszndalasra kialakitott tzleti
kapcsolatairdl;

b téritse vissza szdmodra a
jogsértéssel elért gazdagodast

- tehat fizesse meg szdmodra
legalabb azt az sszeget, amit
jogszer( felhasznalas esetén,
jogdijként amugy is meg kellett
volna kapnod -, illetve

» fizessen szdmodra megfeleld
Osszegl kartéritést, valamint
sérelemdijat.

A szerzdi jogok megsértésének
sulyosabb eseteit a Blintetd
Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C.
torvény is blintetni rendeli.

Ha a szerzdi jogaidat internetes
kozléssel sértik meg, lépj
kapcsolatba az érintett internet-
szolgaltatoval. Vele egy un.

.értesitési-eltavolitasi eljaras”

keretében tisztdzhatod

a helyzetet, és érheted el azt,
hogy a tartalomhoz valé jogsértd
hozzaférést megsziintesse.

Ennek madja, hogy teljes bizonyité
erej maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt értesitést
kiildesz a szolgaltatonak, amelyben
pontosan meghatarozod, hogy
milyen jogaidat sérté tartalmu
informacio eltavolitasat kéred.

Az eljaras részleteit az elektronikus
kereskedelemrol sz6ld 2001. évi
CVIII. torvény 13. §-a szabalyozza.
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}I A FENYKEP A SZERZI JOGBAN

A szerz6i jog nem altalaban a fényképeket, hanem csupan a fotdmiivészeti alkotasokat védi. Az, hogy adott esetben eqy egyszer( fényképrdl vagy
szerz6i jogi védelem alatt alld fotémivészeti alkotdsrdl van-e szd, ismét csak a mii egyéni, eredeti jellege alapjan danthetd el. Ez az egyéni jelleg
megjelenhet példaul

» a fénykép egyedi bedllitdsaban,
» a fényképen megdrokitett pillanat egyediségében vagy
» a kép el6hivasa, feldolgozdsa sordn hasznalt egyedi megoldasokban.

Osszességében: a fotom{ivészeti alkotast az kiilinbdzteti meg az egyszeri fényképtdl, hogy megjelenik benne az alkotd személyisége. Ugyanez igaz
a targyak fotdzasanak esetében. Ha a fényképpel csupan dokumentalsz egy targyat, akkor a fotd nem tartozik a szerzfi jog védelme ald. Ha azon-
ban az adott targyat gy fényképezed le, ahogyan csak te tudod, és az elkésziild képben megjelenik a személyiséged is, akkor vitan felil a szerz6i
jog dltal védett mivet hoztdl (étre. It érdekességként kiemelhetd, hogy az alkotds terének elegendden tagnak kell ennie annak érdekében, hogy
a fotémiivészeti alkotashan személyiséged egyéni, eredeti jegyei valdban megmutatkozhassanak. Erre jo példat szolgaltat egy festmény vagy egy
szobor lefotzdsa kozotti kiilonbség. Eqy festmény esetében az alkotds tere szlik, egy szobor tekintetében viszont az egyedi bedllitésra minden
tovabbi nélkil lehetdség van.

Targyak fénykeépezésénél fontos odafigyelni arra is, hogy maga a fotézott targy szerzdi mii-e vagy sem. A szerzdi jog 4ltal védett alkotdsok (fest-
mények, kisplasztikak sth.) fényképezésekor ugyanis magét az abrazolt miivet is felhasznalod, ezért alkotdjanak jogaira is feltétlenil figyelemmel
kell lenned, kiilondsen a nem allandd jelleggel és nem szabadban kidllitott alkotds fotézdsakor. Az allandd jelleggel, szabadban kidllitott alkotd-
sok (pl. szobrok) azonban engedély és dijfizetés nélkiil fotzhatdk. Végiil személyrdl késziilt kép (képmas) felhasznaldsakor az érintett engedelyét
ki kell kérni.

» a mar nyilvanossagra hozott
A rendelkezésre allo jogi mrol iskolai oktatas céljara
eszkozok mellett is érdemes készitenek masolatot,
azonban els6ként megprobalni » képzémivészeti, fotomUvészeti,
targyalassal érvényt szerezni épitészeti vagy iparm(vészeti
jogaidnak. Sok id6t, pénzt és alkotast televizios misor-
faradsagot takarithatsz meg, szolgaltatasban diszletként
ha sikeril a pert elkeriilnad. hasznalnak fel, vagy

» a mivet birésagi/hatdsagi
MIT JELENT A SZABAD eljarasban bizonyitas céljara
FELHASZNALAS? hasznaljak.

Bizonyos esetekben a szerzéi jog
megengedi valamely m{ szerzdi
engedély nélkili felhasznalasat.
Ezek az Un. ,szabad felhaszna-
lasnak” az Szjt.-ben pontosan
meghatarozott esetei. llyen lehet
példaul, ha

» a mlrdl (példaul fotomivészeti
alkotasrél) maganszemély
magancélra készit masolatot,

A szabad felhasznalas a szerz6i
jogban kivételes esetnek szamit,
e lehetéségeket mindig a legsz(-
kebben lehet csak értelmezni.



6.2. DESIGN, VEDJEGY, SZABADALOM

M}JNKAD SORAN EL(’iFORDUITHAT, HOGY OLYAN ALKOTAST HOZOL
LETRE VAGY OLYAN MEGOLDAST DOLGOZOL KI, AMELYNEK
VEDELMERE NEM ALKALMAS VAGY NEM A LEGMEGFELELOBB

A SZERZ0I JOG. EBBEN

AZ ESETBEN EL KELL
GONDOLKODNOD, HOGY MILYEN
OLTALMI FORMA JOHET MEG
SZOBA AZ ALKOTAS VEDELMERE.

A szerz6i jog esetében jogi
védelem az alkotas létrejottétol
fogva automatikusan megillet,
a kdvetkez6 oltalmi formaknal
ellenben a jogi védelem meg-
szerzéséhez kilon eljarast kell
meginditanod, és az eljaras
eredményeképpen keletkezhet
az oltalom.

FORMATERVEZESI MINTA
(DESIGN)

Ha az altalad megalkotott forma-
tervezett termék eldallitasat
nagyobb sorozatban képzeled,
vagy tartasz attol, hogy egyedi
alkotasodat lemasoljak, célszer(l
lehet formatervezésiminta-
oltalmat szerezni.

Formatervezési-mintaoltalommal
védett termék lehet barmely ipari
vagy kézmdipari arucikk, illetve

a termékek kozé tartozhatnak

a csomagolas, a kikészités,

a grafikai jelzések és a nyomdai
bet(formak, valamint azok

a részek is, amelyeket valamely
Osszetett termékbe szantak.

Ahhoz, hogy egy termék kialakita-
sara formatervezési-mintaoltalmat
szerezhess, sziikséges, hogy

a termék megjelenése Uj (azaz a
korabban nyilvanossagra keriilt
mintaktol eltérd) legyen,
valamint, hogy egyéni jelleggel
rendelkezzen (azaz a kordbban
ismert mintakhoz képest eltérd
esztétikai 6sszbenyomast
tegyen). A formatervezésiminta-
oltalom 5 évre kizarélagos jogot
biztosit a termék hasznositasara,
kiilonosen a gyartasi jog
eladasara, illetve a termék
el6allitasara és forgalmazasara.
Ez az oltalmi id6 kérelemre és
dijfizetés ellenében - legfeljebb
négy alkalommal - tovabbi

5-5 évvel meghosszabbithato.

Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést
kell benyujtanod a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz
(SZTNH].

Az SZTNH az eljaras soran -
egyebek mellett - vizsgalja

az Ujdonsag és az egyéni jelleg
meglétét, és engedélyezés
esetén okiratot ad ki a minta
lajstromozasarol.

VEDJEGY

Ha egy cég megbiz azzal, hogy
tervezd meg az emblémajat,
alkotdi jogaidat a szerzgi jog
biztositja. Ha azonban sajat céget
szeretnél alapitani, vagy magad
kivanod forgalomba hozni

az altalad tervezett terméket,
elényos lehet szamodra egy sajat
védjegy.

A védjegy f6 funkcidja, hogy
lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara egy adott vallalkozas
termékének azonositasat (legyen
az aru vagy szolgaltatas) annak
érdekében, hogy meg lehessen
kiilonboztetni a versenytarsak
azonos vagy hasonld termékeitdl.

Az elégedett fogyasztok minden
valoszinliség szerint a jovében is
az ezzel a védjeggyel ellatott
terméket fogjak megvenni, vagy
hasznalni. A védjegy segitségével
az azonos vagy hasonlé termékek
kozott konnyen kiilonbséget
lehet tenni.

Védjegyként valaszthatsz
barmilyen megkiilonbéztetd
képességgel rendelkezg,
grafikailag dbrazolhaté meg-
jeldlést. Ilyen a sz0, a szo0ssze-
tétel (beleértve a személyneveket
és a jelmondatokat), a bet(,

a szam, az abra, a kép, a sik-,
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vagy a térbeli alakzat (beleértve
az aru vagy a csomagolas forma-
jat), a szin, a szinosszetétel,

a fényjel, a hologram, a hang,
valamint ezek 0sszetétele.

A védjegyoltalom 10 évre biztosit
szamodra kizarélagos jogot

a védjegy hasznalatara. A védjegy-
oltalom kérelemre és dijfizetés
ellenében tovabbi 10-10 éves
idétartamra korlatlanul megujit-
hato. Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell tenned az SZTNH-
nal. Az SZTNH hatésagi vizsgala-
tot végez, és engedélyezés esetén
okiratot ad ki a védjegy lajstromo-
zasarol.

SZABADALOM
HASZNALATI MINTA

Ha alkoté munkad soran uj
eljarast, modszert vagy mas
miszaki megoldast dolgozol ki,
esetleg Uj anyagot, anyag-
keveréket talalsz fel, a létrejott
talalmany védelmére célszer(
szabadalmat szerezni.

Ahhoz, hogy egy talalmanyra
szabadalmat kapj, tobbek kozott
szlikséges, hogy a megoldas Uj,
azaz mas legyen, mint az addig
ismertté valt megoldasok, valamint
feltalaloi tevékenységen alapuljon,
azaz ne kovetkezzen nyilvanvald
modon az ismert megoldasokbol.
Tovabbi feltétel, hogy a megoldas
iparilag alkalmazhatd, vagyis a
legtagabban véve miszaki jelleg(
legyen. Nem szerezhet6 oltalom
példaul egy otletre, lzletviteli
eljarasra, vagy dnmagaban egy
szoftverre.

A szabadalmi oltalom 20 évre
biztosit szdmodra kizardlagos
jogot a taldlmany hasznositasara,
kiilonGsen a gyartasi jog elada-
sara, illetve a termék eldallita-
sara és forgalmazasara.

Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell tenned az SZTNH-
nal. A szabadalmi bejelentésben
masok szamara is értheté modon
fel kell tarni, azaz ismertetni kell
a megoldas teljes miszaki
tartalmat. Az SZTNH eljarasa

soran egyebek mellett vizsgalja

az Ujdonsag és a feltalaldi tevé-
kenység meglétét, és engedélyezés
esetén okiratot ad ki a szabadalom
megadasarol.

Ha valaki a megoldasodat

az engedélyed nélkiil hasznositja,
azzal szemben csak érvényes
szabadalmi oltalom, illetve
-a szabadalom megadasa el6tt -
ideiglenes oltalom alapjan léphetsz
fel (ez utdbbi esetben azonban

az eljarast a szabadalom
megadasaig felfliggesztik).

Fontos tudni, hogy az SZTNH-nal
tett magyar szabadalmi bejelentés
és megadott szabadalom csak
Magyarorszag teriiletére biztosit
oltalmat. Ha eurdpai szinten
szlikséges a talalmanyod
oltalmazasa, érdemes igénybe venni
az eurdpai szabadalmat, amelyet
- angol, német vagy francia nyelven
lefolytatott - egységes eljarasban
az Eurdpai Szabadalmi Hivatal ad
meg. Az eurdpai szabadalmi
bejelentés, illetve megadott eurdpai
szabadalom az Eurdpai Szabadalmi
Szerz6dés szerz6d6 orszagai
(ez jelenleg 38 eurdpai allam) koziil
azokban biztosit oltalmat,
amelyekben azt a bejelentd
hatalyositja. A hatalyositashoz a
bejelentés vagy a megadas eurdpai
meghirdetését kovetden az adott
allamban meghatarozott forditas
benyujtasa szlikséges. A megadas
el6tti hatdlyositas ideiglenes, mig a
megadas utani hatalyositas végleges
oltalmat eredményez az adott
allamban. Az eurépai szabadalmi
bejelentést a Magyarorszagon honos
maganszemélyek és vallalkozasok
az EPO mellett az SZTNH-hoz is
benyujthatjak.

Valamely targy kialakitasanak,
szerkezetének vagy részei elrende-
zésének oltalmara alkalmas lehet
tovabba a . kis szabadalomként” is
ismert hasznalati minta, amelynek
oltalmi ideje 10 év, és

az engedélyezési eljaras is
gyorsabb és egyszer(ibb, kiltségei
pedig alacsonyabbak, mint

a szabadalomé.



6.3. DESIGN ES VEDJEGY AZ EUROPAI UNIOBAN

HA TERMEKEDDEL VAGY SZOLGALTATASODDAL SZERETNEL
MEGJELENNI AZ EUROPAI PIACON IS, ERDEMES LEHET TOBB
ORSZAGRA KITERJEDO JOGI OLTALMAT BIZTOSITANOD. ERRE

KINALNAK MEGOLDAST AZ
EURGPAI UNIOS OLTALMI
RENDSZEREK.

A kozosségi formatervezési
minta és az unios védjegy
oltalma az Eurdpai Unid dsszes
tagallamaban egységesen
hatalyos. E két unids oltalmi
rendszert az Eurdpai Unio
Szellemi Tulajdoni Hivatala
(angol elnevezéssel: EU
Intellectual Property Office,
roviden EUIPO) mikaédteti,
amelynek székhelye a
spanyolorszagi Alicantéban
taldlhatd. Az oltalom
megszerzése érdekében az
EUIPO-nal kell bejelentened
azt, amit oltalom ala kivansz
helyezni.

HOL ES HOGYAN?

A bejelentés koltségekkel jar,
hiszen dijat kell fizetned, de
ahhoz nem feltétlenil kell jogi
képviseldt igénybe venned, mert
az eljaras rendkivil egyszerd.
Valaszthatsz, hogy a bejelentést
kozvetlenil Alicantéba kildod el,
akar interneten keresztil, elektro-
nikus Uton, vagy az SZTNH kozre-
mikodésével juttatod el oda.

Az EUIPO honlapjan ingyenesen
hasznalhatd adatbazisok, illetve
keresGeszkozok (védjegyekhez
a TMview, formatervezési
mintakhoz a DesignView,
illetve mindkét oltalmi
forma tekintetében az
eSearch plus) érhetdk el,
amelyek tartalmazzak az unios
védjegybejelentések és védjegyek
adatait, valamint a lajstromozott
kozosségi formatervezési
mintak mellett a csatlakozott
tagallamok, nemzetkozi
szervezetek és harmadik
orszagok adatbazisainak adatait
is. Ezekben ellendrizheted, hogy
az altalad hasznalni kivant logo,
formaterv vagy jelmondat nem

all-e mar unids vagy
tagallami védjegyoltalom
vagy formatervezésiminta-
oltalom alatt.

Erdemes minderrél elézetesen
tajékozodnod, mert a

hasonld, mar oltalom alatt
allé megjelolés engedély
nélkili hasznalata miatt

peres Uton léphetnek fel veled
szemben, tovabba az ilyen
korabbi, mar oltalom alatt

allé megjelolés miatt utdbb

a sajat oltalomszerzésed is
meghitsulhat vagy a mar
megszerzett oltalmad torlésre,
megsemmisitésre kerilhet!

Ne feledd, hogy nem csak a
korabbi unids jogokra, de a
tagallamokban oltalom alatt
allé jogokra is figyelemmel
kell lenned unids bejelentés,
illetve egy védjegy vagy minta
hasznalata, hasznositasa
el6tt, mert az unids oltalom
mind a 28 tagallamra kiterjed,
igy a korabbi tagallami jogok
is akadalyat képezhetik
jogszerzésednek, illetve azok
is peres eljarasok alapjaul
szolgalhatnak.

K0z0SSEGI FORMATERVEZESI
MINTA (COMMUNITY DESIGN)

A magyar szabalyozastol
eltéréen az Gnids rendszer -

a lajstromozott minta mellett -
ismeri a ,lajstromozas nélkil
oltalomban részesiil6” k6zosségi
formatervezési mintat is.

Az alapvet6 feltételek mindkét
esetben azonosak; a minta akkor
allhat oltalom alatt, ha Uj és
egyéni jellegl. A kétféle oltalom
kozotti fobb kiilonbségek

a kovetkezok.
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M AZ UNIOS OLTALOM ELONYEI ES HATRANYAI

Az uniés oltalom eldnye, hogy egyetlen bejelentéssel, egyetlen nyelven, aranylag olcson, az Eurdpai Unid valamennyi tagallamanak teriletére

egyidejiileg, egyetlen eljarasban szerezhetsz oltalmat. Nem kell tehat minden egyes tagallamban - eltérd nyelvekkel, dijakkal és jogszabalyokkal
megbirkdzva - iddigényes, dsszességében koltségesebb eljarast inditanod.
Az unids oltalom egységes jellegébdl azonban hatranyok is szarmazhatnak. A valamennyi tagallamra kiterjedd, egységes oltalom ugyanis megsz(in-
het, ha akar csak egyetlen tagallamban felmeriil olyan ok, amely az oltalom érvényességét vagy (étét befolydsolja.

Ha a termék tervezett piaci bevezetése nem indokolja az oltalomszerzést valamennyi tagallamban, nincs akadalya annak sem, hogy csak egyes
tagallamokban szerezz oltalmat a nemzeti jogszabalyok alapjan, st, ugyanarra a mintdra vagy megjelolésre nézve parhuzamosan is fennallhat

unids és nemzeti oltalom.

A lajstromozott
kozosségi
formatervezési minta
oltalma esetében bejelentést

kell tenni, és a valamennyi
tagallamra kiterjed6 oltalom
az engedélyezési eljaras
eredményeképpen keletkezik.

Az oltalmi id6 5 év, amely dijfize-
tés ellenében négy izben, tovabbi
5-5 évre meghosszabbithatd,
azaz az oltalmi id6 akar 25 év is
lehet.

A lajstromozas nélkili minta-
oltalom - a szerzdi jogi
védelemhez hasonléan - kiilén
eljaras lefolytatasa nélkil
biztosit valamennyi tagallamra
kiterjed6 hatalyu, egységes
védelmet. Az oltalom a mintanak
az Eurdpai Union belili els6
nyilvanossagra jutasaval
automatikusan keletkezik.

Az oltalmi id6 azonban csak 3 év,

és kizarolag az oltalom alatt allo
minta szandékos utdnzasa elleni
fellépésre ad lehetdséget. Ez

a gyors Utemben valtozo vagy
avulé termékeket eldallito
iparagak szamara kinal
testreszabott megoldast, mint
amilyen példaul a ruha- vagy

a cipbipar. Kockazati tényez6
lehet ugyanakkor egy jogvitaban
az oltalom keletkezése kordli
bizonytalansag, azaz a nyilva-
nossagra jutas idépontjanak és
annak bizonyitasa, hogy mire is
terjed ki pontosan az oltalom, és
hogy a minta masolasa szandé-
kosan tortént-e.

EUROPAI UNIOS VEDJEGY (EU-
ROPEAN UNION TRADE MARK)

Avalamennyi EU-tagallamra
kiterjed6 eurdpai unios védjegy
oltalmi ideje 10 év, amely
kérelemre és dijfizetés ellenében
korlatlanul megujithaté tovabbi
10-10 évre.



7.1. MIT ES MENNYIERT ERTEKESITESZ?

EZ AZ ELSORE ROPPANT EGYSZERUNEK TUNO KERDES
A VALOSAGBAN SAJNOS NEM AZ. MEGVALASZOLASAHOZ
ELSOSORBAN ARRA KELL MEGHATAROZNOD, HOGY PONTOSAN

M IS AZ A VALAMI, AMIT
VALLALOZASODBAN
ELBALLITASZ.

A termék - legyen az targy vagy
szolgaltatas - legfébb ismérve
talan az, hogy kiszamithato.
Vannak el6re meghatarozott
paraméterei (mennyisége és
anyaga, mingsitése stb.), és ezek
alapjan szamolnak el vele.

Fontos megjegyezned, hogy

a kreativitas, az egyéniség (vagy
a miivészi tartalom) 6nmagaban
ugyan nem termék, de része
lehet a terméknek, vagy mas
esetben termékké tehetd.

Amikor vallalkozoként kezdesz
gondolkodni, el kell fogadnod,
hogy termékeket tudsz majd
eladni, és azt is el kell dontened,
hogy mi a terméked:

» egy agyagedény (azaz valamilyen
kisebb-nagyobb sorozatban
gyartott targy),

» kreativitdsod, mesterségbeli
tudasod, ami - megrendeldd
kérésére - adott esetben éppen
egy agyagedényben &ltott testet,
de lehet akar szakértéi munka,
tandcsadas is,

» vagy esetleg e kettd keveréke,
de egyeldre ne bonyolitsuk
a dolgot...

E megfogalmazasok arra hivjak
fel a figyelmedet, hogy mig
latszdlag ugyanolyan agyage-
dényt adnak el kiilonb6z6
boltokban, ezek egészen
eltérd termékek lehetnek,
eltérd piaci lehet8ségekkel,
arazassal —egyszdval mas és
mas vallalkozasi dtleten
alapulnak.

E kiadvany jelent6s része arrdl
sz6l, miként dontheted el, hogy
mi legyen a te terméked - de egy
dolog biztos: ha belekezdesz

a vallalkozasodba, mar nincs
mese, csak termékben gondol-

kozhatsz majd.
(Ezen a megfogal-
mazason az sem valtoztat,
ha vallalkozasodban valamilyen
szolgaltatast arulsz - bizonyos
lényegi jellemzbit annak is
ugyanugy meg kell majd hataroz-
nod eldre).

MITGL VALIK VALAMI
TERMEKKE?

Termék alapvetben Ugy lesz
valami, hogy akként gondolunk ra,
vagyis kitalaljuk azokat a paramé-
tereket, amelyekkel definialni
tudjuk: ezek gyakorlatilag
termékiink jellemzgi. A dontés,
hogy valaminek az eladasara
vallalkozast hozunk létre, azt is
jelenti: van termékiink.

Elvileg barmibdl lehet terméket

.késziteni” - Ugy is megfogalmaz-

hatnank, hogy egy egyedi targy/
otlet és egy termék kozott

az a kiilonbség, hogy a termék
tervezhetéen és megismétel-
hetGen gyarthato és eladhato
(hiszen paramétereit definialtuk].

Bar latszolag sok ellenpéldat
lehet felsorolni (pl. a divattervezék
egyedi ruhadarabjait, amelyeket
nem is cél megismételhetéen
gyartani), ezekben az esetekben
csak arrol van sz6, hogy a termé-
ket hajlamosak vagyunk targynak
gondolni, pedig sokszor nem az.

Ahogy kordbban mondtuk,
termék lehet a kreativitas, akar
az Otletesség is - csak meg kell
hataroznod, hogy milyen médon
definialt egységekben adod el.
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Bar a kozgazdaszok nagyon szeretnék, a kreativ szakmat nehéz szamszeriisiteni. A profi (azaz
szemléletében professziondlis tervezd) arrol ismerszik meg, hogy kedvtdl, ihlettdl fiiggetlenil
tudja hozni a tdle elvarhatd szinvonalat. Ha ezt tudod magadrél, akkor a tervezésre szant idddet
dsszefiiggésbe tudod hozni a konkrét arral.

Az dr kialakitdsakor meg kell tudnod hatérozni a teljes projektre forditandd, éraban szamolt
idGintervallumot, ehhez képest hozzavetdlegesen 10-15%-o0s eltéréssel szamolhat mindkét
fél. Az dradijas meghizdsok gyakran tartalmaznak felsd arhatart is: azaz a megrendeld altal

a projekt (trehozatala soran kifizethetd maximalis dsszeget. Az aktudlis dradijakrdl némi
piackutatdssal tudhatsz meg tobbet, persze készilj fel rd, hogy nagyon nagy a szérddas: a mai
magyar viszonylatok kdzott a tervezéi dradijak 1000 Ft-tol 20 000 Ft-ig terjednek.

Az dradijra dtszamolhatd tervezdi arkalkuldcid mellett minden egyes tervezési feladat persze
tovabbi, dradijas alapon nehezen kalkulalhatd részekkel is birhat (ilyen példaul maga az Gtlet).
Ezekre egyszeri, eqydsszeqii dij vagy a termék drbevételébél szamitott jogdij (royalty) nydjthat
megolddst, mely egyébként taldn a kozos kockazat- és feleldsségvallalds legjobb kifejezdje.
Az dradijas tervezdi tiszteletdijnak kdlcsdnds bizalmon és partneri viszonyon kell alapulnia,
amit a tervezdk elszamoltathatdsdggal tudnak garantalni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
az tgyfél napi szinten ellendrizni tudja, hogy a tervezd mennyit tevékenykedett a projekten
(ehhez léteznek on-line projektmenedzsment szoftverek, segitségiikkel napi kapcsolathan lehet
az ligyfél és a tervezd).

Az elszamolas, a folyamat nyomon kdvetése nemcsak az igyfél, hanem a te érdekeidet is védi.
Ha mégsem nyitott a megrendeld a tisztan dradijas elszamoldsra, akkor lehetdséged van
projektdijat kalkulalni. Ehhez kell legaldbb 4-b feladat, mire érezni fogod, milyen értékben
kell ezt meghatdrozni. Ezt is részamolni, mert a megrendeld a folyamat el6rehaladtaval tobb
madositassal is élhet majd.

Ami a legfontosabb: a teljesitett megbizds utén vonj mérleget. Ha dgy érzed, nem jartal jo,
vizsgald meg, hogy ez minek kiszonhetd, és ha nem a gyakorlatlansagod vagy hibad az oka,

a kovetkezd megrendelésnél mér pontosabban meg tudod becsiilni, hogy mennyi idét és
munkat kell szannod ra.

MITOL FUGG EGY
TERMEK ARA?

Egy termék arat alapvetden két
tényez06 hatarozza meg: az eld-
allitas koltségei és a realizalhatd
nyereség. Mondhatjuk azt is,
hogy e kett6 6sszege adja ki

a fogyaszto altal fizetendd arat.

Mig a kdltségek az esetek dontd
tobbségében objektiv mddon
meghatarozhatok, a realizalhatd
nyereség kalkulalasa sajnos mar
kozel sem ilyen egyszer(.
De haladjunk sorban.
A koltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,
allando és valtozo koltségekre
(részletesen: © 4.5 fejezet:
A pénziigyi terv elkészitése”).

Kalkulacié szempontjabol

a valtozo koltségekkel a legegy-
szerlbb a helyzet, ugyanis ezek
azok, amelyek a terméked
el6allitdsahoz kozvetlenil
kapcsolodnak. Ide tartoznak

a munkabérek (és ezek koz-
terhei), a nyersanyagkoltségek,
a csomagolas, a tarolas vagy

a szallitas koltségei sth. Ezek egy
adott termék esetében a négy
matematikai alapmivelet
segitségével, forintra pontosan
kiszamolhatok.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allandé
koltségek kalkuladlasa. Fontos
megjegyezni, hogy az ,.allando-
sag” nem azt jelenti, hogy
bizonyos koltségek nyugdijba
vonulasodig nem fognak valtozni,
hanem azt, hogy az eladott
termékek mennyisége ezeket

a koltségeket nem befolyasolja.
Ateljesség igénye nélkiil ide
tartozik a konyveldd dijazasa,

a reklamkoltségeid, a bank-
szamlad fenntartasanak dija,

a boltod/mintatermed és/vagy
mhelyed bérletének dija, rezsi-
koltségei és a tobbi és a tobbi.

Vigyazz! Az ember hajlamos lehet
arra, hogy ezekre Ugy tekintsen,
mint kicsi/kisebb részre, és nem
foglalkozik vele. Az elsé pontos
kalkulacio utén jon a megdobbe-
nés, hogy a ,biciklinél majdnem
tobbe kerl a lakat, a pumpa,

a kulacs és a karbantartas”.
Ahhoz, hogy az alland¢ koltségeket
bekalkulalhasd a termék araba,
legalabb hozzavetéleges elképze-
lésednek kell lennie arrél, hogy
adott id6 alatt (mondjuk egy
honap vagy év] milyen mennyisé-
get tudsz/akarsz eladni. Ha
megvan ez a szam, az allandé
koltségeket ezzel elosztva mar
azt is tudod, hogy mennyi

az adott termékre esé allandd
kéltség. (Példa: Ha egy év alatt
kb. 1000 db izét adsz el, és

az adott évben 100.000 forintot
koltesz reklamra, akkor a reklam-
kéltséged termékenként 100 forint.)

Az allando és valtozo koltségeid
ismeretében mar legalabb azt
tudod, hogy mi az az ar, ami ala
nem éri meg lemenned. A fogas
kérdés azonban az, hogy miként
hatarozhato meg a realizalhato
nyereség, azaz mi a legmaga-
sabb ar, amiért még el tudod
adni a termékedet.
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AZ ELERHETO NYERESEG

Ez az arazas legnehezebb része
- és nincs is holtbiztos mdodszer
arra, hogy elérhet6 nyereségedet
pontosan meghatarozd.

Néhany fogddzdd azonban van.
Amennyiben nem teljesen Uj,
uttord jellegl terméket allitasz
el6, a legjobb 6sszehasonlitasi
alapot a versenytarsaid arai
jelentik. (Nem véletlenil kellett
Osszegydljtened 6ket
-vo. © 4.3 fejezet ,Piackutatas”).
Ha tisztaban vagy a sajat
koltségeiddel és a konkurencia
araival, maris lesz elképzelésed,
hogy milyen nagysagrend(
profittal szamolhatsz [illetve,
hogy a kéltségszinted esetén
szamolhatsz-e profittal
egyaltalan).
Ha sokszereplds piacon
tevékenykedsz, vélhetden
sokfajta arral talalkozol majd.
Lathatod, hogy mi a maximalis
elérhetd ar a jelenlegi piacon,
gondolkozhatsz azon, hogy
lehetséges-e arversenybe
kezdeni (azaz a legolcsdbb ar
kornyéki értékesitéssel kezde-
ned). Elméletileg tehat konnyiti
a helyzeted, ha a piacon mar
kialakult egy elfogadott artarto-
many - persze csak akkor, ha ez
a kéltségszinted felett van.

Abban a kellemetlen helyzetben,
ha az elérhetd ar kéltségeid alatt
van, két dolgot tehetsz:

» megprobalsz termékednek
masfajta piacot keresni, masként
definiadlni azt - azaz keresned
kell egy olyan piaci szegmenst,
amelyben hiteles lehetsz, és
koltségeid feletti arat érhetsz el;

» vagy masik vallalkozason
kezdesz el gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben, ahol
értékesiteni probalsz, még
kevéshé letisztultak az arak, nem
tehetsz mast, mint hogy probalsz
.beldni” egy olyan arat, amit
elfogadnak majd - ebben persze
ismét tdmaszkodhatsz mindarra,
amit piackutatasod soran verseny-
tarsaidrol megtudtal (6k mivel
hitelesitik araikat stb.).

MIT TEGYUNK,
HA ROSSZ AZ AR?

Valtoztasd meg! Igaz, mivel
semmilyen objektiv mércéd
nincs, igy sajnos mar azt is nehéz
észrevenned, hogy egyaltalan
rossz-e az altalad kinalt termék
ara. Tekintstlink el attol az esettol,
hogy egy csunya, esés napon
észreveszed, hogy egyaltalan
nem sikertlt semmit eladnod, és
mar semmi nincs a kasszaban
- ezt a pénziigyi tervezésrol szold
fejezet alapjan tervezve és némi
elérelatassal elkerilheted.

Atlagos esetben els6re valészind-
leg nem is veszed észre, hogy baj
van az arazassal, mivel az elada-
saidat az aron kiviil még szamta-
lan egyéb paraméter befolyasolja.
(Ezek koziil az egyik legfontosabb
a brand. A markaépitésrél még
béven lesz sz6 (D 8.1 fejezet: , Mi
van a reklam elétt?”), de kezd8
vallalkozdként jo, bevezetett
markaval még nem rendelkez-
hetsz. Az ugyanakkor fontos, hogy
tisztaban légy egy j6 marka
értékével, ez ugyanis valami
olyasmi, ami tudatosan és hosszu
tavon lojalissa - és igy kevéshé
arérzékennyé teheti vasarléidat.)

Ugyanakkor vannak figyelmeztetd
jelek, amelyeken mar érdemes
elgondolkoznod: ha valamibdl tul
sokat vagy tul keveset adsz el,

az a hibas arazas jele lehet.

Az idealis arat ugyanakkor
nemhogy elsére, de elképzelhetd,
hogy sokadszorra sem fogod
majd eltalalni, de ez nem is baj:

a feladat, hogy a lehet6 legkdze-
lebb kerdilj hozza.



7.2. HOGYAN TARGYALJ?

SZINTE MINDEGY, HOGY MIVEL FOGLALKOZOL, BIZTOS, HOGY
GYAKRAN VAGY KENYTELEN IS,MEROS('j,KKEL, PARTNEREKKEL,
ISMERETLENEKKEL MUNKAROL BESZELNI. AZ EGYSZERUSEG

KEDVEERT NEVEZZUK EZT
TARGYALASNAK.

Egy targyalas alapvet6 célja, hogy
megnyerd valaki mas joindulatat.
Az Uzleti targyalasnak ennél
lényegesen konkrétabb célja van:
nem csupan joindulatot, hanem
az ,lzletet” szeretnéd meg-
szerezni. Ehhez pedig be kell
tartanod par irott vagy iratlan
szabalyt, melyek kozil a leg-
fontosabb, hogy egy targyalas
nem akkor kezdddik, amikor
leliltok az asztalhoz.

TUDD MEG, KI A PARTNER

Nagyobb szerzédés alairasa,

de akar egy targyalas elétt is
célszer( az Uzleti partneredrol
informaciot gy(jteni. Ki 6, mi a tor-
ténete, rendelkezik-e elegendd
tokével, megbizhatd-e. Alapveto
informacios forrasod lehet
azinternet.

Hasznald az internetes keresdket
(pl. a Google-t vagy mas keresét),
nézd meg a cég honlapjat,
esetleg keress ra vezetgjének,
alapitdéjanak nevére. Targyalo-
partneredrél tudj meg minél
tobbet, probald meg fellelni
onéletrajzat, esetleg nézd meg,
hogy nem szerepel-e a Facebookon
vagy a LinkedIn-en, hatha talalsz
hozza kozeli kapcsolatot.

Ha ennél hivatalosabb forras
kell, a cégbirésagon megtud-
hatod a cégek legfontosabb
adatait. (Alapitd okirat
[tulajdonosok, torzstdkel, éves
beszamold [mérleg és eredmény-
kimutatas). Ez az informécio
ingyenes, csupan akkor kell
fizetned, ha masolatot kérsz.
Céginformacids adatbazisokban
(ezek sajnos altaldban eldfizetd-
sek, de konyvtarakban is szokott
lenni beldlik) megtalalhatod
a magyar cégek alapvetd adatait.

El6re tudato-
sitsd magadban,
hogy mi a célod
a talalkozéval. Allits fel
maximum és minimum célokat
magadnak, és ha sejted, hogy
melyek lesznek a vitas pontok,
probalj meg forgatokdonyveket
felallitani partnered kiilonb6z6
valaszaihoz. Gondold végig, hogy
mi targyalopartnered helyzete,
mik a céljai, mit akar elérni, és
probalj meg mar elére kompro-
misszumra jutni vele.

Késziilj vallalkozasodrol vagy
termékedrol egy rovid prezenta-
cidval, lehetéleg a targyalopart-
nerre szabva, akkor is, ha eldre
nem beszéltetek errdl. Barmikor
megtorténhet, hogy ezzel tudod
meggydzni 6t, és ha a targyala-
son végil nem keril ra sor,
akkor is jo, hiszen el6re végig-
gondoltad a mondanivalét.

Allitsd 6ssze és ellendrizd

az eszkozeidet. Ha laptopot
hasznalsz, téltsd fel (elég Ugyet-
len dolog konnektort keresni egy
kavéhazban), ha jegyzetelni vagy
rajzolni akarsz, legyen nalad papir
és toll. Mindig legyen nalad
elegendd névjegy.

Ha a targyalason tébben képvise-
litek a vallalkozasodat, osszatok
ki elére a szerepeket. Lehetdleg
dontsétek el, hogy ki mirdl beszél,
illetve mely kérdésekre ki valaszol.

A TARGYALAS

A talalkozora érkezz pontosan,
s6t hagyj magadnak egy kis id6t,
hogy kifujd magad, és rendezd

a gondolataidat. Ha mégis késnél,
azt mindenképpen prébald meg
targyaldpartnerednek minél
elébb jelezni.
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}A{ HOGYAN PREZENTALJ?

Oldalanként szamolj legalabb egy-masfél perccel. A prezentacié

L » Amikor a prezentdciddat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz végén mindenképpen hagyj idot a kérdésekre.

N beszélni. Egy komoly iizletember szamadra a gyerekek korében » A prezentdciod nem arra van, hogy abban mindent leirj. Béven elég,

'I méltan sikeres hangeffektek és animaciok csak idegesitdek ha ott csak kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvet6 megallapita-

o lesznek, és téged is zavarni fog, ha dllandoan a szokozt kell sok szerepelnek.

2 itogetned, hogy bejdjjon a kovetkezd sor. » Keriild a nagy tabldzatok, hosszu szovegek haszndlatat. Tabldzat

; » Gondold végig, hagy akinek prezentdlsz, mennyire ismeri a szakter- helyett haszndlj inkdbb diagramot, az sokkal szemléletesebb!

- letedet, csak az ennek megfeleld mennyiségli szakkifejezés ajanlott. » Mindenképpen probald el elére a prezentdciot, ha kell, készits

> » Tudd meg, hogy mennyi iddd van a prezentdcidra, és eszerint magadnak jegyzeteket papirra vagy a prezentdcids fajlba.

3 készitsd el, de 20-25 percnél lehetdleg ne legyen hosszabb. » A prezentdcidt kovetden mindig add at a kész - de jegyzeteidtol

= mentes - prezentacids fajlt.

C

~ Probalj meg a helyszinhez és Légy magabiztos, de ne folényes!
partneredhez 6ltézni: nincs Tudd elmagyarazni, hogy miért ér
kinosabb, mint egy elegans pénzt a szolgaltatasod vagy
étteremben egy szakadt farmer. terméked, és tudj érvelni magad
Ugyanakkor ne tegyél magadon vagy vallalkozasod mellett.
erdszakot, fontos, hogy
a targyalas soran jol érezd Ne hidd, hogy mindenre
magad a bérddben, és ezt emlékezni fogsz, jegyzetel;.
a partnered is érzékelje. A targyalast kovetden jegyzeteid

alapjan készits egy rovid emlékez-
tet6t, és ezt lehetbleg oszd meg
partnereddel is.

=
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7.3. MUTASD BE, AMIT ALKOTTAL!

MINDEN ALKOTO ELETEBEN ELERKEZIK AZ A PILLANAT, AMIKOR
SZERETNE MEGMUTATNI MUNKAIT A NAGYKOZONSEGNEK.
AHHOZ, HOGY EZEK A RENDEZVENYEK SIKERT ES ESETLEG

TOVABBI MEGRENDELESEKET
HOZZANAK, FONTOS, HOGY
TISZTABAN LEGY A SZERVEZES
ALAPVETO LEPESEIVEL.

Tobbféle rendezvénytipussal
talalkozhat ma egy kreativipari
vallalkozd vagy egy alkotom{vész.
A leggyakrabban kiallitasok,
divatbemutatok, termékbemutatok
adnak teret a kdzonség elé lépésre.

AZ ELSO, ALAPVETO KERDES

Meghiv valaki, vagy sajat erébdl,
sajat elgondolasbol szeretnél
megszervezni egy kiallitast,
bemutatdt? Ez hatarozza meg
az egész eseményt. Egy meg-
hivasos rendezvény esetében

az alkoto ,kdlcsonadja” munka-
jat, vagy arra a kiallitasra készit
valamit, de a szervezési munkak-
ban 6 maga altalaban nem vesz
részt. Ezért nem is harulnak ra
lebonyolitasi feladatok.

Ebbdl a szempontbdl tehat

az alkotot leginkabb a sajat erébol
megvalosulo események allitjak
szervezési vagy koordinacios
munka elé. Ha ismered az egyes
lépéseket, lathatod, hogy milyen
részmunkakban valé segitség
viszi a cél felé a rendezvényt.

MIELOTT ELINDULSZ...

Alapvetden két tipus kiilonboztet-
het6 meg mind a kiallitas, mind
a bemutatok terén. Mindegyik
lehet csoportos vagy egyéni.
Ez meghatarozza az alkoto
feladatanak nagysagat is,
hiszen egy csoportos
kiallitas vagy divatbemutato
esetében a feladatok eloszlanak.
Ezek az események az alkoto-
mivész részérdl mindig beruha-
zassal jarnak, legyen az szellemi
vagy egy divatbemutato esetében
kimondottan anyagi. Ezt sosem
szabad szem eldl tévesztened,
ezért minden esemény kezdete
el6tt a legfontosabb lépés, hogy

hozzavetéleges
koltségtervet készits.
Ennek alapjan latod, hogy meg
tudod-e valdsitani tervedet, vagy
milyen megoldasokon kell
dolgoznod ahhoz, hogy megvald-
sulhasson. Fel kell mérned

a kilonféle koltségtipusokat

- ilyenek példaul a targy vagy

a kollekci6 elkészitésének
koltségei, a helyszin bérleti dija,
az 6rzés, a szallitas, a megnyito
koltségei -, és hozzajuk kell
rendelni a rendelkezésedre allé
forrasokat.

FELADATOK ES AZOK
SZETOSZTASA

Egy kiallitas vagy bemutato
megszervezése 0sszetett feladat,
a kivitelezéshez tobb ember
osszehangolt munkaja szlikséges.
A felmerdil6 tennivalok szétoszta-
sa, a megfeleld kivitelezdk,
partnerek megtalalasa nehéz
feladat, de elengedhetetlen ahhoz,
hogy az esemény sikeres legyen!
Ha ugy érzed, hogy egyes
feladatok megoldasara nem vagy
alkalmas, inkabb keress partnert.

Anyagi lehetdségeidtol fliggden,
tdmogatasképpen is megszerez-
hetsz egy-egy szolgaltatast.
Ebben az esetben szponzori
szerz6déseket, egylittmkddési
megallapodasokat kell kétnad,
ehhez mindenképpen kérd
szakember segitségét. Ugyel;
arra, hogy a helyszinbérletet és
a hozza kapcsolddo szolgalta-
tasokat, a szlikséges muszaki
eszkozok bérlését és a vagyoni
vagy személyi biztositas
terlletén fennallod feleldsség
szabalyozasat is foglaljatok
szerz6désbe, hiszen csak erre
tudsz hivatkozni a késébbiekben.
A sz6 elszall, az irds megmarad!
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m EZ 1S PENZBE KERUL

Sajnos mint minden az életben, egy kidllitas,
prezentdcid vagy rendezvény is sok pénzbe
keriithet. Hogy ne szamold el magad, mar j6
el6re kalkulalj minden potencialisan felme-
rild koltséggel. Segitségiil egy rovid lista:

» a kidllitdsi targyak, bemutatandd termé-

kek elddllitasanak koltségei
» bérleti dij
» biztositds
» grafikai munka
» nyomdai koltségek
» széllitds
» csomagolds

Amikor egy esemény létrehozasat
eltervezed, meg kell hataroznod

a célkozonséget is. Ez sziikséges
ahhoz, hogy céliranyosan fel tudd
kelteni az érdeklédést a rendez-
vény irant. Sorra kell venned

a potencialis latogatokat, nézoket,
fel kell mérned a média lehetséges
csatornait. Gondolnod kell arra,
hogy kiket hivsz meg és milyen
forumokon, médiafelileteken
hirdeted magad (vagy az ese-
ményt).

» catering

» kommunikacid, reklam

» reklamajandék

» telefonszamla

» Grzés vagy feliigyelet dija

» bemutatd esetében: modellek, oltoztetok,
fodrdsz, sminkes, étel-ital a modelleknek,
vildgositds, hangositds.

Ha a végdsszeg nagyon sziven iitne, gondold
végig azt is, hogy egyik-mdsik kéltségelemet
nem tudod-e Ggy megspérolni, ha ismeretségi
korodbdl kérsz segitséget.

HA MAR _,UTON” VAGY...

Ha el6készitetted az eseményt,
akkor a végrehajtas felé veheted
az iranyt. A lebonyolitas ugyanugy
tobb ember egyiittes munkajat
koveteli, mint az elékészités.
Gondolnod kell az esetleges
vendéglatasra, a vendégfogadas-
ra, a sajtosok, fotdsok tajékozta-
tasara is.

Sziikséges lehet egy olyan
sajtdanyag 6sszeallitasa (szoveg
és képek egyarant, természete-
sen digitalis formaban), amelyet
at tudsz adni az Ujsagirdoknak

az esemény soran. Nagyon fontos,
hogy tartsd magadat az Utemterv-
hez, és figyelj arra, hogy a
beszallitok, a partnerek is idében
leszallitsanak minden sziikséges
eszkozt, nyomdai anyagot.

Mivel az esemény fészerepldje
az alkotomivész, sajnos nem
maradhatsz végig a hattérben.

Meg kell mutatkoznod a nagy-
kozonség elétt. Ugyelj arra, hogy
ne lassak a vendégek, mennyire
faradt vagy! Adj magadnak egy
szabad orat, amikor feltoltodsz

a kezdés elétt, hiszen a rendez-
vény csak akkor lesz sikeres, ha
az altalad tervezett termékek
mellett téged is megismerhetnek!

NE FELEDD: EL IS ADHATSZ

Minden kiallitds, bemutato,
vasari részvétel célja a vevo-
szerzés, onmagad propagalasa.
Ennek érdekében fontos, hogy
felkésziilt legyél, legyen nalad
névjegykartya, esetleg prospek-
tus, széroanyag. Emellett készilj
fel arrais, hogy az elsé kérdések
egyike a termékek ara lesz. Tehat
elére hatarozd meg araidat! Ha
vasaron veszel részt, az arakat
mindenképpen ird ki, mert
nagyon sokan nem is mennek
kozel olyan termékhez, amelynek
nem tudjak az arat.

Nemcsak az lényeges, hogy tudj
mindenkinek névjegykartyat adni,
hanem az is, hogy az érdekl6ddk
elérhetéségeit megtudd. Gydjts
be minden informaciot, mert ez

a késdébbiekben segitséget
jelenthet.

Ha csoportos kiallitason vagy
tobbszereplds vasaron veszel részt,
ki kell tudnod t(inni a versenytar-
sak kozil. Ezt elérheted a standod-
dal, a szoréanyagaiddal, vagy
egyszerlen a , kiszolgalassal is.
Fordits figyelmet az arculatodra!
Nem fognak veled névjegykartyat
készittetni, ha a tiéd silany kivitel(!

Vasari részvétel esetén kiilon
figyelemmel kell kisérni a hely-
szinnel kotott szerzédést, hiszen
ez hatarozza meg a lehetéségei-
det, hogy mekkora standot, mennyi
pénzért bérelsz, és ehhez csatla-
koznak-e szolgaltatasok, milyen
berendezést biztositanak, van-e
aram, mihez kell alkalmazkodnod.
Ha barmilyen igényed, kérdésed
van, azt szerzddés elott jelezd

a szervezoknek!
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EGY ESEMENY LEBONYOLITASANAK SZAKASZAI
Elokészités

A koltségek felmérése és a forrasok felkutatdsa, koltségvetés készitése,
a kivitelezéshez sziikséges partnerek megtaldlasa, nyomdai anyagok
elkészitése, kivitelezések, reklamozas, meghivok és sajtéhir kikiildése,
szerzédések megkotése. Ez a rendezvény legfontosabb szakasza, hiszen
minden ebben a fazishan ddl el. Ahhoz, hogy ne feledkezz el a sziikséges
(épésekrdl, készits itemtervet! Ez tartalmazzon minden (épést, tenniva-
(6t, napra, 6rara lebontva, hozzarendelve a partnereket, kapcsolatokat
és a feladatok gazdajat. igy nyomon kbvethetdvé valik ez a szakasz, és

a hibalehetdségeket is csokkented.

Meghivas

Az eseményre sz6l0 meghivot kikiildheted nyomtatott vagy elektronikus
formaban, és az esemény hangulatdtol, jellegétdl fiiggden nyugodtan
haszndlhatod ma mdr a Facebook-ot is ismergsok meghivasara.
Természetesen a legfontosabb vendégeket telefonon is értesitheted,
emlékeztetheted. Bar ma mdr a meghivék leginkdbb elektronikus
formaban késziilnek, a szdmodra fontos embereknek lehetdleg mindig
kiildj nyomtatott meghivot is, az elektronikus forma ebben az esetben
csak emlékeztetoként ajanlott. A telefonon torténd meghivas részben

a megerdsitést, részben a visszajelzést szolgalja. Ha szeretnéd, hogy
visszajelezzenek, akkor azt fel kell tiintetned a meghivén!

Epités

A rendezvény helyszinének elokészitése, a kiallitas épitése. Ez a szakasz
akkor kezdddik, mikor a rendezvény megtartasahoz sziikséges hely-
szint megkaptad, és addig tart, ameddig az els6 vendég at nem (épi

a kiiszobot. Ebben a szakaszban kell a helyszint Ggy ..felépiteni”
(technikai eszkizok felszerelése, dekordcid, catering), hogy a rendezvény
ténylegesen el tudjon kezdddni. A legfontosabb technikai eszkozokkel
probakat kell tartani, célszerd megvizsgalni a hangositast, a vetitést,

az egyes technikai berendezéseket miikidés és biztonsdg szempontjabél.

Lebonyolitas

Egy kidllitds esetében ez a megnyitdt és az esetleges csatlakozo
programokat jelenti, egy divatbemutatdnal a teljes rendezvényt magaban
foglalja. A rendezvény alapja a lebonyolitdsi forgatékdnyv, amely minden
|épést tartalmaz, a feladatok feleldseivel, elérhetdségekkel, pontos
végrehajtdsi iddpontokkal. Ezt a forgatokonyvet minden kozremikoddnek
meg kell kapnia, hogy mindenki tudja a dolgat.

Bontasi szakasz

A vendégek tavozasa utdni iddszak, amikor a rendezvény helyszinérél
elszallitjak az eszkozoket, a technikai berendezéseket, és a helyszint
eredeti dllapotdba allitjak vissza. Kidllitds esetében ez részben a meg-
nyito utdn zajlik, részben a tdrlat zardsa utdn. Minden bérelt eszkozt
hidnytalanul vissza kell szolgaltatnod a bérbeaddnak (fontos, hogy

a bérleti szerzddésben rogzitsétek a rendezvény eldtt, hogy kdrok esetén
mi a teendd, milyen teher hdrul rad - ez a koltségvetés szempontjabol
is elengedhetetlen, hiszen be kell épiteni a kiaddsokba mint vésztartalé-
kot). Ha az esemény kiallitassal vagy termékbemutatdval, divathemuta-
toval egybekotdtt volt, akkor a targyak csomagoldsarol, szallitasarol és
biztositasardl is gondoskodnod kell.

Utokovetés

Koszonetnyilvanitas, értékelés, sajtohirek dsszedllitdsa, a tuddsitasok,
utdlagos médiabeszamoldk, dsszegzések megszervezése, azaz hirverés,
utdlag. Ehhez sziikséges a fotd- és videéanyagok, késdbbiekben a sajto-
anyagok osszegy(ijtése. Mindenekeldtt magatok kozott kell értékelnetek
az elvégzett munkat. Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy még a ren-
dezvény idején szonddzd a résztvevok hangulatat. Igyekezz megtudni,
hogy mennyire elégedettek a latottakkal, hallottakkal, kapottakkal.

A rendezvény utdn érdemes utdlagos értékelést késziteni, mert igy
megfogalmazhatod a felmerilt problémakat, amelyekre egy kovetkezd
esemény soran mar nagyobb figyelmet tudsz forditani.




7.4. UZLET AZ EUROPAI UNIOBAN

UNIOS ALLAMPOLGARKENT VALLALKOZASOD SZAMARA AZ EU
TELJES TERULETE HASONLO LEHETOSEGEKET KINAL, MINT

A MAGYAR PIAC. CEGED

FEJLESZTESE SORAN ERDEMES Az Eurdpai Unié egyik legfonto-

TEHAT AZ UNIOS PIACI
MEGJELENEST IS TERVBE
VENNI.

sabb célja, hogy a lehet6 legna-
gyobb szabadséagot biztositsa
mindazok szdmara, akik szeret-
nék vallalkozasukat nemzetkozi
szintérre kiterjeszteni. Ezekkel

a lehetéségekkel neked is
érdemes élni, féleg mivel a szaba-
lyozas sem vészesen bonyolult.

Az Eurdpai Unidban a magyar
allampolgarok egyéni vallalkozo-
ként és gazdasagi tarsasagi
formaban is nyujthatnak szolgal-
tatast. Ennek egyik lehetséges
madja az Ugynevezett letelepe-
dés nélkiili szolgaltatasnyujtas,
ami a gyakorlatban azt jelenti,
hogy egy magyar vallalkozas egy
masik tagallamban szerzédik egy
adott munka elvégzésére, mikoz-
ben éves dsszbevételének legalabb
negyede tovabbra is Magyarorszag-
rol szarmazik. Ebben az esetben
Magyarorszagon alapitott vallalko-
zasodnak elsdsorban az 5. feje-
zetben bemutatott magyar
kovetelményeknek kell megfelel-
nie, ezeket pedig a fogado orszag-
nak is el kell fogadnia. Ha meg-
rendelést kaptal, teljesitheted
a megrendeld orszagaban is,
a megrendeld is eljohet hozzad,
de azis megoldas, ha egyszer(en
az interneten keresztil tartjatok

a kapcsolatot.

Mindemellett arra is van
lehetdséged, hogy sajat
vallalkozast alapits
kilfoldon, hisz minden
europai polgarnak joga van
ahhoz, hogy az uniés tagallamok
barmelyikében céget hozzon
létre. Vagyis a magyar vallalko-
z6k mindennem( korlatozas
nélkil, az adott tagorszag altal
szabalyozott feltételekkel
indithatnak vallalkozast az EU
tagorszagaiban. Ez megegyezik
az EU szabad letelepedést és
szabad tékedramlast biztosito

alapelveivel. Arra
azonban mindenképpen
figyelned kell, hogy bar
a lehetdség nyitott szamodra,
az egyes tagallamok
szabalyozasa eltérd lehet.

Az Eurdpai Unidban a konkrét
vallalkozasi formakkal kapcsolat-
ban kiilonbozé altaldnos
elvarasokat fogalmaznak meg.
Egyéni vallalkozdoként valo
letelepedéshez tartézkodasi
engedélyt kell igényelned, amit
automatikusan megkapsz, de
az igényléskor igazolnod kell,
hogy az lizletszer(en folytatni
kivant tevékenység nem esik
nemzeti korlatozas ala. Akkor
sincs nehéz dolgod, ha valamely
gazdasagi tarsasagi forma
valasztasaval jelennél meg
kilfoldon. A tarsasagalapitas
szabadsaga lehetdvé teszi, hogy
barmely cég leanyvallalatot,
kereskedelmi képviseletet, fiokot
vagy tigynokséget hozzon létre
barmely tagallamban.

Arrol, hogy az egyes tagorsza-
gokban hany nap alatt és milyen
kéltséggel tudsz vallalkozast
alapitani, bévebb informacidt itt
talalsz:http://europa.eu/
youreurope/business/index_hu.
htm

MIRE FIGYELJ AZ ADOZASNAL?

Az Eurdpai Unio csak a forgalmi és
a fogyasztasi adok esetében
torekszik az egyes orszagok szaba-
lyainak egységesitésére, a szemé-
lyi jovedelemado és a tarsasagi add
szabalyozasa tovabbra is tagallami
hataskdrben van.

Ami téged Magyarorszagon élg
magyar allampolgarkeént leginkabb
érinthet, az az afa. A termékek
értékesitése teljes mértékben
addémentes. igy példaul ha
magyar addalanyként adod el
arudat egy osztrak adoéalanynak,
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SZABAD A VASAR

2010 6ta minden eurdpai unios vallalkozas szabadon nyijthat szolgaltatast az EU barmely tagorsza-
gaban. £z azt jelenti, hogy cégednek mint Magyarorszdgon bejegyzett vallalkozdsnak nem kell
céget vagy telephelyet étrehozni ott, ahol szolgdltatdsaidat kindlni fogod, minden tovabbi nélkiil
intézheted tgyeidet itthonrdl.

Az EU dltal elfogadott ..Szolgaltatdsi irdnyelv” rdaddsul arra is kotelezi a tagdllamokat, hogy egy-
ablakos iigyintézési rendszerben, az interneten keresztiil is minden ezzel kapcsolatos informaciot
és esetleges igyintézést elérhetdvé tegyenek. A részleteket magyar nyelven megtaldlod a http://
ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_hu.htm oldalon.

te az értékesitésre nem szamitasz
fel adot, az osztrak addalanynak
viszont addfizetési kotelezettsége
keletkezik , kdzosségen belilrdl
torténd beszerzés” jogcimén
(igaz, ezt bizonyos esetekben
levonathatja). Emellett a termék
unios orszagbol valo beszerzésé-
re ugyanazok az afa-szabalyok
vonatkoznak, mintha Magyaror-
szagon belilrél tortént volna

a beszerzés. A vasarlé a kifizetett
afat az adobevallas benydjtasaval
egyidejlleg visszaigényelheti.

A szolgaltatasnydjtas afaja eseté-
ben sajnos kicsit bonyolultabbak
a szabalyok. Ezt ugyanis az EU
szolgaltatastipusonként eltéréen
szabalyozza, annak alapjan, hogy
az elado vagy a vevd székhelye

a szolgaltatasnyujtas tényleges
helyszine, vagy egy harmadik
tagallam afaterhét kell ratenni
az tgyletre. Err6l egyeldre elég
annyit megjegyezned, hogy

a tevékenység a teljesités helyén
kiszabott afaterhet viseli majd.

A teljesités helye jellemzden
egybeesik vallalkozasod székhe-
lyével, azonban a kulturalis,
mivészeti, tudomanyos, oktatasi,
szbrakoztatdsi és sportszolgal-
tatdsok olyan szolgaltatasok,
amelyeknél a teljesités helyét

az a hely hatarozza meg, ahol

a szolgaltatast végzik.

Unids addszamra csak akkor van
sziikséged, ha afabevallast kell
tenned, azaz ha te vasaroltal
kulfoldrol. Az EU-s addszamot

a NAV automatikusan létrehozza,
igy kiildndsebb tennivaldd nincs.
Hasonloképpen az EU-tagorsza-
gok vallalkozoéit a vdmok az union
belili tevékenységiikben

gyakorlatilag nem érintik. Az EU
egyik alapkdve ugyanis a vamunio,
ami a teljes aruforgalomra
kiterjed. Ennek értelmében

az unio terlletén belili kereske-
delem teljes mértékben vam-
mentes, és a szolgaltatasnyujtas,
a termékeértékesités vagy

a beszerzés esetében nincsenek
mennyiségi korlatozasok sem.

A vamhatosaggal igy csak akkor
kell kapcsolatba keriilnod, ha egy
union kivili orszagban szeretnéd
értékesiteni a portékadat.

PARTNERKERESES AZ EU-BAN

Az Eurépai Unid piacan nemcsak
szabadon kereskedhetsz, arra is
rengeteg lehetdség kinalkozik,
hogy mas unids vallalkozasokkal
kozos projekteket hozz létre. Sok,
a tiedhez hasonld vallalkozas
keres ugyanis partnert tervei
megvaldsitasara, legyen az egy-
szeri alkalom, vagy hosszabb
tava egylttm(ikodés. Ne habozz
ezt a lehetéséget kihasznalni,
hiszen rengeteget tanulhattok
egymastol!

Ha azon gondolkozol, hogyan
fejleszthetnéd vallalkozasod,
érdemes kapcsolatba lépned

az Enterprise Europe Networkkel
(www.enterpriseeurope.hu). Ez
egy vallalkozasfejlesztési halozat,
amely a kis- és kdzépvallalkozasok
Uzletfejlesztési torekvéseit
szolgalja az unidban, kiemelt
modon tdmogatva az innovacidt,
a technolodgiadtadast, a kutatasi-
fejlesztési projekteket. A haldzatot
500 szervezet alkotja: az egyes
orszagokban m(ikddé keres-
kedelmi kamarak, regionalis
fejlesztési Uigynokségek és
egyetemi technoldgiai kdzpontok
haldzatanak szakértdi allnak

a vallalkozdsok rendelkezésére.

Az Enterprise Europe Network

a Magyar Nemzeti Keresked6haz
keretein belil végzi tevékenysé-
gét, a kereskeddhaz
(www.tradehouse.hu) ezen tal
tanacsadassal, kulfoldi kiallita-
sokon vald részvétellel és mas
kilpiaci értékesitést segité



L

cC:
N
—
m
-
>
[
m
c
A
(@
U
>
c
4
(@}
o)
>
4

szolgaltatasokkal tAmogatja
a hazai vallalkozasok exportja-
nak novekedését.

Tovabbi segitség lehet, hogy

a legtobb EU-tagorszag
megjelenik Magyarorszagon is
sajat kulturalis intézményeivel.
Ide sorolhatd a német Goethe
Institut, a brit British Council,

a spanyol Instituto Cervantes
vagy az olasz Instituto Italiano di
Cultura. Ezek lehet6séget
biztositanak arra, hogy az orsza-
gukban m(ikod6 képzémivészek-
kel, kulturalis intézményekkel
kapcsolatba lépj.

Erdemes esetleg felkeresned

a Kulturpont Irodat, az Eurdpai
Uni6 . Kreativ Eurépa” program-
janak hivatalos magyarorszagi

koordinatorat, igy e témaban

a kilonboz6 EU-s palyazatokat is
eléred az iroda honapjan keresz-
tul (kultura.kreativeuropa.hu).

Az ,ERASMUS fiatal vallalkozok
szamara” cim kisérleti projekt
az europai vallalkozdk korében
javitja a képzési és kapcsolat-
teremtési lehetdségeket, illetve
a tapasztalatcserét. A projekt
keretében a fiatal vallalkozoként
mas orszagokban él6, a szakmat
mar gyakorl6 palyatarsaidtol
tanulhatsz.

A program célja a vallalkozasi
kedv dszténzése, valamint

a sikeresen m(ikodd kisvallal-
kozasok és az Ujonnan alapitott
vallalkozasok nemzetkozivé
valasanak, illetve verseny-
képességének tdmogatasa.



7.5. AZ UZLETI ELET K6Z0S NYELVE

KEVES OLYAN CSOMAGOLAST TALALSZ MAR MANAPSAG,
MELYEKEN NE LENNE FELTUNTETVE LEALABB EGY VONALKOD
ES ALATTA EGY HOZZA TARTO0Z0
SZAMSOR. HOGY MINDEZ MIERT A kiil6nb6z6 termékek egyedi
VAN OTT, ES MIRE JO: EZZEL azonosithatésaganak igénye
FOGLALKOZIK AZ ALABBI az egyre komplexebb ipari
FEJEZET. tomegtermeléssel kezd6dott.
Az els6 géppel is leolvashato
azonositok a mult szazad kozepén
jelentek meg Amerikaban. Maga
a vonalkod, mint termékazonositd
1966 6ta létezik, de a mai
legaltalanosabb felhasznalasara
- azaz a pénztarnal torténd
leolvasasara - még majdnem egy
évtizedet kellett varni.

A vonalkdd mara a vilag
legelterjedtebb automatikus
azonosito jelképévé valt, amellyel
elkerllhetdk a kézi adatbevitel
hibalehetdségei, és sokkal
gyorsabb adatbeolvasast biztosit.
A kdd maga nem mas, mint egy
vonalakbol és kozokbol allo
jelkép, mely egy egyedi szamsor
fizikai (optikai) megjelenitését
szolgalja.

MIERT HASZNOS
A VONALKOD?

Ahhoz, hogy a vilAgon minden
szamsor egyforma felépités( és
igy barki szamara feldolgozhatd,
illetve egyedi legyen, az azonositd-
szamokat szabvanyositani kellett.
Ez az egyedi szamsor - nézd
meg, minden vonalkod alatt
meg fogod talalni - a vilagon
egyetlen konkrét
terméktipust jelol: példaul
egy adott gyarté mondjuk
félliteres palackba
csomagolt szénsavmentes
asvanyvizét. E gyarto masfél
literes palackos szénsavmentes
vize mar egy masik szamot és
masik vonalkodot kap.
Mindehhez az is sziikséges még,
hogy az azonosité szamok els6
részletét kozpontilag adjak ki, és
regisztraljak egy a GS1 szabvany-
szervezet altal mkaodtetett
nemzetkozi adatbazisba. Eppen

ett6l lesz a GS1
szabvany az lizleti élet
kdz6s nyelve: minden azonositd
csak egyszer szerepel, de azon
a vildgon mindenki ugyanazt

a terméket érti.

Vallalkozoként ez lehetdséget
nyUjt szdmodra, hogy minden
olyan termékedet, mely vasarloid
szamara kiilon tipust képvisel,
vagy leltarodban kiilén akarod
nyilvantartani, kiilon-kilon tudd
azonositani. Erre pénztari
rendszert épithetsz, és igy
gyorsabbad és egyszeriibbé
teheted az értékesitést.

Réaadasul napjainkra a terméke-
ken kivil mar targyi eszkozeink,
fizikai helyeink (pl.: raktar],
partnereink, dokumentumaink is
azonosithatdk és nyilvantarthatok
lehetnek szabvanyos azonosito
szammal. Az egyedi termékazo-
nositék felhasznalasi lehet6ségei
nem allnak meg a kereskedelem-
nél vagy a vevék informalasanal:
termékeid nyilvantartasara,

a szamlazas, a készletnyilvantar-
tas, a logisztika egyszer(sitésére
is hasznalhatod a technoldgiat.

Magat a vonalkédot - miutan

a sziikséges alapokat a GS1
Magyarorszagtol igényelted és
megkaptad - akar magad is ki
tudod nyomtatni, de lgyelj ra,
hogy ennek a termék csomagola-
san is megfelel6 helyet kell
taldlnod, azaz mar a csomagolas
tervezésénél gondolnod kell ra!

Avonalkéd mellett egyre terjednek
mas jelolési megoldasok is, igy
példaul a sokféleképpen
hasznalhatd kétdimenzids kad,
mely mobilkddként is ismert.

A mobilkdd elnevezés azért
terjedt el, mert ez a kodtipus és
alkalmazasa szorosan 0sszefiigg
a mobiltechnolégiaval, hiszen
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Avonalkdd az 1952-es szabadalmaztatdst
kovetden indult vilaghdditd dtjara. A ter-
mékre szabott azonositd igénye elsoként

a kiskereskedelemben meriilt fel. 1974-ben
eqgy ohidi szupermarketben, egy ragégumi
csomagoldsan szerepelt eldszor az Ujfajta
termékazonositd. Ekkor az eurdpai orszagok
gyartoi és forgalmazéi is elhatdroztdk, hogy
(trehoznak egy szabvanyos, az amerikaihoz
hasonlé szdmozasi rendszert. 1977-ben
megsziiletett a 13 jegy( EAN vonalkdd,
amellyel Anglidban, egy filteres tea
dobozdn talalkozhattak elgszor a vasarlok.
A két szabvdnyos szamozasi és jeldlési
megoldds egyesiilésével 2005-ben aztdn
egységes szabvanyrendszer jott (étre GS1
néven, amely mar vildgviszonylathan nydjt
egyedi azonositasi és jeldlési megolddst

a véllalatok szdmadra.

KI ADJA A VONALKODOT?

A GS1 az itt bemutatott globalis szabvanyokat - igy a vonalkddos termékazonositast - kindld
nemzetkdzi nonprofit szervezet, mely dsszesen a vildg 150 orszagaban van jelen. Magyarorszagon
kizarélag a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. jogosult e szolgaltatasok nyijtasara: ok adjak ki a ter-
mékeid azonositaséra szolgald szamtartomanyt, valamint tandcsadassal, oktatdssal és a partnerek
adatait tartalmazo adatbankkal is segitik a meglévd és leendd partnereiket.

egyre tobb mobiltelefon valik
alkalmassa a kodok leolvasasara
(automatikusan vagy egy inter-
netrdl ingyenesen letolthetd
szoftverrel), és ezaltal tovabbi
hasznos informacidk érheték el

a termékrol. Ez a kdd olyan
informaciot is tartalmazhat, mely
egy okostelefonnal kénnyen
leolvashatd, dekddolhatd, és egy
weboldalra vagy egy youtube
kisfilmre is elvezethet, de akar
egy rendezvényre valo belépést is
biztosithat. A kétdimenzids kddok
akar 2-3 ezer karakternyi
informaciot is képesek hordozni,
gyorsan és messzirdl olvashatok,
és extra kis méretben is alkal-
mazhatok. A két legismertebb
kétdimenzids kod az USA-ban
alkalmazott DataMatrix

és a Japanbol, valamint
Tavol-Keletrdl indult QR kod.

Az U generaciods vonalkddok
felhasznalasi lehet6ségei szinte
korlatlanok: a jatékok, reklamok,
promocios célok mellett

a technoldgia napjainkban zajlé
rohamos fejlédése nyoman
szamos alkalmazas kifejlesztése
van folyamatban vagy all készen,
melyek akdr mar hazankban is
elérhetdk. Ezek kozll is érdemes
kiemelni a termékek
csomagolasan tul elérhetd
tovabbi termékadatokat vagy
egyéb vasarlast dszténz6
kedvezmények megismerését,
felhasznalasat is segitd
mobiltelefon alkalmazasokat.



7.6. MIT HOZ A JOVO?

PAR SZAZ EV MULVA JATSZODO NEPSZERU SCI-FIKBEN
AZ EMBEREK URHAJOKKAL SZAGULDOZNAK TAVOLI
BOLYGOK KOZOTT, VAGY ESETLEG IDOUTAZASRA INDULNAK.

EZEKKEL NEKED, MINT
KISVALLALKOZONAK SEMMI
TEENDOD, DE GONDOLKOZTAL
MAR AZON, HOGY MIT
HOZ A KOVETKEZO0
EGY-KET EVTIZED?

AXVIII. szazadban elinduld
technoldgiai, ipari forradalom elétt
az emberek élete generaciokon
ativeléen ugyanolyan technikai
keretek kozt zajlott. A sziileiktol
kapott szakismeret, tudas még
gyermekeik és unokaik szamara is
béven érvényes volt.

A XIX. szazad kozepére ez

a helyzet gydkeresen megvalto-
zott: a gépek elterjedése és ezzel
parhuzamosan az informaciok
terjedésének Uj technikai
lehetdségei (azaz a témegmédia
kialakulasa), a kozlekedés
fejlodése, a technikai Ujitasok
villdmgyors terjedése sokak
szamara kézzelfoghato
személyes élménnyé tette

a technoldgiai fejlédést.

A gyorsuld Gitem( - mar egy
emberoltén belil is érzékelheto
- valtozasokat latva egyre tobben
tették fel a kérdést: mit hoz
a jov6? Tobbségiiket persze nem
a puszta kivancsisag vezérelte,
hiszen egyre vildgosabba valt,
hogy a nagy valtozasok idején
hatalmas elényre tesznek szert
azok, akik els6ként értesiilnek
az Gjdonsagokrol és a legujabb
lehet6ségekrol. A technoldgiai
fejlédés Uteme napjainkban is
tovabb gyorsul: a komputerek
teljesitménye, a géntechno-
ldgia és a robotika fejlédése
akar a kovetkez6 évtizedben
radikalisan atalakithatja a minden-
napi élet minGségét (és hosszat is).

AZ ALKALMAZKODAS
KEPESSEGE

A lassan 200 éve tarto technoldgiai
fejlodés ciklikusan, egy-egy nagy
jelent6ség ujitas, talalmany

megjelenése altal Ujabb és Ujabb

lendiletet kapva
egyre gyorsuld Utem-
ben zajlik. A fekete-fehér és

a szines televizio megjelenése
kozott még tobb évtized telt el,
a szines TV és a HDTV k&zott mar
csak ketto, a HDTVésa 3D TV
kozott pedig mar csak években
mérhetd a tavolsag. A gyorsuld
Utem( technoldgiai fejlodés
ugyanakkor természetesen

az emberektdl is egyre gyorsabb
alkalmazkodast és szinte egész
életen at tarto tanulast kovetel
meg.

Az elmult évtizedek informacios
technologiai fejlédése nagyon jol
példazza ezt a folyamatot. Gondolj
csak nagysziileidre, akik szamara
a vonalas telefon, a radio, a mozi
és késoObb a fekete-fehér televizio,
akiknek a szines TV, a TV-ben
élében kozvetitett mlsorok
jelentették a korabeli technoldgiai
Ujdonsagokat. De azéta mar
megsziiletett és szinte mindent
megvaltoztatott a szamitdgép,

az internet, a mobiltelefon. Ezek
az eszkdzok ma meghatarozzak
mindennapjainkat, és mikozben
a szil6k generacidja mar csak
nehezen képes hatékonyan (vagy
egyaltalan) hasznalni 6ket,

a gyerekek szamara a minden-
napok természetes kellékei.

Az infokommunikacids techno-
l8gidk rdadasul a technoldgiai
fejlédés minden korabbi ered-
ményénél demokratikusabbak:
ingyen vagy néhany szaz forintért
szuperbiztos, mindenhonnan
elérhetd tarteriletet (2 8.7.
fejezet ,Online kommunikacid”),
néhany ezer forintért internet-
hozzaférést, néhany tizezerért
szamitdgépet, néhany
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Természetesen szamtalan példat taldlunk
arra is, hogy egy-egy szakértdi joslat nem
jott be. A XX. szdzad kozepe tdjan a robotika
és az akkor hatalmas technoldgiai attorést
hozd (irkutatds hatdrozta meg a jovokeépet.
Az akkori joslatok alapjan az emberiség

ma mar részben az (rben élne, kériilvéve
kiilonféle robotok tomkelegével, igaz, nem
ismerné a mobiltelefont vagy az internetet.
Volt, aki nukledris energidval miikodd
porszivét vagy rakétaval célba juttatott
leveleket viziondlt. De sokszor a szakem-
berek sem lattdk meg a szemiik el6tt 6
lehetdségeket: ..Nincs ok rd, hogy valaki
egy szamitdgépet szeretne otthondba”

- nyilatkozta 1977-ben az ipari szamitdgeé-
peket gyartd Digital Equipment Corporation
vezettje, Ken Olson.

szazezerért pedig a forgalma
megsokszorozasara alkalmas
szoftvereket és alkalmazasokat
vehet vagy bérelhet barmelyik
kisvallalkozas. Egy-egy jo idGben
meghozott dontés dramai
mértékben tudja javitani

a vallalkozasok hatékonysagat

s ezzel versenyképességét.

Biztosan a kornyezetedben is
vannak olyan vallalkozdk, akik
par éve még idegenkedve
nyilatkoztak az internetrdl, ma
pedig az arbevételik jelentds
részét online eladasokhbdl érik el
- nem szélkakasok 6k, hanem

a korilményekhez gyorsan
alkalmazkodni képes ,.tulélék”,
akik belattak korabbi tévedésiiket.

A GEPEK K6ZTI
KOMMUNIKACIO

A sok parhuzamos szalon futo
fejlodés egyik kdvetkez6 meg-
hatarozo lépése, hogy a haléza-
tosodas és az adatforgalom kilép
a személyi szamitogépek,

HOL TART MA A JOVOKUTATAS?

Az emberiséget vallasi, filozdfiai vagy ismeretelméleti megfontoldsokbdl mindig foglalkoztatta a jovd,
azonban a szisztematikus jovikutatds csak a modern tudomény kialakuldsdval, a XX. szézad sordn
valt elismert tudoményos tevékenységgé. A hivatasos jovikutatok a mindenkori technoldgiai trendek
és tudomanyos eredmények felhasznaldsaval, statisztikai médszerek és matematikai modellek
alkalmazdsaval egészitik ki, illetve igazoljak intuitiv felismeréseiket. Mindezek alapjan egyre nagyobb
biztonsdggal képesek ..megjosolni” az elkdvetkezd évtizedek f tudomdnyos és technikai trendjeit

- érdemes tehat figyelni rdjuk, hiszen voltaképpen arrél beszélnek, hogy mi lesz j dzlet 10, 20 vagy

éppen 50 év malva.

laptopok, tabletek és okos
mobilok vildgabdl. Mar ma is
ezerféle eszkdzben (pl.: autokban,
haztartasi gépekben, kiilonbdzd
érzékelbkben stb.), s6t élélények-
ben (lasd a kutyak kotelez6 chipes
azonositasat) vannak jelen
szamitastechnikai eszkozok.

Ez azonban még csak a kezdet:

a chipek jo6 eséllyel szinte minden
eszkdzben megjelennek majd, és
a robotika, a mesterséges
intelligencia fejlédése kikovetel-
heti majd maganak valamilyen
ember/szamitdgép kapcsolat
kialakulasat is.

Az informatikai eszk6zoknek ez
a folyamatosan gyorsuld terjedése
hamarosan oda vezet, hogy
életlinknek szinte egyetlen
terilete sem lesz, amelyen ne
toltenének be meghatarozo
szerepet az IKT eszkozdk és
szolgaltatasok. A modern
egészségligy, a kdrnyezetvéde-
lem, a kozlekedés, az oktatas,

a kereskedelem vagy a gyogyszer-
kutatds mar ma is elképzelhe-
tetlen az informatika nélkdl, de
a mez6gazdasag, az épitbipar
vagy a nehézipar jovéje sem
képzelhett el nélkiile.

HOGYAN HAT MAJD MINDEZ
A VALLALKOZASODRA?

Az elmult években azzal kellett
szembesilnod, hogy az infor-
matika fejl6dése, ha céged
kozvetlen tevékenységét nem is,
de lizleti kornyezetét nagymér-
tékben atalakitotta. Nos, mindez
- eltekintve egy-egy specialis
tevékenységtol - valdszinlleg
nem all meg itt: ez a fejlédés at
fogja alakitani a mindennapi
munkadat is.

Iparagak fognak a semmibdl
kiemelkedni, masok pedig 6rokre
eltinnek. Elég, ha csak arra
gondolsz, hogy a mai gazdasag-
ban milyen alapvet6 fontossagu

a targyak, aruk szallitasa, és
hogy mekkora valtas lesz ezzel
szemben, ha az interneten
megrendelt fizikai targyat

a kiszallittatas helyett otthoni

3D nyomtatddon készited majd el.
Egy-egy targyat vagy gépet

a javitdshoz mar nem kell feltét-
lenil elvinni a szakszervizbe vagy
a mindentudd mesterhez: az inter-
netrél letoltott alkatrészmodellt
sajat magad nyomtatod majd ki.

Ha ez tul futurisztikus szamodra
(bar j6 eséllyel egy évtized mulva
ez mar a mindennapok valdsaga
lesz), gondolj arra, hogy a sofér
nélkili autdk is a fantazia
birodalmaba tartoznak, mikdzben
a Google vezetd nélkili autoi mar
tobb mint félmillio kilométert
tettek meg baleset nélkiil, és

az amerikai Nevada allam mar
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N Gordon E. Moore a vildg egyik vezetd processzorgyartd tarsasdga, az Intel tarsalapitdja volt.

o= Az dltala 1965-ben publikalt megfigyelés szerint durvan masfél évente dupldzddik a szami-

< tégépekben alkalmazott processzorok kapacitasa. Az azéta eltelt iddben a joslat mikddatt,

= és jelenleg is ez az litem hatdrozza meg a szamitdgépek fejlddéset. A mai joslatok alapjan ez

g az (item a kovetkez6 20 évben varhatéan megmarad, ami azt is jelenti, hogy a szamitdgépek

N ekkorra el fogjak érni az emberi agy kapacitdsat.
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=3 AZ INFORMACIOS TARSADALOM engedélyezte is hasznalatukat

8= a forgalomban. Ujabb példa egy
A szamitdstechnika fejlddése és az internet elterjedése jelentdsen atalakitotta a fejlett tarsadal- technologiara, mely néhany év
mak mindennapjait. Az online tajékozéddshoz, vésarlashoz, banki iigyintézéshez, szorakozéshoz és alatt sci-fi filmek forgatokaonyve-
mindenekel6tt az informacichoz és tudéshoz vald szabad hozzaférés drisi elnyt biztosit azinternet- ~ bSl a mindennapokat atalakité
hasznalok szamara. valosagga valik.

Avallatkozasok kizdtt is komoly versenyelGnyre tesznek szert azok a cégek, amelyek a beszerzés,

az értékesités, a marketing, a bels6 munkaszervezés és a logisztika terén versenytérsaikndl hamarabb ~ Még drasztikusabban fog elt(inni
és/vagy nagyobb mértékben veszik igénybe az infokommunikacids eszkiziket és szolgaltatasokat. a fizikai tavolsag mint tzleti

(2 8.7. fejezet..0nline kommunikacid"). lehetdségeket behatarolo jellemzo.
Rengeteg olyan tevékenység lesz,
melyhez nem kell majd ,ott”

W 3D NYOMTATAS lenned, barhonnan végezheted.
A" _ \7EVTIZED FORRADALMA? Designerek dolgoznak igy ma
erdélyi kis falvakbdl, 3D anima-

A 3D nyomtatok legdjabb generdcidja mar
olyan otthon hasznalhatd, megfizethetd
gépekbdl all, melyekkel egy ..normalis”
nyomtatohoz hasonlatosan lehet nyomtatni,
csak éppen képek - azaz kétdimenzids
abrazolas - helyett hdromdimenzids targya-
kat. Miért tartjak ezt sokan forradalminak?
Képzeljiik el, hogy egy pétalkatrészt nem
hosszas utdnajarassal kell beszerezniink
majd, hanem az interneten percek alatt
letdltott modellt nyomtathatjuk ki otthon.
Altaldnosabban megfogalmazva: mig
kordbban egy-eqy targy, egyedi forma -
akar egy prototipus - 8trehozésa komoly
eszkdzparkot és mérnoki tudast igényelt,

a legljabb 3D nyomtatdkkal ehhez egysze-
riien haszndlhatd szoftverek és letdlthetd
design mintak kellenek csupan.

torok észak-kelet magyarorszagi
kisteleplilésekrdl, akiknek
tgyfelei akar egy masik kontinen-
sen élnek, és személyesen soha
nem is talalkoztak. A tdvmunka
nemcsak a fizikai tavolsagokat
hidalja at, hanem a nyelvi és
kulturalis kiilonbségeket is.
Mindez egy kisvallalkozas
szamara hatalmas lehet6ség,
hiszen a virtualis térben nem kell
oriasi 6sszegeket kolteni

a reprezentaciora, a kiallitasokon
valoé részvételre, a networkingre
- barki, barhonnan kiléphet

a vilagpiacra, és még csak
névjegyet sem kell nyomtatnia...

Hozza kell szoknod, hogy
gyakran - legalabb évente - ra
kell szannod egy kis id6t arra,
hogy megértsd, mi torténik

a vilagban, és ezen beliil a te
piacodon. Ehhez nem kell sajat
jovékutatot alkalmaznod, elég,
ha olvasod a szakirodalmat,
ellatogatsz ezzel foglalkozo
portalokra, feliratkozol néhany
hirlevélre. Hidd el, ez a faradsag
bizonyosan Uzletileg is megtériil
majd.



8.1. M VAN A REKLAM ELOTT?

EZ A FEJEZET ARROL PROBAL MEGGYOZNI TEGED, HOGY
JELENTOS KULONBSEG VAN AKOZOTT, HOGY A CEGEDNEK VAN

NEVE ES LOGOJA, ILLETVE,
HOGY MARKAKENT TEKINT-E
RA AZ ALTALAD ELERNI KiVANT
FOGYASZTO.

MI A MARKA?

Van a szuperegyszer( definicio:

a marka erdével bird név. Egy marka
képes arra, hogy befolyasolja

a fogyasztd cselekvéseit, érzelmeit.

Egy marka jol koriilhatarolhato
teriletet foglal le a fogyaszto
fejében. (Az egyszerliség kedvéért
hivjuk ezt markadétletnek.)

A Volkswagen példaul magatol
értetédéen egy marka, amelynek
a markadtlete a megbizhatdsag.
Természetesen a Heinz ketchup
is marka, és azt a teriiletet foglalta
le a fogyasztok fejében, hogy
ebben van a legtobb paradicsom.

Elsdre taldan meglepden hangzik,
de Madonna 6nmaga is marka,
aki azt tizeni hiveinek, hogy a n6
barmikor képes a megujulasra.
Ha mar itt tartunk, Columbo is
marka: a kisember, aki taljar
a gazdag blin6z6k eszén. Es igen,
Andy Warhol is marka. Neki
a markadtlete valami olyasmi,
hogy a mivészet nem magasztos
dolog, hanem a hétkdznapjaink
része. Coco Chanel esetében pedig
a markadotlet az egyszerilség és
az elegancia. Vasarloi imadtak
azeért, hogy félredobta a fliz6t,
batoritotta a néket, hogy nadra-
got hordjanak, és mert bebizo-
nyitotta, hogy az elegancia
nem egyenl6 a komplikalt és

kényelmetlen oltozkodéssel.

Roviden: barmibdl lehet markat
épiteni, csak gondolkozni kell,
meggy6zédni az allitasaid
helyességérol, és utana évekig
nagyon kovetkezetesen képvi-
selni azt a gondolatot, amelyre
a markadat alapozni akarod.

MIERT JO, HA MARKAD
VAN, ES NEM
TERMEKED?

Mondjuk azért, mert

a marka uzleti értéket

képvisel. Azaz forintosithatd. ime

egy példa: a '90-es években

Magyarorszagon késziilt egy

vakteszt a kdlat fogyasztok

kozott. Az eredmény: a fanatikus

Coca-Cola-fogyasztok 90%-a

nem ismerte fel kedvencét

pusztan izrél, és még a megérde-
melten feledésbe merdlt RC

Colaval is képes volt 0ssze-

téveszteni. Most gondolkodj el

azon, hogy ha dontened kellene,
hogy Coca-Cola vagy RC Cola-
részvényes lehetsz, akkor melyik
szeretnél inkabb lenni!

Amennyiben 6rok szkeptikus

vagy, és még mindig azt gondo-

lod, hogy minek neked markat
épiteni, nos, akkor itt van még
néhany érv a markaépités
mellett:

» Megkiilonboztetés: manapsag
az egymassal konkurald
termékek/szolgaltatasok 90%-a
nem tud valds kiilonbséget
felmutatni, ezért még fontosabb,
hogy a fogyasztd kiilonbséget
tudjon tenni a te portékad és
a konkurenseké kozott.

» Megbizhatd mindség: a marka-
név valamiféle minGségi garan-
ciat jelent. Taldn nem tulzas
kijelenteni, hogy te is jobban
bizol egy telefon minéségében,
ha az Apple szdcskat latod
rajta, mintha egy soha nem
hallott kinai gyarté nevét.

» Azonosulds, azonosithatésag:
fontos belatni, hogy képtelen-
ség mindenki szdmara vonzé
markat épiteni. Ugyanakkor,
amikor a sajat markadrol
gondolkozol, j6, ha tudod, hogy
a célcsoportod szamara milyen
markaérték és markaszemélyi-
ség a vonzo, mi az, amivel 6k
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W A markagpitésrol, illetve a stratégiai

tervezésrél Magyarorszagon még na-
gyon sokan hiszik azt, hogy a nagyvallalatok
kivaltsaga csupan. Ne allj be a sorba. Nyilvan-
valdan jobb esélyeid lesznek az iizleti sikerre,
ha a markdd legfontosabb megnyilvanuldsai
kovetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak,
ha érted, hogy mit miért csindlsz, nem pedig
csak belevagsz valamibe, pusztan azért, mert
jo dtletnek tinik, vagy mert épp van rd elég
pénzed.
Jusson eszedbe a példa: RC Cola vagy Coca-
Cola részvényt vennél inkabb? Szerinted az RC
Cola vagy Coca-Cola épit tudatosan markat?

a legkonnyebben azonosulni
tudnak. Ha ezt megtalalod, és
erre alapozol, jéval nagyobb
az esélyed a sikerre. (Persze
a hétkdznapok kovetkezetlen-
ségeivel ezt pillanatok alatt
tonkre lehet tenni).

» Erzelmi kotédés: éppen azért,
mert az egyes termékek nem
nagyon kiilonbdznek egymastal,
fontos, hogy a markad megnyil-
vanuldsai az emberek érzelmeire
is hatassal legyenek. Még
az els6re olyan nagyon raciona-
lisnak tino marka is, mint
a Microsoft, évekkel ezelott
érzelmi alapi markaépitésbe
kezdett.

» Kbzdsségbe tartozas: érdemes
végiggondolnod, hogy a termé-
ked/szolgaltatasod esetében
fontos-e a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz tartozas
egyben kozosséghez tartozast
is jelentsen. Jo példa a kdzosségi
markara szamtalan sor vagy
szénsavas Udito esete, amikor
a marka fogyasztasa/haszna-
lata jellemzben kozosséghen
torténik, és ez a kdzosség
kiilonleges erd a célcsoport
szamara.

Ha még most is azt gondolod,
hogy felesleges markat épiteni,
akkor nyugodtan abbahagyhatod
az olvasast, ha viszont érzed

a jelent6ségét, akkor menjiink
tovabb.

MI A TEENDG?

El6szor is, markaépitésre csak
nagyon ritkan van sziikség.
Jellemzden két esetben: ha egy
teljesen Uj markaval akarsz
piacra lépni, illetve, ha egy mar
létez6 markanak olyan jelentdsen
valtozott meg a piaci kdrnyezete
vagy a fogyasztok szokasai, hogy
emiatt az alapokat is célszer(
Ujragondolni. Ha félévente Ugy
érzed, hogy alapjaiban kell
Ujragondolnod a markadat, akkor
kezdhetsz arra gyanakodni, hogy
az elején valamit elszurtal.

A markaépités soran gyakorla-
tilag a markad alapjait rakod le.
Azokat az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden megnyil-

vanulasat épiteni tudod, kezdve
az arculattol a reklamon at
egészen az olyan rendezvény-
otletekig, ahol hatasosan és
hitelesen tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata -
nagyon leegyszer(sitve - azt
jelenti, hogy néhany fontos és
egymassal 6sszefliggd kérdésre
megprobalsz okos, preciz,
megalapozott és egymasnak

nem ellentmondo valaszokat adni.

Nagyjabol a kovetkez6 kérdé-
sekre illik valaszt talalni ebben

a fazisban (és ez szinte soha nem
megy kizarolag sajat katfébél):

1.Milyen a fogyasztéi igény/
elvaras indokolja markad
létjogosultsagat?

» Fogyasztdiigényt ugyanis szinte
képtelenség teremteni, tehat
sajat zsebre inkabb ne is
kisérletezz ezzel.

» Van viszont elég sok latens,
tehat még nem tudatos, am
létez6 fogyasztoi igény. Ha egy
ilyenre alapozod a markadat,
akkor pontosan meg kell tudnod
hatarozni, hogy mi is az, hogy
utana a kommunikacioéval majd
a fogyasztoidban is felszinre
tudd hivni. E nélkil ugyanis nem
fogjak vasarolni a termékedet.

» Ennek a kérdésnek a megvala-
szolasahoz hasznos lehet, ha
trendkutatasokat olvasol,
megnézed, hogy a piacodon mi
torténik a nalunk fejlettebb
orszagokban, és beszélgetsz
azokkal az emberekkel, akik
a célcsoportod szempontjabal
trendsetternek vagy vélemény-
vezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a markad kom-
petenciakorének?

» Itt az elso és legfontosabb
dolog az, hogy precizen
definiald, mit tekintesz a sajat
piacodnak. Egy egyszer( példa
(igaz, nem a miivészetek
vildgabol): ha mondjuk
kalciummal dusitott, 100%-o0s
narancslevet forgalmazol,
akkor mondhatod azt is, hogy



NEHANY PELDA MARKAGTLETRE

Chokito - ronda és finom

Heinz - a legsdr(ibb ketchup

Wonderbra - tokéletes mellek

The Body Shop - szépség természetesen
Nokia - Connecting Peaple

gen, j6l latod, ha a markadtlet kelloen kreativ
megfogalmazasu, akar szlogenként is mikad-
het, de ez nem alapelvérds.

a 100%-os gyumolcslevek
piacat hatarozod meg a sajat
piacodként. Ugyanakkor mond-
hatod azt is, hogy piacodba
beletartozik minden olyan
élelmiszer, amely hozzaadott
kalciumot tartalmaz. Mindkettd
teljesen normalis piaci
definicid, de valodszinileg érzed,
hogy mas-mas utat jelolsz ki
vele a markadnak.

» Miutan meghataroztad azt
a piacot, amelyen versenyezni
akarsz, nézz koril alaposan, és
hatarozd meg a versenytarsai-
dat. Szamits arra, hogy szinte
képtelenség 4-5 rivalissal
egyszerre versenyezni. Mar
ezen a ponton nagyon fontos,
hogy fokuszalj! Allits fel rang-
sort, kit tartasz elsdédleges és
masodlagos versenytarsaknak.
Az elsddlegeseknek van a leg-
nagyobb lehet6séglik arra, hogy
a te vasarloidat elcsabitsak.
Az elején csak vellk torédj.
Nézd meg, hogy 6k milyen
stratégiaval rendelkeznek, mirél
szol a markajuk, mi az eréssé-
glik és gyengeséglk, mitdl
vonzodak a fogyasztok szamara.
Ha hiszed, ha nem, mostanra
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.

3. Miben kiilonbozik a markad
a versenytarsakétol? (Igen,
ez a pozicionalas!)

a) Mostanra mar tudod, milyen
piacon versenyzel, kik az elséd-
leges versenytarsaid, és mit tud
a markajuk. Itt az ideje, hogy
most a sajat markadat kezdd el
vizsgalni! Gondold végig, hogy

a f6 versenytarsakhoz képest
terméked rendelkezik-e vala-
milyen valds (kézzelfoghato,
konkrét, szamokban kifejezhetg,
objektiv) kiilonbséggel. Ha igen,
akkor bonts gyorsan pezsg6t,
mert ez igen ritka a mai vilagban.
Ha ez valéban igy van, akkor
célszer( erre alapoznod

a markad pozicionalasat. (Ezt
csak akkor ne tedd, ha tudod,
hogy valds elénydd csak atmeneti,
vagy nagyon konnyen utanozhatd.)
Ha nincs valos kiilonbség kozted

és versenytarsaid kozott, akkor
meg kell talalnod azt a kiilonb-
séget, amelyre kozéptavon is
épiteni tudsz.

Itt nagyon fontos, hogy ez valéban
megklilonboztetd erdvel birjon,
és relevans legyen a célcsopor-
tod szamara. Tudnod kell, hogy
ez a legnehezebb rész. Lehet,
hogy sokszor elbizonytalanodsz
majd. Az is lehet, hogy elsére
nincs meg a legjobb megoldas.
Talan a kovetkezd kritérium-
rendszer segit abban, hogy
eldontsd, mikodoképes-e

a markad pozicionalasa.

Egy jo pozicionalas:

» Hihet6, nem igér tul sokat.
A marka er6sségeire épit.

» Osztonzd, vonzé a lehetséges
fogyasztok szamara.

» Egyedi, képes vélt vagy valos
kiilonbség felmutatasara a f6
versenytarsakhoz képest.

» Fenntarthato, tehat hosszd
tavon is életképes gondolaton
kell alapulnia.

» Fokuszalt és preciz.

b) Fontos, hogy a méarkad
pozicionalasat le tudd irni
egy-két mondatban. Nem baj,

ha ez még nem hangzik kreativan,
nem a szlogenen dolgozol.

4. Milyen a szamodra idealis
vasarlo?

a) Mar sok mindent tudsz, sok
mindent elddntottél, ami a piacot,
versenytarsakat és a markadat
illeti. Most jon a legizgalmasabb
rész, a fogyaszto. Ha 6t nem éred
el, nem kelted fel az érdeklodését,
akkor az egész csak egy draga
gondolatkisérlet lesz. Ahhoz
viszont, hogy felkeltsd a cél-
csoport érdeklédését, elszor

is tudnod kell, hogy pontosan
hogyan hatarolhatd koriil ez

a csoport, illetve, hogy mi jellem-
z06 ra. Idedlis esetben dssze fog
allni a fejedben egy hus-vér ember
képe, igy a késébbiekben sokkal
konnyebb lesz eldonteni, hogy
mondjuk egy kreativ dtlet ennek
a bizonyos embernek bejon-e,
mintsem csak Ugy altalaban,
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» Sokan mondjak, hogy a mérkaépitéshez
csak jozan paraszti ész kell. Ezt ne
hidd el.

» Egy mérka alapjainak a végiggondoldsa
nagyfoku objektivitast igényel. Mivel
a sajat otletedrdl, szellemi gyermeked-
rl van sz6, ez nem feltétleniil vdrhatd
el t6led. Ha gy érzed, elfogult vagy,
kérd ki szakemberek véleményét. Egy
gondolati pingpong mindig sokat segit.
Szinte biztos, hogy olyan szemszdghél
mutatja meg az addigi munkadat,
amelybl sose tudtal volna ranézni.

» Tudnod kell, hogy a markaépités soran
minden egyes ..szerintem”-mel kezddd6
megallapitds potencialis csapda. Ha
csak nem te vagy a markad célcsoport-
ja, szinte mindegy, hogy mit gondolsz
réla. Prébalj mindig meggy6zddni arrdl,
hogy legfontosabb kijelentéseidet
kutatasi és piaci adatokra, illetve
a tényleges célcsoportod vélekedéseire
alapozod. Ha ez nem megy, akkor ezeket
a feltételezéseket kezeld fenntartd-
sokkal.

» Egy iddtallo és fokuszalt markastratégia
tele van lemonddsokkal. Nem akarhatsz
egyszerre valamit és az ellenkezdjét is.
Néha tudnod kell bizonyos lehetdsé-
gekre, utakra nemet mondani. Nemet
mondani sokkal nehezebb, mint igent.

mondjuk az A, B anyagi statusu
budapesti értelmiségieknek.

b) Persze azt sem Uszhatod meg,

hogy lehetséges vasarldidat

demografiailag behatarold.

Valami olyasmit kell

meghatarozni itt, hogy:

» Milyen id6s?

» Hol éL?

» Jellemzden inkabb férfi vagy n6?

» Milyen az anyagi helyzete?

» Milyen az iskolai végzettsége
(ha ez valdban szamit a termé-
ked vasarlasa szempontjabol)?

¢) Ez 6nmagaban azonban még

nem sokat ér. Ne allj meg itt,

hanem keress valaszt olyan
kérdésekre is, mint:

» Avasarlo és a fogyaszto egy
személy? Ha nem, akkor kit kell
elérned? (Lasd példaul a bébi-
ételek piacat, ahol a mama

avasarld és a gyerek a fogyasztd).

» Milyen elvarasai vannak
a vasarlonak a kategériaval
szemben? (Példaul a bébiétel
kategoriatdl altalanosan
elvarhatd, hogy minden vitamin
és tapanyag benne legyen, ami
a babanak szlikséges.) Ezt
természetesen hoznod kell, de
ez még nem elég.

» Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaiddal,
illetve a markaddal szemben,
ami tébb/mas, mint a kategéria-
elvarasok? (A bébiétel-kate-
goriatdl az mar nem varhato el
altalanosan, hogy bio legyen, de
mivel ez egy bizonyos célcsoport
szamara fontos, ezért van olyan
marka, amely kimondottan erre
a tobbletre épit.) Ha ezeket
meghataroztad, gondolkod;j el
azon, hogy a markad az extra
elvarasok koziil melyiknek tud
megfelelni, és épits arra.

» Vannak-e tévhitek, negativ
tapasztalatok a kategoriaval
szemben? Ha igen, akkor mik
azok, és mi az oka? Ezt azért
fontos tudnod, mert egy tévhit
vagy a korabbi rossz tapasztalat
iszonydan nagy gatat jelenthet,
amikor a potencialis vasarlod
a markad lzenetével talalkozik.

» Milyen szempontok alapjan
dont a vasarlo, amikor vasarol?

Egyedil dont, vagy vannak, akik
befolyasoljak a dontését?

» Es végiil a legfontosabb: Miért
lesz jo neki, ha a te markadat
valasztja, és nem a verseny-
tarsadét? (Ha ezt a kérdést
megvalaszoltad, akkor légy
szives gondolj vissza a pozicio-
nalasodra. Ha abbdl nem
kovetkezik ez a valasz, akkor
valamelyiket ki kell dobni.)

5. A markaotlet, vagyis mi

az a teriilet, amit a markad ki
akar sajatitani a fogyasztok
fejében?

Most mar .csak” az van hatra,
hogy megprobald egyetlen
gondolatban dsszefoglalni azt,
ahova az eddigi gondolatmenet
vezetett, azaz meg kell hataroz-
nod azt a gondolati alapot,
amelyre a markadat és annak
minden megnyilvanulasat épiteni
akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy ha Ugy
jobban tetszik, a marka szive-lelke.

Fontos, hogy a markadétlet:

» A pozicionalasra épiiljon
(hiszen, ha j6 a pozicionalasod,
biztos, hogy az erre épiilé
markaotlet is megkiilonboztet
majd a versenytarsaktol).

» Az dltalad elérni kivant
célcsoport szamara relevans és
inspiralo legyen.

» Jol fokuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

MielGtt elégedetten hatraddlnél,
nézz at Ujra mindent, gondold
végig, hogy valdban kovetkeze-
tesek-e a valaszaid, elég alapos
voltal-e. Ha igen, akkor se délj
hatra, mert még csak féluton
vagy. Kezdj el azon gondolkozni,
hogy a markadtleted hogyan fog
életre kelni és életben maradni.
(© 8.2. fejezet ,Mire jo a
rekldm?”; D 8.4. fejezet PR és
szponzoracio”; @ 8.7. fejezet

.Online kommunikacid”; @ 8.8.

fejezet . Kik a mai gerillak?”)



8.2 MIRE JO A REKLAM?

A ROSSZ HiR AZ, HOGY HAROM OLDAL ELOLVASASA UTAN SENKI
SEM VALIK REKLAMSZAKERTOVE. A JO, HOGY ERRE NINCS
IS SZUKSEGED: EGY KIS GONDOLKODAS, TAJEKOZODAS, ES
CEGED REKLAMOZASA KEVES PENZBOL IS EGESZ HATEKONYAN

MEGOLDHATO.

Reklamra van sziikséged? No, ez
mindenképpen j6 hir. Azt jelenti,
hogy mar van terméked vagy
szolgaltatasod (de legalabb egy
otleted), van hol, van kivel
elkészittetni, és a kezdéshez
szlikséges pénz is dsszejott
valahogy. Eppen csak egy
aprosag van hatra, jo lenne
néhany vevo. Az - sajnos - csak
a szerencsés kivalasztottaknak
adatik meg, hogy egyszer csak
szarnyra kapja 6ket a hirnév,
ajtajukon szlinet nélkil csenget-
nek érdeklodok, vasarlok,
miniszterek és operettprima-
donnak. Mindenki masnak
szliksége lesz, lehet arra, hogy
produktumanak nagyszer(iségét
szélesebb korben is ismertté
tegye, mas szdval reklamozza.

A kérdés, amit a ,,balszerencsé-
sebbeknek” - koztiik valdszinlleg
neked is - létfontossagu lesz
megvalaszolniuk, vajon miért
nincs elég vev4? Ennek szam-
talan oka lehet, és —sajnalatos
moddon - a reklam csak bizonyos
esetekben lehet megoldas.
A legrosszabb, ha az a baj, hogy
amit kitalaltal, arra az égvilagon
senkinek semmi sziiksége
nincsen. Ennek a tapasztalatnak
egyetlen elénye, hogy mindent
elolrél kezdhetsz, az eddigi
tevékenységedet tekintsd

megnyult tanuldidészaknak.

Eggyel jobb a helyzet, ha az elkép-
zelésed 0, csak valamelyik
részletén kell valtoztatnod, ami
persze a szinétdl az aran at

a csomagolasaig barmi lehet.
[lyen esetekre remélhetéleg jo
tanacsokkal szolgalt a

< 5.3. ,Piackutatas” fejezet,
egyébként pedig jo barkacsolast!

Végll, de nem
utolsdsorban, elofor-
dulhat az a banalis eset,
hogy portékad kivalé ugyan, de
potencialis vasarloid egyszerlen
nem ismerik, vagy nem tudjak,
mire jo, ne adj isten, fogalmuk
sincs, hogy hol lehet hozzajutni.
Ebben az esetben a legostobabb
dontés lenne lemondani

a reklamrél, az ilyen problémak
legadekvatabb megoldasarol. Itt
fontos megjegyezni, hogy a reklam
csakis az ilyen .kommunikacids
tipusu” problémak megoldasara
alkalmas, masra igazan nem.

Az elszurt dizajn, a béna csoma-
golas vagy a tul magas ar okozta
ellenérzéseket a legzsenialisabb
rekldamok sem fogjak ellensulyozni.
Ahogy Bill Bernbach (nézz utana
a munkassaganak!) mondta:

LA rekldm nem teremt értékeket,

csak kozvetiti azokat”.

JO, DE AKKOR HOGYAN?

Sajnos, valdszinlileg nem fog
menni egyedil. Bar eléfordulhat,
hogy szerencsés polihisztor vagy,
de akkor érthetetlen, miért olvasod
ezt a kiadvanyt. Amennyiben nem
igy van, akkor valamikor majd
biztos be kell vonnod egy hozza-
ért6t, aki valoszinlleg pénzbe
keriil.

A legjobb, amit tehetsz, hogy

a munkanak legalabb azt a részét
elvégzed, amihez elég a jozan
eszed és a tudasod. Ha vilagos
koncepcidd van arrol, hogy
miként akarsz rekldmozni, ha
mast nem, rengeteq id6t és
energiat megtakaritasz magad-
nak a késdbbiekben. Optimalis
esetben még sok pénzt is. Ehhez
elég néhany dolgot végiggondolni.
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P AREKLAM
A" ARANYSZABALYAI:

A REKLAMNAK NINCSENEK ARANSZABALYAI!

Ett6l fiiggetlenil néhany ritkan cafolt
megallapitas okuldsodra lehet:

» Még leirni is borzaszté: az elégedett
vev( a legjobb reklam. Iszonytan
hangzik, de tényleg igy van.

Semmit nem tudsz eladni olyanoknak,
akik nem figyelned rad.

Kisérletezhetsz, de az is-is leggyakrab-

ban se-se.

A meztelen nds reklam meztelen ndt
ad el.

Mint szombat éjszaka, a humor nem
cél, a humor eszkoz.

A kukacot a halnak kell szeretnie, nem
a horgdsznak.

Jot, olcsén, gyorsan. A harombdl
mindig csak kettdt lehet valasztani.
Teljesen mindegy, mennyi idd van ra,
az utolsd napon fog elkésziilni (vagy
utdna).

Ott kezdédik, hogy nincs rekla-
mozas ,csak Ugy”. A reklam
mogott minden esetben egy jol
meghatarozhato lzleti célnak
kell allnia, a reklam ugyanis
befektetés, meg kell térilnie. Bar
a reklam (hasonlatosan példaul
a sajat website-hoz) sok esetben
divatos, lizleti kiegészitévé valt,
ennek ellenére eredeti funkcidja
szerint jol meghatarozott lzleti
céllal alkalmazzak. Talan
szlikségtelen magyarazni, hogy
az a reklamtevékenység, amely
tobbe keril, mint amennyi

az eladasbol szarmazo haszon,
veszteséget eredményez. Ha
tudod, hogy milyen 6sszegig
érdemes reklamra koltened,
maris nagyobb hatékonysaggal
tervezhetsz.

Megvan a ,mennyiért”, kovet-
kezhet a ,.kinek”. Ismerd meg
vevdidet! Minél tobbet tudsz
roluk, annal kénnyebb az izlé-
sliknek vagy elképzelésiiknek
megfeleld otletekkel eléallnod.
Olyan ez, mint a karacsonyi
ajandékvasarlas. Akit jobban
ismersz, annak konnyebb ajan-
dékot vasarolnod. (Na jé, a nagy-
mamara ez nem vonatkozik.)
VevGid megismerésével lénye-
gesen né az esélye, hogy reklam-
jaiddal olyan helyeken, mddokon
és id6ben talalod meg Gket, ami
szamukra is megfeleld. Barmilyen
maodon rekldmozol, mindig az 6
szempontjaikat mérlegeld. Nem
az a fontos, hogy neked tetszik-e
a rekldm, hanem az, hogy
benniik milyen hatast valt ki.

Végil mar csak azt kell kiagyalnod,
hogy mivel is tudod meggydzni

a vevéidet. Nem kell megijedni,
mar egészen kis 6vodasok is
hasonlé kommunikacids straté-
gidkat dolgoznak ki, ha csaladjuk
valamelyik tagjat kivanjak
valamirél meggy6zni. Tudnod
kell, mire akarod ravenni 6ket.
Rossz esetben eléfordulhat
ugyanis, hogy a varttal ellentétben
valami teljesen mast csinalnak.
Emlékezz csak vissza azokra

a tragikus puléverekre, amiket

a nagynénédtél kaptal a sziiletés-
napodra, mennyivel jobban jartal

volna, ha odaadja a pénzt. Ahhoz,
hogy a meggydzési kisérleteid
sikerre vezessenek, valamilyen
modon demonstralnod kell
(megmutatod, elmagyarazod,
eltancolod, leirod stb.), hogy
milyen elénydket jelent pont

a te terméked birtoklasa.

Azt talan nem kell bizonygatni,
hogy lényegesen kdnnyebb
valakit egytittm(kddésre birni
(miért ne irhatnank vasarlast?),
ha tisztaban van vele, hogy

az neki miért lesz j6. Vigyazat,
felelGtlen igérgetéssel valasztast
lehet nyerni, vasarlét nem. Csak
olyat allits, amit be tudsz bizonyi-
tani, ala tudsz tdmasztani.

Akarmilyen furcsanak tdnik is,
ezzel kialakult a reklamstratégiad,
mert a gerincét - kis tulzassal -
mindodssze ennyi adja. Tudod,
hogy miért és mennyit rekldmozol,
tudod (de tényleg), hogy kinek
reklamozol, és tudod, hogy mivel
és hogyan akarod meggydzni

a megcélzott kdzénséget!

JOHETNEK A VICCES FIUK?

Bar eddigi tevékenységed
eredménye mindossze egy
A/h-es lap egyik oldalat toltené
meg, ennek birtokaban mégis
nyugodtabban lathatsz neki

a megvalositasnak. El6szor is, el
kell dontened, hogy milyen
eszkozdket akarsz hasznalni.
Legtobbjik - leginkabb anyagi
okokbdl - mar a kezdetekkor ki
fog esni, de még kevés pénzzel is
tobb lehetéséged adddhat.
Mindegyik mellett és ellen
ezernyi érv szo6lhat, a legjobban
akkor jarsz, ha megint csak

a vevGidbdl indulsz ki.

Latogatjak-e az internetet, olvas-
nak-e aprohirdetést, hallgatnak-e
radiot stb. Ha ezekrél van
elképzelésed, azt is konnyebb
eldonteni, milyen eszkozt
hasznalj. Ne aggddj, ajanlatbol
és lehet6ségbdl lesz ezer. Ahhoz,
hogy valassz, csak azt kell
ellenérizned, hogy dsszhangban
all-e a reklamstratégiaddal, azon
belil is a vevdid elvarasaival.
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Konnyen elcsabithatnak az olcso
ajanlatok. Erdemes mindig
feltenni a kérdést, hogy az adott
eszkoz mit6l lehet annyira olcso,
és rosszindulatu, bizalmatlan
feltételezésed az esetek dontd
tobbségében be fog igazolodni.

FIGYELMEZTETES!

A reklam nem tudomany és nem mivészet, de mindkettobl van benne. A rekldm nem disztargy,

hasznalni kell, és nem szeretni.

Arekldmtdl nem pusztulnak ki az dmbrdscetek, de nem hozza el a vildghékeét sem. Viszont akdrmi-
lyen kicsiben is rekldmozol, a feleldsség nagy. Nem csak jogszabdlyok vonatkoznak rad, de - még
ha kis mértékben is - hatéssal leszel a kdzizlésre, kizgondolkoddsra, és még sok mindenre, ami
.koz"-zel kezdddik. Emberek fognak hallgatni rdd, gondold meg, mit csindlsz!

Az olcso tv-hirdetés idépontjaban
senki nem nézi azt az adot,

a filléres sajtohirdetésrol kiderdil,
hogy olvasatlan Ujsagba hozza le,
a majdnem ingyen banner a vilag
legritkabban latogatott website-
jara kerdl ki, és ez sajnos nem
olyan dolog, amit vissza lehet
csinalni.

Mar csak annyi maradt hatra,
hogy el kellene késziteni azt

a bizonyos hirdetést. Fajdalmas,
mert vagy pénzbe kerdil, vagy
szivességet kell kérni, leg-
rosszabb esetben mindkettd.

(Azt az idedlis esetet nem taglaljuk,

hogy mi van akkor, ha ehhez is
értesz.) Akarhogy is, megrendeld
leszel, elvarasokkal, hataridokkel
és pénzzel. A sajat pénzeddel,
tehat vérre megy.

Ha alvallalkozot keresel,
csodakra ne varj, olyan ez, mint
a Lehel piac. Van szép alma
dragan és csunya alma
olcsobban. Akik jok, azok ebben
a szakmaban is tobbe kerilnek,
de feltételezhet6en azért, mert
mindségi munkat végeznek. Azt
neked kell eldontened, hogy rovid
tavon akarsz-e spérolni keve-

sebbet, vagy hosszabb tavon tobbet.

g

A megfeleld alvallalkozo kiva-
lasztasa azonban nem pusztan
arkérdés, mivel sajnos dragan is
dolgoznak koklerek. Kérj refe-
renciat, arajanlatot, jelolj ki
hataridot, a referencidk kozott
probalj meg ismerdst talalni, és
megtudni, hogy valdban 6k, ugy,
és azt csinaltak, amit kozolnek
magukrol.

Csakugy, mint a legtobb szakma-
ban, a bratyizas és az ligyeskedés
hosszu tavon itt sem fizetddik ki.
Lehet szégyenléskodni vagy
szajat huzni, de a végén neked
fog tobbe keriilni. A megallapodast
ird le, legyen szerzddés! Szamla
nélkul biztos olcsobb, de a hatari-
d6d banhatja. Dontsd el! Ett6l
flggetlenil, 6k a partnereid,
nem az ellenségeid. Ahhoz, hogy
hatékonyan tudj veliik egydtt-
mukodni, tisztdban kell lennitk
az elvarasaiddal, ami nem csak
azt jelenti, hogy mikorra és mit
varsz télik, sokkal inkabb azt,
hogy mik a tartalmi és formai
elvarasaid a készild reklammal
kapcsolatban. Kivaloé hasonlat

a szabdsag. Minél tobbet tud
stilusardl, sét annak visel6jérdl
(1], annal nagyobb valdszinliség-
gel fog megfelel6t varrni. Igaz ez
a grafikusra, a webtervezdre és
a nyomdaszra is.

Elkésziilt, kifizetted, megjelent,
és még mindig nem lehet
hazamenni.

AKar sikeres volt a rekldm, akar
nem, probald megérteni, hogy mi
miért tortént. Ami m{kodott,
miért mikodott, ami nem, miért
nem. Mi kerult sokba, mi érte
meg, mi az, amire tébbet soha
nem szabad forditanod. Ekkor,
a jol végzett munka 6rémét
élvezve, nyugodtan hatraddlhetnél
- de minden kezdd6dik elolrol.



8.3. MEDIATERVEZESI EGYSZEREGY

ELKESZULT A REKLAM, AMELYTOL CEGED FELFUTASAT VAROD,
MAR CSAK MEG KELLENE JELENTETNED VALAHOL. ITT ES
MOST ARROL LESZ SZ0, HOGY A HIRDETESED MEGJELENESET
ILLETOEN MIT ERDEMES VEGIGGONDOLNOD, HOGY A LEHETO

LEGJOBB DONTEST HOZHASD
ES A REKLAMBA FEKTETETT
PENZ JOBBAN ES MINEL ELOBB
MEGTERULJON.

Fontos és minden vallalkozas
életében megjelend kérdés, hogy
mikor érdemes elkezdeni
rekldamozni egy terméket,
szolgaltatast - ennek
eldontésében segit Neked a @
8.2. ,Mire j6 a reklam?” cim(
fejezet. A, mikor” mellett
azonban van még egy masik
alapvetd kérdés is, amit meg kell
valaszolnod, ez pedig a ,.hol?” -
azaz a felilet - kérdése.

Avalaszt a ,.hol” kérdésére

a médiatervezés adja

meg. Az elmélet szerint a
médiatervezés a kutatasi
adatok attekintése utan

jon és a média brief
megfogalmazasaval kezdddik
- és ez igy is van, ha egy
nagyobb vallalatrol, egy nekik
dolgozd ligynokséggel torténd
egylttm(kddésroél van szo,
azaz ha van egy segit6 szakértd
(csapat), aki fogja a keziinket.
Ha azonban egy hirdetének
még nincs ligynoksége (mint
ahogyan valodszinlleg még
Neked sincs) ugy érdemes az
alapoktol indulni.

A CELOK MEGHATAROZASA

Minden ott kezdddik
(akar tudatosul ez egy
dontéshozdban, akar nem),
hogy a cég vezetdje,
esetleg/és tulajdonosa
Ugy dont, hogy forgalma,
értékesitése noveléséhez
vagy megitélése javitasahoz
kiils6 eszkozdkre is sziikség
van. Ha ez a kiils6 eszkdz
valamilyen médiumban torténd
megjelenés (akar reklam,
akar PR-cikk vagy tartalmi
egylttmikodés), amely
valamilyen csatornan keresztiil
elér potencialis fogyasztokat,

kommunikacids
eszkdznek tekintjik.
Ez lehet barmi, autématrica,
szorolap, Facebook - bejegyzés,
banner formajd online hirdetés
vagy akar tévészpot, a maga
modjan mind ugyanazt tudja:
népszerdsiteni a terméket/
szolgaltatast, novelni az
eladast.

Akarmilyen kommunikacios
forma mellett is dontenél, két
dologra biztosan sziikséged
lesz: pénzre és a médiapiacra,
a médiumok mikodésére
vonatkozoé némi szaktudasra
(utébbi talan még fontosabb

is, hisz hozzaértéssel
ugyanannyi pénzbdl joval
tobbet ki lehet hozni). Erre még
visszatériink; most egyelére
tegytk fel, hogy eldontdtted,
valamilyen formaban szeretnéd
megszdlitani meglévd vagy
potencialis vevdidet, és
ugorjunk a kovetkezd lépésre: a
célok meghatarozasara.

A kampany céljanak minél
pontosabb meghatarozasa a
kampanytervezés legfontosabb
része. Egy kampany céljat
legegyszer(ibben egy

egymasra épllé harmas
célrendszerben tudod
meghatarozni. Az alapkérdés a
termékértékesitéshez, céged
piaci helyzetéhez kapcsolodo
cél meghatarozasa: mondjuk
egy éven beliil a termékeid
értékesitését szeretnéd 10
szazalékkal megnovelni. Ezt
nevezziik marketing célnak,
mely mindig legalabb két
alapinformacidt tartalmaz: az
eladasokra vonatkozo célkitlzést,
valamint a cél eléréséhez
meghatarozott iddintervallumot.
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A kommunikacios célok a
termékkel/markaval, illetve

a kampany lzenetével
kapcsolatosak. Példaul cél
lehet megismertetni a markat
a potencialis fogyasztoid 80
szazalékaval, vagy elérni, hogy
a fogyasztok azt gondoljak a
markadrol, hogy az példaul
frissességet vagy mas értéket
sugall (errél részletesen, lasd
< 8.1 .Mivan a reklam el6tt?”
c. fejezet).

A kommunikacios cél

szabja meg alapvetéen

a kommunikalni kivant
lzeneteidet, azok tartalmat.

Legvégil jon a médiacél,

ami mar magaval az lizenet
szallitasaval, célba juttatasaval
kapcsolatos. Médiacélként
fogalmazodhat meg

példaul, hogy egy lizenetet
nagyon célzottan (cstnya
szakszoval: targetaltan)
juttassunk el a fogyasztokhoz.
Médiacél lehet a célcsoport
elérésével, annak mértékével,
gyakorisagaval kapcsolatos
mutatok meghatarozasa, de
lehet akar a kommunikacios
céloknak valamilyen - a
médiatevékenységben
megvaldsithato - leképezbédése
is (példaul a markaimazshoz
kapcsoloddan a marka
fiatalitasa, amely a megfeleld
meédiamix segitségével is
elérhetd).

AZ ELERES

A tomegmédiumok elérési
ratajarol fontos tudnod,

hogy ma az elérési piramis
alapjat a televizid adja: egy
orszagos tévékampany a
célcsoport 80%-at is elérheti.
Ezt kovetik az orszagos
oriasplakat- vagy citylight
kampanyok, radickampanyok,
sajto- és online kampanyok
(célcsoporttol fliggben 40-
70%-os elérésekkel). A
kozosségimédia-kampanyok
elérési maximuma valahol

a témegmédia kampanyok
elérésének als6 szegmensében
van, a célzottsag ugyanakkor
nagyobb és pontosabb lehet.

A KOLTSEGEK

A médiatipus kivalasztasanal a
koltségek vizsgalata is fontos.
Minél nagyobb tomegeket
szolitunk meg, annal tébb

pénzt kell aldoznunk ra, mert

egy f6 elérése hiaba olcsd, ha

a tomeges elérés miatt nagy
kontaktusszammal kell szorozni
az alacsony kontaktusarat.
Tévékampanyok esetében példaul
20 masodperces szpottal szamolva
is tizmilliés nagysagrendrél van
sz6 egyetlen kampany esetében,
plusz a gyartasi koltség. Sok, a
fogyasztdi piacot célzo vallalat
szamara ugyanakkor ez jelenti

az attorést mind az értékesités
megnovelésében, mind
presztizsben - benne lenni a
tévében a mai napig sokat jelent.

EGY MEDIAKAMPANY LEHETSEGES CELJAI

SZUK CELCSOPORT

Nagyon célzott elérés (par szaz vagy par ezer fd)
Fiként offline értékesitési csatorndk (pl.: boltok,

szalonok) esetén: helyi médiumok, tematikus/szakmai
médiumok, kiegészitve kozdsségimédia és keresdmarke-

ting-megolddsokkal.

Féként webshop-alapu értékesités esetén: kizdsségi

ALTALANOS CELCSOPORT

Altalanos elérés (milliés fogyasztotabor)
Fdként offline alapu értékesitesi csatornak (pl.: boltok,

szalonok) esetén: elsddlegesen timeg média (tv, radio,
kiztéri reklam, nyomtatott sajtotermék, site) kiegészitve

kozosségi média és keresomarketing-megolddsokkal.

Foként webshop-alapu értékesités esetén: elsddlegesen

média, keresémarketing, kiegészitve helyi/tematikus

médiumokkal.

online/digitalis hirdetések, kiegészitve tematika,

lokalitds vagy viselkedés alapu célzassal.
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Tegyiik fdl, hogy céged kis sorozatszami kézmiives designtdrgyak készitésével és drusitasaval
foglalkozik egy dundntdli megyeszékhelyen, és szeretné forgalmat stabilizalni, illetve novelni.
Nincs még kész a webdruhazad, igy jelenleg a helyi értékesités az elsddleges, ezt szeretnéd
ndvelni. Hogyan kezdenél hozza?

Az elméletet leforditva a gyakorlat nyelvére, elsd (épésként meghatdrozzuk a marketingcélt:
5% bevétel-ndvekedést szeretnénk 3 hnapon belil elérni. A kommunikdcids célunk az, hogy
a mi boltunk jusson elstként a célcsoportunk (mondjuk 30 év foldtti nok) eszébe. A médiacél
meghatdrozasa eldtt azonban kicsit megingunk: biztosan kell ezzel foglalkoznunk? It hever az
asztalunkon az elmilt par honap dsszes ajanlata: a megyei lap kiaddjaé, a helyi radidsoke, a
Google Adwordsre és Facebook-oldal mikodtetésére vonatkozd ajanlatok. Nincs sok pénziink,
ezért gondolkodas nélkiil elfogadhatndnk a legkisebb kiltségvetésiit. De biztosan ez a jo
dontés? Gondold végig a kivetkezbket pdr perc alatt, és csak utdna valaszolj!

Mennyi pénzed van kampanyra?

Ha neked kell ezt meghatdrozni, és nincs a célra félretett pénzed, legegyszeriibb, ha kiszdmolod,
hogy a bevétel-ndvekedés révén koriilbeliil mekkora profitra tehetsz szert, és ahhoz képest
hatdrozod meg a befektethetd pénz mértékét. Ne feledd, egy kommunikdcids kampanynak
gyartasi koltsége is van, nem csak a médiamegjelenésekre kell a pénz! Ha médiadigynokséggel
dolgoznal, a médiavasarlas fix munkadija 2015. oktdber elseje 6ta a médiakoltések 15%-a - ez
is ndveli koltségeidet. Tegyiik fel, megvan a biidzsé, hogyan tovabb?

Ha megvan a biidzsé, a kovetkezd épés a médiacélok meghatdrozasa. Mért adatunk nincs, de
az a benyomdasunk, hogy még nem minden 30 év fol6tti nd ismeri a markankat, ezért elsédleges
médiacélunk az ismertség minél nagyobb novelése. Persze nem feledkezhetiink el arrdl, hogy
eddigi eladasunk mértékét is ndvelni szeretnénk.

A kommunikdcids célok meghatdrozdsa nem a médiamunka része, de fontos tudni, hogy elég

révén. A kézmives designtermék nélkiil (egyeldre) lehet élni, a vonzerejét tehat jol kell kitalalni
és megfogalmazni, majd leforditani a médiamegjelenések nyelvére. Példdul ha a miihelyiink

az adott dunantili megyeszékhelyen van (és a webshopunk még nincs kész), vonzova, mendvé
tehetjilk a designmarkankat azzal, hogy helyi celebekkel hirdetjiik, kommunikaljuk, akik
stilusban illenek a markankhoz. Ez esetben lehet, hogy reklam helyett PR, rendezvény és ezek
beharangozasa a legjobb megoldas.

A .kinek” kérdést érdemes tovébb pontositani (konzervativ 30+ ndk X megyeszékhelyen), ami a
médiamixiinkre is hatdssal van. J@ aktivizald mix a lokalis radid és online parositds Facebook-
kampannyal egyiitt, amelyek révén foldrajzi medddszoras nélkiil és célzottan lehet beharangoz-
ni, hogy X prominens pozicidjd halgy (vagy tr felesége) létja vendégiil az X designbolt vendégeit
az Uj modellek bemutatdsdra egy adott napon. Mig a radid és az online PR-cikk eléri egyittesen
e célcsoport 80%-4at az adott vidéki nagyvarosban, a Facebookon futétiizként terjeszthetd el az
esemény.

A masik - céged méretéhez
feltehet6en jobban illeszkedd

- végletet a parezer forintos
nagysagrendl befektetéssel
mar elindithaté online,
jellemzésen keres6marketing-
vagy kozdsségimédia-
kampanyok jelentik. Ezek
alacsony koltségigénye
alkalmas arra, hogy kis
kockazattal kiprébald a bennik
rejlé lehetéségeket: a pontos
célzasi lehetdséget, a forgalom

weboldaladra terelését (azaz
- féleg online értékesitési
csatorna esetén fontos ez -

a potencialis vevé kdnnyen

a weboldaladra terelhetg,
ahol mar ,csak” a website
ergonomiajan, a szolgaltatasi
ajanlaton mulik, hogy lesz-e
konverzio, azaz az érdeklod6t
vasarléova ,valtoztathatod-e”).

Ne felejtsd el ugyanakkor, hogy
ha a terméked, szolgaltatasod
nem kelléképp ismert, akkor
nem is kelt kell§ bizalmat, igy
hidba tereled a weboldaladra a
latogatdt, kisebb eséllyel vagy
csak késdbb lesz beldle vevé.
A kommunikacios szabalyok
ugyanis - eszkdzoktol
fliggetlendl - orokzoldek: az
.ismertség - kedveltség -
bizalom - vasarlas” folyamatat
az online térben sem
kezdheted az utolsoé pontnal.

Akarhol is kezdjiik

az épitkezést vagy

a kommunikacios
tevékenységlink
tovabbfejlesztését, egy biztos:
elébb-utobb kénytelenek
leszlink a&tmenni mas
eszkdzokre is. Konkrét
példakkal élve: szamos
webshop van, amely elérte
forgalma maximumat, ezért
kilép az online térbdl, és offline
eszkozdkre épit. Egy helyi
szolgaltatas esetében lokalis
radiok, lapok jelenthetnek
tomegelérést a foldrajzilag
megcélzott terlileten, masoknal
csak a tartalom és nem az
eszk0z szamit, igy tematikus
meédiumok, vagy akar célzott
koztéri megoldasok johetnek
szoba.

Természetesen talalunk
példat az ellenkezdjére is:
azok a cégek, szolgaltatasok,
amelyek jellemzéen offline
értékesitéshdl élnek, egyre
inkabb alkalmaznak digitalis
eszkdzoket arra, hogy mind
tgyfélkapcsolati, mind
ismertségi és kiegészité
értékesitési célokbol is
erdsitsenek az online
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platformok, illetve digitalis
rekldmozas terén - itt a
kihivast a szétaprézodo
fogyasztok megtalalasa és

a megszolitasukhoz
szlikséges a célzott lizenetek
megformalasa jelenti.

AMAGYAR MEDIA ADATBAZISA

A magyarorszagi médiapiac is -a fejlettebb orszagok piacaihoz hasonldan - egyre komplexebbé

valik. Ha célzott, helyi vagy tematikus megjelenési lehetdségeket keres egy hirdetd, ugy 2900 tele-
pilés helyimédia-kindlatét lehet sziikséges ismernie - beleértve a megyei lapkiadok portfoliojatol
az nkormdnyzati médiumoken 4t a helyi médiavallalkozik sokszor igen értékes és hatékony médi-

umait. Ehhez nyujt segitséget a Whitereport mediabrowser: az online elérhetd, eldfizetéses modell-

ben miikadd adatbzishol percek alatt kereshetiink telepilés, tematika, tulajdonosok, technoldgiai
platformok vagy akar nyelv szerint a hazankban elérhetd tobb mint 11000 médium (600 tévé, tobb
mint 170 radid, tobb mint 6000 nyomtatott lap, tobb mint 3000 online tartalomszolgéltatds, vagy
épp 150 mozi) kzt. Az adathézis része a Goldfish névre keresztelt helyimédia-optimalizalo eszkoz
is, mellyel tobb médiatipusra kiterjedd (n. cross-médids) optimalizalds révén tabb nagyvaroshan
lehet olcsobb és hatékonyabb kampanyt tervezni.

A MEDIATERVEZES

Ha sikerilt eldontened, milyen
célokat mennyi pénzbdl
kivansz elérni, nincs mas
hatra, mint a médiatervezés
alapkérdéseire valaszt adni.

A médiatervezés lényegét
illetéen azt mondhatjuk, hogy
.Csupan” néhany alapvetd
kérdésre kell valaszolnod egy
reklamkampany inditasakor:
kinek, hol [milyen régidban],
mikor, milyen intenziven,
milyen médiumban, mennyi
ideig és mennyi pénzért
hirdetsz. Ha ezeket a
kérdéseket megvalaszoltad,
és a valaszaidat meg is

tudod indokolni, kész is
vallalkozdsod médiastratégiaja
és médiaterve.



8.4. PR ES SZPONZORACIO

A PR - AZAZ A PUBLIC RELATIONS - LEGJOBB MAGYAR
FORDITASA TALAN A ,HIRNEV GONDOZASA".

E TEVEKENYSEGEN SOKAN SOKFELET ERTENEK, SZAMODRA
ELSOSORBAN AZT JELENTI, HOGY TUDATOS, ATGONDOLT

KOMMUNIKACIOVAL SOKAT
TEHETSZ VALLALKOZASOD
MEGISMERTETESEERT.

A PR a szakma dndefinicidja
szerint ,kolcsonos elényokon
alapulé kommunikacio és
kapcsolatok tudatos szervezése,
melynek célja az egyének,
szervezetek és kornyezetik
kozotti megértés, valamint

a bizalom megteremtése,
fenntartasa”.

A PR nem keverendd sem

a marketinggel, sem a marketing-
kommunikacioval, sem pedig
annak legismertebb megjelené-
sével, a reklammal. Mas
porondon és mas eszkdzokkel
jatszik, mas idétavon érvényesiil,
megtériilése, elényei és eszkozei
jol elkiilonithetdk az elébbiektol.
Ugyanakkor fontos azt is tudni,
hogy 6nmagaban a PR sem
énekli le az égrél a csillagokat,
nem tesz milliomossa, viszont
nagymértékben hozzajarulhat
ahhoz, hogy felfigyeljenek rad és
akarjanak veled dolgozni, t6led
m(targyat, hasznalati targyat,
szolgaltatast, tanacsot vasarolni.

A PR alapvetéen két nagy
teriiletre oszthatd (és ez csak
a dolgok egyik olvasatal:

» személyes/intézményi
(personal/corporate) PR, azaz
mindazok a tevékenységek,
amelyek az adott személy vagy
szervezet egészével foglalkoz-

nak, egésziikben réla szdlnak.

» termék/szolgaltatas PR, amely
kifejezetten egy termékhez,
szolgaltatashoz vagy akar egy
teljes markahoz kacsolodo
pozitiv, bizalmi kdrnyezetet
igyekszik kialakitani.

Esetedben ez eléggé Osszetett, s
talan sokszor nem konny( elvalasz-
tani az alkotot az alkotastol.

Mindenesetre
nagyon kozel all
a ketté egymashoz, s még
jobban befolyasoljak egymast!
Ha valaki ,beleszeret” egy
festménybe, elébb-utdbb

a festorol is érdeklddik, s
forditva. Nem mindegy tehat,
hogy az alkoto a konkrét, kézzel
foghaté miremeken tul mennyire
tudja sajat értékeit a nagykozdn-
ségnek bemutatni. Mennyire
hajland6 megjelenni a médiaban,
milyen a személyisége, milyen

a megjelenése.

SAJTOKAPCSOLATOK

A PR szakma ondefinicidja persze
szép és hangzatos, de a cél gyakran
sokkal prozaibb: a PR altalaban
arrdl szél, hogy miként tudjuk
oregbiteni hirneviinket, illetve
hogyan tudjuk csckkenteni

a vellink kapcsolatos negativ
megjelenések élét és szamat

a sajtoban.

Ehhez képest a megértés és

a bizalom megteremtése eszkoz,
amely valéban hatékonyan
tdmogatja a fenti cél elérését, de
korantsem egyedili PR
palettajan. Ahhoz, hogy tudd,
hogyan kell magadat PR-olni,
nem art attekinteni, hogy kiket
(Ujsagirdk] és miket (médiumok]
akarunk befolyasolni.

Az Gjsagirok altaldaban szeretik
azt gondolni magukrol, hogy
objektivek, minden hirnek latszé
informaciot a helylikon kezelnek,
és rendkivil tgyesen mérlegelik,
hogy mi keriljon be a lapba, azon
beldl mi hova kerdljon, illetve
melyik hir mekkora terjedelmet
érdemel. Ez a mérlegelési
folyamat az adott informacid
hirértékének beldvése.
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Tankonyvi szinten

a hirértéket az adott

informacio exkluzivitasa,

az iddbeli és foldrajzi tavolsag,

az informacio altal érintettek
szama és az altala beldlink
kivaltott emociok ereje adja meg.
Ezek a kategoriak lathatdan csak
részben objektivek, ami tag teret
nyit az Ujsagironak a mérlegelés-
ben. Ilyen koriilmények kozott nem
meglepd, hogy a hirérték megha-
tarozasaba idonként oda nem illd

D24 NEHANY A LEGFONTOSABB PR-TEVEKENYSEGEK KOZUL:

Személyes kommunikdcid széban és irdsban. Eldaddsok, vitak, felszolalasok, levelezés,
nyomdai kiadvanyok (tdjékoztatdk, bemutatkozd anyagok, katalogusok, meghivok stb.)

Rendezvények. Kidllitasok, konferenciak, szemindriumok, szakmai vitak, oktatdsok, miite-
rem-latogatasok, nyilt napok, tinnepélyek, évfordulok, fogadasak, megnyitdk stb.

Tomegkommunikdcids modszerek. Sajtotajékoztatdk, hattérbeszélgetések, interjik,
riportutak, sajtoreggeli/ebéd/vacsora stb.

Eqyéb mddszerek, formak. Lobbizés, szponzoralds, mecenatira stb.
(A Magyar Public Relations Szovetség ajanlasa alapjan)

szempontok keverednek. Ezekkel
a tényezokkel jatszadozik a PR.

ESZKOZOK A TARSOLYODBAN

1. Az Ujsagiro

A legfontosabb ilyen tényezd
természetesen az ember.
Alapvetd, hogy az ujsagirokkal
jo legyen a viszony. Nem kell
szeretned 6ket, de mindig
korrektnek kell velik lenned.
Ismerned kell munkajukat,

a motivacidikat, be kell tartanod
a hataridéket, nem szabad Oket
untatni, nem szabad kivételezni
velik. Egyaltalan, ne tégy veliik
semmi olyat, amit te magad sem
viselnél el.

Ha kapcsolatba akarsz kerilni
Ujsagirokkal, tudnod kell, hogy
hogyan dolgozik egy atlagos
Ujsagird (most tekintsiink el attdl,
hogy az Ujsagird a haverunk, mert
ez a modszer nyilvan mikodik,
csak nem altalanos). Sokan
gondoljak, hogy az Ujsagird délre
jar dolgozni, négykor elejti a tollat,
a kettd kozott pedig sokat kavézik.
Ez azonban a mult. A mai
Ujsagirok altalaban tdlhajszoltak,
teljesitménybéren vannak, és
mivel szakmanyban gyartjak

a hireket, nem nagyon érnek ra

elmélydlni

egy-egy témaban.

A nagy napilapokra ez
természetesen kevésbé igaz,

ott még szakujsagirok is léteznek,
de van olyan online hirgyar, ahol
egy Ujsagiré naponta 40-50 hirt ad
ki, masutt napi 2-4 témat dolgoz
fel némileg alaposabban egy
szerz8. Kénnyen belathato, hogy
ilyen rohanasban az Ujsagironak
nem lesz ideje eljonni egy
sajtotajékoztatora, viszont halasan
reagal mindenre, ami megkonnyiti
a munkajat.

Amit tehetsz:

» Szakits id6t a sajtora, ha
keresnek, tedd szabadda
magad, allj rendelkezésiikre.
Napilapos, online vagy radios
Ujsagironak nyugodtan mond-
hatod, hogy ha lehet, inkabb
telefonon nyilatkoznal, de tudd,
hogy a személyes kapcsolat,
egy kozos kavé a jovében nagy
hasznodra valhat.

» Ne vard el az Ujsagirdtol, hogy
értsen a témahoz, azt becsuld
meg, ha nyiltan kérdez. Segits
neki képbe kerdilni, tomoren
vildgitsd meg az dsszefiiggé-
seket, és ne csak magadrdl
beszélj, hanem az agazat
problémairdl is.

» Atévében nélkilozhetetlen,
de a lapokban és az online
médiaban is elényt jelent
a kép, vagokép léte és
mindsége. Ez az, amiért
a Greenpeace aktivistak
hajokat kergetnek, hidakon
ldgnak, vagy amiért a parla-
menti képvisel6k koporso-
cipeléssel demonstraljak, hogy
a targyévi kéltségvetés halott.

» Ugyancsak fontos
az Ujsagironak az adat és
a grafikon. Ezek az egyszer(
nézok és olvasdk szemében
hitelesitik a mondanivalot,
megtorik a szoveg monotoni-
tasat, és befogadhatobba
teszik az informaciot.
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» Ha szoveget adsz ki a kezedhol
akar elektronikus, akar
nyomtatott formaban, olvasd
el tobbszor, vagy olvassa el
mas is. A f6 szempont ilyenkor
az legyen, hogy a szoveg
0sszeszedett, értelmes
mondatokat tartalmazzon.
Legyen benne racio, és ha
lehet, szerepeljenek benne
azok a hivatkozasok is,
amelyek mondanivalédat
alatamasztjak.

» Az el6z6 pontban foglaltak
hatasfoka javithatd, ha nem
nagy hattéranyagokat, hanem
konkrétan hireket irsz. Vegyél
el6 egy Ujsagot, és lass
csodat: a cikkeknek vannak
kozos vonasaik. A cim probal
blikkfangos lenni, az alatta
kiemelt rész pedig dssze-
foglalja a cikk legérdekesebb
részeit. Ennek minden allitasa
megismétlddik késdbb, az ugy-
nevezett kenyérszovegben.

Es szinte minden cikkben
megszolal valaki. Mond
valamit, azutan kotdjel - és
~mondta el ... a ... vezetgje”.
Ez vagy te, vagy az, akit

a cégedbdl megszolaltatni
szeretnél.

ARCULAT ES SZLOGEN

Egy designer tudja legjobban, hogy a jol megtervezett, tgondolt és egységes vizualis megjelenés,
az arculat (épés a siker felé!

Bizonydra tisztaban vagy azzal is, hogy az imazs nem azonos az arculattal, s az arculatterv nem
azonos a logdval. Az arculatterv a cég kiilonféle megjelenési formdi kozétt teremt harménidt,

de mindenekel6tt stilust és iizenetet kozvetit. A jo arculat dsszhangban van veled, tevékenységi
koroddel, szavak nélkil is kialakit rélad, vagyis cégedrél egy elképzelést, ami aztdn masok fejében
fogalmazza meg a rdlad alkotott képet, az imdzsodat. Ezért mieldtt nekildtsz a tervezésnek, jél
gondold t tobbszdr is, hogy mit szeretnél elérni, kifejezni az arculati elemekkel.

A legfontosabb szempont, hagy kiilonbdzz! Arculatod legyen elsd latdsra is mds, mint a vetély tar-
sadé, hogy konnyen rad ismerjenek! A grafikai arculati elemek mellett - logé, névjegy, levélpapir
sth. - érdemes nagy hangslyt fektetni céged, tehdt sajat miivészi éned szlogenjére is.

A filozéfia és a kiildetés mellett a szlogen a verbalis arculati elemek legtomérebb megfogalmaza-
sa. A szlogen egyetlen rovid, frappans mondatban fejezi ki miivészi hitvallasodat, egyiitt a vizualis
arculattal. Az arculat hatdsmechanizmusa a kutatasok szerint kifejezetten hasonld a miialkotdsok
felfedezésének élményéhez.

Miel6tt nekildtsz otletelni, tervezni, gy(ijtsd informaciét! Nézd meg a sikeres markdkat és izenetei-
ket, csoportositsd dket, elemezd, hogy melyik miért tetszik és melyik miért nem. Legyen hazilagos

piackutatdsod része ez is! A j6l dsszegy(ijtott és jol elemzett informdcid nem kis (épés
a sikeres piacon maradashoz és fejlédéshez.

» Ne zaklasd az Ujsagirdt, ne jarj
a nyakara, és ne akard elhitetni
vele, hogy éppen a te témad
valtja meg a vilagot. Ha latod,
hogy 6dzkodik, nem nagyon
érdekli az ligy, ne eréltesd,
mert még ha sikerrel jarsz is,
és lenyomod a torkan a sztorit,
legkozelebb nem veszi fol a
telefonodat. Inkabb Lépj elére
a 3. és 4. pontra (alkalmazd a
mandinert, vagy turbozd fel
a sztorit).

2. A pénz

Nem szokas errdl beszélni, de
befolyasolo tényez6nek ott van

a pénzis. A kiadok és a szerkeszto-
ségek altalaban hevesen cafoljak
az altalanos egyenértékes szerepét
a cimlap szerkeszt-ésében,
tobbnyire arra hivatkoznak, hogy

a hirdetésfelvétel és a szerkesztés
kozott atombiztos tiizfal hizodik.
Erre mondta egyszer egy kivald
szerkeszt6, hogy lehet az a t(izfal
akarmilyen magas, ha a biifé
kozos.

Kezd6 vallalkozoként nemigen
lesz moédod - és reményeink
szerint kedved sem - ennek

az eszkdznek a bevetésére,

de tudnod kell néhany fontos
dolgot. Els6sorban azt, hogy

az Ugynevezett szaklapokba
pénz nélkil bekerilni nagyon
nehéz. Ezek tobbnyire
kifejezetten bujtatott reklam
kozlésére szolgald organumok,
siman benne van a pakliban,
hogy ha kdzleményedet elkiildod
nekik, visszairnak egy e-mailt,
hogy hany példanyban is
tervezed megrendelni a lapot.
Tudnod kell még, hogy a mellék-
let az Ujsagiro és a kiado
mellékese. Az éppen

a mellékletbe dolgozd Ujsagird
lényegesen konnyebben eltekint
a szakma alapvetd szabalyainak
betartasatol, hiszen ez a munka
pup a hatan, a melléklet pedig
definicié szerint eleve korpa
kozé keveredett, akkor 6 minek
torje magat? Ilyenkor az Ujsag-
ironak végképp semmi mas
torekvése nincs, mint gyorsan
lezavarni az anyaggydjtést

vagy az interjut.
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AMIKOR TE KERESEL SZPONZORT

miivész leszel, ne feledkezz el mai Gnmagadrol, dldozz a fiatal kezddk segitésére...)
A cégeknél legtibbszor a kommunikacics vagy marketingvezett felel a szponzoracics tevékenységért. 0 az, akit meg kell nyerned. Ahhoz, hogy ne csak
eqy legyél a heti 10-50 tdmogatést kérd koziil, nagyon fontos a kutatas. Nézz utdna, hogy a megcélzott cégek/személyek koziil kinek mi a tamogatasi
politikdja. Az igazan komoly szervezeteknél ugyanis a stratégia része, hogy milyen tevékenységeket, milyen kezdeményezéseket, akar milyen szervezeti
formakat tdmogatnak. Vannak példaul olyan cégek, amelyek maganszemélyeket nem, csak alapitvanyokat segitenek; egyesek a sportra, masok

az oktatasra, mivészetekre, vagy a gydgyitasra koncentralnak. Légy felkészillt, s ne vesztegesd a sajat energidd azzal, hogy olyan helyen kopogtatsz,

ahol ajt sincs.

Nagy valdszintiséggel karrierednek ezen a pontjan téged inkabb a szponzorkeresdknek sz6lo tandcsokkal érdemes elltni. (Ha mér hires és millirdos

Ha mar tudod, hogy kik lehetnek potencidlis tdmogatdid, gondold at, mivel tudod megnyerni 6ket. Fontos, hogy ez a viszony is a kdlcsonds eldnydkan
alapul, azaz nem csak a tamogatott, de a szponzor is szeretne valamit profitalni a kapcsolatbél. ird Gssze, mi az, amit nytjtani tudsz, ez lehet a cég
logdjanak elhelyezése a killitisod meghivojan, a weblapodon, de ingyen beléptk az dltalad szervezett rendezvényre, vagy akar tanacsadas az Uj
irodajuk berendezéséhez, egy alkotdsod felajanldsa stb. Célszerii olyat ajanlani, ami a masik félnek is fontos, hasznos lehet.

Ha iigyes vagy, ha ldtszik, hogy j6 helyen, dtgondolt kérelemmel és kdlcsonds eldnydk ajanlaséval jelentkezel, feltehetden elohb-utdbb
sikerrel jdrsz. Fontos, hogy az esetleges kezdeti kudarcok utan se kesered; el, tudnod kell, hogy még a legnagyobb multi pénztarcéja is
véges, rdaddsul az adott év szponzordciora szant keretét mindig az el6z6 év végén hatdrozzék meg.

irj neki egy ..sszefoglalot”

a kérdéses témaban, és ha jol
irsz, akar egy az egyben
viszontlathatod szdvegedet

a lapban.

3. Mandiner

Az ember hajlamos azt gondolni,
hogy a hir az hir, akkor is, ha én
mondom, és akkor is, ha mas.
Nos ez sem igaz, a sajto
tekintélyelvd, ezért szamit

a kozlé személye is: ugyanaz

az informacio nagyobb eséllyel
kerll be a lapokba, ha nem te
mondod el az ismeretlenséghol
el6bujva, hanem valaki mas,
nalad ismertebb ember, vagy
valamilyen tekintélyes pozicioban
il6 vezets. Ha nem magadbol
akarsz sztart csinalni, hanem

a cégedbdl, akkor atengedheted
a kozlést valaki masnak. Nem
feltétlendl celebekre kell
gondolni, konnyen lehet, hogy
amit csindlsz, azt j6 megjelenési
lehetdségnek tekinti rajtad kivil
mas is, a partnered, egy nalad
nagyobb sulyu szerepld, a helyi
polgarmester vagy akarki mas.
Mindig tedd fol a kérdést: ki
akarhat még villantani az én
témammal? Ha latsz ilyen
szerepl6t, nyugodtan hivd fel,
meglatod, 6 is szerepelni akar.

4. A téma ,felturbozasa”
Ha kicsi a témad, toldd meg egy
épéssel. Egy nagy magyar
biztositd egyszer attdl remélt
megjelenéseket és népszer(-
séget, hogy dvodai jatszdtereket
Ujitott fel. Az elsd évben egyetlen
megjelenésiik sem volt, még

a helyi lapokban sem. Ekkor
felkértek egy tigynokséget, amely
kideritette, hogy az EU-szerzddés
szerint az eurdpai szabvanynak
nem megfeleld jatszdtereket
2006-ban be kell zarni. Nosza,
Gsszeraktak egy sajtopakkot

az erre vonatkozé rendelettel,
egy ANTSZ-interjdval, amely
szerint nem vizsgaljak

a jatszétereken a homokot,
néhany adattal az orszaghan
taldlhato jatszoterek szamarol,

a jatékszerek bevizsgalasanak
koltségérdl és a feldjitas ararol.
A pakkot egy cikkszer( ,0ssze-
foglaloval” egészitették ki, amely-
ben szerepelt egy bekezdés arrol
is, hogy idérél id6re a magéan-
szféra is lat fantaziat a jatszotér
Ugy PR célu felhasznalasaban,
példaul az XY biztosito két év
alatt Z szamu dvodai jatszoteret
Ujit fol. A pakk és a jol megirt
.0sszefoglald” eredményeként

a biztosito Gzenete egy honap
alatt 3 milli6 emberhez jutott el.
Nézz koriil, és gondolkozz el,
konnyen lehet, hogy a te lzeneted-
nek is van valamilyen vivé hire.
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Mieldtt nekilatsz a sajto
meghoditasnak, nem art
végiggondolnod, kikhez is akarsz
szolni. Térzsvevdidet ne a sajtd
Utjan akard elérni, de nem art,

ha megnézed, kik is 6k. Ne akarj
reménytelen célcsoportokkal
kommunikalni, mert az csak
veszddség, de hol a haszon?
Barmilyen 6sszetettnek néz is ki
a vasarlokozonséged, mindig van
lehetdség arra, hogy szegmentald
a csapatot még akkor is, ha nincs
pénzed kozvélemény-kutatasra.
Erdemes végiggondolnod

a foldrajzi, anyagi, életkorbeli,
képzettségi sajatossagaikat,

de a legfontosabb, hogy csukd be
a szemed egy pillanatra, és
probald elképzelni, milyen ember
is az igazi vevdd? Hanyadik oldalon
nyitja ki az Ujsagot, a cimlappal
kezdi, vagy a sportrovattal?
Mindegy, mi jut eszedbe, probald
osszerakni a képet, ahhoz tudod
majd tarsitani az Ujsagot, a radiot,
a hirportalt vagy a kedvenc
tévémdsorukat.

Ha belétted a médiumokat, keress
rajuk a weben. Nézd meg, ki irt mar
a te témadban, vagy ki foglakozott
valami hasonldval. Szinte minden
lapnak, radionak és mlsornak van
honlapja, alul az impresszumban
pedig akkor is talalsz valami
elérhetdséget, ha nem talélsz
konkrét szerzo6t. Nekik kiildd el

a hiredet, meghivddat, sajto-
kozleményedet. Ne feledkezz meg
a blogokrdl sem. Ma mar a legtdbb
témaban talalsz valamilyen blogot
a neten, és ezek gyakran befolya-
soljak egy-egy kisebb kdzosség
gondolkodasat egy adott témaban.
A bloggerek dnjelolt Ujsagirdk,
masképp mikddnek, mint a profik.
Respektjlikrél kizardlag a nézet-
tség alapjan itélhetsz, de azért
vannak sajatossagok, amelyeket
b6sz olvasgatassal magad is
felismerhetsz.

A legtekintélyesebbek a kivénhedt
profik a maguk 30+ évével, akiknek
szakmai tudasara csak ritkan van
igény a féallasukban. Ok azok,
akiket sajat szaktertletlik szeretete
és a hit, hogy az masokat is

érdekel, arra sarkall, hogy
-névvel vagy név nélkil-
elmondjak véleményiiket,
informaciokat hajtsanak fel és
irjanak meg.

Ok nem esznek meg mindent, amit
a keziikbe adsz, kritikusak,
visszakérdeznek, rajtakapnak, ha
mellébeszélsz, de ha te mondod
meg nekik a tutit, szamithatsz
rajuk. Masok alig varjak, hogy
kitehessenek egy Uj posztot, mégis
kinosan vigyazni kell veliik, mert

a blogolas non plusz ultraja sokak
szemében mégiscsak a trollkodas:
ha viccesre veszed a figurat, azért
kapsz, ha meg nem, akkor azért.

MECENATURA ES
SZPONZORACIO

Egyre tobb cég vagy tehetds
maganszemély all karitativ, civil,
non-profit kezdeményezések vagy
szervezetek mogé. Anyagilag vagy
eszkozokkel, tevékenységiikbol
fakado lehet6ségekkel tamogatjak
azokat, akik segitségre szorulnak.
Jo tudni azonban, hogy csak
kevesek adomanyoznak az dkori
mecénasokhoz hasonldan
ellenszolgaltatas nélkil valamely
szamukra fontos vagy kedves
idedra.

Az adomanyozast a szponzoracidtol
alapvet6en az kiilonbdzteti meg,
hogy az utdbbi esetben a segitséget
nyujto félnek van valamilyen
konkrét, szamara el6nyoket nyujtd
célja. Az elényok lehetnek akar
forintosithatok is, de legtobbszor

a tdmogatott szervezet/egyén altal
képviselt pozitiv értékek imazs-
transzferét szeretné élvezni

a szponzor. Azt, hogy a tdmogatasa
altal a kiilvilag szemében felelés,
tenni akaro és j6 vallalat

( 8.6. fejezet ,CSR: a vallalatnak
is van lelke”), dllampolgar képe
éljen réla. Az emberek altalaban
egyltt éreznek hatranyos helyzet(
sorstarsaikkal, de csak kevesen
tesznek értiik barmit is.

Ezt a lelkiismeret-furdalast
kompenzaljak azzal, hogy
egyetértenek és helyeslik azt, ha
valaki szponzoral; azaz a fejiikben
a tdmogatorol maris

pozitivabb a kép.
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ATARTALOM A KIRALY

Elsd ranézésre teljesen természetes, hogy egy vallalkozas rengeteg tartalmat készit: ajanlatokat, termékismertetdket, a céges weboldal szdvegeit.
Mi akkor az Ujdonség az elmdlt évek egy fejlodd kommunikacids eszkdzében, a tartalommarketingben? Az djdonsdg igazan ..csak”™ annyi, hogy az
el6z6ekben felsorolt céges tartalmakkal szemben a tartalommarketing esetében valdjaban a rendes médiapiacra készit - vagy készittet - kiilonbozo
tartalmakat egy vallalkozas.

Amiért az elmult években ndvekvd szerepet kap a tartalommarketing, az a tartalomipar és a médiapiac kozos valsaga, a média szinte minden teriileten
tapasztalhaté mindségromldsa, az internet és azon egy kerest/tartalomintegrator (a Google) ..egyeduralma”, és messze nem utolsdsorban a fogyasz-
tok reklamelkeriilésének erdsddése. Kordbban a fogyasztok gyakran szerették, de semmiképpen sem utasitottdk el ilyen mértékben a rekldmokat,
mara azonban a tényleg hatalmas rekldmzajban egyre tobben probaljak meg technikai segédeszkdzokkel - pl. internetes blokkolokkal - vagy adott
feliiletek elkerilésével tavol tartani maguktol oket.

Ha nincs reklam vagy nem hatékony, akkor mas eszkdzre van sziikség a fogyaszto elérésére: a tartalommarketingben ez az eszkdz maga a tartalom.
A tartalommarketing a hagyomanyos kommunikacids eszkoztarbdl leginkabb taldn a PR-hoz all kozel. Alapvetten nem fizetett megjelenésekkel,
hanem egy téma érdekességével operal, és sokkal inkdbb a hosszabb tavi épitkezést, markaépitést szolgalja, semmint a kampanyszer(i értékesitési
folyamatot.

Milyen a jo tartalommarketing?
A'jo tartalommarketing olyan, mint egy jo médiatermék. Létezd, valdsdgos fogyasztéi igényt elégit ki, gyakran a médiapiac egy olyan szegmensében
jelenik meg, amelyikben az elmult évek valséga vagy a piac fejlodése miatt van hely. Masként megfogalmazva: képes versenyezni a piacon meglévg
més médiatermékekkel.

Akar a tartalom, akar az dsszedllitds szempontjabdl jo mindség, egyedi, eredeti, jogtiszta, és rdadasul a tartalomfogyasztd szempontjabol relevans
tartalmat biztosit. Ezek a szempontok még viszonylag egyszeriien teljesithetdk, azonban van még egy - a markdknak gyakran problémat jelentd -
kitétel: a tartalomnak igaznak kell lennie. Egy jo markatartalomban nincs helye a marka dndicséretének, nem hazudhat a sajat szolgaltatdsairdl,
ellenben edukalhat, segithet, nevelhet. (Elrettentd példaként gondoljatok a par éwvel ezelitt még komoly divatnak szamitd banki mérkamagazinok
tartalmara: bekdszontd, interju egy kozepesen ismert ..celebbel”, képek keét felujitott bankfiokrdl, szakértonk valaszol, egy hir valamilyen jotékonysagi
akciordl - és keresztrejtvény. Kivétel nélkiil olyan tartalmak, melyek vagy érdektelenek a fogyasztd szamara, vagy melyeket mas médiatermékek
jobban fognak csindlni.)

Amellett azonban, hogy egy ilyen terméknek meg kell felelnie egy hasonld médiatermékkel szemben tdmasztott kovetelményeknek, van még egy
alapvetd szempont: a tartalommarketing mindig egy marka (zleti problémajanak megolddsat szolgdlja. Azaz az adott vallalkozds, mdrka valamilyen
értékéhez, tevékenységéhez, a célcsoport valamilyen - lehetdleg az adott mérka altal orvosolhatd - problémdjahoz kapcsolddik.

Ha tartalommarketing eszkozeivel szeretnéd fellenditeni céges kommunikaciédat, az els6 és legfontosabb annak a témanak a megtalaldsa, amelyrdl
irni (videdzni, beszélni stb.) szeretnél. Elvben barmi érdekes lehet, ami - ha csak mégoly tavolrdl is - az altalad kindlt termékhez vagy szolgaltatashoz
kapcsolddik, és ami emellett vasarldi célcsoportod érdeklddésére is szamot tarthat.

El6re fel kel készilndd arra is, hogy a tartalomgyartds id6rablé, és igy koltséges. Mint kisvallalkozo, jo eséllyel nem lesz megfeleld bidzséd lgynok-
ség alkalmazdsdra, igy a céges blogod és/vagy Facebook-oldalad heti két-harom blogposztjat vagy a kizosségi finanszirozdsi kampanyotok dsszes
anyagat és folyamatos tartalmait neked kell - az dsszes tobbi vallalkozoi feladatod mellett - elké-
szitened. Ezért nagyon fontos, hogy realisan mérd fel a rendelkezésedre 4l er6forrasokat, és ne
vallald til magad, mivel az kozép- és hossz( tavon - marpedig a tartalommarketing esetében errdl

W EGY KLASSZIKUS PELDA
'\

beszélink - csak romld tartalmat és elforduld fogyasztdkat jelent. Természetesen ez sem teljesen Gj fejle-

A tartalommarketing nincs formatumhoz kiitve: lehet szoveges (nyomtatott vagy online), lehet mény: gondoljunk csak az 1900-ban inditott
vided, de lehet akar egy esemény nydjtotta élmény is. A te szempontodbél az a fontos, hogy tar- - 65 akkor még ingyenes - Michelin Guide-
talmat, formdjat tekintve olyan legyen, ami markddhoz, célcsoportodhoz illik - ez pedig dltaldban ra. A francia qumiabroncsgyérté vallalkozas
valészintileg elsdsorban online feliletek hasznalatat jelenti majd, ezekrdl részletesena 2 8.7. ugyanis azért kezdett el ajanlott Parizs kor-
.Online kommunikdcid” cim{ fejezetben olvashatsz. nyéki éttermeket és szallodakat feltiintetd

térképeket késziteni, hogy ezzel is novelje
az autdsok kedvét a kirdnduldsokhoz - és
ezzel egyiitt a gumik hasznalatahoz. Mdra
a Michelin Guide dnalld fogalomma és

médiumma valt a gasztrondmia teriiletén,
szinte fiiggetlenedett az eredeti markatol.




8.5 HOGYAN iRJ SAJTOKOZLEMENYT?

A SAJTOKOZLEMENY AZ UJSAGIROKNAK SZOLO SZOVEG,
MELYNEK CELJA, HOGY MEGJELENEST EREDMENYEZZEN

AZ ADOTT MEDIA FELULETEN. EGY JOL MEGIRT KOZLEMENY
MA IS AZ EGYIK LEGOLCSOBB ESZKOZ LEHET VALLALKOZASOD

NEPSZERUSITESERE
A MEDIAN KERESZTUL.

Bar tobb eszkozod is lehet

a sajtoval valo kapcsolattartasra
( 8.4 fejezet ,PR és szponzo-
racié”) - igy elvben tarthatsz
sajtotajékoztatot, meghivhatsz
beszélgetésekre Ujsagirokat -,
amig a személyed vagy a munkad
valamiért nem nagyon érdekes

a sajté szamara (azaz, amig nem
6k keresnek téged), addig ahhoz,
hogy bekeriilhess az Ujsagokba,
talan legolcsobb és legegyszeriibb
eszkoz a sajtokozlemény lesz.

Egy sajtokozlemény megirasa és
szétkiildése igazan nem kerdil
pénzbe, ugyanakkor ahhoz, hogy
kiemelkedjen a szerkesztéségekre
zUdulo, hasonlé kozlemények
tengerébdl, néhany fontos szabalyt
jo betartanod.

ISMERD MEG AZ UJSAGIROKAT!

Ha komolyan szeretnél a sajtdval
- illetve a sajtén keresztiil
potencialis megrendeldiddel -
kommunikalni, mindenekel6tt el
kell tudnod érni azokat az Ujsagi-
rokat, akik altalaban a te témad-
rél irnak. Ulj le a szamitégéped
elé, vagy menj konyvtarba, egy
kis kutatomunkaval konnyen
Gsszeallithatod a listat.

Nem art, ha a személyesség
kedvéért mindenkit legalabb

egyszer felhivsz, és rovid

szakmai bemutatkozas utan
élészoéban is elmondod, hogy
a jovoben szeretnél szamara
e-mailben kdzleményeket kiildeni.
Mindenképpen kinald fel neki,
hogy ha nem szeretné, tobbet nem
zargatod. Egyébként is fontos,
hogy ha nem is barati, de legalabb
tavoli ismeretséget koss vellik.
Fontos tudnod, hogy sajtélistad
csak pillanatnyi allapotot rogzit, és

mivel a sajtd
teriiletén nagyon
nagy a fluktuacio, nem art,
ha listadat féléves rendszeres-
séggel felfrissited.

Jo, ha az Ujsagirdk mellett
legalabb egy kicsit ismered
magat a médiumot is. Amikor
egy sajtokozleményt kikiildesz,
figyelembe kell venned, hogy

a napilapokba kora estétél mar
csak fontos hirek férnek be

a kozelg6 lapzarta miatt, illetve
hogy egy rendszeres, példaul heti
megjelenés( rovathoz idében kell
elkildened az anyagot.

Altalénosségban elmondhato,
hogy a kdzlemény kikiildésével
keriild a pénteki napot és a késd
délutani, esti id6szakot.

HOGYAN iRJ KOZLEMENYT?

Sajtokozleményt csak akkor irj,
ha az adott média szamara
érdekes kozlenddd van. Az, hogy
megalakult a cégetek, vagy sok

a megrendelésed, neked fontos
hir, de sem az Ujsagirot, sem

az olvasot nem érdekli. Ha részt
vesztek egy nagyobb kiallitason,
ha valamilyen kiugré szakmai
sikert értetek el, vagy valamilyen
érdekes eseményt szerveztek,
ezek mar olyan informaciok,
amelyekre lehet sajtokdzleményt
alapozni. Még ekkor is fontos
azonban, hogy lehetéleg valamely
aktudlisan is érdekes esemény-
hez kdsd a kozlemény
megjelentetését.

Egy jo sajtokdzlemeény altaldban
legfeljebb 1 flekk terjedelm( (ez
az Ujsagirdk szent mérdszama,
egy A4-es oldalon 25 sor, soron-
ként 60 leiités).
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MIT TARTALMAZZON A SZOVEG?

» a.Sajtokozlemény” kiirdst;
» aszoveghtl vizudlisan is kiemelt cimet, esetleg felcimet, a felcim lehet akar valami blikkfangos,

kicsit bulvariz( is, mig a cim a komolyabb tartalom;

a kiadds helyét és datumat;

kizlemény rovid - legfeljebb par soros - dsszefoglaldjat (ezt .\ead"-nek, vagy .kopf"-nak ne-
vezik). A lead szerepe ugyanakkor az Gjsagird (illetve a majdani olvasd) figyelmének felkeltése

is, azaz egy mondatban itt kell megprobalnod meggy6zni arrdl, hogy a sajtékdzlemény tartalma
érdekes és fontos a kiadvany szamara;

a sajtékozlemény szovegét - lehetdség szerint tagolva, tartalmi ismétlések nélkiil, logikus
sorrendben, figyelve arra, hogy ha az Gjsagirénak ennél kisebb hely all rendelkezésére a lap
feliiletén, kdnnyen hizhasson beldle, az altalad fontosnak vélt tartalom elhagydsa nélkil is
(mindez az online média esetében persze nem szempont, ott nincs terjedelmi korlat);

tovabbi informacidigény esetére elérhetdségedet (azaz legalahb a nevedet, a cégben viselt
titulusodat, a telefonszamod és az e-mail cimedet, illetve a weboldalad cimét);

céged hitvallasanak, kiildetésének nagyon rovid (maximum 2 soros), figyelemfelkeltd, megki-
(Gnboztetd leirdsat.

Fontos szempont, hogy az Ujsagird
is csak ember, igy ha olyan
sajtéanyagot kiildesz neki, amelyet
cikként kénnyen tud hasznalni,
lehetséges, hogy - id6hianybdl,
kényelembdl - csak kisebb
valtoztatasokat hajt végre rajta, és
leadja. Ez szdmodra mar fél siker,
hiszen igy az altalad vagyott
mondanivalé jelenik majd meg.

HA MAR KIKULDTED...

Kis idovel a kbzlemény kikiildése
utan hasznos, ha telefonon is
megprobalod - legalabb a neked
fontos lapok esetében - ellend-
rizni, hogy megkaptak-e a kilde-
ményt, és szandékoznak-e
megjelentetni beléle valamit.
Fontos, hogy a késébbiekben is
elérhetd legyél, és hagyj id6t
magadnak arra, ha valakit
bévebben érdekelne a téma.
Azaz, aznap folyamatosan legyél
e-mail-kozelben, és ne kapcsold
ki a telefonod, hogy reagalhass
az esetlegesen feltett Gjsagiroi
kérdésekre.

Mindenképp gydljtsd 6ssze

a megjelent anyagokat - ezeket
késobb a honlapodon is jol fel
tudod majd hasznalni. Nem
arthat, ha a lista alapjan egy
rovid e-mailben vagy telefonon
megkdszondd az Ujsagiroknak
a megjelent cikkeket. Ertékeld
magadban, hogy mennyire volt
sikeres a sajtoanyag, hany
megjelenést értél el, és hogy
ezek tartalmilag megfelelnek-e
Uzleti céljaidnak.

MIT TARTALMAZZON A SZOVEG?

a mérete ne legyen oridsi.

léssak (bec).

» Asajtokozlemények eljuttatisa ma mér kizarolag e-mailen torténik, ugyanakkor a méretet
tekintve &gy visszafogott: azaz feleslegesen ne terheld postalddajat.

» Maga az e-mail persze tartalmazhat logot vagy a céged arculatanak megfeleld elemeket - sot
hasznos is, ha dllandd arculattal kiildad kozleményeidet -, de mindenképpen figyelj rd, hogy

» Ha a kdzleményhez valamilyen egyéb fajl - példdul: kép - is jarul, azt kis méretben csatol-
hatod hozzd, de mindketten jobban jartok, ha az eredeti méretii képet letdlthettvé teszed
az Ujsagirg szamara, példaul a sajat weboldaladrol.

» Acimzetteket ne a .cimzett”, vagy a .copy” (cc) sorokba ird, hanem gy, hogy egymést ne

» Asziveget lehetéleg ne csatolt fajlban kiildd el, ha erre mégis sor keriilne, Ggy a ...doc”
helyett inkabb az ..rtf" kiterjesztést hasznald. Bizz az Gjsagirok lustaségaban (vagy leterhelt-
ségében), és mindig kdnnyen szerkeszthetd és masolhat formatumot hasznalj




8.6. CSR: A VALLALATNAK IS VAN LELKE

A CSR ROVIDEN ES EGYSZERUEN ENNYIT JELENT: EGY VALLALAT
UGY VISELKEDIK, HOGY A KORULOTTE LEVO VILAG HOLNAP ES
HOLNAPUTAN IS MEGMARADJON A VILAGBAN ELOK OROMERE -
ES MINDEZ MEG KOZBEN A VALLALATNAK

UZLETI HASZNOT IS HOZZON.

Magyarul altalaban ,vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasa”
néven fut, de a CSR (Corporate
Social Responsibility) roviditést
mar egyre tobb vallalati kommu-
nikacios, marketinges, PR-os vagy
HR-es is hasznalja, akar napi
rendszerességgel. Vallalati nyelven
ez egy olyan vallalati magatartast
takar, amelybe nem csak a szlken
vett pénziigyi érdekek és célok,
hanem a hosszu tavu fenntartha-
tosag, a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdekek és értékek
egyarant beépiilnek.

Ez akkor torténhet meg, ha

a vallalat vezetdje hisz abban,
hogy a cég olyan emberekbdl all,
akiknek részben az 6véhez
hasonlo értékrendjik van, és azt
szivesen vallaljak munkajuk soran
is. Az emlitett értékek akkor is
beépiilhetnek egy vallalat életébe,
ha a vezet6 észreveszi, hogy

a joghurt-, auto-, mobil- vagy
pelenkavasarldokat vagy a bankban,
postan, benzinkdtnal sorban
allokat kezdi érdekelni, hogy egy
cég hogyan is viselkedik, milyen
botranyokba vagy milyen jé
torténetekbe keveredik. Azaz

ez markaépitési kérdés is.

Ha céget alapitasz...
allj meg egy pillanatra, és
gondold at, hogy te is vallalat
leszel, lehet, hogy egyelére
még csak kicsi, de vallalat.
Azaz érdemes mar az elején
figyelembe venned néhany
szamodra személyesen fontos
tarsadalmi tigyet. Ha a kdrnyezet-
védelem ilyen, akkor gydjtheted
szelektiven a hulladékot (ez példaul
az elején még kénnyen megy),
hasznalhatsz Ujrahasznositott
papirt, vagy elhatarozhatod, hogy
biciklivel jarsz. Esetleg, ha fontos
neked, hogy olyanok is kaphas-
sanak munkat, akiket mashol

nehezen
alkalmaznak, akkor
felvehetsz kismamat vagy
nyugdijast. Tarsadalmi
felelosségvallalasnak szamithat
az is, ha szinlelt szerzodések és
minimalbér helyett szabalyosan
alkalmazol valakit, és fizetsz adot.
Az is szdmit, ha a szaktudasod
atadasaval segitesz olyanoknak,
akik nehezen tudnak fizetni

a tanulasért.

Ha egy cégnél akarsz dolgozni...
akkor nem mindegy, hogy 6k errdl
mit gondolnak. Multik és nagy
cégek esetén érdemes felmenni

a honlapjukra, ott altaldban

Jkildetésiink”, ,tarsadalmi szerep-

vallalas”, ,.corporate responsibility”
stb. fiilek alatt talalsz errél bévebb
informaciot. Sok cég ad ki az éves
pénziigyi jelentéshez hasonlo
jelentést, amelyben dsszefoglaljak,
hogy mit tesznek ezen a téren.
(CSR report, sustainability report,
social report). Személyes interjan
is fel lehet vetni, igy egyrészt latjak,
hogy téged érdekel a téma,
masrészt, ha hebegnek vagy
kamuznak, akkor lehet, hogy nem
is olyan jo fejek, pedig mint
munkavallalo, valamennyire kell
tudnod azonosulni értékeikkel.

Ha elkezdesz dolgozni...

vagy ajanlatot adsz, akkor gondol-
kodj el a fenntarthatdsag és
felelosség kérdésein, mert aki
olvassa vagy nézi majd a téled
szarmazo anyagokat, az nagy
valdszinliséggel megteszi majd
ugyanezt. A legkdnnyebben talan
a grafikusok tudjak érvényesiteni
a kornyezetvédelmi szempontokat,
legalabbis abban az értelemben,
hogy cstkkend a kiilonbség

a hagyomanyos nyomdai és
csomagolo anyagok és az Ujra-
felhasznaltak koltségei kozott.



8.7. ONLINE KOMMUNIKACIO

NEM NAGYON VAN MA MAR OLYAN CELCSOPORT, AMELY NEM
ERHETO EL AZ INTERNETEN KERESZTUL. SZINTE BARILYEN
TEVEKENYSEGET VEGZEL, VASARLOID JO ESELLYEL ITT (IS) MEG
SZERETNENEK TALALNI.

DOMEN - ELERHETOSEGED
AZ INTERNETEN

Kell egy j6 doménnév, amelyet
konnyen meg lehet jegyezni,
legyen az a neved, céged neve,
vagy valami fantazianév. Minél
egyszer(bb vagy beszédesebb,
annal jobb. Ezen a ,.cimen”
talalnak meg az interneten.
Magyar domének esetében segit
a www.domain.hu, minden mas
esetben a www.domain.com.
Ezeken az oldalakon megtudod,
hogy a valasztott cim foglalt-e,
vagy rad var, hogy regisztrald. Ha
ez megvan, akkor johet a honlap.

HONLAP - INFOK, TARTALMAK

Ma mar szamos olyan eszkoz all
rendelkezésre, melyekkel
kiilonosebb fejleszt6i, programo-
zasi ismeretek nélkil is viszony-
lag konnyen elkészithetd
a honlap. A lényeg, hogy alaposan
at kell gondolni, hogy mire is
szeretnéd hasznalni. Ne vallald
tul magad, ne akarj mindjart egy
komplex portalt zemeltetni.
Alapesetben elérhetdségeid,
munkaid feltlintetése is tokéletes
lesz, igényes grafikaval, minél
egyszer(bb navigacidval. Persze
hirekkel, hirlevéllel, online
vasarlasi lehetdséggel és
a manapsag divatos Web
2.0-as funkciodkkal,
tartalmakkal (példaul: blog,
RSS, Facebook, Instagram,
Behance, Twitter kdvetés] is lehet
és érdemes bdviteni.

Minden bizonnyal van elképzelé-
sed jovendd weblapod kinézetérdl,
taldn meg is tervezted mar. Ha
nem vagy otthon a témaban,

a legpraktikusabb
(legalabbis elsd
épésként)

egy ismerds
webdesignert
felkérni a feladatra.

Ha azonban nem mozogsz
otthonosan az internet technikai
UtvesztGjében (letoltési sebesség,
hasznalhatdsag vagy usability,
best practice stb.), vagy ha egy
komolyabb honlapot szeretnél,
kérd ki egy kompetens webstudio
véleményét. Vigyazz, csapda-
veszély! Nem biztos, hogy egy
pofas weblap az eladasban is
hatékony!

A szerkezet kialakitasaban,

az oldalak elrendezésében

a webstudid segiteni fog. Te adod
a jo terméket, a fejlesztdk pedig
az internetes felhasznaldi szoka-
sokat ismerve Ugy rendezik el,
hogy a latogatot kapcsolatfelvétel-
re és/vagy vasarlasra 6sztonozze.

KERESOK - LATTASD MAGAD

Az internetezék korében mar nem
az e-mailezés, hanem a keresés
a legnépszer(bb szolgaltatas, igy
nem véletlen, hogy a magyar
felhasznalok leggyakrabban

a Google-t latogatjak. Az Ugyneve-
zett ,vizibilitads”, vagyis hogy
mennyire konnyen taladlnak meg

a neten - f6képpen a keresdk-
ben -, rendkiviil fontos. A honlap
keresdébarat elkészitése, a kere-
s6kben vald hirdetés, valamint

a honlapodra mutaté sok-sok link
sok értékes latogatot hozhat. ird
be a Google-ba példaul a designer
sz6t mas, olyan fogalommal
egyltt, mely lehetséges vasarloid
gondolataiban az iizleti terdle-
tedet jellemzi. Ha a honlapod
megjelenik a talalatok kozott,
minden rendben, lathaté vagy (a
jobb oldalon pedig a hirdetések
jelennek meg, és persze akar

a tiéd is ott lehet).
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Még egy fontos dolog. Nyilvan azt
szeretnéd, hogy weboldaladat

a keresok elékel6 helyen rangso-
roljak. Ehhez - sok egyéb mellett
- a kulcsszavakat ugy helyezd el
a honlapon, hogy az 6 kényes
izléstiknek is megfeleljen. Tore-
kedj ra, hogy a cimek, alcimek,
linkek és az els6 bekezdés minél
tobbszor tartalmazza az adott
kifejezést, de azért a szdveg
élvezhetd maradjon. Altalanos-
sagban elmondhatd, hogy az ,.egy
oldal - egy kulcsszd” szabalyhoz
érdemes tartanod magad.

HOGYAN iRJ,INTERNETUL"?

Sokan irnak j6L, de kevesen irnak jol internetes szdveget. Ami miikgdik papiron, nem biztos, hogy
m{kadik a monitoron is.
A latogatok eliizésének legjobb mddszerei a kovetkezok:
» hosszl, egybefiiggd szovegek - monitoron nehezebben olvasunk, mint papiron, azt pedig ne
varja senki, hogy eszmefuttatasat feltétlendl kinyomtatja barki is;
» a célkozonség nyelvhasznalatanak nem megfeleld tartalom; azért, mert te tudod, mi az a sg-
raffitto, még nem biztos, hogy a ldtogatdid is tudjak. Nem is kell tudniuk.

Figyelj arra is, hogy a vilaghalon létogatdid (és igy persze potencidlis vevid) barhonnan érkez-
hetnek. A kdzds nyelv az angol, igy amennyiben szamitasz kiilfoldi érdeklddokre is, hasznos, ha

honlapod tartalma - vagy annak legaldbb egy része - angolul is elérhetd. Ne felejtsd el
ugyanakkor, hogy ez minden frissitésnél, valtoztatasnal dupla munkat jelent.

Ha a keres6k nem dobjak ki
honlapodat az els6 oldalakon,
csak kevesen fognak rad akadni.
Gondosan megtervezett honlapod
olyanna valik, mint egy galéria egy
kilvarosi haz alagsoraban: csak
azok talaljak meg, akik mar ismerik.

HIiRLEVEL

Ha tényleg tudsz rendszeresen
hirekkel szolgalni jelenlegi, jovobeli
Ugyfeleidnek, partnereidnek, jo
megoldas lehet a hirlevél. Ehhez
.minddssze” egy adatbazisra van
sziikséged, mégpedig olyan e-mail
cimekkel, melyeknek tulajdonosai
elézetesen hozzajarultak ahhoz,
hogy hirlevelet kiildj nekik. A hazai
torvényi szabalyozas csak

a fogyasztdk elozetes hozzajarula-
saval torténd - Ggynevezett
.opt-in” vagy ..permission” alapu

- kiildést engedélyezi, minden mas
tiltott, azaz spam.

Ateendd tehat - ha be akarod
tartani a torvényeket - az, hogy
csak olyanoknak kuldd ki
anyagaidat, akiktdl van elézetes
engedélyed.

W MIT SZERETNEL ELERNI
A" \WEBLAPODDAL?

Attal, hogy van egy honlapod, még nem

fognak ddlni a vasarlok.

Akkor sem, ha szép honlapod van. Akkor
fognak ddlni, ha honlapodat egyetlen fd
célnak aldrendelve alakitod ki.

Nyilvan uj tgyfelekre, vasarlokra vagysz,

el szeretnéd adni munkaidat. Legyen
weblapodon online galeéria, hiszen az lesz

a te portfoliod, de adj legaldbb akkorra sze-
repet az tigyfélkapcsolat fenntartdsanak.
Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd a heti
ajanlatot, hogy érdemes legyen rendszere-
sen felkeresni weboldaladat.

ONLINE MARKETING - A ZSEBEDHEZ SZABVA

» Keress olyan weboldalakat, melyek nem konkurenseid oldalai, célkdzonségik viszont fedi
a tiédet. Cseréljetek linket, igy kélcsondsen rekldmozzatok egymast.

» Vajon dnsorsrontashol telepiltek a Falk Miksa utcaban egymas nyakara a galériak? Sz6 sincs
r0la. Ha a vasarlo tudja, hogy egy helyen nagy a valaszték, inkabb oda megy. Hasznaljatok ezt
ki, alljatok dssze tobben, és alakitsatok ki kizds virtualis galéridt. lgy a koltségek megoszla-
nak, a vasarlok megsokszorozdnak.

» Haweblapodat a keres§ a szamodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki, hasznald a Google
Adwords rendszerét, vagy mas hasonld, kulcsszavakkal operdld hirdetési rendszert.

» Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol a terméked irant érdekl6dck
szamara hasznos infékat ny(jtasz. Néhany honap alatt tobb szazas adatbazisod lehet a potenci-
alis vasarlokbal.

» Haszndld az offline marketing bevalt taktikait az interneten, kindlj fel a hirleveledre feliratko-
20knak apro ajandékokat, amelyeket az elsd vasarlas soran kapnak meg. Helyezz el weblapo-
don letdlthetd kupont, amely kedvezményes vasarlasra jogositja fel hiiséges olvasoidat.

» Jelenj meg a kizosségi portalokon, kommunikalj kizvetleniil vasarlGiddal, és akar hirdess ot (is).

Régi vasarloidat se felejtsd el, legyen nekik
személyes a hozzaférés, legyen VIP szekcio,
ahol specidlis ajanlattal csabitod (jra
magadhoz oket.

Lehet, hogy azt gondolod, munkaid
onmagukeért beszélnek. Ebben
minden bizonnyal igazad van.
Rossz hir azonban, hogy a webet
flirkészd keres6robotok, melyek
a keres6kben a weblapokat
rangsoroljak, nem értenek

a mivészet nyelvén, 6k csupan

a szdveges tartalmat értékelik.

Ezen a szigoru eldirason nyitott
kiskaput a jelenlegi magyar
szabalyozas, mely szerint céges,
személyhez nem kothetd
e-mail cimekre (példaul: info@
vagy kontakt@) elézetes
hozzajarulas nélkil is
kildhetsz hirdetést

tartalmazd leveleket.
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MI AZ A BANNER?

A banner (vagy magyarul rekldmcsik, szalag-
hirdetés) a leggyakoribb és legelterjedtebb
online rekldmeszkz. A banner az az online
reklam, mely logikajat tekintve a legkdzelebb
esik a hagyomanyos marketing eszkdzokhoz,
mivel gyakorlatilag Ggy mikdik, mint egy uj-
sdghirdetés, azzal az elBnnyel, hogy animéciét
is tartalmazhat, és egyben link is, azaz ha egy
érdekl8dd rakattint, rogton a hirdetd honlapjan
taldlja magat.Taldn ennek is koszonhetd, hogy
a banner volt az online marketing legelsd
alkalmazott formdja.

Mieldtt bannert készittetnél, tajékozdd), keresd
meg azokat a honlapokat vagy portalok részeit,
melyeken szolgaltatdsaid irdnt érdeklddd
olvasokat feltételezel, majd tudd meg, hogy

a haszndlni kivant weboldalon milyen méreti
bannereket lehet elhelyezni.

Magat a bannert elkészitheted magad is, vagy
eqy ismerds online designer is elkésziti neked,
legegyszeriibb taldn azokkal dolgoztatnod,
akik a honlapodat is készitették. Ne feledd,
hogy a banner hirdetés, azaz fontos annak
kinézete: figyelemfelkeltdnek, konnyen
olvashatdnak kell lennie, és hasznos, ha a kép,
a bet(i és az animdcid is a kindlt szolgaltata-
soddal sszhangban van.

A HONLAPON TUL

Szamos tovabbi eszkoz fog segiteni
abban, hogy munkaid, vallalkoza-
sod sikeréhez azinternetis
hatékonyan hozzajaruljon. Példaul
egy jol megirt adatlap és felépitett
céges megjelenés a Facebookon,
egy jol gondozott adatlap a LinkedIn-
en, képek az Instagramon, videdk

a YouTube-on, vagy rovid szovegek
és tartalmak linkjei a Twitteren. Ha
j6 az irokad, akar blogot is
indithatsz, igy lényegében sajat
Ujsagod, olvasdid lesznek.

Mindezek a megjelenések
természetesen kapcsoldédhatnak
is egymashoz, egy tartalmat elég
egyszer legyartanod, a tobbi

megjelenésed mar lényegében
erre hivatkozhat majd. Azt, hogy
melyik eszkoz lehet szamodra

a legfontosabb, leginkabb az elérni
vagyott célcsoportod médiahasz-
nalata donti el: a legjobb, ha ott
publikalsz, ahol 6k vannak.

Az online kommunikacioé gyakor-
latilag folyamatos probalgatast
jelent: teszteld a kiilonb6z6
csatornakat és megfogalmazaso-
kat, ha valami nem mUkodik,
valtoztass, ha mlkaodik, fejleszd.
Arra azonban mindenképpen
figyelj, hogy a digitalis emlékezet
6rok: egy hirtelen félbehagyott és
mara elavult blog vagy Facebook-
oldal nem tul bizalomgerjeszté
latvany.

MI AZ A FELH(?

Fethdnek, szamitasi felhdnek vagy idegen szdval cloud computingnak hivjuk azt, amikor sajat
gépek vasérldsa és szoftverek telepitése helyett az interneten bérlink szolgaltatast. Elénye, hogy
olcsébb (sdt gyakran egy mérethatarig ingyenes) és rugalmasabb, mint a sajat infrastruktira.

Afelhd tarhelyek tokéletesek arra, hogy megmutasd, hogy néznek ki a céged munkai, példdul
online galériat nyithatsz az Instagraman, de akdr egy Dropbox foldert is hasznélhatsz erre a célra.
A felh@szolgaltatasok - igy példaul a Google Docs - a csoportos munkat is tamogatjak, nem kell
tobbet e-mailek Gzonében keresgélned a korabban dtkilddtt anyagokat.

W A SZOLGALTATO FELELGSSEGE

Jegyezd meg: az internetes tartalomkdzlés némi feleldsségvallaldssal is jar! Eloszor is,
a honlapodra feltett anyagok kdzzétételi jogaival rendelkezned kell. Ez automatikusan megvan, ha
alkalmazottaid készitenek minden egyes képet, szdveget és videdt, de legtdbbszor engedélyt kell
kérned a készitdtdl, ha nem dolgozik nalad. Ez al6l kivétel, ha régi miivet kdzolsz, amelynek a jogai
mar lejartak, de az interneten is talalhatsz rengeteg olyan anyagot (példaul képeket, fényképeket),
amelynél ott a megjegyzés, hogy szabadon, térités nélkiil haszndlhato.

Ezen tdl weblapod minden egyes eleme meg kell hogy feleljen a hatdlyos magyar tdrvények
minden rendelkezésének ltalaban, és tudnod kell, hogy van néhdny specidlis, internetre
vonatkozd szabaly, példaul az elektronikus kereskedelmi torvény, illetve a hirkdzlési torvény
néhany szakasza.

MI AZ A SPAM?

A'spam olyan rekldmtartalmd levél, melyet a cimzett kérése vagy beleegyezése nélkil kiilde-
nek neki. Ha internet felhasznald vagy, mar biztos, hagy talalkoztal ismeretlenektdl érkezd,
altalad soha, semmilyen formaban nem igényelt e-mailekkel.

Ha még nem vagy internetezd, a spamet szamodra leginkdbb a postaldddba dobalt reklamjsa-
gokhoz tudom hasonlitani. A kiilinbség csak annyi, hogy mig a postalddadat teletomheti barmely
nagyaruhdz aktudlis ajanlataival, addig az e-mail postafidkod szent, oda elvben csak az kiildhet

levelet, akinek ezt megengedted (pl.: odaadtad a cimedet). A spamek ellen kiilonbdzd
szoftveres szlirkkel is védekezhetsz, amigy a spamelést a torvény biinteti.
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Akar szérakoztato, akar
komolyabb Uzleti tartalmat
készitesz, alapvet6 szempont,
hogy érdekes legyen lzleti
célcsoportod szamara (és persze
nem art, ha téged is érdekel

az adott téma). Egy dologra
azonban mar az elején készilj
fel: akar egy blogot inditasz, akar
egy Facebook-oldalt, azt csak
folyamatos munkaval fogod tudni
lizletileg sikeresen hasznalni.
Mintha egy mini tartalom-
szolgaltatast inditanal, hosszu és
kitarté munka kell ahhoz, hogy
sokan felfigyeljenek rad.

MIRE LEHET JO EGY BLOG?

Ha valamivel kapcsolatban
mondanivalod van, a legegy-
szerlbb és leggyorsabb
megoldas, ha sajat céges
honlapod mellett - vagy akar
helyett - inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajat
Ujsagod funkcional: abban barmit
kozolhetsz (persze a j6 izlés
keretein belil és a felhasznalodi
feltételek betartasaval). Ha tzleti
megfontolasbol inditasz blogot,
jo elére gondold végig, mi a célod
vele: ha példaul egy - a vallal-
kozasodhoz kapcsolodo - téma
szakértbje vagy, a szakmadba
vago érdekességek, cikkek
alapjan potencialis vevok is
megtalalhatnak. Ha egy panzidt
lizemeltetsz, a kornyékbeli
programok folyamatos ismerte-
tésével, ajanlokkal toltheted fel
a blogod, hogy a kdrnyékre
utazok rad talaljanak.

Blogot indithatsz sajat nevedben,
és persze ,alnéven” (nick] is.
MielGtt sajat személyes adataidat
kdzszemlére teszed, gondold
végig, hogy ez tényleg sziikséges-e.
A digitalis emlékezet orok,
valamilyen keres6 biztosan
elteszi majd e lapot, igy kés6bb is
megtalalhato lesz a neved, ami
nem mindig 6rom!

Ma mar szamos blogszolgaltato

verseng a publikalni 6hajtok
b6z6 ingyenes

lehetdségeket kinalva.
Legtobbjiknél valaszthato és
gyarhato design, vagy kérhetsz
egyedi domént is. Figyelj arra,
hogy a szolgaltatok felhasznaloi
feltételei is eltérdek (pl. a blogod
tartalmanak szerzgi jogaival
kapcsolatban), igy véalasztas elétt
bongészd at az ,.apro bet(t”.

MIT ER MEG NEKED
EGY, LIKE”?

A kozosségi médiafeliiletek koziil
napjainkra kiemelkedett

a Facebook, a vilag jelentds
részéhez hasonldéan nalunk is ez
a globalis szolgaltatd lett

a legaltalanosabban hasznalt
kozosségi feliilet.

A Facebookon akar magan-
személyként, akar vallalkozasként
is megjelenhetsz. Maganszemély-
ként elébb-utébb valésagos
ismerdseid haldja vesz majd
kordl: latod, hogy 6k miket irnak,
milyen képeket vagy videdkat
toltenek fel, sajat szovegeket,
megjegyzéseket irhatsz, vagy
reagalhatsz barataid
bejegyzéseire.

Amennyiben vallalkozasként
jelensz meg a Facebookon,
a célod az, hogy a szamodra
valamilyen okbol érdekes
célcsoportnak te nydjts
Jlike-olhatd”, azaz érdekes
tartalmakat. Ez azért
fontos, mert az oldaladat
.like-olok™ innentdl

a sajat oldalukon
meg-jelend ,hirek”

soraba beillesztve

is lathatjak

publikalt

tartalmaidat.
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ADATAINK AZ INTERNETEN - NEHANY SZ0 AZ ADATBIZTONSAGROL

Informacidk a sajat szamitogépiinkdn

A bangészonk (Firefox, Internet Explorer, Chrome és térsaik) kényelmiink érdekében megjegyez
szinte mindent, amit benne miiveltiink. Elraktdrozza azokat az oldalakat, amelyeket megldtogat-
tunk, megjegyzi a beirt jelszavakat, elteszi az egyes oldalakra vonatkozd bedllitésainkat tartalmazé
cookie-kat. Teszi ezt azért, hogy ne kelljen ugyanazt a miiveletet tobbszor elvégezniink.

Ezzel nincs is baj addig, amig a gépiink nem Kerl illetéktelen kezekbe. 0 (az illetéktelen) ugyanis
ott folytathatja, ahol mi abbahagytuk - minden titkunkhoz hozzafér.

Ha a kényelmi funkciokrél nem akarunk lemondani, ez ellen a veszély ellen legcélszeribben tgy
védekezhetiink, ha a szamitdgép altaldnos védelmét hasznljuk: allitsunk be nehezen kitaldlhato
jelszdt (legalabb 8-9 karakter, betiik, szamok, specidlis j@lek vegyesen) a bejelentkezéshez, és
allitsuk be azt is, hogy az eqyediil hagyott gép egy id6 utan csak jelszoval legyen elindithatd. Es
persze digyeljink a gép fizikai védelmére is: akarkit ne engedjiink hozza, és példdul ne hagyjuk el...

El6fordul azonban, hogy idegen géprdl szeretnénk belépni az internetre: eqy internet-kavézéhol
vagy épp egy ismerdsiinktdl. Ilyenkor semmiképp nem szeretnénk, ha a bingészd megjegyezné

az adatainkat. Ehhez koraban komoly és figyelmes adattdrdlgetésre volt sziikség, de szerencsére
az utobbi egy-két évben minden fontos bongészd-szoftverben kezelték ezt a kérdést. Kiilin
iizemméd all rendelkezésre a vendégek részére. A Firefox és az Internet Explorer Privat bongészés-
nek nevezi (Ctrl-Shift-P), a Chrome Inkognitd Mddnak hivja (Ctrl-Shift-N). Idegen gépen célszerii
a munkat azzal kezdeni, hogy dtvéltunk ezekre az izemmddokra, igy ugyanis kilépéskor a bongészo
automatikusan kitakarit utdnunk: torél minden nyomot.

Illetve majdnem mindent: a kdnyvjelzok és a letdltdtt file-ok a gépen maradnak ilyenkor is.
Fontos tudni, hogy a privat bingészés csak és kizardlag a szamitdgépen, a bngészaben tarolt
adatok védelmét segiti. Az internetre keriil adatcsomagok szempontjabdl viszont mindegy, hogy
privat vagy normdl béngészahol indultak-e el.

Az adatkommunikécid védelme

Hosszl éveken keresztiil az volt az internetes banki tranzakcidk elleni legnagyobb ellenérv, hogy
a kommunikacié lehallgathatd. Erre igen gyorsan megsziiletett a megoldds: az igazan fontos
tranzakcidkat titkositva kiildik at a neten.

A https:// kezdetl webcimek azt jelentik, hogy a webszerver és a bongész eldszor megegyeznek
egy rejtjelkulcshan, majd ezt haszndlva kddoljak-dekddoljak azt az informacidt, amely az interne-
ten csakis kédolt formajaban kazlekedik. igy hiaba is fogja el valaki az adatcsomagokat, a kulcs
hidnyaban nem tud veliik mit kezdeni.

Adataink a célallomason

Az informdcidkat nyilvan azért kiildtiik el, hogy valaki megkapja 6ket. Azt a kérdést, hogy a cim-
zetthen megbizhatunk-e, most inkabb ne feszegessik... (Az adathiztonsagi felmérések ugyanis azt
mutatjak, hogy a legnagyobb biztonsdgi kockazat éppen a kiild6 és fogadd oldalon il emberek
feleldtlensége.)

Foglalkozzunk inkabb a ..postdssal”: azokkal a kizdsségi, illetve levelezd oldalakkal, amelyek
az dltalunk kildott informécidt dtadjak a cimzettnek. A Google és a Facebook is jogot formal
arra, hogy minden rajta keresztil elkiildgtt informaciét taroljon, elolvasson, raaddsul marketing
célbol feldolgozzon. S6t van mar ra gyakorlat, hogy biréi végzésre dtadja az igazsagszolgaltatds
képviseldinek.

A dolgok mai dlldsa szerint ez ellen nem tudunk tenni semmit; legfeljebb (igy donthetiink, hogy
nem vesziink részt a virtualis vildgnak ebben a szeletében.

Fontos ugyanakkor, hogy egy sok
ismerdssel és szamos , like-olt”
oldallal rendelkez6 felhasznalé
Facebook-oldalan rengeteg
bejegyzés jelenik meg, és komoly
esély van ra, hogy ezek kozott
.elsikkad” a tied. Ezért ha valéban
el akarod érni 6ket, nem elég sok
és elég érdekes tartalmat
publikalnod: nagy valdszin(-
séggel hirdetned is kell majd
(mindez persze nem véletlen - ez
a Facebook érdeke is).

A hirdetéseket akar magad is
dsszerakhatod, és menedzsel-
heted is: a Facebook hirdetést
adminisztralo fellletein valto-
zatos szempontok szerint tudod
majd szlrni a hirdetéseddel
elérni kivant felhasznaldkat, hogy
minél jobban megfeleljenek
terméked, szolgaltatasod
egyébként mar meghatarozott
célcsoportjanak.

A célcsoport figyelembevétele
mindamellett tovabbra is nagyon
fontos. Ha olyanokat célzol meg
egy szolgaltatassal, akiknek
feltehetéen nincsenek szamito-
gépes ismereteik, 6k nyilvan

a Facebookon sem lesznek ott.
Viszonylag ritka az olyan uzleti
modell, melynek célcsoportjat
csakis a Facebookon fenn lévd
emberek alkotjak, igy emellett ne
hanyagold el mas online vagy
offline megjelenéseidet sem!

Osszességében a Facebook kivalé
eszkoz arra, hogy egy adott
célcsoporthoz eljuttasd , lizene-
teidet”, azonban mindig vedd
figyelembe, hogy ennek logikaja
joval kozelebb all a hagyomanyos
PR eszk6zokhoz, semmint

a konkrét termék- vagy

szolgaltatasértékesitést
tdmogato reklamok
hatdsahoz.



8.8. KIK A MAI GERILLAK?

AZ EGYRE NOVEKVO REKLAMZAJBAN RADIKALISAN MEGNOTT A
FOGYASZTOKRA ZUDULO INFORMACI® MENNYISEGE.
POTENCIALIS FOGYASZTOID JO ESELLYEL UTALJAK MAR

A REKLAMOKAT - FELVETODIK TEHAT A KERDES,

HOGY MILYEN MODON
ERHETED EL MEGIS GKET.

A FIGYELEM GAZDASAGTANA

Bemelegitéskeént kezdjik egy kis
elméleti hattérrel.

A kommunikacids robbandast csak
egy - a szakemberek altal gyakran
emlegetett - példaval szemléltet-
nénk: ma a New York Times
egyetlen kiadasa tobb informaciot
tartalmaz, mint amennyit a XVII.
szazadi Anglidban egy ember
egész élete soran befogadhatott.
A sok TV-csatorna, szdmtalan
Ujsag és portal miatt széttorede-
zett és felliletes médiafogyasztas,
a digitalizacio (az internet és

a mobiltelefonok megjelenése)
hatasait tovabb erdésiti a fogyasztok
naprol napra fokozddo reklam-
kerllése. Ezt mutatjak példaul

a PanMedia Western kutatocég
.AdAvoider” statisztikai, melyek
szerint a rekldmkerdlés itthon mar
tobb mint 75%-o0s, azaz a magyar
népesség haromnegyede tuda-
tosan igyekszik figyelmen kiviil
hagyni a reklamcélu lzeneteket.

Mindekdzben egyre inkabb
elotérbe kerilnek a szobeszédre,
személyes ajanlasokra épild
marketingmaddszerek, melyek
raadasul -6l hasznalva - bizo-
nyos iparagak esetében
kimagasldan hatékonyabbak
lehetnek a tobbi klasszikus
kommunikacids csatornanal.

A vilag egyik legnagyobb
piackutatd cége, a Nielsen
készitett egy kutatast, az erre
alapuld publikacid cime
onmagaért beszél: ,Word-of-
mouth the most powerful selling
tool”, azaz ,,A szébeszéd a lege-
rételjesebb értékesitési eszkoz”.
Ugyanezt tdmasztja ala a marke-
ting papajanak tekintett Philip
Kotler Marketingmenedzsment

cimd konyvében
idézett tanulmany,
amely szerint 7000 meg-
kérdezett eurdpai 60%-a nyilat-
kozott ugy, hogy fogyasztoi
dontéseire nagy befolyassal
vannak a rokonok és baratok
beszamoldi.

A legtobb, konyvespolcokrol
leemelheté marketingtankdnyv
nagyon keveset foglalkozik ezekkel
a tényekkel, mikdzben a valdsagban
igencsak divatos eszkdzzé valt

a szdbeszéd alapu marketing,
avagy angol szakkifejezéssel élve,

a ,word-of-mouth marketing”.

PLETYKAK, VIRUSOK, GERILLAK

A gerillamarketing olyan Ujfajta,
az 1990-es évektdl kibontakozo
iranyzat a rekldamozasban, illetve
a fogyasztokkal fenntartott
kommunikacioban, amely
innovativ, szokatlan, mosolyfa-
kasztd, nemegyszer meghdkkento,
(a hagyomanyos reklambal oly
sokszor hianyolt) értékeket
kozvetitd, és olykor-olykor az ille-
galitads hataran tancolo lizenete-
ket, modszereket hasznal.

A gerillamarketing egyik legfon-
tosabb tulajdonsaga, hogy bevonja
a piacot a marketingtizenet
terjesztésébe: az lizenetek

a fogyasztokon (szébeszéden és
az elektronikus kommunikacios
csatornakon) keresztil terjednek,
és nem tradicionalis média-
vasarlas segitségével.

A gerilla sikere erdsen fiigg
stimulalo és intelligens lizenetei-
t6l. Mddszerei révén joval olcsobb
lehet a hagyomanyos marketing-
nél, mivel sok esetben nem igényel
draga médiafeliilet-vasarlast, és
raadasul a reklamkerdlék egyre
novekvo tabora is hatékonyan
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elérhetd vele. Ellenzdi szerint

a gerillamarketing lényege

a provokativ figyelemfelkeltés, ezt
a célt pedig gyakran csak norma-
szegéssel sikeril elérni.

MIERT PONT GERILLA?

A kifejezés azt prébalja sugallni, hogy a kicsiknek egyfajta rejtett és kiszamithatatlan gerilla
harcmodorra van sziikségiik a piac dzsungelében a multinacionalis dridsokkal szemben. A geril-
lamarketing kifejezés Jay Conrad Levinson amerikai marketingkommunikacids szakember fejébdl
pattant ki, aki 1983-ban megjelent konyvének adta a ..Guerrilla Marketing” cimet. A konyvben
épp a tokeszegény kis- és kozépvallalkozék szamadra igyekszik tandcsokat, tdmpontokat
adni, hogy miként, milyen eszkdzokkel lehet felvenni a versenyt a nagy

koltségvetési cégek kommunikdciojaval szemben.

A gerillamarketing gy(jténév ala
sorolhaté minden olyan reklamo-
zasi mad, amely els6sorban nem
klasszikus reklamfeliileteken
jelenik meg, ilyen a word-of-mouth
(szobeszéd-, pletykamarketing),
ennek online valtozata a virus-
marketing, illetve az Gjszer(
kiltéri és beltéri médiamegolda-
sokat hasznalé ambient media.

Az 9sszes fenti kommunikacids
mechanizmusban az a kozos,
hogy az (emberi] haldzatokat,

a szajrol szajra - vagy épp e-mail
fiokbol e-mail fiokba - terjedd
pletykat hasznalja a marketing-
lizenet terjesztésére. Az a cél,
hogy a célcsoport érdekesnek és
tovadbbadasra érdemesnek tartsa
az adott informaciot, mivel igy jut
el a termék, szolgaltatas vagy
marka hire a kdzosség minden
tagjahoz.

Az izenet gyors terjedése érdeké-
ben a f6 feladat ., megfertéznod”
a célpiacodon sok emberrel
érintkezd informaciés csomo-
pontokat, példaul a fodraszok,
kozmetikusok, szépségszalonok
munkatarsait, taxisokat,
tanarokat vagy értékesitéket,
vagy barkiket, akik a potencialis
vevléiddel beszélgetnek. Online
kommunikacid esetében

a virusmarketing ugyanerre

a gondolatra épiil, csak digitalis-
online csatornakon, platformo-
kon keresztil ,fert6z": képeken,
kreativ prezentacidkon, jopofa

e-maileken,

vagy ami jelenleg

leginkabb felkapott,

a weben publikalt (virus)
videokon keresztil. A ,virus”
kifejezés itt a terjedési
metodikara utal, a marketing-
lizenet pontosan ugy terjed, mint
a jarvanyok: exponencialisan
novekvl szamu embert elérve.
Ezért e korben nagyon fontosak
a webes feliiletek [ © 8.7 fejezet
.Online kommunikacié”), igy

a blogok, forumok, (amatérnek
t(in6) weboldalak, videomegosztd
site-ok (a YouTube vagy magyar
klonjai, példaul az Indavideo vagy
a Videa), és a kozosségi szajtok
(Facebook, Twitter).

Az ambient mediat a leginkabb
kornyezetbe illeszked? hirdetési
formanak szoktak aposztrofalni.
Az ilyen elemekkel sokkal
eredményesebben lehet meg-
ragadni az emberek figyelmét,
hiszen az atlagos hirdetési
reklamzajbol jol kitlinnek.

ES MIRE LEHET JO MINDEZ
NEKED?

Valészinlleg nem arulunk el
nagy titkot: a gerillamarketing
mar régen nem csupan a kis
cégek fegyvere. Egyes cégek

a tomegkommunikacios
csatornakban valamilyen okbal
bemutathatatlan milliés
koltségvetéssel késziilt hirde-
téseiket teszik fel a vilaghalora
virusmarketingként terjesztve,
masok meglehetdsen koltséges,
am tényleg figyelemfelkeltd
modon helyezik ki kdzterekre
termékeiket. Jol ismert
gyakorlat, hogy fliggetlennek
latsz6 kommentarokat, kritikakat
irnak vagy iratnak sajat
termékeikrél online
fellletekre, forumokra,
blogokba, webshopokba.
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W, ACELCSOPORT

Az alternativ eszkdzok és ezen belil is foként a virusmarketing jelentds eldnye, hogy
képes eljutni a hagyomanyos mddszerekkel legnehezebh elérhetd korosztalyhoz. Szemléletes
példa, hogy az online informalddd és kozdsségi életet is igy él6 fiatal kilfoldieket miként
mozgatta meg két magyar turisztikai céld virusfilm.

Az elsd a ..Balatoni nydr” cimii animacids vided volt, melynek hatdsara a turisztikai lehettsé-
geket bemutatd weboldalon (www.balaton-tourism.hu) az egyedi létogatok szima a célként
kitiizatt 50%-os novekedés helyett 285%-kal ndtt meg (bdvebben: http://www.mfor.
hu/cikkek/Csonakszexes_film_lenditett_a_Balaton_nepszerusegen.html). Két éwvel

késtbb egy hazai szallodaldnc megbizésahdl egy videdjatékra emlékeztetd film

generdlt érdeklddést a hazai és kilfdldi kozonség korében (http://www.youtube.
com/watch?v=XV7HJWILDbs).

AZ ELSG KAMPANY

Az els6 virusmarketing kampanyként a Hotmail.com bevezetésének sikertdrténetét szoktdk emliteni. Az oldal, amely az els6 ingyenes e-mailezést
lehettvé tevd alkalmazas volt, elinditdsa utdn egy évvel mar 10 millié, két és fél év mdlva pedig tobb mint 30 millié regisztralt felhaszndldval
rendelkezett. (Az oldalt az alapitdktol végill a Microsoft vasdrolta meg, félmilliard dollarért.) Pedig kicsivel a Hotmail inditdsa utdn egy masik
online szolgéltatds, a Juno Online tobb mint 20 millid dollart forditott ingyenes szolgaltatdsanak népszerisitésére. A végeredmény: minddsz-
sze 2 millid regisztracid. De miis volt a Hotmail titka? Egy csipetnyi virusmarketing. Egyetlen mondat, amely egy felfogadott tandcsadd
javaslatara minden egyes hotmail.com-rdl kiildatt levél végén olvashatd volt: ..Get your private, free email at http://www.hotmail.com” azaz
.Szerezz ingyenes postafidkot a hitp://www.hotmail.com-on". fgy minden egyes felhaszndlé igymond passzivan és ingyen (1) tovébbitotta
a kikiildott e-mailjeivel a Hotmail hirét.

Biztosra veheted ugyanakkor, megoldasok felértékelédését
hogy az alternativ rekldmozasi és  hozza. Olyan - sokszor olcso
marketing trendek térhaditasa - megoldasokét, amelyek
hazankban még kozel sem érte lehetdséget adnak neked is a

el a csUcspontjat. Az egyre kitlinésre, az eredmeényes,
nagyobb reklamzaj és a folyama-  kolcsonds és mindenekel6tt
tosan ndvekvo reklamkerulés, hatékony, interaktiv parbeszédre
valamint az internet jelentds kozted és a reménybeli
elterjedése a gerillamarketing fogyasztod kozott.

PELDAK A GERILLAMARKETINGRE

A Vespa csinos nket és férfiakat bérelt fel arra, hogy felkapott Los Angeles-i helyeken a robo-
gokkal pdzoljanak. Bizonyos cégek paros szinészekkel dolgoztak, a szupermarketekben az elsg,

a célcsoportba passzold vevd Lattan az egyikiik lekapott egy dobozt a polcrdl, és felmutatta,

a mésik meg odakiabalt neki: .0, azokat ismerem, isteniek”, és bedobtak a kosdrba.

A70-es években egész sereg embert béreltek fel Chicagdban arra, hogy a timegkozlekedésen
utazva egy bizonyos Ujsagot olvassanak, a lehetd legfelttindbben. Egy csomagkiildd szolgalat meg-
bizdsabdl a New York-i portasoknak 10 dollart fizettek fejenként, hogy a cég csomagjaibol néhanyat
folyamatosan a pulton tartsanak, hogy a héz laki azt higgyék, valaki kiiziliik rendelt tlik. igy azt
a hitet keltették, hogy ..az emberek, akik itt az én épiiletemben laknak, rendelnek ettdl a cégtdl”.




8.9. A SZEMELYES MARKA

NEM CSUPAN A VALLALATOK VAGY A TERMEKEK LEHETNEK
MARKAK, HANEM MI MAGUNK IS. ADOTTSAGAINK,
SZEMELYISEGUNK, ERTEKEINK ES CSELEKVESEINK FORMALJAK
A ROLUNK ALKOTOTT KEPET.

Ebben a kiadvanyban mar

sokat olvashattal a markardl

(© 8.1. fejezet: ., Mivan a rekldm
el8tt?”). Tobbek kozott azt is, hogy
a marka nem mas, mint ,.er6t
hordozd név”. Azt, hogy a te
neved ilyen-e vagy sem, nem
tudhatjuk, azt azonban igen, hogy
egy rovid alapozo szakaszt
kovetden ilyen lehet. Onnan

pedig mar ,.csak” élethosszig kell
figyelned ra, hogy még erésebb
legyen, vagy legalabbis erds
maradjon. Az erGs személyes
marka versenyelény személy
szerint neked, és versenyel6ny
az altalad alapitott, vezetett vagy
képviselt vallalatnak is.

Az Amazon online kereskedést
alapito Jeff Bezos szerint
személyes marka (vagy angol
kifejezéssel , personal branding”)
az, amit masok mondanak rdlad,
amikor kimész a szobabol.
Igazad van, akkor is igy van, ha
semmit sem teszel érte, hiszen
.vagy, amilyen vagy”. Ebbédl is
latszik, hogy személyes markad
akkor is van, ha nem akarod,
vagy éppen nem veszed észre.
Ebben a szerencsétlen esetben
azonban masok mondjak meg,
hogy ki vagy. Ez nem jé. Ha ezzel
egyetértesz, akkor viszont
abban is megallapodhatunk,
hogy jobb, ha mi alakitjuk
a sajat képiinket, mintha
masok tennék - érdemes
sajat kezlinkbe venni a gyeplét.

Ez nem lehet szdmodra nagy
Ujdonsag, hiszen vallalkozasod
vezet6jeként a gyeplé mar amugy
is a kezedben van. A kiilonbség
csupan annyi, hogy ezdttal nem
csupan az lzletre, a céges
markaépitésre, a telephelykere-
sésre, a palyazati forrasok
megtalaldsara vagy éppen

a munkatarsak
menedzselésére
kell gondolni, hanem
onmagadra. S hidd el, ez nem
onzés és koldoknézg szabadidds
tevékenység, hanem az lzleti
eredményesség fontos dssze-
tevdje. A személyes marka az,
ami megkiilonbdztet masoktdl, s
az a betartott igéret, amely -
sziikség esetén - feléd billenti

a mérleg nyelvét.

A személyes marka megmutatasa
példaul a megjelenésed (hajviselet,
ruhazat, auto, ékszerek, ora,
tetovalas stb.) és az is, miként
beszélsz az emberekkel (szohasz-
nalat, egyenrangusag, tegezés-
magazas-onozés stb.). Ha pedig
elfogadjuk, hogy a marka betartott
igéret, akkor sokat elmond rélad,
mennyire tartod be magad

az igéreteidet: legyenek azok
hatariddk, érkezési idépontok,
fizetési hataridok vagy éppen
mindségi vallaldsok. A személyes
markadat kivaléan képviselheted
nagyobb kdzonség elétti meg-
szolalasokban, konferencidkon,
bemutatokon, vasarokon, vagy
éppen Ugyféltalalkozdn, céges
belsd rendezvényen. Ezeken Ugy
(épj fel, hogy pozitiv benyomasok-
kal tdvozzanak, akik lattak és
hallottak téged.

Persze nem csupan a ,.valé vilag”
alkalmas arra, hogy nyomot hagyj
azokban, akikben nyomot
szeretnél hagyni. (Marketinges
szakszoval ezt régebben tgy
mondtuk: a célcsoportodban. Ma
mar inkabb érintetteket mondunk,
vagyis azokra az emberekre,
csoportokra, de akar intézmé-
nyekre, hatésagokra gondolunk,
akik vagy amelyek valamilyen
modon érintkeznek veled vagy

a vallalatoddal, és igy kdlcsondsen
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befolyasoljatok egymast.) Online
aktivitasaid - vagyis az, mit teszel
fel mondjuk Facebook-oldaladra,
kit kovetsz a Twitteren, s mit
osztasz meg, hogyan kommen-
telsz, vagy éppen milyen képeket
gyljtesz az Instagramon - mind
rolad beszélnek. Személyzeti
vezet6k a megmondhatoi, hany
szépremeény( jelentkez6t nem
alkalmaztak csak azért, mert egy
rossz pillanatukban egy k6zds-
ségi oldalon arra a kérdésre,
hogy .mit csinalsz, amikor
dolgozol”, azt irtak: ,mindegy,
csak a fénok meg ne tudja”.

Ne feledd, a kdzosségi média
veszélyes fegyver lehet - ne
hagyd, hogy visszafelé siiljon el!

Sokan

hisznek

abban -miis-,

hogy az lzleti

vilagban is ember és

ember kozott jon létre
megallapodas. Nem cég és cég
szerz6dik vagy készit el6 szerzo-
dést, hanem mindig egy-egy vagy
sok-sok ember. Azonos és szam-
szer(sithet6 feltételek mellett

az szamithat sikerre, aki erés
személyes markaval rendelkezik.
Vagyis az, akinek a neve hallatan
tudjak, hogy mire szamithatnak.
Mar csak ezért is érdemes egy
probat téve megtudnod: a te neved
mit indit be masokban?

MI A TEENDGD?

Az erfs személyes marka kialakitdsanak, majd kivetkezetes képviseletének alanya te vagy; targya az én; alapja az dnismeret modszere, az Gszinteség;
mércéje a siker; kezddpontja a ma.

» Ha ez a ma éppen ma van, akkor kezdd azzal, hogy sorra veszed leginkdbb meghatdrozo képességeidet.
Keress legkevesebb harmat, de legfeljebb hetet. Figyelj arra, hogy az .én mérkank”™ semmiképpen sem (csak) a végzettségiink vagy éppen
a foglalkozasunk. Segitség lehet, ha elmondod vagy leirod karriered fontos csomdpontjait, s a sikeres fordulatokhoz tarsitasz képességeket és

tulajdonsagokat.

» Most foglalkozz az értékeiddel! Ha van gyakorlatod az dnelemzéshen, akkor ez menni fog egyediil is. Ha nincs, akkor keress példdul a sziikebb
vagy tdgabb kdrnyezetedben személyes markakat - csaladtagokat, munkahelyi vezetdt, ismert vallalkozokat, sportoldkat, tandrokat, bolttulajdo-
nost, sth. -, és az 6 sikeriiket elemezve juss el azokhoz az értékekhez, amelyekre a teljesitményiiket alapozhattak. Az igy kialakuld értékregiszter
elemeit egyenként ..képzeld magadra”, és tedd fel a kérdést: ez lehetne az én értékem is? Hidd el, jo néhanyban magadra fogsz ismerni. De
vigyazz, mert ezek adjak azt az alapot, amelyre a személyes markddat épited - késébb nem tagadhatod meg 6ket, mert akkor dsszeddl az épiilet!

Ha mar tudod, hol és milyen értékekre épited a személyes markadat, akkor feltétlen fogalmazd meg azt is, mi a célod.Figyelj nagyon, mert

az adottsagoknak, az értékeknek és a céloknak mindenképpen dsszhangban kell lenniiik, S még egy j6 tandcs: barmilyen fontos is most neked
az a vallalat, amelyet éppen vezetsz vagy képviselsz, ez Gnmagaban csak eszkoz lehet, sohasem a végs6 cél.

Ha iddig eljutottal, akkor hatradlhetsz. De csak egy percre. Mert mostantdl kovetkezetesen képviselned kell azt, amire épitesz, s folyamatosan
szem eldtt kell tartanod, miért csindlod, amit csindlsz.

W, ASIEMELYESSEG DIADALA

Ha korbetekintesz a kornyezetedben, bizonydra szamos olyan - dltalad kedvelt -
vallalkozast tudndl megnevezni, melyeket egy-egy személy testesit meg a szemedben. Egy
kellemes étterem vagy j6 kocsma, a bolt, a kedvenc piaci sajtarusod, de akar egy autdszereld
miihely vagy fodraszat is olyan vallalkozés, melyet meghataroz(hat) az azt képviseld -
tulajdonos, vezett vagy munkavallald - személye. Végeredményben — szamodra mint
vevd szaméra - azok a markaértékek, melyek a vallalkozast jellemzik (< 8.1. fejezet
.Mivan a reklam eldtt?”), elvalaszthatatlanul dsszefonddnak azokkal, melyekkel
a személyt jellemeznéd. Soha ne feledd, hogy ez veled és a vallalkozasoddal is igy

van: vevgid, partnereid egyként gondolnak ratok.



SZERZOK

Kozel 100 oldalnyi szoveget olvastal arrdl, hogy kezd6 miivészeti
vallalkozoként mit tegyél, hogyan indulj el. Koszonjiik, hogy
erre a kis idére hajlandé voltal kisvallalatnak képzelni magad,
ez alol most mar fel vagy mentve.

Azok koziil, akik ezt az anyagot irtak, tobben mivészeti
tanulmanyokat folytattak (s6t mivészi palyan is kezdték
karrierjiiket), masok k6zgazdaszok, jogaszok, szocioldgusok
vagy éppen bolcsészek. Egy valami sokukban kdzos: manapsag
valamilyen {izleti vallalkozast mikodtetnek. Napi munkaeszkoziik
az lzleti tervezés, a piackutatas, a marketingkommunikacio.

Reméljiik - mi, igy mindannyian -, hozzasegitettiink ahhoz, hogy
felismerd, valéjaban mennyire egyszeri dolgokrol van szé.

A szerzok
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Kigyos Zsuzsa
Dr. Lengyel Mark
Lukacs Zsolt
Marian Andor
Maté Daniel
Nagy Barbara
Novak Péter
Ratky Gyorgy
Renner Péter
Sarossy Zsuzsanna
Sik Laszlo
Simon Bernadett
Simo Gyorgy
Simonyi Gabor
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Szenes Gabor
Topor Tinde
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START START UP GUIDE PROGRAM

A Start Up Guide program a legnagyobb fiiggetlen magyar vallalkozasfejlesztési tartalom projekt.
GUIDE Magyarorszagon korabban nem létezett ingyenes, dtfogd, a mikro- és kisvallalkozék nyelvén szold vallalkozasfejlesztési
PROGRAM kézikonyv, mikozben a magyar mikro- és kisvallalkozasok szamara jelentds probléma a gazdalkodassal, izletvitellel
kapcsolatos naprakész, érthetd, altalanos érvényii tudds megszerzése.
Ezt a hidnyt pdtolja a Start Up Guide program, melynek ingyenes, online és nyomtatott kiadvanyai a szakmai tartalmakat kdnnyen érthet formaban
megfogalmazva segitik a hazai kisvallalkozasok fejlddését. A program kiadvanyai 2008 Gta kiilonbozé mutdcidkban tobb mint 100 ezer példényban
jelentek meg.
A programrdl tovabbi informéciok a www.pressonline.hu/startupguideprogram/ oldalon tallhatdk.




1. FUGGELEK

FELTETELEZESEK

Jan.

Febr.

Marc.

Apr.

Mgj.

Jun.

Jal.

Aug.

Szept.

Okt.

Nov.

Dec.

Kov. év

2.év

3.év

4. év

Piaci és értékesitési feltételezések

Magyarorszagi haztartasok szdma

Evente vasarolt cserépedények
szdma haztartasonként

Osszes eladott cserépedény

Piaci részesedés (%)

Kubli Kit. altal eladott edények szama

Kis cserép (db)

Nagy cserép (db)

XXL cserép (db)

Kis cserép éra (Ft)

Nagy cserép ara (Ft)

XXL cserép ara (Ft)

| Osszes arbevétel

| Keltségek

Anyag jellegii szolgaltatasok

Infrastruktira-elhelyezés

Uzembérlet EUR/hénap

Uzletbérlet EUR/honap

Irodabérlet EUR/h6nap

Kdzlizemi dijak (villany, viz stb.)

Alapanyagigény

Kis cserép (kg, agyag)

Nagy cserép (kg, agyag)

XXL cserép (kg, agyag)

Osszes (kg, agyag)

Agyag (Ftkg)

Osszes agyagkoltség (Ft)

Kis cserép (kg, maz)

Nagy cserép (kg, maz)

XXL cserép (kg, maz)

Osszes (kg, maz)

Méz (Ftkg)

Osszes mazkoltség (Ft)

Uzem, tizlet és iroda berendezési és
felszerelési targyai

Gépek Uzemeltetése, javitasi koltsége

Kényvelés, bérszamfejtés (bérmunka-
ba kiadva) (Ft/h¢)

Telekommunikécios kéltségek

Marketingkdltségek

Szallitasi koltségek

Anyag jelleg(i szolgaltatasok
Osszesen




FELTETELEZESEK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M&. | Jun. | Jul. | Aug. |Szept | Okt. | Nov. | Dec. |Kov.év

Bérek és jarulékok

Ugyvezets

Bruttd bér

Asszisztens

Bruttd bér

Ertékesitési és marketingalkalma-
zottak (f6)

Bruttd bér

Fizikai alkalmazottak

Gyartasi id6szikséglet

perc/kis cserép

kis cserép/db

perc/nagy cserép

nagy cserép/db

perc/XXL cserép

XXL cserép/db

Osszes idészikséglet

Sziikséges gyarto létszam (6sszes
id6/450 perc naponta/20 nap
havonta)

Bruttd bér

Osszes bruttd bér

Bérjarulékok (a bruttd bér %-aban)

Bérek és jarulékok dsszesen

Egyéb koltségek

Utazas

Benzin

Oktatas

Helyi adok

llletékek

Egyéb koltségek dsszesen

| Ertékcsokkenés és amortizacio | | | | | | | | | | | | |

| Osszes koltség | | | | | | | | | | | | |

Pénzligyi bevételek (példaul
kamatbevétel)

Pénzlgyi kiadasok (példaul fizetendd
kamat)

Pénzlgyi eredmény

Rendkivili bevételek

Rendkivili kiadasok

Rendkiviili eredmény

| Adodzas el6tti eredmény | | | | | | | | | | | | |

| Fizetends acs - rrrr P

| Adodzott eredmény | | | | | | | | | | | | |




BERUHAZASOK ES FINANSZIROZASOK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M&. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept | Okt. | Nov. | Dec. [Kov.év| 2.év | 3.év | 4.év

Eszkozberuhazas és értékcsok-
kenés

Eszkdzberuhazéasok™

Eszkdzesoport I. (2-5%-0s leirasi
kulcesal, példaul ingatlanok)

Eszkdzcsoport Il. (20%-0s leirasi
kulcesal, példaul gépek, kemence,
jarmdvek)

Eszkézcsoport lll. (33%-0s leirasi
kulcesal, példaul szamitastechnikai
eszkdzok)

Osszes beruhazés

Eszkdzok értékcsokkenése™

Eszkézcsoport |. (2-5%-0s kulcesal)

Eszkézcesoport II. (20%-0s kulccsal)

Eszkézcesoport lll. (33%-0s kulcesal)

Osszes elszamolt értékesokkends

[ Finansairozss N N N N N B

Felvett hitel dsszege
Kamat (%)
Fizetendd kamat

Esedékes torlesztés

* Az eszkozoket értékesokkenésik mértéke szerint szokas csoportositani, igy kdnnyebben szamithaté az értékcsokkenés (telek ingatlan szamviteli élettartama 50
év, azaz évi 2 szazalékos értékcsokkenés szamolhaté el; épilet ingatlan: 20 év — 5 szazalékos écs. kulcs; jarmivek, gépek: 5 év — 20 szazalékos leirds; szamitas-
technikai eszkdzok: 3 év — 33 szdzalékos écs. kulcs).

** Az értékcsokkenés szamitasaban a konyveldk altalaban segiteni tudnak, de az el6zetes kalkulacional tgyeljlink arra, hogy egy eszkézre csak addig szamoljunk
el értékcsokkenést, amig 0-ra nem irjuk.

PENZMOZGASOK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Ma. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt | Nov. | Dec. |Kov.év| 2.6v | 3.6v | 4.év

Mikédési pénzaramok

+ Osszes arbevétel

- Anyag jellegd szolgaltatdsok
bsszesen

— Bérek és jérulékok dsszesen

— Egyéb kltségek dsszesen

+/— Pénzligyi eredmény

+/- Rendkivili eredmény

- Fizetendd ad6

- Eszkozberuhazasok

1. Miikodési pénzaramok dsszesen

A miikddés finanszirozasa

+ Rendelkezésre 4ll6 szabad pénz
az id6szak elején

+ Jegyzett t6kebefizetés

+ Uj hitel felvétele vagy — Meglévé
hitelek visszafizetése

2. A miikodés finanszirozasa

1-2. Kiilonbség (rendelkezésre allo
szabad pénz az idészak végén)*

* Az 1-2. killénbsége nem lehet negativ. Ha negativ, az azt jelenti, hogy tovabbi hitelre van szikségiink, hogy mindent kifizethessiink. Ha pozitiv, az azt jelenti,
hogy abbdl kélcsont fizethetlink vissza, vagy a termelt pénzt atvihetjik a kdvetkezd id6szakra.



2. FUGGELEK

EUROPAI UNIOS PALYAZATOK

Tamogatas megne- Beadds Beadasi Kedvezménye- Tamogatas Témogatés Témogatott
Palyazati kod . P Tamogatas célja - L dsszege projektek
vezése kezdete hatariddé zettek kire mértéke S :
(millid forint) | szdma (darab)
Mikro-, K- és kizép- ol n:ngon;;l;;?ffr;gtz:;?haza| mikro-, kis- és
- - § § gsi dizépvéllalko- -509 - -
GINOP-1.2.1-15 Kzll:tl:gz:;al;;e&e{tee:; 2015.07.09 | 2017.07.10 KKV-k termelési kepacitésainak koze;;v;ttalku 35-50% 50-500 250 - 500
P bovitése
Mikte- kis- é5 mikro-, kis- és
. : kozépvallalkozdsok kapa- termelési és szolgaltatdsi e oo . .
GINOP-1.2.2-15 citéshivits beruhzdsainak 2015.07.09 | 2017.07.10 Kagaritdsok bvitdss kozezzvszzttatku 35-70% 5-50 1000 - 2000
tdmogatdsa
Mikro-, kis- és kiilfoldi kiallitdsokon és mikio- kis- és
i i} kozépvallalkozdsok vdsdrokon vald megjelenés, e 0 i i
GINOP-1.3.1-15 piaci megjelenéstnek 2015.06.22 | 2017.06.22 srubemutatdk és Gnletember kozezgvsaotlialkn 50% 15-20 550 - 600
tdmogatdsa taldlkozék megszervezése
u i} Véllalatok K+F-+! tevé- kutatds-fejlesztési és innovaci- gazdasagi Y 2 .
GINOP-2.1.1-15 kenységének tdmogatdsa w3 | Wz Gs tevékenység ndvelése tarsasdgok S0-70% 50-1000 801000
vallalkozdsok bevondsa az mikro-, kis- és
GINOP-2.1.4 Innovécids voucher 2016.03.21 | 2018.03.20 innovcids ldncha, a K+F+| kozépvallalko- 75% 3-20 150 - 1000
aktivitds novelése zasok
Protatipus, termé- K-k haon beliliprototi- | e oo 10-130 lindulo
GINOP-2.1.7-15 techmologia-és solgdlta- | 20161215 | amiaig | Pusteesrése, azinnovativ Kezepéllalko- 50-70% vallalkozdsok | 150 - 2000
visfellesztés termékek, szolgdltatasok és Zisok max. 50)
! eljarasok forgalomba hozatala )
Gyakomoki proaram péla- 25 év alatti, szakképesitést mikro-, kis- és
GINOP-5.2.4 VKEZ K té?nogatésgray 20160801 | 20180731 | szerzett fiatalok munkaer- Kezspullalko- 100% 1930 500 - 4500
¢ piaci integrdcidjanak dsztonzése zasok
mikro,- kis- és
Véllalatok K+F+! tevé- a vallalatok K+F+! tevékenysé- kozépval- . .
VEKOP-2.1.1-15 kenységének tdmogatdsa Wz | AT gének tdmogatdsa lalkozdsok, 100% o 10-100

nagyvallalatok




3. FUGGELEK

HITELKONSTRUKCIOK 0SSZEHASONLITASA

Annak érdekében, hogy
megkonnyitsiik az egyes
lehet6ségek 0sszehasonlitasat,
a tablazatban a jelenlegi

(2016 marcius 21-én érvényes

referencia kamatlabak (Bubor,
Euribor) felhasznalasaval
kiszamoltuk az adott

napon érvényes aktualis
kamatfeltételeket.

De ne feledd: mivel a referencia
kamatlabak naponta valtoznak,
igy a majdan ténylegesen fize-
tendd kamat mértéke eltérd lesz
attol, amit a tablazatban latsz!

Futamidg | Turel: | Aktudlis | Egyéh M Finanszirozhaté
Név Hitel tipusa Hitelfelvevd Kizérésok (szokasos kizarasokon tul) Hitel dsszege miidé | kamat | bankidijak | rancia dija , p
(max.) e | z ; tevékenységek
(max.) | (éves)' | (dsszesen) (6ves)
- negativ hitelmalt vagy elutasité dontés a Széchenyi
gy lezit Kartya Programon belil o
Széchenyi folydszamla- o - 6 hdnapon beliil legalabb 50%-os tulajdonosvaltds P ) 0 .
Kartya hitel [E#é::;‘gl;;\/ - a vallalkozds vagy kazvetlen tulajdonosa off-shore cég BB mioR 1l+vwagt] e " e
- a vdllalkozds kizarolag kozvetlenil exporthoz
kapcsolddd tevékenységet végez
- negativ hitelmilt vagy elutasité dontés a Széchenyi
tartds eay lezitt Kartya Programon belil
Széchenyi forggeszkz- uz?gti ewel - 6 honapon beliil legalabb 50%-os tulajdonosvaltds 1-25 millé Ft 136 3vagy 3.35% 25-35% 0.85% - forgdeszkazok és/vagy szolgaltatésok
Forgdeszkozhitel hitel rendelkezd kv | 7 vdllalkozds vagy kézvetlen tulajdonosa off-shore cég 8 hdnap : o ' beszerzése
- a véllalkozds kizarolag kdzvetlenil exporthoz
kapcsoladd tevékenységet végez
Novekedési beruhézési belfoldi székhely(i 3 millig -
Hitelprogram hitel, mikro, kis- és - 1 milliérd Ft 106v - max 2,6% nincs na. - (. illetve megkezdett beruhdzas
(IIl. szakasz) | pénzilgyi lizing | kozépvallalkozdsok
devizaalapd fix kamat
) exportald va min. 40 ezer. max. | - 6-24 hénzp 053- - a hiteltipusnak megfelel exportvonzatii
Exportélénkitési |  forgdeszkiz porta 0 vagy 10 milli EUR vagy | vagy 2-5 év 453% . e tipusnak megeiEio export
" . exportcéld - s . - 05-1% na. tevékenység (exportcéld beruhdzas, export
Hitelprogram | vagy beruhazasi beszalltd KV-k annak megfeleld | (a hiteltipus- (EUR) vagy exportcéld beszalltds)
hitel, pénaiigyi UsD t6l figggien) 1.9-6.9% 0y €xp
lizing, faktoring (USD)
Gl - targyi eszkoz beruhdzds
MED ) ey a garancia- - aglzleruhézéshnz fejlesztéshez kizvetleniil
Vallalkozas- beruhézési vallalkozds, DI . 5 millid -3 X i . 0 szervezet NALISOL, EJIESLIESNE
. P . P - szerzédéskotés 2020.12.31-ig - 15¢év Jév 477% 3% P kapesolddd szabadalmi jog, licenc, know-how
finanszirozasi hitel, induld millidrd Ft dijszabdsa P
Program2020 | zirtvégi | vallalkozésokis alapjan | Y29y nem szabadalmazott technikai tuds
péniigy lizing (immateridlis javak) vésarldsa, eldallitasa
- negativ hitelmalt vagy elutasitd dontés a Széchenyi ~ ingatlan éoitése. visirlisa, feilesztése
két lezart i e ] - u"gva hagznélt‘ 6 heren.dezjés eqgyéb targyi
Széchenyi beruhézasi P - 6 hénapon beliil legalabb 50%-os tulajdonosvaltas - i X ) vagy 0P, - EQYeD targy
A . {izleti éwel p A X . . 1-50 millio Ft 1-10¢év 2év 0,85% 25-35% 0,65% eszkoz beszerzése
Beruhazasi hitel hitel A - a vallalkozds vagy kazvetlen tulajdonosa off-shore cég i e
rendelkezd KKV A A A N - a beruhdzashoz kapcsoldda forgdeszkoz
- 3 vdllalkozds kizdrolag kozvetlenill exporthoz . o o
Py e beszerzése (max. a hiteldsszeg 20%-4ig)
kapcsolddd tevékenységet végez
- negativ hitelmilt vagy elutasitd dontés a Széchenyi
Széchenyi hmogatés Két lezirt Kartya Programon belil
Tamngatas!ﬂ megelilegezt it éwel 6hgnaponlbetul legaldbb 50% 05 tulajdonusvanas' 0.5-50 milli6 Ft 15a 156 | 085% 25.35% 0.65% ’afa _f\narl_sqruzasara'\s haszpathatu, ha nem
Megeldlegez6 hitel rendelkezd KKy | 7@ vllalkozas vagy kbzvetlen tulajdonosa off-shore cég afavisszaigényld a vallalkozds
Hitel - a vdllalkozds kizarolag kozvetleniil exporthoz
kapcsolddd tevékenységet végez
- negativ hitelmult vagy elutasité dontés a Széchenyi
ét lezirt Kartya Programon belil
Sz_ecI!en'yluﬂn_ero _tamogaﬂta_s izl éwel éhqnapun'bemllegalabh 50% 0s tulajdunnsvanasl 0,5-50 milld Ft e T 085% 25-35% 0.65% ’afa_ﬂnaqsz'\rozg’sara'\shasznathato, ha nem
Kiegészitd Hitel | kiegészitd hitel endelkezd iy | 7 vdllalkozés vagy kiizvetlen tulajdonosa off-shore cég dfavisszaigényld a vallalkozds
- a vdllalkozds kizdrolag kozvetleniil exporthoz
kapcsolddd tevékenységet végez

1: A 2016.03.21.-én-én érvényes referencia kamatlabakkal (BUBOR, EURIBOR) szamolva.
2: bsszesités és szakértdi becslés alapjan



Nem finanszirozhatd tevékenységek

Tovabbi

Neév (e e e Egyéb feltételek Sajat erd Biztositék Pénziigyi kozvetitdk informacid
- exporthoz kU,ZYiSfm”gt:fp?S?f?dU tetveer‘:ne;yésszm 10 mio Ft hitelgszeg felett 2 lezért et 6 sl
. i« 4 és haliszat ha't— vad és erddaandaliodds - 6-10 mio kiizotti hiteldsszegnél 3-, felette késngizetﬁ kezyessé véllaldsa Budapest Bank, Erste, Granit Bank,
X WIBIMESZICS, GHaMlenyeszlcs, hataszat, e, vadl 5 Erdogerda 5-sz0rds bankszamlaforgalom, nincs 10 Kezesseq . MKB, OTP, Raiffeisen, Sherbank, www.kavosz.hu
Kartya - teherszallitd jarmiivek vasarlasa kozuti teherszallitds terén mikadd 0 e - Garantiqa készfizetd kezesség- " P
. . X - akezes min. 50%-os tulajdonaban all6 ingatlan (1ol Takarékbank, UniCredit
vdllalkozasok esetén R . vdllalésa
o A (de ez nem keriil biztositékként lekitésre)
- fekete vagy barnaszén banydszathoz kapcsolddd tevékenység
- exporthoz kdzvetleniil kapcsolddo tevékenységek -1 mo f h|tet_uss_zeg‘fetett Z, lezit ey,
- mezéigazdasagi termékek elsddleges termelése, feldol 10 mio Ft alat hitelasszegnél -, felette - maganszemély
7 q . s A ' PP 5-sz6rds bankszamlaforgalom, PP PP Budapest Bank, Erste, Granit Bank,
Széchenyi - ndvénytermesztés, llattenyésztés, haldszat, hal-, vad- és erddgazdalkodds iy o PR, . készfizetd kezességvallalasa .
P e e g S - a hitel kamata 3%, a kezességvallalds dija nincs A ) MKB, OTP, Sberbank, Takarékbank, www.kavosz.hu
Forgdeszkozhitel | - teherszallitd jarmivek vasrldsa kozti teherszallitds terén mikadd 0 Al ) - Garantiga készfizetd kezesség- .
. ) . 0,75% allami tdmogatast tartalmaz, mely P UniCredit
vallalkozdsok esetén 2 futamidd els 3 évére iar vdllaldsa
- fekete vagy barnaszén banydszathoz kapcsolado tevékenység J
- hitelkivaltas
- AFA
- tanyakeént nyilvéntartott ingatlan vésarldsa
Nivekedési - lakéingatlanként vagy ddildkent nyilvantartott ingatlan vasdrldsa,  saokdsos bankéri biztositékok
" épitése, bivitése, feldjitasa, dtalakitdsa . y - ) ) - kereskedelmi
Hitelprogram ) o ) . R . - nincs - hitelgarancia igénybevétele bankok és takarék szovetkezetek .
- a villalkozas iizleti tevékenységét nem szolgald eszkzok (belegrtve az . Ny bankok honlapjai
(Ill. szakasz) : . lehetséges (Garantiga vagy AVHGA)
ingatlant is) vésarldsa, épitése
- a hitelfelvevd vllalkozés ltal eldallitott (szamldkkal nem igazolhato)
beruhdzasi tevékenység
- befejezett beruhdzas
- reexport
- nem vallalkozasi céld tevékenységet szolgald beruhdzds 15-25% (o | - szoksos bankri biztositkok
Exportélé - Vi 6 afa - legaldbb 1 éves miikddés e ¥ . . az Exportélénkitési Hitelprogramhoz
" PR i . i . NP hiteltipustol | - MEHIB hitelfedezeti garancia L . mvzrt.hu
Hitelprogram | - vém, kiztartozasok, befejezetlen beruhdzésok kamatai - magyar szarmazds igazoldsa N L ,, csatlakozott pénzintézetek
e o Py fiiggden) igénybe vehetd
- killfdldon megvaldsuld beruhdzds
-értékpapir, zletrész, pénziigyi eszkoz
-més hitel, lizing kivaltasa, iizletrész, részvény vasérldsa afinansri
MFB _ifa - ng ' ! y - forraskiegészitésként palyazatok keretében 10z0 - s20kasos bankari biztositekok - bankok és takarék szovetkezetek
Véllalkozds- | L elnyert tdmogatdshoz is felhasznalhatd pénziigyi | - hitelgarancia - b0 millié Forint feletti hiteligény ———
finanszirozasi P xap - o o - - a beruhdzashoz kdzvetlenill kapcsolddo tartds intézmény igénybevétele lehetséges esetén a kérelem az MFB-hez o
- azimport druk helyett hazai aru beszerzését eldnyben részesitd beruhdzas PR ) ! . o L
Program 2020 . o) forgbeszkiz is finanszirozhatd eldirdsa (Garantiga vagy AVHGA) kozvetlenil is benydjthatd
- befejezett beruhdzés X
szerint
- exporthoz kdzvetleniil kapcsolddd tevékenységek - magnszemély készfizets
) e G el ‘ - megkezdett beruhdzasi is finanszirozhatd kezisse’gva’ltayta'sa
P ) i ?a‘,a?m hat»’. v'aq»esgrdog?zqaykodas - ahitel kamata 5%, a kezességvallalds dija 20% - Garantiga készfizetd kezesség- Budapest Bank‘(}ramt BanK,MKvB‘ www.kavosz.hu
Beruhdzasi hitel | - teherszallitd jarmiivek vésarlésa koz(iti teherszallités terén miikodd 0 Al ) 1l Sberbank, Takarékbank, UniCredit
A 3 A 0,65% 4llami tamogatast tartalmaz vallaldsa
vallalkozasok esetén  a beruhizds tirava
- fekete vagy barnaszén banydszathoz kapcsolddo tevékenység o
- exporthoz kozvetleniil kapesolddo tevékenységek - kizérolag elnyert tamogatasok eldfinansziroza-  Garantiaa keszfizets kezesséa-
h o fasdgi termékek elsddleges termelése, feldolgoza [ séra szolgalhat va’tlala’sqa g
Ta - novény és, haldszat, hal-, vad- és erddgazdalkodds | - a hitel dsszege maximum 50 millid Ft, a Szé- . X R . .
& m VA e e Vsl i e T nincs - magdnszemély készfizetd MKB, UniCredit, Takarékbank www.kavosz.hu
Megeldlegezd | - teherszallitd jarmivek vasarldsa kozti teherszallitds terén miikadd chenyi Onerd Kiegészitd Hitellel egyiitt Kezesséavillalésa
Hitel vallalkozdsok esetén - a hitel kamata 5%, a kezességvallalds dija —beruha’zgs ot
- fekete vagy barnaszén banyaszathoz kapcsolddd tevekenység 0,65% dllami tamogatast tartalmaz o
- exporthoz kozvetleniil kapesoldda tevékenységek - kizérolag elnyert tdmogatésok beruhazasi  Garantiaa keszfizets kezesséa-
) - mezdgazdasagi termekek elstdleges termelése, projektjeihez hasznalhatd fel va’tlala’si g
S%EtTEEHY['ﬁqEFO ) nUvenytgrr'nE’:s.z’tes.”allatte’nyreslzt =t halas &y hal:‘ yag—es El:rdogleQa!kudas & hitel psszege r’naxmum”E[l m\L’l’m.Ft, a Sié- 20% - magdnszemély készfizetd MKB, UniCredit, Takarékbank www.kavosz.hu
Kiegészitd Hitel | - eherszallitd jarmivek vasarlasa koz(ti teherszallitds terén miikodd chenyi Tamogatdst Megeldlegezd Hitellel egyiitt Kezesséavilalisa
vdllalkozasok esetén - a hitel kamata 5%, a kezességvallalds dija . beruha’zgs tgya

- fekete vagy barnaszén banyaszathoz kapcsolddd tevékenység

0,65% dllami tamogatast tartalmaz




