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“ Hamisitas Elleni

ss s Nemzeti Testiilet

Hattér, mdédszer, minta

= A Hamisitds Elleni Nemzeti Testllet (a tovabbiakban: HENT) 2011-ben és 2015-ben online kutatdst végzett a kozépfoku
oktatasban résztvevék korében. A kutatas targya az internetes tartalmak beszerzésének madja, a jogtisztasaghoz valé
viszony, illetve a hamisitott termékekkel kapcsolatos ismeretek, attitlidok voltak.

= A HENT 2017-ben megismételte az orszagos kutatast, mert annak segitségével tajékozddni kivant arrdl, hogy a korabbi
kutatasok ota fiatal feln6tté érett célcsoport hasznalati szokasaiban, attitlidjeiben a vizsgalt témakorokben milyen
fontosabb valtozasok, elmozduldsok kovetkeztek be.

= Kvantitativ kutatas segitségével vizsgaltuk a 18-26 éves fiatal korosztaly megkérdezésével a szerzGi jogi védelem alatt
allé multimédias tartalmakkal és hamisitott termékekkel kapcsolatos hasznalati szokasokat és attitlidjeit

ree. .
Soclation

-
&

L)

Modszer: online adatfelvétel az egyik magyar internetes piackutatdasi panelen, a NetPanel-en keresztiil

Mintaméret: 1000 f6, a minta reprezentativ volt a teljes adott korosztalyba tartozé magyar lakossag kor, nem,
telepuléstipus és régid szerinti jellemz6i szerint

A kérddiv kitoltésének idGigénye 10 perc

Az adatfelvétel lezarasa: 2017.06.22



A valaszadok demografiai jellemzdbi

NEM
Férfi
NG
KOR
18-20 éves
Atlag: 21-23 éves
21,6 év
24-26 éves
TELEPULESTIPUS
Budapest
Varos
Falu
REGIO

Kozep-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold
Dél-Dunantul
Kodzep-Dunantul

Nyugat-Dunantul

'ﬁlr*’Aggg'ceiation

39%

51%

49%

52%

LEGMAGASABB VEGZETTSEG

8 altalanos, vagy kevesebb
szakmunkaskepzé, szakiskola
gimnazium, szakkdzépiskola, technikum
egyetem, féiskola
MUNKAVEGZES

Teljes munkaidében dolgozik
Részmunkaidében dolgozik
Alkalmimunkakat vallal
Nem dolgozik

RESZVETEL OKTATASBAN JELENLEG
Nappalin - egyetemen, féiskolan
Nappalin - gimnaziumban
Nappalin - szakkodzépiskoldban / technikumban
Nappalin - szakmunkasképzében, szakiskolaban
Esti tagozaton kdzépiskolaban
Esti, levelezd tagozaton felsGoktatasban
Jelenleg nem sem kodzép, sem felsGoktatasban

Egyeb képzésben vesz részt

Bazis: teljes minta (N=1000)

“ Hamisitas Elleni
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51%

43%

NAPPALIN
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41%

43%



AZ INTERNETHASZNALAT CELJA



Hamisitas Elleni

Az internet haszndlatdnak legelterjedtebb célja — a valaszaddk 90%, illetve 88%-a szerint — a k6zOss€gi  ~# % Nemzeti Testulet
oldalak elérése és a kommunikacid. A nék korében e két cél megjeldlése az atlagosnal magasabb, ugyanakkor
a nagy tobbség zene- és filmfogyasztasra is hasznalja a vilaghalot (84%, illetve 75%).

(K1) Milyen célokra haszndlod az internetet? |

<

TELJES MINTA

Kozdsségi oldalakat latogatok (pl Facebook,

o,
Instagram, Tumblr) 90%
Kommunikacidra, levelezésre hasznalom (pl. e-mail, 88%

Messenger, Viber, Whats&pp, Kik)
Zenéket hallgatok, nézek 84%
Filmeket nézek 75%
Elolvasom az aktualis hireket, alapveto
Sl '11: 46% 71%

informacidkat szerzek be

Tanulasra hasznalom (pl. szakmai tartalmakatnézek
meg, utana nézek dolgoknak, online teszteket
toltok ki, szotart keresek)

'11: 46%

Vasarolok webaruhazhdl

Jatszom online jatékot

GRS 47% (N=1000)
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NEMEK SZERINT

84%
95% A\

84%

92% A\
82%
85%
75%
76%
68%
73%
64%
72% P
63%
66%
55%
39%

Bdzis: teljes minta

WFérfi(512)

NG (488)

KORCSOPORTOK SZERINT

88%
90%
89%

87%

86%

82%
77%
72%

65% WV

~N -~
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18-20éves (388)
47% m21-23 éves (327)
W 24-26 éves (285)



A varosokban lako fiatalok tobb terlleten is az atlagot meghaladd aranyban hasznaljak ki az internet

nyujtotta lehet6ségeket (kozosségi oldalak, zenehallgatas, hirfogyasztas, tanulas).

(K1) Milyen célokra haszndlod az internetet? |

<

Kozdsségi oldalakat latogatok (pl Facebook,
Instagram, Tumblr)

TELJES MINTA

90%

Kommunikacidra, levelezésre hasznalom (pl. e-mail,

o,
Messenger, Viber, Whats&pp, Kik) 88%

84%

Zenéket hallgatok, nézek

Filmeket nézek 75%
Elolvasom az aktualis hireket, alapvetd
informacidkat szerzek be

Tanulasra hasznalom (pl. szakmai tartalmakatnézek
meg, utana nézek dolgoknak, online teszteket
toltok ki, szotart keresek)

Vasarolok webaruhazhdl

Jatszom online jatékot
(N=1000)

L)

-
&

ree.

‘& PAssociation

LAKOHELY SZERINT

I 52% A

85%

PN 8%

86%

I set

79%

I 77%

72%

I 7a% 4

64%

I 72% A

60%

0,
_ 65% W Varosban él

_ 49% Faluban él

43% {293)

Bdzis: teljes minta

“ Hamisitas Elleni

83°°s2  Nemzeti Testiilet

MUNKAVEGZES SZERINT

N 8%

90%

I se%

90%

I 83%

84%

I 75%

76%

I 70%

71%

N 54%

78% A\

PN 68%  m Teljes munkaiddben

62% dolgozik {431)

_ 47% Nem dolgozik teljes

a47% munkaidében (569)



ZENE- ES FILMFOGYASZTAS



A 18-26 éves fiatalok korében (88%) a hallgatott zenék legfontosabb forrasa a a YouTube. Kozel 2/3-uk

Hamisitas Elleni

83°°s2  Nemzeti Testiilet

azonban még jelenleg is tolt le zenéket offline hallgatasra. A stream szolgaltatasokat 10-bél csak 3-an veszik

igénybe.

(K2) Hogyan szoktdl zenét hallgatni? Mindegyiket jeléld, ami igaz rad? |

19T A TELJES MINTA

\ ¢/

Youtube-on vagy mas video megoszton hallgatok

. 88%
zenét

Letdltik zenéket és telefonon, szamitégépen, sth.
hallgatom

’'11: 69%

Spotify-t hasznalok vagy mas stream szolgaltatast
pl. Deezer, Tidal, Apple Music, Google Play Music,
Mixcloud, Soundcloud

Radidadast hallgatok az interneten

Egyik sem igaz ram
(N=1000)
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NEMEK SZERINT

87%
89%
63%
64%
32%
28%
19%
20%
2% W Férfi(512)
1% = NG (488)

Bdzis: teljes minta

KORCSOPORTOK SZERINT

89%
88%
86%
67%
64%
60%
33%
-
16%
19%
25%
18-20 éves(388)
’ % m21-23 éves{327)
1% W 24-26 éves(285)



A zenék streamelése kevésbé jellemz8 a nem varos jelleg(i telepliléseken: a falun él§ fiatalok egynegyede,

mig a varosiak kozel egyharmada hasznal stream szolgaltatasokat.

(K2) Hogyan szoktdl zenét hallgatni? Mindegyiket jeléld, ami igaz rad? |

.-'?.,J TELJES MINTA

\

Youtube-on vagy mas video megoszton hallgatok

. 88%
zenét

Letdltik zenéket és telefonon, szamitégépen, sth.
hallgatom

Spotify-t hasznalok vagy mas stream szolgaltatast
pl. Deezer, Tidal, Apple Music, Google Play Music,
Mixcloud, Soundcloud

Radidadast hallgatok az interneten

Egyik sem igaz ram
(N=1000)
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LAKOHELY SZERINT

88%

63%

- 32% P

25%

o

18%

1%

4% | Varosban él {707}

Faluban él {293)

Bdzis: teljes minta

Hamisitas Elleni

ss s Nemzeti Testiilet

KORCSOPORTOK SZERINT

90%

65%

.

31%
M
16%
m Teljes munkaiddben
| 29% dolgozik (431)
2% Nem dolgozik teljes

munkaidében (569)
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Hamisitas Elleni

A fiatal feln6tteknek csak a 10%-a vasarol sajat pénzbdl streamelt zenei tartalmakat, 18%-uk a stream  ~5%8%  Nemzeti Testulet

szolgdltatads ingyenes verzidjat hasznalja. A férfiak és a varosban é16k az atlagnal nyitottabbak a fizetds zenei
stream szolgaltatasok irant (14%-uk és 13%-uk kolt erre sajat zsebébdl).

(K3) Van olyan stream zeneszolgdltatdst, aminek a fizetds verziéjdt haszndlod? ‘

@ ‘h M igen, és én fizetem Igen, de nem én fizetem Nem, csak nem fizetds verziot hasznalok Nem hallgatok streamelt zenét

Teljes minta (1000) % 18% 70%
Férfi (512) % 16% 68%
NG (488) % 20% 72%
18-20 éves (388) % 23% 68%
21-23 éves (327) % 16% 69%
24-26 éves (285) % 12% 74%
Varoshan él (707) % 18% 68%
Falubanél (293) % 17% 75%
Nappalintanul (409) % 22% 66%
Nem tanul nappalin (591) % 15% 73%
Teljes munkaidében dolgozik (431) % 16% 71%
Nem dolgozik teljes munkaidében (569) % 19% 69%
;‘“, Agsr;ggiation Bdzis: teljes minta 11



A filmek letoltése a zeneletdltéssel azonos aranyt mutat a valaszadé fiatalok kérében, kozel 2/3-ukra

“ Hamisitas Elleni
°°8%  Nemzeti Testiilet

jellemz6 ez a szokds. Minden masodik fiatal feln6tt néz filmet stream szolgaltatas igénybevételével.

(K4) Hogyan szoktdl filmeket nézni? |

> TELJES MINTA
- ——

'11: 54% 64%

Letdltik filmeket és igy nézem meg dket

Stream-elve nézek filmeket, sorozatokatingyenesen
elérhetd oldalakon

e NRY N 52%

Eléfizetéses szolgaltatasthasznalok {pl. HBO GO, Netflix,
MyTV, Red Mozi, Telekom TV GO)

Egyik semigaz ram

(N=1000)
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NEMEK SZERINT

66%

62%

49%

55% A\

22%

15%

6%

10%

Bdzis: teljes minta

W Férfi(512)
= NG (488)

KORCSOPORTOK SZERINT

63%
66%
64%
52%
51%
52%
19%
19%
19%
7%
18-20 éves (388
8% (388)
99 M21-23 éves (327)

W 24-26 éves (285)
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(K4) Hogyan szoktdl filmeket nézni?

> TELJES MINTA

Letdltik filmeket és igy nézem meg dket 64%

Stream-elve nézek filmeket, sorozatokatingyenesen

o,
elérhetd oldalakon 52%
Eléfizetéses szolgaltatasthasznalok {pl. HBO GO, Netflix, 19%
MyTV, Red Mozi, Telekom TV GO)
Egyik semigaz ram 8%
(N=1000)

.IE‘

@ PAstSSiation

LAKOHELY SZERINT

61%

50%

18%
21%
P
mVaroshan él (707)
8% Faluban él (293)

Bdzis: teljes minta

“ Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

MUNKAVEGZES SZERINT

-

61%

53%
B
17%
M Teljes munkaidében
6% dolgozik (431)
9% Nem dolgozik teljes

munkaidében (569)
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LETOLTESI MODSZEREK, ATTITUDOK



“ Hamisitas Elleni
°°8%  Nemzeti Testiilet

Az internet egy kényelmes, kézenfekvé megoldas a zenei, film- és egyéb tartalmak beszerzésére, a
valaszado fiatalok %-e nem szivesen fizetne olyan dolgokért, amelyek ingyenesen is hozzaférhet6ek a vilaghalé segitségével.
A fizetéstdl vald elzarkdzas sokkal inkdbb jellemzd a n6kre (kdzel 80%-uk hozzaalldsa ilyen, szemben a férfiak 66%-aval).

(K8) A kévetkezd dllitasok koziil melyek igazak rad? Minden dllitdsndl jel6ld be, hogy illik-e rdd vagy
sem. Azért szoktam zenét, filmet, vagy egyéb dolgokat letdlteni az internetrél, mert...

Teljes minta " 24-26 Varosban Faluban Teljes munkaidében Nem dolgozik

(969) éves él él dolgozik teljes munkaidében
(268) ((:3:)] (p2:0)] (416) (553)

egyszertien és gyorsan meg tudok

szereznimindent, ami érdekel [t 89% | 90% 89% 90% 91% 87% 90% 87% 88% 90%

nem akarok fizetni azért, amit ingyen

is megszerezhetek '11: 79%  [pX] 66%  79%MN| 3% 2% 71% | 75%4 e6% 68% 75%

mashonnan nem tudom beszerezni

ezeketa tartalmakat, csak az 11:48% -1 56% 56% 57% 58% 51% 55% 58% 52% 58%
interneten elérhetdek

nincs pénzem mashonnan '11: o
megszerezni ezeket a tartalmakat |14 42% 40% 44% 36%“' 44% 48% 44% 38% 41% 43%
megszallott letdlté vagyok, mindent
¢ eoodal I 10% 1% 6% | 9% 1% 10% | s%  15%A 14% 7%
‘11: 8%
= WX Bdzis: akik letdltenek 15

@D AsSSSiation
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A zenék offline hasznalatdhoz sziikséges, a zenés videotartalmak letoltésére szolgald applikaciok (pl. YouTube _ll Hamisités Elleni

downloader) haszndlata nagyon elterjedt: a fiatalok tobb mint 70%-a ezzel a mddszerrel végzi a letoltést. A torrentezés

ugyanakkor a fiatal feln6ttek tobb, mint fele altal alkalmazott megoldas. Ez a férfiak kbrében és a 21 év felettieknél az

atlagnal valamivel népszer(ibb (58%).

(K9) Hogyan szoktdl letélteni dolgokat az internetrdl? |

TELJES MINTA

YouTube downloader-rel, konverterrel 71%

Torrentezni szoktam 55%
Forumok, letéltést kinalé oldalak linkjeithasznalom
Mas maédon
Egyik médon sem

(N=1000)

Free. .
Association

NEMEK SZERINT

66%

75% N
58%
53%
26%
23%
19%
11%

3% W Ferfi(512)
5% W NG (488)

Bdzis: teljes minta

KORCSOPORTOK SZERINT

74%
69%
68%
52%
58%
57%
22%
29% PN
23%
15%
13%
17%
39 18-20 éves (388)
4% m21-23 éves (327)
7% W 24-26 éves (285)

8¢ Nemzeti Testiilet

16



“ Hamisitas Elleni

A torrentezés és a forumok altal kinalt letoltési linkek hasznélata az atlagosnal % Nemzen Testule

magasabb (58%) a varosban él6k esetében.

(K9) Hogyan szoktdl letélteni dolgokat az internetrdl? |

TELJES MINTA

YouTube downloader-rel, konverterrel 71%
Torrentezni szoktam 55%
Forumok, letéltést kinalé oldalak linkjeithasznalom
Mas modon
Egyik médon sem
(N=1000)
9 .Free
@ PAstSiation

LAKOHELY SZERINT

75%
-
48%
C B
19%
B
13%
| a%
| Varosban él {707}
4%

Faluban él {293)

Bdzis: teljes minta

MUNKAVEGZES SZERINT

71%

54%
o
24%
g
16%
M Teljes munkaidében
I 3% dolgozik {431)
Nem dolgozik teljes
5% munkaidében {569)

17



:;‘

-

Az illegalis tartalmaknak a legalistol valé megkilonboztetése a fiatal feln6ttek alig egynegyedének okoz Bl iamistas Elleni

22 3¢ Nemzeti Testiilet
gondot. A férfiak sokkal magabiztosabbak a n6knél ezen a téren (kozel %-Uk szerint konny( a legalis és illegalis
tartalmak megkullonboztetése). A valaszaddk 14%-a ugyanakkor egyaltalan nem torédik ezzel a kérdéssel.

(K7) Mennyire egyszer(i szamodra megkiilénbéztetni az
interneten taldlhatd legdlis/illegdlis tartalmakat?

NEM KOR TELEPULESTIPUS MUNKAVEGZES
m Nem foglalkoztat, hogy 14%
megkllonhdztessem 8%
_— 15%
M Egyaltalan nem tudom
megklonboztetni
m Nehéz
63%
B Konnyd
Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
minta {512) {488) éves éves éves él él munkaidében teljes
{1000) (388) (327) {285) (707) (293) dolgozik  munkaidében
(431) (569)
Bdzis: teljes minta
IS iation / 18



LETOLTOTT TARTALMAK / FIZETES



Nemek szerint szignifikans kiilonbségek azonosithatdak a letoltott webes tartalmak terén: a férfiak az atlagosnal
jéval magasabb aranyban toltenek le szoftvert (51%) és jatékot (62%), a n6k pedig élen jarnak a képek, tananyagok™ ™

és e-book-ok (64%, 61%, 24%) letoltése terén. A 18-20 éves korosztdly a tananyagokat és jatékokat tolt le az atlagnal

nagyobb aranyban.
(K5) Mit szoktdl letélteni az alabbiak kéziil? |

TELJES MINTA

Fotékat, képeket 59%

Tanulashoz szikséges tananyagot(pl. tankényv, jegyzet,
folydirat cikk, eléadas, munkafizet, teszt, sth.)

56%

Jatékot [AEEICHES 52%

Szoftvert 39%

E-hookot

Ezek kozal semmit

8%
(N=1000)
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NEMEK SZERINT

53%
64% A\
51%
61% A\
62% A
41%
51% A
26%
14%
24% A\

Bdzis: teljes minta

mFérfi(512)

= NG (488)

KORCSOPORTOK SZERINT

61%
59%
55%
65%

55%
44%\/

56%
50%
49%
33% WV
42%
44%
16%
21%
21%
4%

8 m21-23 éves (327)
L 3% W 24-26 éves (285)

18-20éves (388)

B

Hamisitas Elleni

Nemzeti Testiilet
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A teljes munkaidében dolgozok szdmara a tananyagok kevésbé latszanak fontosnak (39%), ugyanakkor a il Hamisicis Elleni
szoftverek irant jobban érdekl6dnek (44%). A varosi lakosok az atlagosnal nagyobb aranyban toltenek le

tananyagokat (60%) és szoftvereket (42%).

(K5) Mit szoktdl letélteni az aldbbiak kéziil? |

TELJES MINTA

Fotékat, képeket 59%

Tanulashoz szikséges tananyagot(pl. tankényv, jegyzet,
folydirat cikk, eléadas, munkafizet, teszt, sth.)

56%
Jatékot

52%

Szoftvert 39%

E-bookot 19%

Ezek kozal semmit 89

(N=1000)
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LAKOHELY SZERINT

60%

I ot

46%

53%

-

33%

B 19%

18%

I 8% B Varosban él (707)
9% Faluban él {293)

Bdzis: teljes minta

83°°s2  Nemzeti Testiilet

MUNKAVEGZES SZERINT

58%

69% 'T\

50%
B
35%
B 19%
19% m Teljes munkaidében
dolgozik {431)
I 10% Nem dolgozik teljes
6% munkaidében {569)
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“ Hamisitas Elleni

8¢ Nemzeti Testiilet

A letoltott tartalmak kozil legnagyobb aranyban jatékokért (14%) és szoftverért (13%) fizettek mar a i
valaszadodk, a n6k a férfiaknal jéval kisebb aranyban hajlanddk fizetni a let6ltott tartalmakért.

(K6) Amikor az alabbi dolgokbdl téltesz le, akkor mennyire jellemzd, hogy fizetni kell érte? |

®

Teljes Férfi NG 24-26 Varosban Faluban Teljes munkaidében Nem dolgozik
minta éves él él dolgozik teljes munkaid6ben
(1000) B il (285) (707) (293) (431) (569)
Jaték - 14% 23% AN 4% 13% 14% 15% 15% 10% 17% 11%
Szoftver - 13% 21% AN 3% 11% 13% 14% 14% 10% 7% 9%
Tanulashoz sziikséges tananyag - 10% 1B3% A 7% | 4% 9% 5% | 11% 8% 9% 11%
Zene - 8% 12% N 4% 8% 9% 7% 9% 7% 7% 9%
Film - 8% 12% N 3% 8% 8% 8% 9% 7% 9% 7%
E-hook . a% 4% 3% | 2% 5% 4% | 4% 4% 5% 2%
Foto, kép I 3% 5% N 2% 2% 4% 5% 3% 3% 5% 2%
'ﬁAggggiation Bdzis: teljes minta 22



FOTOK, KEPEK LETOLTESE ES FIZETES - DEMOGRAFIAI BONTAS Ml ot tlens
A fiatal feln6ttek 59%-a tolt le fotdkat és képeket az internetrél; 94%-uk csak ingyenesen megszerezhetd
fotokat tolt le. A 24-26 évesek és a teljes munkaid6ben dolgozdk inkdabb hajlanddk fizetni is a tartalmakért.

(K6) Amikor az alabbi dolgokbdl téltesz le, akkor mennyire jellemzd, hogy fizetni kell érte? |

; B e,
v . 53%
LETOLTES :
Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
minta  ° - (512) (488) - éves éves éves - - él él - munkaidében teljes :
(1000} = - - (388) (327) {285) - (707) (293) dolgozik munkaidében
! : :: (431) (569)
P NEM ¥ KOR ‘1 TELEPULESTIPUS 55 MUNKAVEGZES
FIZETES i ¥ I l
(585) ".’ (272) {313] ", {237] (192) [156] o 3 'x. (408) (177) ‘:' 'x‘ {257] (328)
1 Csakolyan dolgokat toltdk le, amiért nem kell fizetni [ FizetGs és nem fizetds dolgokatis t6ltok le
Agre tion Bazis: akik letéltik az adott tartalmat 23



TANANYAG LETOLTESE ES FIZETES - DEMOGRAFIAI BONTAS Hamisitas Elleni
A valaszado fiatalok 56%-a tolt le tananyagokat az internetrél; 83%-uk csak olyan tananyagokat tolt le, #7H Nemazeti Testulet

amelyekért nem kell fizetni. A férfiak fizetési hajlanddsaga az atlagosnal nagyobb, az id6sebb korosztalyé
pedig kisebb.

(K6) Amikor az alabbi dolgokbdl téltesz le, akkor mennyire jellemzd, hogy fizetni kell érte? | |..|

LETOLTES :

Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
©  minta - (512) (488) - éves éves éves - - él él - munkaidében teljes :
- (1000} - (388) (327) {285) - (707) (293) dolgozik munkaidében
: = e i (431) (569)
: P NEM KOR :: TELEPULESTIPUS :° MUNKAVEGZES
FIZETES ° ¥ i E i l
©(s58) “ (261) (297) .:' . (253) (180) (124) - ",’ (424) (134) ‘:' .., (167) (391) -
1 Csakolyan dolgokat toltdk le, amiért nem kell fizetni [ FizetGs és nem fizetds dolgokatis t6ltok le
Agre tion Bdzis: akik letéltik az adott tartalmat 24



JATEK LETOLTESE ES FIZETES - DEMOGRAFIAI BONTAS Bl tomisitds Elleni
A fiatalok tobb mint fele tolt le jatékot az internetrdl. %-ik csak ingyenesen megszerezhetd tartalmakat tOIE™# Nemzeti Testilet
le. A n6k tobb mint 90%-a csak az ingyenes tartalmakat keresi, mig a férfiak korében ezek aranya csak 63%. A

falun él6k korében az atlagosnal magasabb (81%) azok aranya, akik csak nem fizetds jatékokat keresnek

(K6) Amikor az alabbi dolgokbdl téltesz le, akkor mennyire jellemzd, hogy fizetni kell érte? |

: < 62%
LETOLTES : 1% -
Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
©  minta - (512) (488) - éves éves éves - - él él - munkaidében teljes :
- (1000} - (388) (327) {285) - (707) (293) dolgozik munkaidében
: - - i SL(431) (569) :
: P NEM KOR ": TELEPULESTIPUS 55 MUNKAVEGZES
e | | | I l
- (519) ".’ (319) (200) . (216) (163) {140] o 3 'x. (363) {155) ‘:' 'x‘ {232] (287)
1 Csakolyan dolgokat toltdk le, amiért nem kell fizetni [ FizetGs és nem fizetds dolgokatis t6ltok le

Free Bazis: akik letéltik az adott tartalmat
AssOC oG iation 25



SZOFTVER LETOLTESE ES FIZETES - DEMOGRAFIAI BONTAS Bll omiscas tlens
A fiatalok kozel 40%-a tolt le az internetrdl szoftvereket; 2/3-uk csak olyan szoftvereket tolt le, amelyekért
nem kell fizetni. A fizetési hajlanddsag a n6k kdrében joval alacsonyabb, mint a férfiaknal.

(K6) Amikor az alabbi dolgokbdl téltesz le, akkor mennyire jellemzd, hogy fizetni kell érte? |

LETOLTES 39Y%

Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
minta  ° - (512) (488) - éves éves éves - - él él - munkaidében teljes :
(1000} = - - (388) (327) {285) - (707) (293) dolgozik munkaidében
: ! : :: o (a31) (569)
\ : P NEM KOR °  TELEPULESTIPUS 55 MUNKAVEGZES
. | I i I l
©(390) ".’ (262) (128) .:' . (126) (137) {127] o ",’ (293) (96) ‘:' 'x‘ {191] (199)
1 Csakolyan dolgokat toltdk le, amiért nem kell fizetni [ FizetGs és nem fizetds dolgokatis t6ltok le
Agre tion Bdzis: akik letéltik az adott tartalmat 26



E-BOOK LETOLTESE ES FIZETES - DEMOGRAFIAI BONTAS Bell orisics tlent

A fiatal feln6ttek 19%-a tolt le az internetrél ebook-ot, akik kdzil a donté tobbség (81%) csak ingyenes e-
book-ok irdant érdeklédik. A n6k a férfiaknal joval magasabb aranyban keresik az ingyenes konyveket.

(K6) Amikor az alabbi dolgokbdl téltesz le, akkor mennyire jellemzd, hogy fizetni kell érte? | | |

LETOLTES
©O19% o qa% 28% 1 6% 21% 21% . 19% 18% - 19% 19% -
Teljes Férfi NG 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
©  minta - (512) (488) - éves éves éves - - él él - munkaidében teljes :
- (1000} Si (388) (327) {285) - (707) (293) dolgozik munkaidében
: t i i :: S (a31) (569)

\ : P NEM KOR °  TELEPULESTIPUS 55 MUNKAVEGZES

e | I : I l
%0y (7 a7 o (62) (68) (61) . " (137) (53) j 'x, (82) (109) -

1 Csakolyan dolgokat toltdk le, amiért nem kell fizetni [ FizetGs és nem fizetds dolgokatis t6ltok le
Bdzis: akik letéltik az adott tartalmat
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Legadlis forrasbdl szarmazd online tartalmakért a fiatal valaszadok 55%-a még soha életében nem fizetet

t. u Hamisitas Elleni

$2°°%:  Nemzeti Testiilet

A férfiak, a varosban él6k és a teljes munkaid6ben dolgozdk az atlagosnal nagyobb aranyban fizettek mar

legdlis online tartalomért.

(K10) Fizettél mar valaha azért, hogy legdlis forrdsbdl interneten zenét, filmet, szoftvert,
kényvet vagy szamitdgépes jatékot tolthess, menthess le, nézhess, hallgathass?

L S

Igen, szamitogépes jatékért
Igen, szoftverért

Igen, zenéért

Igen, filmért

Igen, e-bookért

Nem, semmi ilyenértnem
fizettemmég

-~
] ,Agsrsggiation

Teljes
minta
(1000)

26%

22%

20%

14%

7%

55%

NEM

Férfi
(500)

39% A\
31%

28% A
21% M

7%

41%

Né
(468)

11%

12%

13%

6%

8%

69%

18-20
éves
(384)

24%

17%

16%

11%

5%

58%

KOR

21-23
éves
(317)

26%

20%

21%

16%

6%

55%

Bdzis: teljes minta

24-26
éves
(268)

28%

30% N
25%
17%
10%

50%

TELEPULESTIPUS MUNKAVEGZES
Varosban Faluban Teljes munka- Nem dolgozik
él él idében teljes munka-
(689) (280) dolgozik id6ben
(416) (553)
30% A  16% 29% 23%
2% ) 15% 29% N 16%
23% /) 13% 24% 17%
16% N 10% 0% 9%
7% 8% 10% 5%
49% 6%/ 48% 60%/"
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u Hamisitas Elleni

Azok kozott a fiatalok kozott, akik még nem fizettek soha legalis forrasbdl szarmazo, internetes #7H  Nemzeti Testiilet
tartalmakért, jelentds kisebbségben vannak a fizetésre nyitottak (a n6k kevésbé nyitottak).

(K11) Hajlandé lennél fizetni azért, hogy legdlis forrdsbdl szerezz be dolgokat (zenét, filmet, e-
bookot, szoftvert, jatékot), hogy internet nélkiil is tudd hallgatni, nézni, olvasni, haszndlni?

58% I I I 57%

TELEPULESTIPUS MUNKAVEGZES

HH

Nem, mert nekem mindegy, hogy .
legdlisan vagy nem legdlisan kerdlt fel
azinternetre a letolthetd tartalom
‘11: 69%
Nem, amig van olyan oldal, ahonnan
ingyenesen toélthetek le

11: 9%
Igen, de csak ha megfizethetd aron
kinaljak
“11: 19% 32% 27% 31% 24% 27% 29%
Igen
' 13% " S w= o wmm Bl EE
Teljes Férfi 18-20 21-23 24-26 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
minta (208) {339} éves éves éves él él munkaidében teljes
(547) (225) {178) {143) (348) {199) dolgozik  munkaidében
(205) (342)
ﬁ Agsr;ggiation Bdzis: akik még sohasem fizettek 29



HAMISITOTT TERMEKEK
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A fiatal feln6ttek sok fajta hamisitott termékkel talalkoztak mar; ezek kozil a ruha, taska, cipd, illatszer

Hamisitas Elleni

8¢ Nemzeti Testiilet

allnak vezet6 helyen. (Ruhaval, illatszerrel nagyobb ardnyban taldlkoztak a nék, mig mdszaki termékekkel,

szoftverrel, jatékkal inkabb a férfiak).

(K12) Milyen hamis termékekkel taldlkoztal mdr? |

TELJES MINTA
Cipd, taska 70%
TR 112 80% 68%

atszer

67%

il

Okostelefon 62%

Elektronikai cikk 58%

il

Szoftver

52%

Jaték 50%

il

Elelmi 9
elmiszer 29% 11: 37%

Gyodgyszer 24%

11:22%

L] ]

egyik sem 10%  (N=1000)

Ll

-

ree. .
Soclation

NEMEK SZERINT

75%
71% N
63%
Y
-
59%
L
54%
61%
44%
-
43%
T
28%
E;
23%
10%
10%

Bdzis: teljes minta

W Férfi(512)

= NG (488)

KORCSOPORTOK SZERINT
71%
68%

64%

18-20éves (388)
8% M21-23 éves (327)
12% W 24-26 éves (285)
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A varosban él6k kozil egyre tobben jelolték meg, hogy a cip6, taska, ruha, illatszer mellett
hamis szoftverrel (55%) és gyogyszerrel (26%) ta

(K12) Milyen hamis termékekkel taldlkoztal mdr? |

TELJES MINTA
Cipd, taska
Ruha

68%

67%

atszer

1]

Okostelefon 62%

Elektronikai cikk 58%

]

52%

Szoftver

Jaték 50%

1]

29%

Elelmiszer

Gyodgyszer 24%

L] ]

egyik sem 10%  (N=1000)

Ll

-

ree. .
Soclation

70%

alkoztak.

LAKOHELY SZERINT

P 72%

65%
P 70%
65%
P 67%
67%
PN 61%
64%
PN 59%
55%
I 55% A
46%
N 52%
45%
B 31%
24%
. 26% A
19%

B 10%
10%

Bdzis: teljes minta

mVarosban
él{707)
Faluban él
(293)

“ Hamisitas Elleni

83°°s2  Nemzeti Testiilet

MUNKAVEGZES SZERINT

PN 60%

71%

PO 60%

68%

P e8%

66%

PN 64

61%

P e1%

56%

PN s5%

51%

I s0%
50%
N 29%

28%
Pl 5% B Teljes munkaidében
23% dolgozik (431)
B o% Nem dolgozik teljes
11% munkaidében (569)

32



-

u Hamisitas Elleni

82 Nemzeti Testiilet

Csak 10-bdl 4 valaszadé véli ugy, hogy az ismert markajelzéshez magasabb érték tarsul; a nék kevésbé
»elfogultak” a jol ismert markanevekkel.

(K13) Szerinted értékesebb egy termék, ha jol ismert a megnevezése, mdrkajelzése? I

TELEPULESTIPUS MUNKAVEGZES

11: 4%

B Nem tudom 11: 46%
" Nem feltétlenl
Nem 11: 9%

Migen
11: 41%

Teljes Férfi NG 18-20 21-23 Varosban Faluban Teljes Nem dolgozik
minta . (512) (488) - éves éves : él él - munkaidében teljes .
{1000) : (388) {327) o {707) {293) . dolgozik munkaiddben
: 3y o © (431 (569) -
Free. . Bdzis: teljes minta
Association / 33



IE‘

-
&

<

A hamis aruk terjesztésének elsédleges csatornajaként az internetet (és az aukcids oldalakat) azonositjak a

megkérdezett fiatalok; a piacok is , fert6zottek” a valaszaddk 2/3-a szerint.

(K14) Szerinted a hamisitvdnyok forgalmazdsdnak
melyek a leghaszndlatosabb/legnépszertibb csatorndi?

Internet

Piacok

Aukcios oldalak (pl. e-bay, vatera)

Utca

Kiskereskedelem

Nagykereskedelem

Egyeb

Nem tudom

-

ree. .
Soclation

TELJES MINTA

’'11: 58% 77%

63%

62%

gl

38%

|

17%
11:17%

| |

11%
11: 15%

(N=1000)

——
3

NEMEK SZERINT
76%
77%
64%
63%
58%
67%
42% A\
34%
20%
15%

12%
' 10%
8%
I
6% W Férfi{512)
I % 1 NG (488)

Bdzis: teljes minta

Hamisitas Elleni

Nemzeti Testiilet

KORCSOPORTOK SZERINT

75%

76%

6% 18-20 éves (388)
6% [21-23 éves (327)
5% W 24-26 éves (285)
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“ Hamisitas Elleni
e Nemzeti Testiilet

Az aukcids oldalakat és az ,,utcat” a varosiak jobban 6sszekotik a hamisitott termékek forgalmazasaval.

(K14) Szerinted a hamisitvdnyok forgalmazdsdnak
melyek a leghaszndlatosabb/legnépszeriibb csatorndi?

Internet

Piacok

Aukcios oldalak (pl. e-bay, vatera)

Utca

Kiskereskedelem

Nagykereskedelem

Egyeb

Nem tudom

-

ree. .
Soclation

TELJES MINTA

77%

63%

62%

38%

|

17%

| |

11%

(N=1000)

——
3

LAKOHELY SZERINT

I 77%

75%

I 6a%

62%

I 6a% 1

57%

40%
I a0% A

32%

P 1s%

15%

B 10%

11%

0,
I 8:6 mVarosban él
6% (707)

I 6% Faluban él
6% (293)

Bdzis: teljes minta

MUNKAVEGZES SZERINT

I 74%

79%
I 5%
62%
I s8%
66%
I a0%

36%
B 18%
17%
B 1%
10%
o,
l ;j M Teljes munkaiddben
dolgozik (431)
I 6% Nem dolgozik teljes
6% munkaidében (569)
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A fiatal feln6ttek szamara vilagos, hogy a hamisitott termékek fogyasztasa, a testen valod alkalmazasa

forgalmazast blincselekménynek tartjak.

(K15) Mely dllitdsokkal értesz egyet? |

TELJES MINTA

A hamis termékek (pl. gydgyszerek, kozmetikumok)
akar afogyasztok egészségétis veszélyeztethetik

'11: 86% 94%
A hamis termékek forgalmazasa biincselekmeény |40y /474 76%

A hamisitas miatt sulyos kar éri az eredeti gyartdkat, 74%
hiszen bevételtdl esnek el

A hamis termékek altalaban silany, atlagon aluli o
s 74%
mindségliek

A hamisitas mindenkinek kart okoz, munkahelyek
sziinnek meg miatta, emellett a hamisiték nem 72%
fizetik meg a kapcsolddd addkat, jarulékokat sem

A hamisitas nem okoz kart az eredeti gyartoknak,
mert aki hamisitott termékeket vesz, az Gigysem
venné meg az eredetit

36%

’11: o
28% 31%

A hamis termékek megvasarlasa biincselekmény

egyik sem 1% (N=1000)

|

L)

-
&

ree.

‘& PAssociation

NEMEK SZERINT

Bdzis: teljes minta

W Férfi(512)
= NG (488)

Hamisitas Elleni

ss s Nemzeti Testiilet

egészségkarosito lehet. A nagy tobbség latja, hogy a mindség csorbat szenved, gazdasagi karokozas torténik, a

KORCSOPORTOK SZERINT

94%
94%
71%%
77
E— 515 1
73%
77%
75%
74%
70%
72%
40%
By
31%
27%
- gi%/i 18-20 éves (388)
1% m21-23 éves (327)
0,
12-32 W 24-26 éves (285)
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Hamisitas Elleni

Nemzeti Testiilet

A vidéken él6k kevésbé hisznek abban, hogy a hamis termékek az eredeti markak birtokosait megkarositjak.

(K15) Mely dllitdsokkal értesz egyet? |

LAKOHELY SZERINT

TELJES MINTA

95%

A hamis termékek (pl. gydgyszerek, kozmetikumok)

. , RPN . . 94%
akar afogyasztok egészségétis veszélyeztethetik 92%
o,
A hamis termékek forgalmazasa blincselekmény 75/:6
78
A hamisitas miatt sulyos kar éri az eredeti gyartékat, 74%
hiszen bevételtdl esnek el 76%
A hamis termékek altalaban silany, atlagon aluli 73%
mindségliek 76%
A hamisitas mindenkinek kart okoz, munkahelyek 70%
sziinnek meg miatta, emellett a hamisiték nem o
fizetik meg a kapcsolddd addkat, jarulékokat sem 76%
A hamisitas nem okoz kart az eredeti gyartoknak,
mert aki hamisitott termékeket vesz, az Gigysem
venné meg az eredetit
A hamis termékek megvasarlasa biincselekmény W Varoshan
él{707)
ik o 1% [ Faluban €l
egyiksem | 1% (N=1000) 1% (293)
=9 \Free Bdzis: teljes minta

@ PAstSSiation

MUNKAVEGZES SZERINT

I 93%

95%
I 76%
76%
I 75%
74%
I 75%
73%
N 74%
71%
I 38%
35%
o,
- :;;: M Teljes munkaiddben
dolgozik (431)
| 1% Nem dolgozik teljes
1% munkaidében (569)
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