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Paul Torremans (szerk.): Copyright Law - A Handbook of Contemporary Research. Edward
Elgar, Cheltenham, UK-Northampton, USA, 2007; ISBN 978 1 84542 487 9

Az Edward Elgar kiadé a nemzetkozi tudomanyos és szakirodalmi kényvpiac meghataro-
z6 szerepldje. Kiadvanyai elsésorban a tarsadalom- és jogtudomanyokra 6sszpontositanak,
ezen belill szép szammal jelentet meg tematikus sorozatokat és 6nallo koteteket a szellemi
tulajdon minden teriiletérdl, beleértve a szellemi tulajdon joggazdasagi (law and economics)
elemzését is.

2007-ben inditotta utjara a kutatasi kézikonyvek a szellemitulajdon-védelem teriiletérél
(Research Handbooks in Intellectual Property) ciml sorozatot. A sorozat a szellemi tulaj-
don altalanos tertiletei (védjegy, szabadalom és szerzdi jog) mellett olyan kevésbé kutatott
teriiletekkel is foglalkozik, mint a f6ldrajzi arujelzék vagy a szellemi tulajdon és mas terii-
letek metszéspontjai (példaul éghajlatvaltozas, élettudomanyok, iizleti titok, emberi jogok).
Fészerkesztdje Jeremy Phillips, az IPKat nevii internetes blog tarsalapitdja, aki korabban
az Olswang LLP szellemi tulajdoni tanacsaddjaként dolgozott, jelenleg kozosségimédia-
tandcsado a MARQUES-nal. A sorozat egyes darabjait, amelyek 6nall6é tanulmanykotetet
alkotnak, nemzetkozileg elismert szakemberek szerkesztik (példaul Paul Torremans, Sam
Ricketson, Daniel J. Gervais, Christophe Geiger, hogy csak néhanyat emlitsiink), a tanul-
manyokat pedig részben mar ismert, részben uj, fiatal szerzok irjak. Az eddigi tizennyolc
kotetben mintegy 400 tanulmany jelent meg majd 450 szerz6 tollabol. Az irasok jellemzben
egyszerz6sok, azonban van néhany, amelyet ketten vagy kivételesen harman jegyeznek. Két
tucatra tehetd azon szerzok szdma, akik tobb tanulmanyt is irtak, ezek koziil kiemelkedik
Daniel J. Gervais kilenc, Paul Torremans hét, Jane C. Ginsburg, Matthew Rimmer és Peter
K. Yu hat, Toshiko Takenaka, Susy Frankel és Christophe Geiger 6t, Carlos M. Correa és
Sam Ricketson négy egy- vagy tobbszerzds tanulmannyal.

A kiado a sorozat el6szavaban a kovetkezéképpen Osszegzi célkitlizését: ,, Minden egyes
kézikonyv ondllé, felbecsiilhetetlen szakirodalmi forrds a szellemitulajdon-védelem minden
miivelGje szamdra, valamint az olyan gyakorlo jogdszok szamadra, akik szeretnének részt venni
a teriiletet érintd gondolatok megvitatdsaban. Akdr kulcsfontossagu témdk informdcidforrdsa-
ként, akdr a fejlett tanulmdnyok platformjaként haszndljik, ezek a kézikonyvek a szellemitu-
lajdon-jog meghatdrozé szakirodalmi forrdsdvd fognak vdlni.”

»Each Handbook stands alone as an invaluable source of reference for all scholars of intellectual
property, as well as for practicing lawyers who wish to engage with the discussion of ideas within the
field. Whether used as an information resource on key topics or as a platform for advanced study, these
Handbooks will become definitive scholarly reference works in intellectual property law.”

12. (122.) EVFOLYAM 5. SZAM, 2017. OKTOBER



162

A sorozatban kezdetben évente egy-egy kotet jelent meg, volt olyan év, amikor kimaradt,
majd 2015-t8l kezdve a kiadott kétetek szama robbandsszertien megnétt évi harom-négy
kiadvanyra. A sorozat 2007-es els6 kotete szerzdi jogi témdban sziiletett, 2017 6szén pedig
a sorozat tizennyolcadik tagjaként a szerzéi jogi kotet ,,masodik kiadasa” jelent meg. Ez az
évforduld ad alkalmat arra, hogy a sorozat egyes koteteit konyvismertetés formdjaban az
Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle elkovetkezé szamaiban bemutassuk.

A kotetek a szellemi tulajdon id6szert témadinak széles kor(i vizsgalatat kinaljak. A so-
rozat elemeinek felépitése hasonlo: a tartalomjegyzéket és a szerzok affiliaciojat bemutatod
oldalak utan a kotetek jellemz6en harom-6t részre vannak osztva, minden egyes rész egy
adott kérdéskort vagy a téma egy aspektusat jarja koriil, elenyészé azoknak a koteteknek
az aranya, amelyekben felosztas nélkill szerepelnek a tanulmanyok. A koteteket részletes
targymutato zarja. Némelyik kotetben elészd is talalhato.

Ismertetésiink jellemz6en kotott modszertan szerint torténik, amelynek egyik lényeges ele-
me a terjedelmi korlat. A recenzidsorozatnak igy nem célja, hogy a toébb szdz tanulmanyt
részletesen bemutassa, hanem az altalanos ismertetést kovetden kotetenként néhany (belsé
részenként altalaban egy-egy) iras vizsgalatat végzi el. Az frasok kivalasztasa szubjektiv, alkal-
mazkodik a recenzens szerz6i jogi, jogtorténeti, eurdpai unids jogi témaju érdeklédési koré-
hez. Reméljiik, hogy a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Frecskay Janos Szakkonyvtaraban
elérhet6 kiadvanyok a hazai tudomanyos és gyakorld jogaszi korokben is ismertté valnak, a
munkak soran szakirodalmi hivatkozasul szolgalnak és a szakmai parbeszédet is stimulaljak.

A sorozat elsé kotete 2007-ben jelent meg. A Szerzdi jog cimi kotet szerkesztdje Paul
Torremans, a University of Nottingham és a University of Ghent Jogi Karanak oktatdja, a
szellemitulajdon-védelem nemzetkozi hirt professzora. A szerzéi jog gyors valtozasokon
megy keresztiil annak érdekében, hogy 1épést tartson az uj nemzetkozi digitalis kornyezet-
tel. A tanulmanykatet célja, hogy ,alapos és modern képet mutasson a mai véleményekrdl a
szerzdi jog teriiletén. Koveti a lefolyt vdltozdsokat és a szerzdi joggal szemben felmeriild kihi-
vdsokat, ahogyan annak gyokereit és viltozatossdagat, hogy szines képet adhasson e dinamikus
kutatdsi teriiletrél™

A kotetet a tartalomjegyzéket és a szerzok affiliaciojat bemutatd oldalak utan Torremans
rovid eldszava nyitja meg. Ezt kovetéen husz tanulmany olvashat6, amelyek kiiléndsebb te-
matika nélkiil kovetik egymadst. Mégis van néhdny tanulmdny, ami egy-egy témat jar koriil,
mint az adatbazis, a kozkincs, a versenyjogi aspektusok vagy a kivételek és korlatozasok. A
tanulmanyok ismertetését ezért nem sorrendben végezziik el, hanem a tartalmi 6sszefiig-
gések szerint csoportositva. A kotetet részletes targymutato zarja. Néhany tanulmany végén

részletes bibliografia szerepel.

,»This valuable research Handbook provides a thorough and contemporary tableau of current thinking in
copyright law. It traces the changes undergone and the challenges faced by copyright, as well as its roots
and its diversity, combining to present a colourful picture of a dynamic research area.” — Fiilszoveg.
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Az adatbazis szerzdi joga

Annak ellenére, hogy az 1996-os adatbazis-iranyelv atiiltetési hatarideje 1998. januar 1-je
volt, és hogy az Eurdpai Unidé Birdésaga (EUB) a British Horseracing Board Ltd és tarsai
kontra William Hill Organization Ltd., C-203/02. (BHB)-iigyben 2004. november 9-én
hozott itéletet, az eredetiség kérdése és az adatbazis szerzdi jogi védelme 2007-ben még
mindig igen aktualis téma volt. John Adams, a Sheffield Egyetem Jogi Karanak professzor
emeritusa és a Londoni Notre Dame Egyetem Jogi Karénak adjunktusa az Egyesiilt Alla-
mok, az Egyesiilt Kiralysag és Franciaorszag szerzdi jogaban az eredetiség kérdését elemez-
ve kivan megoldast talalni az adatbazis-problémara (1. Originality in Copyright: A Solution
to the Database Problem?). Adams, miutdn ismertebb {igyek kapcsdn elvégzi az amerikai
szerz6i jog alkotmanyos vizsgalatat, visszanyul a 16. szazadi Anglidig, és a kezdetekt6l veszi
végig a szerzoéi jogilag védett muvek korét és az egyes miivekkel szemben tamasztott ere-
detiségi kiiszobot. A BHB-ligy kapcsan arra a kovetkeztetésre jut, hogy szerinte a birdsag a
kérdést csak a sui generis adatbazis-oltalom oldalardl vizsgalta. Ellenben ha az EUB az adat-
bézis egyéni-eredeti jellegét is vizsgalta volna, azaz azt, hogy sziikség volt-e készség és itélet
alkalmazasara (az angol jogban ez tekinthetd az egyéni-eredeti jelleg méréfokanak: exercise
of skill and judgement would require , intellectual effort”), akkor megallapitotta volna, hogy
a BHB-adatbazis szerz6i jogi védelem alatt all. Szerinte az EUB és az Eurodpai Bizottsag az
angolszasz szerz6i jogi felfogassal szemben a kontinentalis droit dauteur felfogast helyezi
eldtérbe.

Dr. Estelle Derclaye, a University of Nottingham Jogi Karanak professzora (4. Can and Should
Misappropriation Also Protect Databases? A Comparative Approach) az adatbazisvédelem
versenyjogi aspektusait vizsgdlja. [risdban el6szor bemutatja a tisztességtelen verseny unios
alapjait, majd a jogtalan elsajatitas és az él6skodés (visszaélésszerti) joggyakorlatat ismerteti
az Egyesiilt Kirdlységban, Irorszdgban, Franciaorszdgban és Belgiumban. A tanulmény har-
madik fejezete az adatbazisok parhuzamos védelmét vizsgalja, azaz hogy lehetséges-e a sui
generis oltalom mellett versenyjogi eszkozokkel is védeni az adatbazist. Végiil Derclaye arra
a kovetkeztetésre jut, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban és [rorszdgban ugyan nincs lehetéség
a tulzott védelemre, de Franciaorszagban és Belgiumban a birdsagi gyakorlat miatt igen.
Alléspontja szerint az adatbdzis-irdnyelv nem valdsitott meg teljes kori harmonizécidt, igy
indokolt lehet annak modositasa nyoman pontositani: a sui generis jog elnyeli a parazitiz-
must az érintett adatbdzisok tekintetében.

Dr. Charlotte Waelde, az University of Edinburgh Jogi Karardl az adatbazis témakoréhez
kapcsolodva ismerteti a BHB-iigy részletes torténetét és hatterét (5. Database Copyright:
The story of BHB). Igy dsszefoglalja az iranyelv eldtti iddszak adatbdzis-védelmének lehe-
tdségeit, majd elemzi az ,eljaras” és az ,eredetiség” fogalmat érint6 cimjegyzék-, sport-, és
sportfogadasi jogeseteket, végiil megvizsgalja az adatbazis-oltalom lehetséges hatarait az
iranyelv, valamint az angol szerz6i jogi torvény rendelkezései alapjan.
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A kozkincs lehetséges védelme

A jogalkot6 kotelessége, hogy a szerzok és a tarsadalom érdekei kozott megfeleld egyensulyt
tartson fenn. Az egyensuly egyik eleme a védelmi id6, ugyanis annak eltelte utan a mtivek
engedély és dijfizetés nélkiil felhasznalhatdk, azaz kozkincsbe tartoznak. Négy tanulmany
éppen ezért igen kényes kérdéssel foglalkozik, a mar nem vagy soha nem is védett mtvek és
teljesitmények lehetséges szerzdi jogi védelmével.

Paul Torremans professzor olyan jogeseteket elemez, amelyek szerz6i jogi védelem alatt
soha nem allt alkotasok restauralasaval, helyreallitasaval 1étrejové szerz6i jogokat érinte-
nek (2. Legal Issues Pertaining to the Restoration and Reconstitution of Manuscripts, Sheet
Music, Paintings and Films for Marketing Purposes). A tanulmany els6 részében a Hyperion
Records v. Lionel-Sawkins-esetet vizsgalja. A perbeli tényallas szerint Michel-Richard de
Lalande (1657-1726) francia zeneszerz$ miiveinek urtext kiaddsat® (performing editions)
Lionel Sawkins készitette el. A kottakat kiilonféle jelzésekkel és megjegyzésekkel latta el an-
nak érdekében, hogy az el6addk korhii médon tudjak azt megszolaltatni. A darabokat az Ex
Cathedra Egyittes adta eld, ezekbdl a Hyperion Records CD-kiadvanyt készitett. A perben
a birdsag - tobbek kozott — azt vizsgalta, hogy a zenekritikus hozzaadott teljesitménye ren-
delkezik-e a megszo6lalé mii puszta hangjegyeihez képest olyan eredetiséggel, hogy 6nallo
szerz6i jogi védelem alatt all6 mirdl beszélhesstink, valamint hogy fel kellett volna-e tiin-
tetni a zenekritikus nevét a CD-n mint szerz6t. Az itélet dsszefoglalasaképpen Torremans a
kovetkezé megallapitast teszi: ,Valoban nincs ok arra, hogy a zenei szerzdi jogok terjedelmét
a valosdgos hangjegyekre korlatozzuk csak. Végeredményben egy irodalmi mii sem a szinészek
daltal kimondott szavakra korlatozodik. Koztudomdsii, hogy egy személy spontdn éneklésének
vagy barmilyen rogtonzésének rogzitése szintén szerzdi jogi értelemben vett zenemiivel ér fel.
Sawkins munkdja sziikséges volt ahhoz, hogy a zenész ugy jdtszassa le Lalande miivét, aho-
gyan tették, és ami még fontosabb, hogy hangzdsbeli hatdst eredményezett. Ez valojaban is
megvdltoztatta, amit az emberek hallottak. Az oltalom szempontjabol tehdt kiilonallé zenemi
jott létre (37. 0.)

A masodik jogeset a holt-tengeri tekercsek szerzdi jogat vizsgalta. A tényallas szerint a
2000 éves tekercsek megtalalasukkor tobbnyire darabokban alltak, és Elisha Quimron pro-
fesszor hét évig tarté munkdjanak volt koszonhet6 a szovegrészek osszeillesztése. Az Izraeli
Legfelsdbb Birdsag kimondta, hogy a professzornak nem magan az eredeti szvegeken van

szerzO6i joga, hanem a megfejtett szovegek birnak szerzéi jogi értelemben vett eredetiséggel.
3

Az Editio Musica Budapest megfogalmazasa szerint: ,,Az urtext-kiadvanyok a korabeli forrasokra visz-
szanyulva igyekeznek a lehetd legkozelebb férkozni a zeneszerzd eredeti szandékahoz, megszabaditva a
muveket az évtizedek soran rajuk rakédott, sokszor 6nkényes kozreadoi jelzésekt6l”

»Ihere is indeed no reason for restricting the coverage of musical copyright to the actual notes of the
music only. After all a dramatic work is not limited to the words that are to be spoken by the actors either.
It is thus common sense that a recording of a person’s spontaneous singing or any form of improvisation
also amounts to music for copyright purposes. Sawkins work was required for the musician to play
Lalande’s work in the way they did and more importantly it produced aural effects. It did change what
people heard. From a subsistence point of view a separate musical work had therefore been created”

IPARJOGVEDELMI ES SZERZOI JOGI SZEMLE



KONYV- £ES FOLYOIRATSZEMLE 165

Torremans természetesen tisztaban van azzal, hogy nem minden orszagban jart volna si-
kerrel a felperes, ezért tanulmanyanak masodik fele a nemzetko6zi maganjogi szempontokat
vizsgalja, kiilon kitérve a jogvalasztas fontossagara. Végsé megallapitasa szerint a két bemu-
tatott tigyben a birésagok mindvégig az eredetiséget keresték, és nem a helyreallitasba bele-
tektetett idot, pénzt és energiat méltanyoltak. A zenemtvek és irodalom teriiletérdl hozott
esetek dontéseit a tobbi mtipus esetében is iranyadénak tekinti.

Jane Ginsburg, a New York-i Columbia Egyetem professzora az irdk tulajdona és a
kozkincs kérdését elemzi a korai brit, francia és amerikai szerzéi jogban (6. ‘Une Chose
Publique’? The Author’s Domain and the Public Domain in Early British, French and US Co-
pyright Law). Valérie-Laure Benabou (University of Versailles-Saint-Quentin-en-Yvelines)
és Séverine Dusollier (University of Namur) tanulmanyanak cime A kis herceg egyik mon-
datat parafrazealja: rajzolj nekem kozkincset (7. Draw Me a Public Domain)! A szerzéparos
megkisérli koriilhatarolni a kozkincs fogalmat pozitiv és negativ oldalrol is: vajon van-e
ra meghatarozas, vagy csak a ,,mi nem védett” kategoriak koziil lehet valogatni. A szerzék
remélik, hogy a téma részletes elemzése révén kinyilhat az Antoine de Saint-Exupéry éltal
rajzolt lada, és meglathatjuk a benne 1év6 (alvo?) kozkincset.

A kozkinccsel foglalkozo utolso cikk a folkloralkotasok jogi védelmével foglalkozik. Dr.
Silke von Lewinski, a miincheni Max Planck Intézet kutatéja mar a tanulmany alcimében
is érezteti, hogy talan ez egy véget nem éré nemzetkozi folyamat (9. Adequate Protection
of Folklore — A Work in Progress). A cikk elsé fejezete a folklor és a hagyomanyos tudas
(»traditional knowledge”) szerz6i jogi aspektusait vizsgalja, bemutatva, hogy az UNESCO
és a WIPO keretén beliil milyen 1épések torténtek mar eddig is. Kiilon fejezet foglalkozik
ezen tudasok és megjelenési formdak egyéb szellemi tulajdoni (foldrajzi arujelzd, védjegy
stb.), sui generis vagy szokasjogi alapti védelmével. A tanulmanyt a WIPO tervezetének és a
Csendes Ocedni Ko6z8sség 2002-es modellszabélyainak részletes ismertetése zarja.

Versenyjogi kérdések

Thomas Dreier, a Karlsruhei Egyetem Informacios Jogi Intézet professzora a szerz6i jogi
kivételek és korlatozasok versenyre gyakorolt hatasat vizsgalja (10. Regulating Competition
by Way of Copyright Limitations and Exceptions). A tanulmany el6bb a magancéli masolast,
majd pedig a tarsadalmi és kulturalis érdekek miatt bevezetett kivételeket és korlatozasokat
ismerteti, valamint ezek lehetséges hatdsat a versenyre. Szerinte ugyanis a szerzdi jog mar
nemcsak a jogosultak és a végfelhaszndlok kozotti viszonyrol szol, hanem a szerzok és a
kiadok, valamint mindazok kozotti viszonyrdl, akik a piacon egymassal versengé szerzéi
jogi oltalom alatt all6 anyagokat kindlnak. A téma részletes vizsgalata érdekében Dreier
professzor ismerteti az értéknovelt szolgaltatasok és e szolgaltatasok kozotti versenyhely-
zet sziikségességét, a kivételekre és korlatozasokra vonatkozé eurdpai és nemzetkozi jogi
keretrendszert. Az irast egy német esettanulmannyal zarja, amelyben a német Szovetségi
Legfelsdbb Birdsag altal 1997 és 2003 kozott hozott négy itéletet elemez, bemutatva, hogy a
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szerz6i jogi kivételek és korlatozasok az értéknovelt szolgaltatasok piacan komoly verseny-
szabalyozasi eszkozok lehetnek.

Josef Drexl, a miincheni Max Plack Intézet igazgatdja és a Miincheni Egyetem tiszte-
letbeli egyetemi tandra a versenyjogi aspektusokat a kozds jogkezelés teriiletén vizsgalja
(11. Competition in the Field of Collective Management: Preferring ‘Creative Competition’ to
Allocative Efficiency in European Copyright Law). Marco Ricolfi, a Torindi Egyetem Jogi Ka-
ranak oktatoja pedig a szerz6i jogok egyéni és kozos kezelését jarja koriil a digitalis kornye-
zetben (12. Individual and Collective Management of Copyright in a Digital Environment).
Mindkét iras igen alapos és izgalmas olvasmany, azonban a kozds jogkezelés teriiletén be-
kovetkezett valtozasok miatt mara tulhaladottak.

Tovabbi témdk

A kotet masik fele sokféle témat érinté tanulmanyokat tartalmaz. Reto Hilty, a Max Planck
Intézet kutatoja, a Ziirichi és a Miincheni Egyetem professzora a szerzéi jog és tudomanyos
kutatds viszonyat vizsgalta (13. Copyright Law and Scientific Research). Irésa els6sorban az
Infosoc-irdnyelv 6. cikkével bevezetett hatdsos miiszaki intézkedések’ kutatdsra gyakorolt
negativ hatasat elemzi. Alldspontja szerint ugyanis az irdnyelv cime, azaz irdnyelv ,,az infor-
macids tarsadalomban a szerzdi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak osszehango-
lasarol” félrevezetd, mert a benne megfogalmazott kivételek, korlatozasok és célok nem az
informacios tarsadalom érdekeit veszi figyelembe, hanem a kulturélis iparét. A tanulmany
végén konkrét javaslatokat fogalmaz meg az Infosoc-iranyelv mddositasara, tobbek kozott
azért, hogy online kornyezetben is lehessen biztositani a tudomdnyos kutatds érdekében
bevezetett kivételeket és korlatozasokat.

A tudomanyos tevékenységhez kapcsolodik Raquel Xalabarder, a barceloniai Universitat
Oberta de Catalunya doktoranddjanak cikke, amelyik az online tanitdsra kivan szerzéi jogi
valaszt adni, reményét fejezve ki egy esetleges eurdpai harmonizacié irant (15. On-line
Teaching and Copyright: Any Hopes for an EU Harmonized Playground?). A cikk ugyan-
csak messzirdl indul, végigveszi az oktatasi célu kivételeket és korlatozasokat az 1886-0s
Berni Egyezménytdl az Infosoc-irdnyelvig, majd hat tagallami szabalyozast is megvizsgal.

> 6. cikk (1) A tagallamok megfelel jogi védelmet biztositanak a hatdsos miiszaki intézkedések olyan

megkeriilése ellen, amelyet olyan személy hajt végre, aki tudja, vagy kell6 gondossag mellett tudnia
kellene, hogy cselekményének célja a muszaki intézkedés megkeriilése.

(3) Ezen iranyelv alkalmazasdban ,,muszaki intézkedés” minden olyan technolégia, eszk6z vagy alkat-
rész, amely rendes miikodése soran alapvetSen arra szolgal, hogy a miivek és mas, jogi védelem alatt all6
teljesitmények tekintetében megel6zze, illetve megakadalyozza a jogszabalyban meghatarozott szerzéi
jog vagy szomszédos jogok, illetve a 96/9/EK iranyelv III. fejezetében foglalt sui generis jog jogosultja
altal nem engedélyezett cselekményeket. A miszaki intézkedés akkor minésiil ,,hatasosnak’, ha a jogi
védelem alatt 4ll6 ml vagy mas teljesitmény felhasznaldsat a jogosult valamely hozzaférés-ellendrzési
vagy védelmet nyujté eljarassal — igy példaul kodolassal, titkositassal vagy a ml vagy mas teljesitmény
egyéb atalakitasaval — vagy olyan masolatkészitést ellenérzé mechanizmus utjan ellenérzi, amely a vé-
delem céljat megvalositja.
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Xalabarder ugy talalja, hogy az eurdpai szabélyozas lehetévé tesz bizonyos szabad felhasz-
nalasokat az online tanitasra is, azonban az egyes tagallamok eltéréen tiltették at az Infosoc-
iranyelv 5. cikk (3) bekezdés a) pontjat,® kiilonbséget téve a jelenléti és az online oktatds
kozott az utdbbi hatranyara, ezért 6 az egységes implementalasban lat tovabbi lehetdséget.
Daniel Gervais, az Ottawai Egyetem jogi kardnak professzora a kanadai szerz6i jogi narrativat
keresi tanulmanyaban (3. A Canadian Copyright Narrative). Gervais, miutan ismerteti a
16-18. szazad szerzdi jogi narrativdit, a kanadai torvényalkotasi jelentések vizsgalata soran
jut arra a megallapitasra, hogy szerinte nincs megfelel6 és egységes kanadai narrativa. El-
képzelhetének tartja, hogy ideiglenesen a birdsag pdtolja ezt a hianyossagot, azonban egy
cenzura poraibdl kinévé, importalt brit szerzdi jog és egy alkotmanybol levezetett amerikai
szerz6i jogi felfogas kozott Kanadanak is ki kellene alakitania egy nem feltétlenil sajat, de
markans narrativat.

Dr. Irini Stamatoudi, a Gorog Nemzeti Szerz6i Jogi Szervezet igazgatdjanak irdsa a multi-
médiamtivekrdl (8. Could Multimedia Works Be Protected as a Form of Audiovisual Works?)
elsésorban az angolszdsz orszagok szdmdra lehet relevans. Jelentds eltérés a kontinentalis és
igy a magyar szerzdi jogi szabalyozastol, hogy az Egyesiilt Kiralysagban csak azok a mitipu-
sok allhatnak szerzdi jogi védelem alatt, amelyek nevesitve vannak a torvényben.” A kordb-
ban elemzett Hyperion-esetnél is az urtext kiadvanyokat (1ényegében a kottaban szerepld
el6adoi jeleket) zenemiveknek tekintették, igy védelem alatt allhattak. Stamatoudi is ezért
probélja a multimédiamiiveket kiilonb6zé definiciok fogalmi elemeit vizsgalva valamely
nevesitett mitipusba besorolni.

Jan Rosén, a Stockholmi Egyetem Jogi Karanak professzora a szerzdéi jog és a szdlassza-
badsag viszonyat vizsgalja Svédorszagban, szembedllitva a maganjogot és az alkotmanyjo-
got (14. Copyright and Freedom of Expression in Sweden — Private Law in a Constitutional
Context).

Két tanulmdny foglalkozik a szellemi tulajdoni vitarendezéssel. Ida Madieha bt. Abdul
Ghani Azmi, a Kuala Lumpur-i Nemzetkozi Iszlam Egyetem professzora, aki a szellemi tu-
lajdoni kiilonbirdsag sziikségességét vizsgalja Malajziaban (16. Development of Law in Asia:
Divergence versus Convergence. Copyright Piracy and the Prosecution of Copyright Offences
6

(3) A tagallamok a 2. és a 3. cikkben szabalyozott jogok vonatkozasaban az alabbi esetekben kivételeket,
illetve korlatozasokat allapithatnak meg:
a) kizarolag oktatdsi szemléltetés vagy tudomdnyos kutatds céljabol végzett felhasznalds, amennyiben
lehetséges, a forras feltiintetésével — beleértve a szerz6 nevét is —, és az elérni kivant nem kereskedelmi
cél dltal indokolt terjedelemben.
Copyright, Designs and Patents Act 1988. 1 Copyright and copyright works.
(1) Copyright is a property right which subsists ... in the following descriptions of work

(a) original literary, dramatic, musical or artistic works,

(b) sound recordings, films or broadcasts, and

(c) the typographical arrangement of published editions.
Ezzel szemben lasd a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (2) bekezdését: ,,Szerzéi jogi
védelem ala tartozik - fiiggetlentl attdl, hogy e térvény megnevezi-e — az irodalom, a tudomany és a
muvészet minden alkotasa. Ilyen alkotasnak mindsiil kiilonosen:...”
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and the Adjudication of IP Cases: Is There a Need for a Special IP Court in Malaysia?). Brigitte
Lindner londoni bejegyzett eurdpai tigyvéd a hatdsos muszaki intézkedések és a szerzéi jogi
kivételek Osszelitkozésének alternativ vitarendezési lehetdségét ismerteti (17. Alternative
Dispute Resolution — A Remedy for Soothing Tensions between Technological Measures and
Exceptions?).

Anton Quaedvlieg, a nijmegeni Radbourg Egyetem Jogi Karanak professzora a szerzéi
jogi szabalyozas mindségi hatdsait (18. Qualitative Effects of Copyright Policies) vizsgalja.
[rasaban bemutatja a tulajdon és a hozzaférés kozotti jogi egyensulyt, a kozds jogkezelés
szabalyozasat és a minGség kérdését a szabalyozott piacokon. Torremans professzor masik
tanulmadnya a szerzéi (és iparjogvédelmi) jogban dltaldnos teriileti elv megkérddjelezésével
foglalkozik (19. Questioning the Principles of Territoriality: The Determination of Territorial
Mechanisms of Commercialisation). El6szor azt vizsgalja, hogy vajon az internetes kozeg
és az elektronikus formatum hatassal van-e a szerz6dések szovegezésénél a kereskedelmi
forgalomba hozatal teriileti mechanizmusainak meghatarozasara. Szerzéi jogi szempontbol
kérdéses lehet az elektronikus vagy a dologi miipéldany terjesztése, azonban versenyjogi
szempontbdl barmilyen teriileti korlatozas vagy maga a kizarélagos jog is aggalyos lehet.
Meglatasa szerint a tobb orszdgot érinté kereskedelmi kapcsolatokban fontosabb lehet a
jogkimeriilést szabalyozni, mint versenyjogi szempontokra helyezni a hangsulyt.

A kotetet Tom Rivers szellemi tulajdoni tanacsadd tanulmanya zarja (20. A Broadcasters’
Treaty?). Az optimista irds a WIPO altal 1998-ban utjara inditott, a musorsugarzo szerve-
zetek védelmérdl sz0l6 egyezménytervezetet ismerteti azzal a reménnyel, hogy 2009-ben
akar érdemi elmozdulas lehet e téren. Talan ehhez a tanulmanycimhez jobban illene von
Lewinski tanulméanydnak alcime: ,,a work in progress”, mivel még 2017-ben sem igazan
latni, hogy mikor varhaté az egyezménytervezet elfogadasa.

A kotetben szerepld tanulmanyok mélysége kozott igen jelentds eltérés tapasztalhatd. Tobb-
ségitk ugyan aktualis kérdéssel foglalkozik, mégis évszazados idészakot probalnak feldol-
gozni. Némelyik tanulmdny egyik fejezete még a 16. szdzadi Anglia jogat vizsgélja, mig
a kovetkezében mar a TRIPS-megéllapodassal taldlkozunk. A sok ismétlédés, mint pél-
daul Anna kirdlynd 1709-es statitumanak, a Berni Egyezménynek, az adatbdzis- vagy az
Infosoc-iranyelvnek, ismertebb jogeseteknek — pl. Donaldson v Beckett — a tobbszori be-
mutatasa elkertilhetd lett volna, ha a kotetet részekre osztjak, és az amugy is kirajzolédé
témakorok koré rendeznek 4-4 tanulmanyt, megadva a lehet6séget egyéb 6nall6 tanulma-
nyok felvételére. Aki csupan egy-egy tanulmanyt kivan a kotetbdl elolvasni, az teljes értékd
olvasmanyélményt szerez, aki azonban tobb cikket is elolvasna, annak szdmara lesznek a
kotetben ismétl6do részek. Az is kittinik a kotet szerkezetébdl, hogy az egyes szerzék nem
ismerték egymas tanulmanyait, igy nincs a koteten beliil eszmecsere. Esetleg a szerkeszt
tehetett volna megjegyzéseket, hogy ,,ugyanezt a kérdést a kotetben lasd még”, vagy ,ezzel
ellenkez6 allaspontot képvisel a kotetben...” Az ismétlédések kikeriilésével talan nagyobb
ivet vazolhatott volna fel a kotet, és talan tavolabbra is juthatott volna.
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A tanulmanyok tobbsége tiz év tavlatabdl is szolgal Gjdonsaggal és relevanciaval, valamint
arra is ravildgitanak, hogy bizonyos kérdések (online oktatds-kutatds, miisorsugarzé szerve-
zetek jogai, irdnyelvek mddositasa) eurdpai vagy nemzetkozi szintii rendezésére egy évtized
sem volt elegend6, mig mas, nagy falatnak gondolt témak (pl. k6z6s jogkezelési iranyelv)
megoldodtak.

Dr. Legeza Dénes PhD

* % %

Jake Knapp - John Zeratsky — Braden Kowitz: Sprint. Hogyan oldjunk meg nagy problémdkat
és teszteljiink 1ij Otleteket 6t nap alatt? HVG Konyvek, 2017; ISBN 9789633044537

Az exponencidlisan gyorsuld technikai és gazdasagi fejlédéssel eljutottunk oda, hogy az
élvonalban a cégek és a tarsadalmak mar alkotasalapu tevékenységekkel 6rzik meg a ver-
senyképességiiket, a tudas 6nmagaban ehhez mar kevés. A versenyben ugyanakkor mind-
inkabb felértékel6dik a gyorsasag az eldrelépésben, szintigy a masok elérelépésére vald
reagalasban. A lassusagbol keletkez6 pozicidvesztés cégnek haldlos lehet, a tarsadalmakat
pedig igen rossz helyzetbe sodorhatja. Mindezért a piaci siker esélyét megteremtd uj fejlesz-
tési elgondolasok, koncepciok nélkiilozhetetlenek, am ugyanennyire nélkiilozhetetlen az is,
hogy sikeriiljon igen révid id6 alatt ellendrizni az életképességiiket, amely szilard alapja-
ul szolgalhat a rajuk épiil6 fejlesztésnek. Itt sz6 szerint mikodik, hogy ,.ki idét nyer, életet
nyer”. A lényeget tekintve ugyanez érvényes a legkiillonb6zébb szervezetekre, intézmények-
re, amelyek e gyorsan és gyakran viharosan valtozo feltételek és koriilmények kozott teszik
a dolgukat, s feladataik teljesitése mellett igyekeznek életben maradni. Ezt segiti a modszer,
amelyet a szerzdk itt bemutatnak, s amelyet az alkotasalapu tevékenység egyik legnagyobb és
legismertebb ikonja, a Google véllalkozasfejlesztésre szakosodott cégénél dolgoztak ki.

A HVG Kiadé ajanlojabél: ,,Hova 6sszpontositsuk csapatunk eréfeszitéseit? Vajon melyik
otletiink mikodik a valé életben? Hogyan vonhatjuk be a fogyasztokat a termékfejlesztés
korai szakaszaba? Vezet6ként naponta szembesiiliink vele, milyen nehéz kivélasztani a sok
otlet koziil azt, amelyiket érdemes megvaldsitanunk. A sprint mddszer segitségével haté-
kony valaszt taldlhatunk a termékek és szolgaltatasok tervezése kapcsan felmeriilé kihiva-
sokra. Az egyediilallo, 6tnapos folyamat lépésekre bontja le a nagy problémak megoldasat,
igy végig a lényegre koncentralhatunk, rdadasul gyorsan és késlekedés nélkiil haladhatunk.

A Sprint a Google Ventures (a tovabbiakban GV) harom partnerének tollabdl sziile-
tett, praktikus utmutaté kulcsfontossagu kérdések megvalaszolasara. Apro startupoktdl a
nonprofit szervezeteken at a nagyvallalatokig a legkiilonfélébb helyzetekben haszonnal for-
gathatjuk, ha nagy izleti lehet8ség vagy kihivas el6tt allunk, esetleg van egy jo otletiink, és
azonnali valaszokat varunk a kérdéseinkre”

12. (122.) EVFOLYAM 5. SZAM, 2017. OKTOBER



170

A szerz6krdl a konyv internetoldaldarol: http://www.thesprintbook.com/

»Jake Knapp hozta létre a GV sprint eljarasat, és szaznal tobb sprintet futtatott le
startupokkal. El6z6leg a Google-nél dolgozott, sprinteket vezetve mindenre, a Gmail-t6l a
Google X-ig”

»John Zeratsky egyebek kozt mobilalkalmazasokat tervezett, orvosi jelentéseket és egy na-
pilapot. Miel6tt a GV-hez csatlakozott, egyik vezetd dizdjnere volt a YouTube-nak, és egyik
korai alkalmazottja a FeedBurnernek, amelyet a Google 2007-ben megvasarolt. Dizajnrdl
és termelékenységrol ir a Wall Street Journal-ban, a Fast Company-ban (amely a bemutat-
kozasaban magat a vilag vezetd lizleti médidjahoz sorolja, kiilonos fékusszal az innovacion
a technologia, a vezetés és a dizdjn terén - Osman P.), és a Wired magazinban (amely a
felemelked6 technoldgidkra, valamint azok kulturalis, gazdasagi és politikai hatdsaira 6ssz-
pontosito, kiemelkedd szakmai férum - Osman P.)”

»Braden Kowitz alapitotta a GV dizajnteamjét, és uttoroként hivta életre a dizajnpartner’
szerepkort egy kockazatitéke-cégnél. Kozel kétszaz startupot segitett tanacsadoként ter-
méktervezés, szakemberbevonas és csapatkultura terén. Miel6tt a GV-hez csatlakozott, sza-
mos Google-termék dizajnjat vezette, mint a Gmail, a Google Apps for Business, a Google
Spreadsheets és a Google Trends”

(Sajatos fogalomma valt napjainkra a dizdjn: mind nagyobb mértékben kiterjed olyan
tervezési teriiletekre is, amelyeket kordbban a terméktervezés fogalma foglalt magéban.
Kiilonosen igy van ez a digitalis informatika azon termékeinél, amelyeket a felhasznalo
grafikus interfészek segitségével hasznal, s igy funkcidik az interfész vizualis elemeiben
jelennek meg.)

A Google Ventures Knapp szavaival: ,A Google altal alapitott kockazatitéke-befektetd cég,
amely nagyon igéretes startupokat karol fel.” Rovid bemutatkozdsa a honlapjdn: ,A 2009-
ben elinditott GV az Alphabet Inc. kockazatitéke-cége. (Az Alphabet - vezérigazgatdja,
a Google-tarsalapité Larry Page nevével jegyzett bemutatkozasabdl idézve - egy vallalat-
konglomeratum, a Google-nak és korabbi leanyvallalatainak holdingszervezete. Lényegé-
ben a Google-csoportot tulajdonolja és fogja 6ssze — Osman P.) Mar haromszaznal tobb
cégbe fektettiink t6két, amelyek a lehet6ségek hatdrait feszegetik. Cégeink az életmindség
javitasan és az iparagak megvaltoztatasan dolgoznak az élettudomanyok, az egészségiigyi
ellatas, a mesterséges intelligencia, a robotika, a fuvarozas, a kiberbiztonsag és az agrargaz-
dasag teriiletein.

Felépitettiink egy csapatot vilagklasszis mérnokokbdl, dizajnerekbdl, orvosokbol, tudo-
sokbdl, marketingszakemberekbdl és befektetdkbol, hogy kivételesen jé tamogatassal lassak
el ezeket a startupokat a sikerhez vezetd aton. Segitjiik a cégeinket a Google-hez kapcsolo-
dasban, egyediilallé hozzaférést biztositva nekik a vilag legjobb technoldgidjahoz és tehet-
ségéhez”
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Hogyan mutatjak be modszeriiket maguk a szerzék a konyvben (innentél minden idézet
onnan): Kezdjiik egy igen fontos jellemzdvel: maguk is elmondjak, hogy e mddszer létre-
hozasa és folyamatos fejlesztése kovetkezetes tanulasi folyamat eredménye. Ahogy a méd-
szert kiillonboz6 feladatokra a gyakorlatban alkalmaztak, agy gyarapodott a tudasuk arrol,
milyen hibdi vannak, és hogyan lehet azt még hasznosabba, eredményesebbé fejleszteni.
Utmutatésukat, a megvalésitasra vonatkozé tanécsaikat szimos helyen azzal tdmasztjak al4,
hogy felvazoljak, a gyakorlatban, az ,.élesben” végrehajtott sprintek soran milyen tapasztala-
taik vezettek az itt javasoltakra.

»A sprint a GV egyediildlld, 6tnapos modszere kulcsfontossdagii problémdk megoldasdra.
Alapja a prototipus-készités és a valodi fogyasztokkal valo tesztelés. Az iizleti stratégia,
innovacid, viselkedéstudomany, rendszertervezés és szamos mas szakteriilet jelentés ered-
ményeit 6tvozi. Mindez egy barmely csapat szamadra hasznalhatd, 1épésrél 1épésre halado
folyamatban valdsul meg”

»J0 Otletekre bukkanni nem kénnyt dolog. Rdadasul a legjobb 6tletek sem aratnak fel-
tétleniil vilagsikert. Egyforman igaz ez a tanitasra, a startupok inditdsara vagy éppen a
nagyvallalati kornyezetre. (Voltaképp az elsé talalkozasnal igazan jonak, netan csodasnak
igérkez¢ otlet is ‘foldiekkel jatszé égi tiinemény’: megfog, fellelkesit, esélyt igér — vagy ezt
belelatja az ember. Azutan nekiall elemezni, értékelni, hozzaprobalni a gyakorlathoz, és a
legtobbrél kideriil, hogy ’istenségnek latszo csalfa, vak remény, ’vilagsiker” ellenben ke-
vésbdl lesz, elére nem biztosithatéan. Az otlet 'felnevelése’ pedig nagyon sokba keriilhet,
rdaadasul mastol vonhat el eréforrasokat, ezért elsérenddi jelentésége van a mielGbbi sze-
lektalasnak — Osman P.)

A Kkivitelezés soran is nehézségekbe iitkozhetiink. Mire 6sszpontositsunk, hol kezdjiik a
munkat? Mi torténik az otletiinkkel, ha megvaldsul? Egyetlen személyt bizzunk meg a ter-
vezéssel, vagy egy egész csapatot? Honnan tudjuk, hogy a legjobb megoldast valasztottuk?
Hény értekezlet és megbeszélés szitkséges ahhoz, hogy errél megbizonyosodhassunk? Es ha
végiil elkésziil, érdekelni fog-e barkit is? (Szinte minden innovacios fejlesztés égetd kérdései
— Osman P)

A GV partnereként az a kiildetésiink, hogy startupoknak segitstink valaszt adni mind-
ezekre a fontos kérdésekre. Nem oérabérért dolgozé tanacsadok vagyunk, hanem befektetdk,
akik akkor sikeresek, ha a veliik dolgozé cégek is azok. A sprint programjdt 1igy dolgoztuk ki,
hogy a legrovidebb idé alatt érjiik el a legjobb eredményt - fejlesztve az 6ndllé és gyors prob-
lémamegoldds képességét. A legnagyszertibb dolog pedig az, hogy a folyamat sordn az eleve
meglévo tuddsra, eszkozokre és emberekre tdmaszkodhatunk. (Minden kiemelés a recenzid
szerzdjétol.)

A startupokkal valé egyiittmiikodés folyaman rovidre zarjuk a végelathatatlan vitdkat, és
hénapok munkdjat stiritjiik egyetlen hétbe. Ahelyett, hogy a minimalisan életképes terméket
piacra dobva bizonyosodnanak meg arrdl, jo volt-e az elképzelésiik, partnercégeink egy-
értelmi adatokhoz jutnak egyetlen valdsaghti prototipus alapjan. (A szerzék ugyanakkor
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masutt tisztességesen kiemelik, hogy a mddszer igazan hasznos, am tokéletes biztositékul
mégsem képes szolgalni késébbi kellemetlen fordulatok, meglepetések ellen - Osman P.)

A sprint szupererét ad a véllalkozasoknak. Az idében el6reutazva megfigyelhetik kész
termékiiket és fogyasztoik reakcioit, mielStt koltséges beruhazasokba kezdenének. Ha egy
kockazatos otlet a sprint sordn sikert arat, a befektetett energia ezerszeresen megtériil. Va-
l6jaban azonban a sokszor igen fdjdalmas kudarcok hozzdk a legnagyobb hasznot. A haté-
konysag csiicsa, hogy minddssze ot nap alatt azonosithatunk egy-egy kritikus hibdt. A sajat
karunkon tanulhatunk, anélkiil hogy ténylegesen karokat szenvednénk.” Ez tokéletesen igaz
— ha nem is gy, hogy a mddszer minden rejt6zkodé buktatot biztosan felfed. Az utobbiak-
hoz tartozik az is, hogy a sprint alkalmazasat kovetden akkor még elére nem latott moédon
valtozhat a fejlesztés miiszaki-gazdasagi kornyezete.

»A sikerhez a megtfeleld csapat kell. Nagyon fontos egy jo vezetd, és elengedhetetlen, hogy a
résztvevik a legkiilonfélébb készségek birtokdban legyenek”

»A csapat’ szo talan elcsépelten hangzik, de a sprint esetében valéban csapatot jelent. A
tagoknak 0t napig kell egyiitt dolgozniuk. Péntekre valésdgos problémamegoldé géppé vilnak,
és teljes mélységében atlatjak a megoldando problémakat és a lehetséges megoldasokat. Ez
az egyiittmiikodo légkor remek lehetdséget teremt, hogy olyanokat is bevonjunk a projektbe,
akik nem feltétleniil értenek egyet veliink.” — Ennek hasznaibol majd még idéziink.

»A startupoknal vezetett sprinteknél dridsi elényiink van a csapattagokkal szemben: ki-
viildllok vagyunk, akik semmirél nem tudnak, igy buta kérdéseink teljesen Oszinték. Bdrki
vezesse is a sprintet, érdemes a kiviildllo szerepét jatszania””

Referencidk: ,,A GV-vel olyan vallalatok szamara szerveztiink sprinteket, mint a rakdiag-
nosztikaval foglalkozé Foundation Medicine, az okos haztartasi eszkozoket fejleszt6 Nest és
a kavét forgalmazo Blue Bottle Coftee. A sprintet hasznaltuk mar iizleti 6tletek életképessé-
gének felmérésére, mobilalkalmazasok els6 valtozatainak elkészitésére, tobb millié felhasz-
naloval rendelkezé termékek tovabbfejlesztésére, marketingstratégiak megalkotasara és
orvosi vizsgalati jelentések tervezésére. Befektetési bankdrokkal stratégiaalkotds, a Google
egyik csapataval a vezetd nélkiili auté megépitése és kozépiskolasokkal matematikai projekt
kivitelezése kozben?”

»2012 6ta tobb mint szdz sprintet tartottunk startupoknal. Ez nagy szdm, de eltorpiil
amellett, hanyan alkalmaztak 6nalléan a sprint médszertanat problémamegoldasra, koc-
kazatcsokkentésre vagy a dontéshozas javitasara. A legkiilonfélébb kornyezetekben tartott
sprintekrdl kapunk hiraddsokat. A legendas tanacsadd cég, a McKinsey & Company is el-
kezdte alkalmazni a moédszert, csakigy, mint a Wieden+Kennedy nevii reklamcég. Hasz-
ndljak a kormdnyzati és nonprofit szféraban, a csiicstechnoldgia teriiletén, és olyan hirtelen
befutott vallalkozdsokndl, mint az Airbnb vagy a Facebook. Hallottunk sprintekr6l Miin-
chenben, Johannesburgban, Varséban, Sao Pauléban, Budapesten, Szingapurban, de még
Wisconsinban is”
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Csindld magad kézikonyv: ,,Az olvasé igazi csindld magad’ kézikonyvet tart a kezében, amely
abban nyijthat segitséget szamdra, hogy egyediil tarthasson egy sprintet, és megvdlaszolhassa
legégetdbb iizleti kérdéseit. Hétfén felvazoljuk a problémat, és kijeloljiik a fokuszpontokat.
Kedden papirra vetjiik a lehetséges megoldasokat. Szerdan nehéz dontéseket hozunk, az 6t-
leteket pedig tesztelhet6 elképzeléssé fejlesztjiik. Csiitortokon elkésziil a mikodoképes pro-
totipus, amelyet aztan pénteken él6 emberekkel, a valo vildgban teszteliink” — Ezekhez és a
kovetkezd idézetben foglaltakhoz a konyv 200 oldala részletes muvelettervként szolgal.

Reduction to practice: ,Magasroptl tandcsok helyett sokkal inkabb a részletekkel foglal-
kozunk. Segitiink Osszedllitani a tokéletes sprintcsapatot a mar meglévé munkatarsakbol.
Elsajdtitjuk a legfontosabb dolgokat, példaul azt, hogyan hozhatjuk ki a legtobbet merében
kiilonb6z6 véleményekbdl ugy, hogy az eredeti elképzelés is érvényesiiljon. Foglalkozunk
kozepesen lényeges dolgokkal is: megnézziik, miért fontos, hogy a csapattagok harom egy-
mast koveté napot toltsenek kikapcsolt telefonokkal és szamitogépekkel. Végiil sort keri-
tiink csip-csup dolgokra is, mondjuk olyasmire, hogy miért kell pontban 1 érakor ebédelni.
Nem kapunk tokéletes, minden részletre kiterjedd, készre csomagolt terméket. De gyorsan fej-
l6diink majd, és kozben megbizonyosodhatunk arrdl, hogy joé iranyba haladunk-e.”

Ismerds és uj technikdk - minden alaposan kiprobdlva, ellendrizve: ,Ismerésnek tiind
és teljesen ujszert technikdk egyarant el6fordulnak majd. Aki ismeri a lean vagy a
dizdjngondolkodas modszertanat, latni fogja, hogy a sprint ezeknek a filozéfidknak a gya-
korlati alkalmazasa. (L. Eric Ries: Lean Startup — Hogyan tegyiik Otleteinket sikeressé és
fenntarthatova? HVG Konyvek 2013, Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2014/3. sz. —
Osman P.) Ha csapatunk agilis fejlesztési modszerekkel dolgozik, észrevehetjiik, hogy a
sprint ebbe a modszertanba is beleillik. Ha ezek koziil egyik sem ismer6s, akkor sincs ok az
aggodalomra. A konyvet kezddk és haladok egyardnt haszndlhatjdk. Mindenkinek jo szolga-
latot tesz, aki hatalmas lehetdséggel, nehéz kérdéssel vagy nagyszerti otlettel all szemben,
és segitségre szorul az elindulashoz. Minden egyes lépést kiprobaltunk, szétcincaltunk, tesz-
teltiink és tobb mint szdz sprinten mértiik, sét az egyre novekvé sprintkozisség visszajelzései
alapjan finomitottunk. Ami nem miikodik, az egyszeriien nem keriilt bele a konyvbe.” - A
Google presztizse nem engedné, hogy ez az dllitas ne legyen teljesen igaz, ha pedig az, akkor
ez igen jo biztositék a konyvben foglaltak hasznalhatosdgéra. Am emlékezziink: a modszer
nem mindenhato, és nem is képes mindenre felkésziteni.

Az ellenvélemény is épitd segitség! ,Minden sprint eldtt feltessziik a kérdést: ki okozhat
galibat, ha nem vonjuk be a projektbe? Arra az okos munkatarsunkra utalunk, akinek hata-
rozott — és a miénkkel ellentétes — véleménye van, és akinek a jelenlétét nem érezziik talsa-
gosan lelkesitének. [Az ilyenek] gyakran mas szemszogbdl latjak a problémakat. Latszolag
orilt 6tletiik akar miikodhet is, ha pedig mégsem, az tjszert szemléletmod lendiiletet adhat
a tobbiek munkajanak. Keskeny a valasztévonal a lazado és a kotozkodo kozott, azért pedig
senkit sem hagyhatunk ki, mert kiilonbozik a véleménye a miénktdl. A késdbbiekben sok
példat lathatunk majd arra, hogy a sprint az egymdssal versengé otletekbil teremt értéket”
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»Minden résztvevé kulcsfontossagu részlettel jarul hozza a sikerhez (hattér-informaci-
oval, Uj otlettel vagy akar az tigyfelekkel kapcsolatos megfigyeléssel). Megjosolhatatlan, ki
mit mond vagy tesz majd. De ha j6 az dsszevalogatott csapatunk, varatlan megoldasok lat-
nak napvilagot” — Az innovacios fejlesztés stratégidjanak egyik alapeleme, hogy jaratlan
utakon és/vagy a hagyomanyosoktol eltéré technikak, megoldasok alkalmazasaval keressiik
a gyors eldrejutas lehet6ségét. Ezért kiillondsen hasznos lehet olyanok kozremikodése, akik
a szakteriilet szokdsos gondolkoddsatdl eltéré mdédon keresnek megoldasokat — féként, ha
nem is ismerik a szakmai el6itéleteket.

Ellendrzé lista mellékelve: ,,Az utolsé fejezet végén ellenérzé listat talalhatunk
bevasarlolistaval és napra bontott itmutatdval. Nem kell mindent megjegyezniink, a lista
megvar, amig belefogunk a sprintbe.”

Kissé belemélyedve az eléadottakba

A Sprint sziiletése (Jake Knapp el6szavabdl): ,,2007-ben a Google-nél kaptam munkat.
Olyan villalati kultaraba csoppentem, ahol a folyamatfejlesztés megszallottja elemében
érezheti magat. A Google nemcsak a termékek, hanem az egyéni és csoportok altal hasz-
nalt munkamoddszerek tekintetében is tdmogatja a kisérletezést. Valdsaggal rogeszmém-
mé vélt a csapatmunka folyamatainak javitasa. El6szor fejlesztéknek tartott otletborze
(brainstorming - OP) jellegli workshopokkal prébalkoztam”” ,,Attekintettem a korabbi
megbeszélések eredményeit, és komoly problémaval kellett szembesiilnom. A késébbiek-
ben ugyanis nem azok az 6tletek bizonyultak megvaldsithatonak és sikeresnek, amelyek a
bekiabalés workshopokon sziilettek. A legjobb elképzelések mashonnan érkeztek.

A j6 otletek igen sok esetben az irdasztal mellett, kavésziinetben vagy éppen zuhanyozas
kozben tamadtak. Az egyéni elképzelések pedig jobbnak bizonyultak, mint a csoportosak,
amelyek a workshopok izgalmanak multaval egyszerten elhaltak. ... Ujragondoltam a cso-
portos workshopokat. Mi lenne, ha megspékelném ket mindezekkel: az egyéni munka-
val, a prototipus elkészitésére fordithatd id6vel és a kébe vésett hatarid6vel? Elképzelésemet
sprint’ néven vezettem be.

Kialakitottam elsé sprintem hozzavetéleges idébeosztasat: egy napot szantam az infor-
macié megosztasara és az elképzelések kialakitasara, négy napot pedig a prototipus kidol-
gozasara. A Google-csapatok tagjai most is 6rommel csatlakoztak. Inditottam sprinteket a
Chrome, a Google Search, a Gmail és mas termékek projektjeihez is. Izgalmas feladat volt.
A sprintek miikidtek. Otleteket dolgoztunk ki, inditottunk el és teszteltiink. A legjobb az volt,
hogy a tényleges felhaszndlok szerint is sikeresen miikodtek. A sprint modszere a Google-nél
csapatrdl csapatra, iroddrdl iroddra terjedt. Egy Google X-tervezének megtetszett a mod-
szertan, ezért tartott egy sprintet a Google Ads egyik csapatanak. A résztvevdk elmesélték
kollégdiknak, és igy tovdabb. Hamarosan olyan emberektdl hallottam sprintekrél, akikkel ko-
rabban sosem taldlkoztam.
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Kozben persze néhany hibat is elkdvettem. Az els6 sprintemben negyvenen vettek részt
— vagyis hihetetleniil sokan, ami kis hijan kisiklatta a sprintet, miel6tt elindulhatott volna.
Finomitanom kellett az 6tletek kidolgozasara és a prototipusok létrehozasara szant id6n is.
Rdjottem, mi a tul gyors, a til lassii, és mi a megfeleld tempo.

J6 néhéany évvel késébb taldlkoztam Bill Marrissal, hogy a sprintekrdl beszélgessiink. Bill
a GV vezérigazgatdja. Arra gondolt, hogy a GV portfélidjahoz tartozo startupoknak tart-
hatnank sprinteket. A startupoknak csak egy dobdsuk van, hogy termékiikkel sikert arassa-
nak, kiilonben kifogynak a pénzbdl. A sprint lehetdséget nyujthat szamukra, hogy felmérjék,
jo uiton jarnak-e, miel6tt kockdzatot villalnak, és belevagnak termékeik legydrtdsaba és piacra
dobdsdba - vagyis a pénzkeresés és -megtakaritds eszkoze lehet szamukra.

Mindehhez azonban a startupokhoz kellett volna igazitani a sprint folyamatat. Evek 6ta
a személyes és csoporthatékonysag allt az érdekl6désem kozéppontjaban, a startupokrol és
a rajuk jellemz6 tizleti problémakrol pedig szinte semmit nem tudtam. Bill ennek ellenére
meggydzott, hogy a GV a megfelelé hely a sprintek - és jomagam - szdamdra. Az a kiildeté-
siink - jelentette ki —, hogy megtaldljuk a foldkerekség legjobb vallalkozdit, és segitsiink ne-
kik jobba tenni a vilagot. (Ezzel mint legf6bb céllal rendre talalkozunk korunk kiemelked6
cégbirodalom-¢épitéinek beszamoloiban, akik az innovacié 4j cstcsait hoztak l1étre — Osman
P) Erre pedig nem mondhattam nemet.

A GV-nél Braden Kowitz, John Zeratsky és Michael Margolis dizdjner partnerekkel dolgoz-
hattam egyiitt. Startupokndl tartottunk sprinteket, folyamatokkal kisérleteztiink, és a tovdbbi
fejlodés érdekében kiértékeltiik az eredményeket.

Braden Kowitznak a ’torténetalapi megkozelitést’ koszonhetjiik: ezt a hagyomanyostdl
eltérd szemléletet, amely az egyes komponensek vagy technoldgidk helyett a teljes felhaszndloi
élményt helyezi a kozéppontba. (Régdta alapelv, hogy a felhasznalok voltaképp nem termé-
ket vagy szolgaltatast, hanem azok révén kapott funkciokat vasarolnak. Valészintileg Steve
Jobs volt az els6, aki 1j mindséget helyezett a fejlesztés kozéppontjaba: a felhasznalokat
megragadd felhasznal6i élmény megteremtését, annak vezetd értékké emelését — Osman P.)
John Zeratsky segitett a végérdl kezdeni, ezzel biztositva, hogy a sprintek sordn mindenképpen
valaszt kapjunk az adott szervezet legégetobb kérdéseire. Braden és John velem ellentétben
komoly iizleti tapasztalattal rendelkeztek, és a folyamatot 1igy alakitottdk dat, hogy még job-
ban elbsegitse a fokuszaldst és konnyitse a dontéshozds menetét.

Michael Margolis arra batoritott minket, hogy minden sprintet éles teszttel zarjunk le. Gor-
csO ala vette a fogyasztoi kutatas folyamatat, amely azel6tt hetekig tartd tervezést és vég-
rehajtast igényelt, és kitalalta, hogyan juthatunk haszndlhaté adatokhoz egyetlen nap alatt.
Lenyiigozo volt. Ettol kezdve nem kellett taldlgatnunk, jok-e a megolddsaink: a sprint végén
mindig valaszt kaptunk. (Emlékezziink az el6zéekre: az éles teszt csak teszt, a gazdasagi te-
repen torténd boldogulas bonyolultabb, és barmilyen mértékben feliilirhatja a teszt eredmé-
nyeit. A teszten elért jo eredmény tehat sziikséges, de onmagaban nem elégséges feltétele,
nem garancidja annak, hogy a fejlesztés sikerre jusson - Osman P.)
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A 2012-es elsé sprint 6ta kisérleteziink és finomitunk. Eleinte igy gondoltuk, hogy a gyors
kutatasi fazis és prototipus-készités csak a tomegtermékekre alkalmazhaté. Aztan felmertilt
a kérdés, hogy lehetséges-e ilyen tempoban haladni orvosok és pénziigyi szakértok projekt-
jeinél is? Legnagyobb meglepetésiinkre az d6tnapos médszer mindenhol bevilt, fiiggetleniil
attdl, hogy iigyfeliink befektetési vagy agrdr teriileten dolgozik, esetleg onkologus vagy kisvdl-
lalkozdst vezet. Alkalmazni tudtuk weboldalak és iPhone-alkalmazdsok fejlesztésénél, papir-
alapui orvosi jelentéseknél és csticstechnologids hardverek tervezésénél is. Rdaddsul nem csak
a termékfejlesztés teriiletén bizonyult hasznosnak. Sikeresen vetettiik be priorizacids kér-
déseknél, marketingstratégiak kidolgozasanal, s6t vallalatok elnevezésénél is. Id6érél idore
eredményesnek bizonyult a csapatok sszekovacsolasaban és az 6tletek megvalositasaban.

Az elmult években paratlan lehetdségiink nyilt arra, hogy teszteljiik és tokéletesitsiik a
munkafolyamatokkal kapcsolatos 6tleteinket. Ez idaig tobb mint szaz sprintet tartottunk
a GV portfolidjaba tartozo vallalatokndl. Olyan fantasztikus vallalkozokkal dolgoztunk
egyiitt, mint Ev Williams, a Twitter, a Blogger és a Medium alapitdja, valamint Chad Hurley
és Steve Chen, a YouTube alapito6i. Rengeteget tanulhattunk télik”

Segit a sprint: ,A sprint utat mutat a nagy kérdések megvilaszoldsihoz, az oOtletek teszte-
léséhez, a gyorsabb és hatékonyabb munkavégzéshez. S6t szérakoztatdbba is teszi az egészet.
Egyszoval mindenképpen érdemes kiprébalni”

Részletes nyitopéldaként felvazoljak, hogyan hasznalta fel a sprintet egy robotikai cég egy
igen kockazatos fejlesztéshez: szallodai kézbesitérobothoz. A kockazat itt legféképp abban
allt, hogyan reagalnak a vendégek, ha egy robot ,kopogtat be” az ajtajukon kézbesitéként.
Par részlet ebbdl:

»A Savioke csapatdban vilagklasszis mérnokok és rendszertervezok dolgoztak, legtobbjiik
a Willow Garage-bdl, a Szilicium-volgy hires robotikai kutatokézpontjabdl érkezett. Kozos
almuk volt, hogy robotokkal konnyitsék meg az emberek hétkoznapjait éttermekben, kor-
hazakban, id6sotthonokban.

Steve [a cég alapitd-vezérigazgatdja] eldszor a szallodai kdrnyezetre fokuszalt, mert az
atlathatd és valtozatlan. Ugyanakkor egy szalloda alkalmazottai allandé nehézséggel kiizde-
nek: a reggeli és esti csticcsal, amikor a be- és kijelentkezdk, valamint a folyamatosan érkezé
szobaszerviz-rendelések eldrasztjak a recepciot. Tokéletes helyszin egy robot szamara. ...
Volt azonban egy bokkend. Steve-et és csapatat aggasztotta, mi lesz, ha a vendégeknek nem
tetszik majd, hogy egy robot teljesiti a kéréseiket. Ha nyugtalanitja, vagy éppen megijeszti
Oket. Maga a szerkezet valdsagos miiszaki csoda, de a Savioke munkatarsai nem tudtak,
hogyan kellene viselkednie az emberekkel.”

Részletesen elmondjak, hogyan csinaltdk végig a sprint 6t napjat — hangsulyozva azt is,
hogy azt igazdbdl a sajat garda miikidteti, és 6k a modszert adjik a siker eléréséhez -, a
tényes sikert hozo eredmény pedig: ,,Harom héttel késébb a robot szolgalatba allt a szal-
lodaban. Valdsagos szenzaciot keltett. A The New York Times és a The Washington Post is
cikkezett rola, a Savioke pedig tobb mint egymilliard médiamegjelenést konyvelhetett el az
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els6 honapban. Ami pedig a legfontosabb: a vendégek imadtak. A nyar végére annyi meg-
rendelés érkezett, hogy a Savioke gyartdrészlege alig tudott 1épést tartani”

Sprintért kidglto helyzetek
»-Ha nagy a tét: Amikor jelent6s problémaval allunk szemben, amelynek megoldasa
sok pénzt és id6t emészt fel, a sprint segit nekiink — a hajo kapitanyanak -, hogy ellen-
6rizziik navigacios térképeinket, és a hajo orrat a megtfeleld iranyba allitsuk, miel6tt
teljes g6zzel elindulnank” Ennek egyik példaja itt a sprint alkalmazasa egy kavékat
forgalmazé cég webaruhazanak kifejlesztésében.

- ,Ha kevés az id6: Amennyiben szorit a hatdridd, akdrcsak a Savioke esetében, ahol a
szallodai prébara el kellett késziilnie a robotnak, akkor jé6 megoldasok kellenek, még-
hozza gyorsan. A sprintet, ahogy a neve is mutatja, a gyorsasagra tervezték.

- Ha megrekedtiink: A fontos projekteket idénként nehéz elkezdeni, mig masok utkoz-
ben veszitik el lendiiletiiket. Ilyen helyzetekben a sprint lehet a gyorsitorakéta: az Gj-
szert, friss megkozelités, amely kiszakit a gravitacié fogsagabdl” - Gravitacié? Hacsak
ugy nem, hogy keményen, vastagon lerakodott rutinnak és kényelemnek, valamint
a megallapodott és gyakran kockazatkeriil6 gondolkoddsmddnak a tomegvonzasa,
amely nem engedi szarnyalni az alkotderdt. A sprint segithet mindebbe ,,masként
gondolkodokat” bevonni, ami - volt sz6 réla - ujszert latas- és megoldasmodokat
teremthet a jatékban.

Nagyot sprintelni: A szerz6k vazoljak: a feladat Gj tipusu ipari szivattyu fejlesztése volt,
amelynél ,tizennyolc hénapnyi munkat és tobb millié dollart emészt fel a szivattyu meg-
tervezése és legyartasa” Knapp elsé reagalasa: ,,Egy ipari szivattyu tulsagosan bonyolultnak
ttinik ahhoz, hogy egy hét alatt prototipust épitsiink beldle, és le is teszteljitk.” Am itt is be-
jott a korabban kiemelt mtikodési mod: a sprint alkotéi adjak a mddszert, s vele a részt vevo
fejlesztok alakitjak ki a megoldast. ,,Az ipari szivattyt nem volt tul bonyolult a sprinthez.
A mérnokokbdl allé csapat tagjai elfogadtak az dtnapos hataridét, és targyi ismereteiket
hivtak segitségiil a kreativ gondolkoddashoz. A feladatot fontos kérdésekre bontottak, amitél
az egész folyamat leegyszer(isodott és felgyorsult” Ennek mikéntjét is bemutatjak, és a példa
is igazolja, hogy

»Egyetlen probléma sem tul nagy egy sprinthez: A kijelentés els6 hallasra talan abszurdnak
tlinik, am két okbdl is igaz. ElGszor is a sprint rakényszeriti a csapatot, hogy a legéget6bb
kérdésekre koncentrdljon. Masodsorban pedig lehetdséget ad, hogy pusztin a felhaszndloi
feliilet alapjan komoly kivetkeztetéseket vonhassunk le” — Az utébbi fogalmazas kissé tul
emelkedettre sikeriilt: a ,,felhasznaloi feliilet” ugyan roppant ,trendi’, de itt erGsen atvitt
értelemben értendd, s lényegében a leendd funkciok megjelenitését jelenti. Pl. az emlitett
kavéwebaruhaznal a cég ,diavetitéssel helyettesitette a weboldalt, miel6tt megalkottak vol-
na magat a szoftvert, és kidolgoztak volna a készletkezelési eljarasokat a valos mikodéshez”,
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a szivattyu fejlesztéje pedig ,egy brosura segitségével modellezte az értékesitési targyalast,
mieldtt megtervezték és megépitették volna az eladdsra szant terméket.”

Kell egy jo vezetd: ,A tokéletes sprintcsapathoz el6szor is egy tekintélyszemélyre lesz
sziikség. O lesz a Dontéshozo - a szerep fontossagat hangstlyozandé nagy kezdébettivel. A
Dontéshozé a projekt hivatalos vezetdje. Ezt a szerepet sok startup esetében az alapito vagy
a vezérigazgatd tolti be, mig nagyobb vallalatoknal az elnokhelyettes, egy termékmenedzser
vagy egy csoportvezetd. Ezek a Dontéshozok részletekbe menden ismerik a problémadt, hatd-
rozott véleményt alkotnak, és sok szempontbdl hozzd tudnak jarulni a megolddshoz.

A Déntéshozonak benne kell lennie a projektben. Amennyiben Dontéshozok vagyunk, te-
gytik szabaddd magunkat, és vegyiink részt a munkdban. Ha nem mi magunk fogunk dén-
tést hozni, akkor pedig gy6zziik meg a Dontéshozot a csatlakozas sziikségességérol.

A szabaly aldl lehet kivétel. A csapattagok bizonyos helyzetekben tudatosan szembemennek
a vezetdséggel, mert biztosak abban, hogy a prototipus és a valos adatok az 6 igazukat bizo-
nyitjdk majd. Ha a csapat ugy dont, hogy hivatalos Dontéshozo nélkiil akarja végigvinni
a sprintet, rendkiviili gonddal kell eljirnunk a folyamat soran. Gratuldlunk a csapattagok
batorsagahoz. Ne feledjiik ugyanakkor, a Déntéshozok hajlamosak elvitatni a sprint eredmé-
nyeit, ha maguk kimaradtak beldle”

Idedlis csapatlétszam hét f6: ,,A sprint idealis létszamat maximum hét fé6ben hataroztuk
meg. Nyolc, kilenc vagy tobb emberrel a folyamat lelassul, és komoly eréfeszitésbe keriil
fenntartani a résztvevok figyelmét és produktivitasat. Hét vagy kevesebb emberrel minden
konnyebben megy”

»Kiket vonjunk be a csapatba? Természetesen azokat, akik magadt a terméket vagy szol-
galtatdst hozzdk létre - mérnokoket, tervezoket, termékmenedzsereket. Jol tudjik, hogyan
miikodnek mindezek, és talan mar elképzelésiik is van az aktudlis kérdés megolddsdra. Ne
sztikitsiik azonban csapatunkat az egyébként is egyiitt dolgozé munkatarsakra! A sprint ve-
gyes csapattal a leghatékonyabb, amelyben a terméken dolgozo kulcsembereken kiviil extra
tuddssal felvértezett szakérto is helyet kap?” — Ez ugyan mar korabban is elhangzott, de itt Gj
dimenzi6t is kaphat: ,,az egyébként is egyiitt dolgozé munkatarsak” kozott mar lejatszodha-
tott a véleményeik olyan egyeztetése, netan feliilirasa, amely a tovabbiakban akadalyozhatja,
hogy ujjal alljanak el6. A bekeriil6 kiilsésok eltéré véleménye, tudasa ebben felszabaditéan
hathat.

»Valasszunk Facilitdtort! (Dontébird, mediator, ha nagyon kell, szarazdada - Osman P.)
Sziikségilink van valakire ebben a szerepkorben: az id6t, a beszélgetéseket és a teljes folya-
matot menedzsel$ Facilitatorra. Magabiztosan kell majd vezetnie a megbeszéléseket, 6sz-
szefoglalnia az elhangzottakat, ledllitania a bobeszédtieket és tovabblenditenie a folyamatot.
Szerepe kulcsfontossagu.

A Facilitator nem lehet elfogult, ezért a Dontéshozo és a Facilitator szerepét nem tandcsos
osszevonni. (Ez nyilvanvald, hiszen feladatait a Dontéshozo és a csapat egyes tagjai kozott is
el kell latnia, ha vitaba, ellentétbe keverednek. Feltehetéen ez utébbinak kiilondsen fontos
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része lehet, hogy a Dontéshozo ne tudja erével lenyomni a tagokat — még akkor sem, ha
olykor veliik szemben 6 képviseli a csuf realitdst - Osman P.) Egy csapaton kiviili kiils6s
bevonasa jol mtikodhet, de nem feltétleniil sziikséges.

A konyvet éppugy hasznalhatjak Facilitatorok, mint barki mas, akit érdekel a sprint méd-
szere. A csapat iranyitasara vonatkozo tevékenységek leirasa nagyon sokat segit majd egy
jovenddbeli Facilitatornak, am annak is hasznos lesz, aki sosem kertil ebbe a szerepbe””

Otnapos menet: ,, Tegyiink szabaddd it teljes napot a hatdridénaplénkban! Ez a sprint egyik
legnagyszertibb jellegzetessége. Uriigyiil szolgal, hogy tigy dolgozzunk, ahogy egyébként is
szeretnénk: lires naptarral és egyetlen fontos célkittizéssel. Nem kell ugralnunk a projektek
kozott, és senki nem szakitja meg varatlanul a munkdnkat. (Azért béven adnak tandcsokat
ahhoz is, ha a résztvevok nem tudnak teljesen kiszakadni a munkajukbol - Osman P.)

Hogy miért éppen ot nap? Prébalkoztunk rovidebb sprintekkel is, de azok rendkiviil
kimeritéek voltak, és nem jutott elég id6 a prototipus megépitésére és tesztelésére. Kisér-
leteztiink hathetes, egy honapos és tiznapos sprintekkel is. Sosem értiink el Iényegesen
komolyabb eredményt, mint az 6tnapos program esetében. A hétvégék miatt elveszett a
folytonossdg. Elterel6ditt a csapattagok figyelme, elindult a halogatds. Mivel tobb idé allt
rendelkezésre, makacsabbul ragaszkodtunk az 6tleteinkhez, és kevesebb hajlanddsagot mu-
tattunk arra, hogy tanuljunk munkatarsainktol és tigyfeleinktol.

Az Otnapos hatdridé siirgeté érzést kelt benniink, ettdl jobban tudunk fokuszalni, és nem
vitatkozunk foloslegesen, de nem is kell halalra dolgoznunk magunkat, hogy megalkossuk és
leteszteljiik a prototipust. Mivel a legtobb vallalat 6tnapos munkahetekben dolgozik, ez az
id6tartam egyszer(ien beilleszthet6 a naptarakba”

»Az eszkozmentesség szabdlya: A sprint sordn minden perc szamit, igy nem engedhetjiik
meg, hogy bdarmi elvonja a figyelmiinket. Egy egyszert szabalyt mindenképpen be kell tarta-
nunk: nincsenek laptopok, telefonok, tabletek. Nincsenek a virtudlis valésdagba repité headsetek.
Ezek az eszkozok megtorik a sprint lendiiletét. Ha a képerny6t bamuljuk, nem tudunk igazan
odafigyelni a koriilottiink zajlo eseményekre, igy nem valunk a csapat hasznara. Raadasul
mindezzel azt az lizenetet kozvetitjiikk, hogy ‘ami itt torténik, az érdektelen’”. [Egyszer ta-
lan eljon egy uj rabszolga-felszabadité haboru, amely kimenti az embereket a kiityiik szol-
gasagabol, és az azonnali hir-, tartalom- és tizenetkiildéshez kot6dé fligg6ségbol. Mar a
demagogikon (televizid) is driasi hatalommal telepedett rank, de legalabb az helyhez kotott
volt. Ma viszont mar mindeniitt koriilvesznek, veliink jonnek e kiityiik. Megszabadulni?
Oriasi érdekeket sértene... — Osman P]

Ezeket egyszert, praktikus tanacsok kovetik: ,,A tabla nagyszerii dolog’, ,,Szerezziink két
nagy tablat!”, ,Ha a sprintszobat masokkal kell megosztanunk, hasznaljunk gurulés tablakat,
hogy azokat magunkkal vihessiik. Ne engedjiik, hogy a csapat kozos elméjét’ egyik naprol a
masikra letoroljék!”, ,, A sprint el6tt be kell szerezniink néhany alapvet6 irodaszert, beleértve
a post-iteket, sz6vegkiemel6ket, tollakat, a *vizudlis orat’ (lasd a kovetkez6 fejezetben), vala-
mint egy adag j6 6reg nyomtatdpapirt. Sziikség lesz egészséges ragcsalnivaldkra is a csapat-
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tagok energiaszintjének fenntartasa érdekében. Hatdrozott véleményiink van arrol, melyek a
legmegfelel6bb kellékek — ezeket a konyv végén talalhaté bevdsarldlistara irtuk ssze?

Helyzetértékelés, prioritdsok kitiizése: ,,Komoly kihivds esetén — amilyen a sprintben va-
lasztott probléma is — természetes, hogy azonnali megoldast akarunk. Az éra ketyeg, a csa-
pattagok tettre készek, az agyakban ott zakatolnak a lehetséges megoldasok. Am ha eldszir
nem lassitunk le, hogy megosszuk egymdssal, mit tudunk, és nem hatdrozzuk meg a priori-
tdsokat, megtorténhet, hogy rossz végén ragadjuk meg a kérdést, ezzel pedig idot és energidat
pocsékolunk el.

A hétfot a ’Kezdjiik a végén!” elnevezésti gyakorlattal inditjuk: eléretekintiink hetiink vé-
gére, s6t még tavolabbra. Lefektetjiik az alapokat: el6szor a hosszui tavii célt és a legnehezebb
problémdkat kell meghatdroznunk. A végérdl belefogni a feladatba olyan, mintha az id6-
gép kulcsat kaptuk volna kézhez. Ha eléreugorhatndnk a sprint végére, milyen kérdésekre
volndnak vdlaszaink? Ha hat honappal utazhatnank el6re, milyen pozitiv valtozasokat ta-
pasztalnank cégiinkben a sprintnek készonhetéen? Ha a jové egyértelmiinek tiinik is (akkor
biztosan sulyos baj van a szemléletiinkkel! - Osman P.), hétfon mindenképpen érdemes idét
szakitani arra, hogy pontositsuk és rogzitsiik. A projekt hosszii tavii céljdval kezdiink.”

Nagyravagyds, kellé kontrollal: ,,A célnak tiikroznie kell a csapattagok elveit és vagyait.
(Nyilvanvaldan a cég/szervezet torekvéseinek, érdekeinek, lehetdségeinek altaluk képviselt
részét, hiszen éppen erre kell szolgaljon a csapat Osszetétele. - Osman P.) Ne aggodjunk
amiatt, hogy esetleg tal sokat markolunk! A sprint segit az optimdlis kezdépont megtaldld-
sdban, és abban, hogy komoly elérehaladdst érjiink el akdr a legmerészebb célkitiizés felé is.
Ha sikeriilt megegyezni a hosszu tava célban, irjuk a tabla tetejére. Ott lesz a tréning teljes
id6tartama alatt, mint egy jelz6fény, amely mutatja a helyes iranyt.

Most képzeljiik el, hogy egy évvel elreléptiink az idében, projektiink pedig teljes cs6d-
nek bizonyult. Mi okozta a kudarcot? Hol tévesztettiink célt?

Minden célkitiizés mogott veszélyes feltételezések biijnak meg. (Kétféleképp is veszélyesek
lehetnek. Egyrészt ha eleve nem feltétlentil helytalloak, s igy rossz irdnyba vezethetnek, hi-
bés kovetkeztetésre, rossz dontésre késztethetnek. Masrészt — és ezt gyakran nehezebb mar
a kezdetnél feltarni - ha nem idétélloak, vagyis a lehetéségek, adottsagok, koriilmények
masként alakulnak, és ez kedvezdtlen kovetkezményekkel jar a fejlesztés sikerére. - Osman
P.) Minél tovabb hagyjuk figyelmen kiviil mindezeket, anndl nagyobb a kockdzat. A sprinttel
kivalo alkalmunk nyilik, hogy a feltételezések mélyére dssunk, kérdésekké alakitsuk Oket, és
vdlaszokat taldljunk rdjuk?

Szakérték bevondsa: ,Rengeteg aprosag bujhat meg egy-egy nagyobb feladat mogott,
amelyek megértéséhez tobb forrasbol kell informaciot szerezniink. Senki nem mindentudd,
még a vezérigazgaté sem. A tudas egyenetleniil oszlik meg a csapatban és a vallalatnal. A
sprint soran Ossze kell gytijtentink és értelmezniink kell a teljes adathalmazt, aminek legjobb és
leggyorsabb médszere a szakértok bevondsa. A megfeleld emberek kivdlogatdsa egyfajta mii-
vészet. Sajat csapatunk esetében valoszintleg 6sztondsen tudjuk, kik ezek. Nagy hasznunkra
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valik, ha az alabbi kérdésekhez legalabb egy szakért6 a rendelkezésiinkre all: Stratégia / Az
tigyfelek nézépontja / Miikodés - Ki latja at a termékek miikddési mechanizmusat? / Ko-
rabbi probalkozasok” — Ez utobbi tobbszordsen is hasznos lehet. Egyrészt ,,Mas karan tanul
az okos!” masrészt a korabbi probalkozasoknak lehetnek olyan részeredményei, amelyek jo
épitdelemekként szolgalhatnak. A szerzék szavaval: ,, A sprintcsapat tagjai sokszor hatalmas
eredményeket érnek el azzal, hogy életet lehelnek egy befejezetlen Gtletbe, vagy kijavitanak
egy korabban megbukott elképzelést”

Megnyerés: ,,A szakértokkel torténé megbeszélések korabbi, elfeledett tudaselemeket hiv-
hatnak el6 a csapattagok elméjébol. Minden alkalommal meglepd véleményeket hallhatunk.
A madsik hossza tavu elény, hogy ha a folyamat elején megkérdezziik a munkatdrsainkat,
ugy érzik majd, hogy 6k is hozzajarultak a sprint végsé eredményeihez. Késébb, amikor a
kivalasztott megoldasokat elkezdjiik a gyakorlatba atiiltetni, a kordabban megkérdezett szak-
érték valosziniileg a leglelkesebb tamogatdk kozé tartoznak majd.”

Amire rakérdezni sem tudndnk: ,,A szakért6knek nem kell prezentacioval késziilniiik. Ha
mar van valamiféle anyaguk, amelyet be tudnak mutatni, az remek, de a spontdn beszélge-
tések sokszor hatékonyabbak. Az improvizdcio taldn fesziiltséget okoz, de remekiil miikodik.
Ha a meghivottak igazi szakértdk, olyan dolgokat is elmondanak, amelyekre még rakérdezni
sem tudndnk” Ez utdbbi felettébb fontos. Minden tervezés egyik legnyomasztobb kérdése,
hogy mi lehetnek az, amire nem gondoltunk - vagy azért, mert senki sem képes mindenre
kitérni, mindenre gondolni, vagy azért, mert egyszertien hidnyzott a tudasunk vagy a ta-
pasztalatunk ahhoz, hogy azt is mérlegelendének itéljiik.

E konyv szohaszndlataban a sprint modszeresen felfokozott iitem, gyors és hatékony
cselekvést jelent. Most mar igy kell elszakadnunk a tovabbi ismertetéstdl is, meghagyva az
olvasénak a mondandé nagy részének felfedezését. Egyetlen aprd részlet még arrol, milyen
gyakorlatias tanacsokra vezet a mddszer tapasztalatvezérelt fejlesztésébdl taplalkozé utmu-
tatds:

»A konyvben szokatlan Gtleteket taldlhattunk a gyorsabb és eredményesebb munkavég-
zésre:

- A megoldasok azonnali kidolgozasa helyett hasznaljuk ki a rendelkezésre all6 id6t,
és allapodjunk meg abban, mire fogunk fokuszalni! Kezdjiink lassan, hogy aztan fel-
gyorsulhassunk!

- A bekiabalas helyett 6ndlléan dolgozzuk ki a szerintiink elképzelheté megolddsok terve-
it! A csoportos brainstorming ideje lejdrt, van sokkal jobb modszer is.

- Az elvont vitak és végeérhetetlen értekezletek helyett hasznaljuk a szavazast és a Don-
téshozot, hogy gyors és azonnali dontések sziilessenek, amelyek tiikrozik a csapatta-
gok prioritdsait is! Igy jutunk kozos bolcsességhez, csoportgondolkodas nélkiil. (Va-
l6jaban dehogy is nélkiile - am annak sok buktatdjat tigyesen elkeriilve. - Osman P.)

- Ahelyett, hogy minden részletet kidolgoznank a teszt el6tt, készitsiik el a termék ‘disz-
letét’! Kapcsoljunk prototipus-iizemmaddba, hogy gyorsabban szerezziink tapasztala-
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tot!” — Az igazsag kedvéért: ez igen jol illik az 6tnaposra szabott sprint rendszerébe,
sokat is segithet — amint azt a szerzék példakkal mutatjak —, nem vadonatuj otlet. A
marketing mar évtizedekkel ezel6tt is haszndlt hasonld technikaju piackutatast. Kri-
tikus jelentGsége ebben annak van, hogyan képes ez a modellezés megjeleniteni azt,
amivel az ember a fejlesztés eredményeként majd valdban taldlkozik, s igy mennyire
relevans a vélemény, amelyet arra ad. Ne feledjiik, hogy még a teljes valdjukban elénk
allitott, kész termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban is gyakran csak a hasznalatba
vétel utan joviink ra, mit kellett volna inkabb venniink helyettiik.

Dr. Osman Péter

* % %

Robert B. Cialdini: El6hatds. A meggydzés forradalma. HVG Konyvek, 2017;
ISBN 9789633044353

»A bolcs ember alakitja 6nmagat, a bolond csak meghalni sziiletik. A tudatossag elve”
(Frank Herbert: Diine Messiasa, Walhalla Paholy, 1992)

Eléhang - A hatasgyakorlasok és azok versenye alighanem korunk egyik legmeghataro-
zObb tényezdjévé valt. Eletiink minden teriiletén, folyamatosan zuditjak rank a meggy6zés
eszkozeit, hogy kiilldéik megnyerjenek benniinket valaminek, ami érdekiikben all vagy amit
feladatuk sikerre vinni. Az egymassal versengé befolyasolasok eszkoztara a ,,nyers erészak-
tol”, azaz az lizenet allandé sulykoldsatdl a tudatunkat megkeriil6 rahatasig tart, technikait,
eszkdztarat folyamatosan fejlesztik. Igy igyekeznek sz6 szerint vagy 4tvitt értelemben eladni
nekiink mindent, a ragdszerviink mennyei allapotat megteremté szajapolasi eszk6zoktdl a
benniinket egyediil igazan szolgal6 eszméig és annak képviseldiig, s persze ravenni, hogy
csakis ezt, ne valami hitvany potlékot vagy ocskasagot valasszunk. Ha magunk keresiink
valamit, barmi légyen az, a verseng6 ajanlatok 6z6nében vergddiink, s az elmesiiketitd zaj-
ban mind nehezebb egy normalis valasztashoz megtalalni a valodi tényeket. Ez is jocskan
hozzajarul ahhoz, hogy dontéseinket erésen képes befolyasolni, melyik rahatas ragad meg
elszor: ha eléri, hogy igényeink, rokonszenveink szerint valonak taldljuk, mar nehezebb
onnan més javdra kibillenteni. Es ez megy minden ilyen versenypalyan: a kereskedelmi
arucikkek piacan éppugy, mint a kozosségi dontésekben a vélemények és dllasfoglalasok
piacan, vagy akar szervezetek lizleti és miikodési dontéseiben, az azokat megnyerni igyekvd
érdekek és torekvések — egyebek kozt innovacios fejlesztési javaslatok és eréforras-eloszta-
sok versenyében. Igy eszkdztarunk létfontossagu részévé valt, hogyan hathatunk mésokra,
onismeretiinké és onvédelmiinké pedig, miként és mennyire vagyunk igy megfoghatok.
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Hiszem, mert képtelenség/nek tiinik, hogy a dolog ilyen egyszertien miikodjék — gyakran
foghatja el ez az érzés az olvasdt Cialdini fejtegetései, magyarazatai kapcsan, s persze a kép-
telenséget Gvatosan elutasitanank. O azonban tényekkel, kisérletes eredményekkel igazolja
allitasait, hogy a dolog tényleg miikddik — persze csak tendenciaként. Igy térja elénk az
~eléhatasnak’, a meggy6zésért folytatott litkdzet megkezdése eldtti tritkkos megnyerésnek
a mesterfogasait.

Uj megvildagosoddsokkal is szolgdl - Pl. amivel a legtbbiink alighanem nincs tisztdban,
és akar szo6 szerint is sorsdonté lehet: mennyire befolyasolhatja egy interakcié - egyebek
kozt egy kihallgatas — felvételének megnézésébdl szarmazo kovetkeztetéseket, hogy milyen
kameraadllasbol vették fel, hogyan latszanak rajta a szereplok.

A cége honlapjan talalhaté informacié szerint ,,a Harvard Business Review Cialdini ku-
tatdsait a "korunk aktualis tizleti kérdéseiben attorést hozé eszmék’ kozé sorolja. A Fortune
Magazin az Influence — The Psychology of Persuasion c. konyvét (Cialdini: Hatas — A be-
folyasolas pszicholdgiaja, HVG Konyvek, 2009) a 75 legjobb iizleti konyv kozott értékeli.
Bestsellerszerzéként tartja szdmon a New York Times, a Wall Street Journal és a USA Today.
Megkiilonboztetetten magas egyetemi statusti professzora a marketingnek és a pszicholo-
gidnak az Arizonai Allami Egyetemen, és vendégel6addja mas, rangos egyetemeknek. Ez
az Gj miive gyorsan a Wall Street Journal és a New York Times bestsellerlistajara keriilt” A
honlap irja, illé szerénységgel, hogy ,vilagszerte elismerik Cialdini élvonalbeli tudoményos
kutatdsat, és ahogyan eredményeit az etikus iizletvitelre és politikara alkalmazza, s ezért
gyakran emlitik a ’befolyas Keresztapjaként’ (Godfather of influence).”

A HVG ajanléjabdl: ,Hogyan érjiik el, hogy a kozonségiink mar az el6tt befogaddva val-
jon az lizenetiinkre, miel6tt meghallja azt? Robert Cialdini, az ikonikus Hatds szerzdje és
korunk egyik legtobbet hivatkozott szocialpszicholégusa bemutatja a meggy6zés leghaté-
konyabb mddjat. A legtjabb tudomanyos kutatasok és sajat tapasztalatai alapjan elarulja,
hogy a titok nem magaban az {izenetben rejlik, hanem az tizenet atadasa el6tti donté pilla-
natban.

Cialdini szerint nem muszdj megvaltoztatnunk a hallgatosag hozzaallasat vagy meggy6-
z6déseit — csupan a masik fél figyelmének fokuszat kell médositanunk kozvetleniil az elétt,
hogy a megfelel§ tettet varnank téliik. A sikeres onlinemarketing-hadjaratoktdl a hatékony
haborus propagandaig szamos kisérletre és beszamoldra épitve szemlélteti, hogyan lehet a
figyelem tigyes irdnyitdsaval eljutni a hatdsos el6készitéshez és a kivant eredményekhez.

Cialdini vilagszerte ismert modszeres és kreativ terepmunkdjarol, amellyel azt kutatja,
miként vehetiink ra masokat kéréseink teljesitésére. A befolyasolas pszicholdgidjanak alkal-
mazasaval kapcsolatos kutatdsok uttordje, tobb mint 3 millid eladott példannyal a The New
York Times bestsellerszerzéje”

Ugyanott olvashato: ,,’Nincs pszicholdogus, akinek a kutatasait gyakrabban vagy sikereseb-
ben alkalmaztak volna, mint Robert Cialdiniét, aki korabbi konyvével a legnagyobb hatast
gyakorolta e teriileten. Eztttal a meggydzésre tett kisérletet megel6z6 pillanat erejét mutatja
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be. Klasszikus Cialdini - mértékado, eredeti és azonnal atiiltethetd a gyakorlatba — Richard
H. Thaler, a Rendbontok szerzdje” (Rendbontok — A viselkedési kozgazdasagtan térnyerése
- HVG Konyvek, 2016, 1. Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2016/4. sz.)

» Hihetetleniil lebilincseld olvasmany arrdl, hogy a meggy6zés legfontosabb motorja
valdjaban nem is az, milyen szavakat vélasztunk az adott pillanatban, hanem az, hogyan
rendezziik be a szinpadot el6tte. Innentdl soha tobbé nem fogunk ugyanugy tekinteni a
meggy6zésre. — Adam Grant, az Adni és kapni - A siker rejtett dinamikaja (HVG Konyvek,
2013, 1. Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle 2016/2. sz. — Osman P.) és az Eredetik - Ho-
gyan mozditjak elérébb a vilagot a nonkonformistak? szerzéje” (HVG Konyvek, 2016, 1.
Iparjogvédelmi és Szerzdi Jogi Szemle 2017/4. sz.)

Par karakteres mondat (innentdl minden idézet a konyvbdl, kiemelések a recenzio szer-
206jétol):

»Ami a fokuszban van, azt tartjuk oknak” - Vagyis: ha valamit folyamatosan a kozbeszéd
fokuszaban tartanak mint meghatarozo kivalt6 okot, arrél mind tobben elhiszik, hogy va-
l6ban az.

»A konyv egyik kozponti allitasa: az el6készité modszerek a lehetdségek ablakait nyitjak
meg, amelyek azonban korantsem maradnak 6rokre nyitva” — Cialdini kévetkezetesen ki-
emeli az id6zités jelentdségét.

»Emberi tulajdonsag, hogy amint a figyelmiink egy adott gondolat felé iranyul, rogvest
indokolatlan fontossagot tulajdonitunk neki” - Ennek kihasznaldsa az itt bemutatott el6ha-
tas-keltési technikak fontos része, akarcsak az itt kovetkezoké.

»El6ny0s a figyelem egy konkrét ingerre valé irdnyitdsa, de még tobb haszonnal jar, ha a
figyelmet ott is tudjuk tartani”

»Ha valami kitiintetett figyelmet kelt, annak a fontossagat a megfigyelk hajlamosak tul-
becsiilni”

»Az asszociaciok elsGbbsége: 6sszekapcsolok, tehat gondolkodom.”

»A megfigyelok annak a félnek érezték erételjesebbnek a hatdsat, akinek jobban lattdk az
arcat” - Lentebb idézziik: fontos gondolatmenet sz6l a kameraallas jelentdségérol.

»Aki meg akar gy6zni masokat, ne a helyes érvben bizzon, hanem a helyes kifejezésben’ -
Joseph Conrad.”

»Mindnydjunkban ott szunnyadnak olyan tapasztalatelemek, amelyek hirtelen fontossag-
ra és jelentGségre tehetnek szert, elég hozzd annyi, hogy rdjuk figyeljiink”

Errél szol a konyv: ,Jelen kitet béviteni igyekszik azon viselkedéstudomdnyi informdciok
mennyiségét, amelyeket a nagykozonség onmagaban is érdekeseknek, mdsrészt a sajdt életé-
ben alkalmazhatéknak taldl. A konyvbol megtudhatjuk, mit tesznek a ravasz kommunikdto-
rok tizenetiik dtaddsa el6tt, hogy elfogadtassdk azt. Az Gjdonsagot a pontos id6zités jelenti.
Osi tapasztalat, hogy a késébbi siker biztositdsa érdekében bélcs dolog eldzetes 1épéseket
tenni. A korai tervezés értékét hangsulyozva az dkori kinai katonai stratéga, Szun-ce igy
fogalmazott: ’Minden csata mar azeldtt eld6l, hogy elkezdték volna vivni. (A habord mu-
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vészete — Osman P.) A szakérté konzultansokat arra tanitjdk, hogy ha meg akarnak sze-
rezni maguknak egy tigyfelet, el6bb érjék el ndla a "bizalomra érdemes tandcsad¢’ statusat.
Dale Carnegie éllitasa szerint: "Két honap alatt tobb bardtot szerezhetsz, ha Oszintén érdek-
16dsz masok irdant, mint két év alatt, ha arra torekszel, hogy mdsok érdeklédjenek irantad’
(Carnegie legendava novekedett amerikai ird és el6add, aki ma is vilagszerte kinalt, hires
tréningeket és Onfejleszté modszereket fejlesztett ki az dnmegvaldsitasra, az ember tizleti
és tarsadalmi képességeinek fejlesztésére, kiilonos tekintettel a hatdsos kommunikaciora.
- Osman P.) Csupa bélcs tandcs. Am van egy bokkend: napok, hetek vagy akar hénapok
el6zetes munkdja sziikséges hozza.

Vajon lehetséges-e novelni a hatékonysdgot ilyen tdg idékeretek nélkiil, egy pillanat alatt - a
kommunikdcio megkezdése eldtti utolso pillanatban? Nemcsak lehetséges, de egyenesen bevett
gyakorlat. A kommunikatorok novelhetik a sikerességiiket, ha tudjak, mit tegyenek vagy
mondjanak kozvetlentil mondanival6juk kozvetitését megel6zéen. Marcus Tullius Cicero, a
Kr. e. 1. szazadban élt rémai szénok felismerte, milyen hatalommal birnak az emberi visel-
kedésre bizonyos hosszan tart6 hatdsok, és igy kesergett: ‘O id6k, 6 erkdlesok!” Az Eléhatds
anyaga a befolydsolds sokkal kozvetlenebb és kinnyebben kezelhetd forrdsdt kindlja: O, a pil-
lanat!”

Az el6hatds alapgondolata: ,,Az el6hatds alapgondolata, hogy az elbzetes figyelem stratégiai
iranyitasaval lehetévé valik a kommunikdtor szamdra, hogy elérje, iizenetének befogadoi mar
az el6tt egyetértsenek az iizenettel, hogy az eljutna hozzdjuk. Ennek az a kulcsa, hogy mar
kezdetben olyan fogalmakra iranyitsuk a figyelmiiket, amelyek asszociativ médon 0ssz-
hangban dllnak az ezutdn dtadandd informacioval”

A tanulsdg egyik f6 vetiilete - a védekezés lehetdsége: [Cialdini adatokat mutat be az eld-
hatas mtikod(tet)ésének gyakorlati eredményére, és] ,,Ha ezekbdl az adatokbol az latszik,
hogy szamos hétkoznapi szituacidban a tehetetlen babok kellemetlen szerepébe vagyunk
kényszeritve, a konyvben eddig tdrgyalt kutatdsok nagy része arra utal, hogy bizony jé okunk
van az aggodalomra. Tényleg bele kell tér6dniink, hogy az elénk keriil6 szavak, képek vagy
szimbolumok dltal keltett asszociaciok véletlenszertien tologassanak benniinket az élet
sakktablajan? Szerencsére nem. Ha megértjiik, hogyan miikodnek az asszociativ folyama-
tok, akkor stratégiai, el6hatdsszerii ellendrzést gyakorolhatunk folottiik. E16szor is, donthe-
tiink ugy, hogy csak azokba a helyzetekbe lépiink be, amelyek altalunk kivanatosnak tartott
asszocidciokat tartalmaznak. Ha nincs ilyen valasztasi lehet6ségiink, akkor felt6lthetjiik a
kiiszobon allo helyzeteket olyan jelekkel, amelyek elény6s, jotékony iranyba terelnek majd
benniinket” — Valdban, ha hatékonyan védekezni akarunk a befolydsolas ellen, ehhez a leg-
jobb ismerniink, hogyan mikodik az, s hogyan kerithetnek be vele benniinket. Persze, a
»tudom, hogy tudod, hogy tudom” végtelenithetd lancolata szerint a meggy6zni akardk is
tudjak, hogyan védekeziink veliik szemben, s ha befolyasolni akarunk, j6 tudnunk, hogyan
védekezhet ellene a célk6zonség.
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Felkészitésként a konyv mondanddjdra, vegyiik elére jellemzéil: ,,Lattuk, hogyan terelhe-
tiink mdsokat az dltalunk kivant iranyba azzal, hogy pontosan a megfelelé dolgot mondjuk
vagy tessziik kozvetleniil az el6tt, hogy reakciét varnank téliik:

- Ha azt szeretnénk, hogy vegyenek meg egy doboz draga csokoladét, rendezhetjiik
ugy a dolgot, hogy elétte irjanak le egy szamot, amely sokkal nagyobb, mint a doboz
csokoladé ara.

- Haazt szeretnénk, hogy egy liveg francia bort valasszanak, a dontés el6tt hallgattatha-
tunk veliik francia zenét.

- Ha arra szeretnénk ravenni 6ket, hogy prébaljanak ki egy még ismeretlen terméket,
el6szor megkérdezhetjiik tolik, hogy kalandvagydnak tartjak-e magukat.

- Ha arrdl szeretnénk meggy6zni 6ket, hogy valasszanak egy nagyon népszert termé-
ket, hozzafoghatunk gy, hogy megnézetiink veliik egy ijeszt6 filmet.

- Haazt szeretnénk elérni, hogy kedvesen viszonyuljanak hozzank, adhatunk nekik egy
forro italt.

- Ha szeretnénk, hogy segitékészebbek legyenek veliink, mutathatunk nekik egymas-
hoz kozel allé emberekrdl késziilt fényképeket.

- Haazt szeretnénk elérni, hogy teljesitményorientaltabbak legyenek, mutathatunk ne-
kik egy versenyt megnyer6 futérol késziilt képet.

- Ha azt szeretnénk, hogy gondosan mérlegeljenek, megmutathatjuk nekik Auguste
Rodin A gondolkodé cimi szobranak fényképét”

Képtelenségnek tlinik, hogy ezek a hatdsmechanizmusok ilyen végletesen leegyszertisi-
tett mddon miikodjenek, hogy ilyen nyers, felszinesnek haté mechanizmusok valéban
hozhatjak a kivant hatast — hogy pl. egy francia zene hallgatasa francia bor valasztasara,
Rodin szobranak latvanya gondos mérlegelésre, egy gydztes sportold képe pedig teljesit-
ményorientaltabb magatartasra inditana. Intelligens ember szdmara szinte az egész konyv
létjogosultsaga azon all vagy bukik, tényleg mtikodtethetd-e ilyen modokon, eszkozokkel az
el6hatas. Cialdini természetesen példakkal, kisérletes bizonyitasokra hivatkozva részletesen
megmutatja, indokolja, hogy nagyon is vannak ilyenek és miikodnek, még ha csak tenden-
ciaszertlien is. Fura szerkezetek vagyunk, mi emberek.

»Léteznek-e olyan fogalmak, amelyek kifejezetten a beleegyezés elérésének dltaldnos céljdt
szolgdljak? Véleményem szerint igen. Hatas cimt konyvemben amellett érveltem, hogy hat
olyan fogalom van, amelyek az emberi tdrsas befolydsolds f6bb elveit miikidtetik. Ezek a kol-
csondsség, a rokonszenv, a tarsadalmi bizonyiték, a tekintély, a hidny és a kovetkezetesség elvei.
Ezek az elvek az elfogadas kivaltasanak igen hatékony altalanos eszkozei, mert altalaban he-
lyes tanacsot adnak az embereknek arra nézve, mikor kell igent mondaniuk a befolyasolasi
kisérletekre.

Vegyiik példaként a tekintély elvét! Az emberek felismerik, hogy az esetek nagy tobbsé-
gében nagy valosziniiséggel jol vilasztanak, ha ez a vilasztds egybeesik a téma szakértdinek
véleményével. Ez a felismerés pedig értékes roviditést kindl a dontéshozatali folyamatban: ha
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szaktekintélyt6l szarmazo6 adatokkal taldlkoznak, nincs sziikség tovabbi mérlegelésre, és
nyugodtan kovethetik az iigyben a tekintély altal kijelolt utat. (Még egy fontos tényezo: az
emberek jelent6s része sokszor abbdl indul ki, hogy nem rendelkezik kielégité mértékben a
dontéshez sziikséges informacidkkal, vagy épp az ehhez kell6 szaktudassal. Szintugy jelen-
tds résziik huzddozik a sajat dontéssel jaro feleldsségvallalastol. Mindkettd arra vezet, hogy
inkabb a tekintélyt kovessék. A csapda persze ebben is ott rejtzik: vajon akiket tekintélynek
elfogadnak, rendelkeznek-e valdban a kell6 felkésziiltséggel és tudassal? Igazabdl ezt is el-
lendrizni kell(ene). Raadasul, igencsak hatasos technikak vannak arra, hogy szaktekintély-
nek épitsenek fel valakit, aki mogott voltaképp nincs mas szaktudas, csak a meggy6zésé,
amellyel felépitették Sket - Osman P.) Igy ha egy iizenet tekintélyen alapuld bizonyitékra
utal, a sikeres meggy6zés esélye ugrasszertien megno.

Az el6hatassal kapcsolatos egyre boviilé viselkedéstudomanyi eredmények fényében
azonban szeretném kiterjeszteni kordbbi dllitdsomat. E Kiterjesztett allitas illusztralasahoz
maradjunk a tekintély elvénél: a kommunikdtorok nagyobb hatékonysagra szamithatnak,
ha nemcsak az iizeneteikben emelik ki a tekintély fogalmdt, hanem az iizenetiik kozvetitését
megel6z6 pillanatban is. Ennek az el6hatdst kivalto lépésnek koszonhetben a kozonség érzé-
kennyé valik (tehat felkésziil) az tizenet dltal tartalmazott, tekintélyen alapul6 bizonyitékra,
vagyis valdszintileg nagyobb figyelmet fordit majd ra, nagyobb jelent6séget tulajdonit neki,
és ezekbdl kifolyolag fogékonyabb is lesz ra” - Ez a ,felkésziilés” természetesen nem sziik-
ségképp tudatos - s6t, valoszintileg hatékonyabban miikodik az el6hatas, ha a célkozonség
nincs is tudataban annak, hogy 6ket épp ,.érzékenyitik” a befogadasra.

Eléhatas a gyakorlatban - a szerz6 kiinduld kutatdsa: ,Kozel harom éven keresztiil rogzi-
tettem a leend6 autdkeresked6knek, direkt marketingeseknek, televizids reklammiisor-ve-
zet6knek, menedzsereknek, adomanygyujtéknek, PR-specialistaknak és céges toborzéknak
tartott oktatasokat. Azt akartam kideriteni, hogy mely mddszerek valnak be tjra és tjra.

A halado szint{i programok résztvevdinek gyakran lehetévé tették, hogy elkisérjenek egy
tapasztalt profit, és megfigyeljék 6t munka kozben. En mindig lecsaptam az ilyen lehetdsé-
gekre, mert nemcsak azt szerettem volna ellesni, hogy altaldban véve mit tesznek e szakmak
muveldi a siker érdekében, hanem azt: mit csindlnak a legjobbak. Hamar szemet is szurt egy
ilyen modszer, amely megingatta az el6zetes elképzeléseimet. Arra szamitottam ugyanis,
hogy a szakma aszai gyengébben teljesité kollégaiknal tobb idét toltenek a valtozast propa-
galo ajanlataik konkrét részleteinek, érthetdségének, logikdjanak és kivanatos jellemzéinek
kidolgozasaval. Am a megfigyeléseim nem ezt mutattdk. A legjobban teljesiték ugyanis tobb
idét forditottak annak csiszoldsdra, amit az ajanlattétel elott tettek és mondtak. Természete-
sen azzal is foglalkoztak és azt is mérlegelték, mi az, amit konkrétan ajanlanak majd ezekben
a szituaciokban. Kevésbé hatékony kollégaiknal azonban sokkal kevésbé épitettek ajanlatuk
indokolt elényeire annak elfogadtatdsakor; felismerték ugyanis, hogy az a pszicholdgiai keret,
amibe az ajdnlatot dgyazzik, ugyanakkora vagy akdr nagyobb stillyal eshet a latba.
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Ezenkiviil a legtobbszor nem voltak abban a helyzetben, hogy hatast gyakorolhattak vol-
na az ajanlat elényeire; az altaluk kinalt terméket, programot vagy tervet ugyanis a szerve-
zet mas tagjai alkottak meg, gyakran alland6, meghatarozott formdban. Az ¢ felel¢sségiik
az volt, hogy a legel6nyosebben talaljak azt. Ennek érdekében pedig olyasmit tettek, ami
kiilonos meggy6z6 erét kolcsonzott nekik: gy rendezték, hogy hallgatésdaguk mdr az elétt
rokonszenvezzen a mondanivaldjukkal, mielétt még elévezették volna. (Valdban, a kinalat
tomegtermelése mar szinte minden teriileten olyan szinten folyik, s a versengé arucikkek a
valasztasi lehetéségek gazdagsaganak olyan zavara elé allitjak a célkozonséget, hogy tobb-
nyire képtelenség objektiv mérlegelés alapjan donteni. Ehhez jon még, hogy a legtobbszor
gyakorlatilag lehetetlen elére kiismerni, valdjdban mit kapunk a pénziinkért, legyen az bar
tablagép, szakképzés, draga-szép idiilés vagy épp egészségbiztositas: az elérhetd informaci-
ok tobbnyire hidnyosak, vagy a laikusnak érthetetlenek, mint pl. egy elektronikus berende-
zés muszaki leirasa. Ezért is tud a ,,pszicholdgiai keret” annyira megragadni. - Osman P.)

Ez nagyon fontos tanulsag mindazok szdmadra, akik szeretnék megtanulni, hogyan lehet-
nének meggy6zébbek. A meggydzés mesterei ugyanis el6hatds révén vilnak azzd; ez azt a
folyamatot jelenti, hogy a hallgatésagot mdr az el6tt fogékonnyad tessziik az iizenetre, miel6tt
még taldalkozndnak vele. Ahhoz tehdt, hogy optimdlisan tudjunk meggydzni, optimdlis eloké-
szitésre van sziikség. De hogyan is mikodik ez?”

A megnyitds hatalma: ,,A vélasz részben a kommunikacié egyik lényeges, am méltatla-
nul mell6zott tételére épiil: az, amit elészor tarunk valaki elé, megviltoztatja a tovdabbiak
befogaddsdt? Itt a gyakorlatbdl vett példak soraval tanusitja Cialdini, milyen meghatarozé
ereje lehet a megnyitasnak a dontésre. Ezek megmutatjak, hogyan alkalmazzak az el6hatas
mesterei a fentebb csak felsorolt, ,,Ha azt szeretnénk” tipust befolyasolast, s hogy amiket tul
primitiv osszefliggéseknek vélnénk, azok tényleg miikddnek. A folytatas:

Errél szol a konyv: ,,Tehat nem egy konkrét élmény hatdrozza meg, hogyan cseleksziink ké-
s6bb. Lehet az talalkozas egy szammal, egy vonal hossza vagy egy zenedarab; s6t mint azt a
késoébbi fejezetekben latni fogjuk, lehet egy kivalasztott pszicholdgiai koncepcidra iranyuld
rovid és intenziv figyelem. Am mivel ez a konyv elsésorban a meggydzés hatékonysdgdt javitd
dolgokrdl sz6l, az emlitett fejezetek kiemelten kezelik azokat a koncepcidkat, amelyek legin-
kdbb fokozzik a beleegyezés valdsziniiségét”

Valészintien, de nem bizonyosan hatnak: ,Itt fontos hangsulyoznunk a valdszintiség szot,
amely az emberi viselkedés birodalmaban val6 kalandozas egyik megkeriilhetetlen valdsa-
gat tiikrozi — a bizonyossdg emlegetése ezen a teriileten nevetséges. Nincs olyan meggydzési
gyakorlat, ami teljes bizonyossdggal miikddik, valahanyszor csak alkalmazzak. Vannak azon-
ban olyan megkdzelitések, amelyek képesek kovetkezetesen novelni a beleegyezés valoszi-
niiségét. Es ennyi elég. Ezeknek az esélyeknek a jelentds novelése ugyanis elég ahhoz, hogy
donto elonyre tegytink szert.”

Onmagdt erdsitd bizalom (egy mini esettanulmény’ a konyvb6l): ,, A cég dréga hdérzékelbs
tlizjelzd késziilékeket gyartott otthoni hasznalatra (draga, mar ezért bizalom kell a meg-
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vasarlasahoz, még inkabb, mert létfontossagu, hogy megbizhatéan miikodjék - Osman
P.), és Jim volt a legjobb kereskeddjiik. Természetesen 6 sem iitott nyélbe minden iizletet,
am annak a valdsziniisége, hogy egy telefonhivast szerz6déskotéssel fejezzen be, honap-
16l hénapra folyamatosan nagyobb volt, mint a munkatdrsai esetében. Sztarstatusa miatt
nagyon odafigyeltem Jim technikdjara. Volt egy mddszere, amit sikere egyik meghatdrozo
elemeként azonositottam. Miel6tt nekilatott volna a szigorian vett eladasi tevékenységnek,
mindenekel6tt bizalmi légkort alakitott ki az adott csaladdal. A bizalom egyike azoknak
az emberi viszonylatoknak, amelyek sokat segitenek, hogy valaki engedjen egy kérésnek,
feltéve, ha a bizalmat mar a kérés megfogalmazasa el6tt megteremtette” — Cialdini bemu-
tatja, hogyan teremtette meg Jim a bizalmat maga irant - oly mdédon, amit némelyek talan
kevéssé etikusnak itélhetnek: olyat kért, aminek megadasahoz bizalom kellett, elutasitani
pedig kényelmetlen lett volna, am ha mar egyszer megbiztak benne, ezzel meg is sziiletett
iranta és kindlata irant a bizalom. Hogy ez nem teljesen racionalis? Az ember sem teljesen
az, jorészt ezen alapszanak az itt bemutatott varazslatok.

Asszocidcidink célzott irdnyitdsa — az el6hatds egyik kozponti tétele: ,,Zsenidlis tritkk volt
- nem teljesen etikus, de mindenképpen zsenialis —, mivel konyviink egyik kozponti tételét
valésitotta meg: a valéban nagy befolyassal biré dolgok, amelyeket el6szor mondunk és te-
sziink, az el6hatds révén felkészitik a kozonségiinket, mégpedig olyan médon, hogy megviltoz-
tatjdk az asszocidcidikat azzal kapcsolatban, amit ezutdn tesziink vagy mondunk?

»Mindent egybevetve, a meggydzésre késziilok a bizalom megalapozdsdin kiviil szdmos
egyéb elso lépést tehetnek, amelyek segitségével kozonségiiket fogékonyabbad tehetik a bemu-
tatni kivdnt tartalom irdnt. Ezek a 1épések tobbféle alakot dlthetnek, és ennek megfeleléen
a viselkedéskutatok is kiilonféle cimkékkel lattak el ezeket. Nevezhetjitk 6ket kereteknek,
horgonyoknak, el6feszitésnek, gondolkodasi sémaknak vagy els6 benyomasoknak. A ko-
vetkez6 oldalakon mindegyik tipussal talalkozni fogunk, és mindegyikre nyitasként fogok
hivatkozni — mivel kétféleképpen nyitjdk meg az ajtét a befolydsolds elétt. E16szor is egysze-
riien bevezetik a folyamatot; kiindulopontokat képeznek, a meggydzési kisérlet kezdetét
jelentik. Am igazdn a mdasodik funkcidjukban tisztitjdk meg az utat a meggydzés elétt és
haritjak el a meglévé akadalyokat. Ebben a szerepiikben segitenek megnyitni a befogaddk
elméjét és — a Jimhez hasonld leend6 meggy6zok esetében — a bezart ajtokat.”

A befolydsolds csticsszintii megkozelitései — parhuzamok: ,, A kereskedelmi képzési progra-
mok megfigyelésével az volt tehat a célom, hogy feltarjam, milyen parhuzamok rejtéznek a
befolyasolas valoban csucsszintii megkozelitései kozott. Ennek a majd’ haroméves id6szak-
nak az volt a kulcskérdése szamomra: "Mi az a kozds dolog ezekben a megkozelitési modok-
ban, ami miatt ilyen jol mitkodnek? A korvonalazodo valasz csekély értelmezési tartomanya
alaposan meglepett. Mindossze hat olyan pszicholdgiai elvet sikeriilt azonositanom, amelye-
ket rutinszertien alkalmaznak a befolydsolds teriiletén hosszui ideje sikerrel miikodo cégeknél.
Véleményem szerint ez a hat elv — a kélcsondsség, a rokonszenv, a tdrsadalmi megfelelés, a
tekintély, a hianyérzet és a kovetkezetesség — a meggydzés valamiféle egyetemes pszichologiai
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alapjdt jelenti; mind a hatnak kiilon fejezetet szenteltem korabbi, Hatas ciml konyvem-
ben”

Hasznositani a meggydzés erejét: ,,Az El6hatas egy részében megprdobaltam tdjra hasznos
kapcsolatot teremteni ezekkel az elvekkel, mikozben fontos irdnyvaltasra is sor keriilt. A
korabbi konyvet azért irtam, hogy megtanitsam a fogyasztdknak, hogyan dlljanak ellen az
indokolatlan vagy nem kivant befolyasolasi probalkozasoknak.” Annak visszhangjabol nyil-
vanvaléva valt, irja itt Cialdini, hogy ,,hogy a befolydsoldsi kisérletek kivédésén vagy elhd-
ritdsan kiviil rengeteg embert érdekelt az is, hogyan hasznosithatja a meggydzés erejét sajit
céljaira”

Két fontos megszoritds: ,,A Hatdssal ellentétben tehat e konyv egyik célja, hogy segitsen
kozvetleniil, ugyanakkor két megszoritds figyelembevételével kielégiteni ezt a kivincsisdgot. Az
elsé ilyen megszoritds a sikeres meggydzés etikdjdara vonatkozik. Csak mert képesek vagyunk
kiilonb6z6 pszicholdgiai modszereket alkalmazni masok beleegyezésének megszerzésére,
még nem jelenti azt, hogy erre jogunk is van. Ezek a praktikdk ugyanis jora és rosszra egy-
ardnt haszndlhatdk. Felépithetjiik 6ket ugy is, hogy becsapjunk, és ezdltal kihasznaljunk
mésokat. Am arra is alkalmasak, hogy informéciét adjunk ét, és ezzel jobbd tegyiik a t&bbi-
eket. A 13. fejezet meg is indokolja, miért kell a kiilonféle szervezeteknek messzire elkeriil-
niiik az etikatlan meggy6zési gyakorlatokat (tul a csorbat szenvedett hirnév gazdasagi ko-
vetkezményein): az ilyen gyakorlatok ugyanis olyan alkalmazottakat fognak a szervezethez
vonzani, illetve ott megtartani, akik elfogadhatonak tekintik a csalast, és akik emiatt el6bb-
utdbb magat a szervezetet is be fogjak csapni” — Voltaképp ,,a csorbat szenvedett hirnév
gazdasagi kovetkezményei” sokkal fontosabbak. Egy jol felépitett és mtikodtetett szervezet
tobbé-kevésbé képes megvédeni magat a belsé csaloktol. Ezzel szemben az emberek rosszul
tirik, ha rajonnek, hogy becsaptak, megkarositottak vagy akarcsak bosszantéan vagy meg-
alazéan manipulaltak dket, és a tovabbiakban igyekeznek elutasitani ennek elkovetdit. Még
ha tgy-ahogy bele is torédnek, hogy mindenki lop, csal hazudik, keresik azokat, akikkel
kapcsolatban kevésbé vannak ilyen rossz tapasztalataik vagy hireik.

Tudomdnyos megbizhatésdggal bizonyitva a mondandot: ,,A konyv egy masik elvet is
tiszteletben tart. Bar az ismeretanyagot gazdagon fliszerezhetjitk személyes példakkal és
tapasztalatokkal, a bizonyitékok lényegi részének tudomdnyos alapokon kell nyugodnia. A
tudomanyosan megalapozott megkozelités hatarozott elényt jelent a befolyasolasi folyamat
sikeres lebonyolitasaban. A meggy6zést hagyomanyosan nehezen megfoghaté muvészet-
nek tekintik, azon kevesek dominiumanak, akik 6sztonosen érzik, hogyan kell megfelelen
cslirni-csavarni a mondatokat. (A meggy6zés miivészete mar a régi gérogokkel kezdédéen
is messze tobb volt a mondatok holmi ,cstirés-csavarasanal”. Mas kérdés, hogy a kiilonféle
tertileteken és korokban milyen mélységeket képes elérni — Osman P.) Az elmuilt fél évsza-
zadban azonban radikdlis vdltozds zajlott le a meggydzés kutatdsdaban, ami lehet6vé teszi
nekiink, tobbieknek is, hogy épputgy kihasznalhassuk az elényeit, mint a sziiletett mesterek.”
— Retorikaban, a meggy6zés mas eszkozeiben valdszintileg annyira lehetnek sziiletett mes-
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terek, mint pl. hangszeres el6éadémiivészetben. Technika nélkiil ezekben semmire sem lehet
jutni, azt pedig célszerli médszeresen megtanulni - erre van ez a konyv is.

»Ime, bizonysdg Isten el6tt:” ,, A kutatok preciz tudomdanyossaggal vizsgaljak azt a kérdést,
hogy az emberek mely iizenetek hatdsara hajlandok engedni, engedelmeskedni és véltozni.
Gondosan dokumentéltak, milyen débbenetes hatdssal jarhat, ha a hagyomanyos mddszer-
rel szemben ugyanazt a kérést masképp, nagyobb hattértudassal intézziik valakihez. Az igy
elért hatas puszta jelentdségén tul az eredménynek van egy masik, emlitésre mélt6 aspek-
tusa is: a meggy6zés folyamatat pszicholdgiai torvények vezérlik, ami azt jelenti, hogy a
hasonlo eljardsok igen sokféle helyzetben hasonlé eredményre vezethetnek”

Tanulhaté: ,Ha pedig a meggy6zés torvényeken alapul, akkor — a mtivészi ihlettel ellen-
tétben — tanulhato is. Tehat akar rendelkeziink a befolyasolas veliink sziiletett tehetségével,
akar nem, akar raérziink a mddszerekre, akar nem, akar miivészei vagyunk a nyelvnek, akar
nem, megtanulhatjuk azokat a tudomanyosan megalapozott technikakat, amelyek segitsé-
gével barmelyikiink nagyobb befolyasoloképességre tehet szert” —A kulcsszo itt természe-
tesen a ,nagyobb”. Kétség sem férhet ahhoz, hogy kell6 tanuldssal sokat lehet javitani ezen
a képességen, hogy mennyit, az feltehet6en nagyban fligg az egyéni adottsagoktol. Tanulni
ezt mindenképp érdemes, hiszen mindenki barmikor keriilhet olyan helyzetbe, amelyben
hasznara valik, ha jol tud befolyasolni masokat.

»Fontos killonbség a Hatashoz képest, hogy nemcsak arra talalunk tudomdnyosan meg-
alapozott bizonyitékot, hogy mit a legjobb mondanunk a meggydzéshez, hanem arra is, hogy
mikor a legjobb mondanunk azt. Ezekbdl a bizonyitékokbdl pedig megtanulhatjuk, hogyan
ismerjiik fel és kovessiik figyelemmel a természetesen adddd, meggy6zésre alkalmas pil-
lanatokat. Az is lehetséges (bar etikai szempontbdl kockazatosabb), hogy megtanuljuk
magunk megteremteni - eldidézni — ezeket a pillanatokat. Am akar csak vdrunk ezekre
a pillanatokra, akar igyeksziink meg is teremteni 6ket, aki tudja, hogyan idézitsen megfe-
leléen egy kérést, javaslatot vagy ajénlatot, rendkiviili sikereket fog elérni” — (Es el6jott a
klasszikus amerikai porszivéligynok: a ,,rendkiviili” természetesen tuligéret, és béven meg-
elégedhetiink gyakori sikerekkel is. Végiil is a meggy6zésért masokkal folytatott versenyben
olyan ez a tudas, mint amikor a klasszikus tanmesében az oroszlan el6l menekiil6 turistak
egyike felrantja a futocip6jét: az oroszlannal igy sem lesz gyorsabb, de elég ha a masiknal
jobban fut.

A fejezetek mondanddjdt Cialdini Bevezetdjének a segitségével futjuk at:
I. rész: ElGhatas: el6rehozott figyelem
- 1. fejezet: Bevezetés
- A2 fejezet kifejti a kivdltsdgos pillanatok koncepciéjat, amely szerint ezek nem egye-
bek, mint olyan azonosithaté pontok az idében, amikor egy személy kiilondsen fo-
gékony a kommunikator {izenetére. A fejezet tovabba megfogalmaz és aldtamaszt egy
alapveté tételt: valakinek egy adott helyzetben hozott dontését legnagyobb valoszi-
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nlséggel nem az a tényezd hatarozza meg, amelyik a legpontosabb és leghasznosabb
tandcsot kindlja, hanem inkabb az, amelyik a dontés pillanataban kiemelt figyelmet
(és ezaltal kivaltsagot) kap”

- A 3.fejezet azt a kozponti okot jarja koriil, hogy az iranyitott figyelem miért hoz létre
el6hatdst. Amiatt az emberi tulajdonsag miatt, hogy amint a figyelmiink egy adott
gondolat felé iranyul, rogvest indokolatlan fontossagot tulajdonitunk neki. Hdrom
teriileten vizsgalja az irdanyitott figyelem hatdsait: a hatékony online marketingtevé-
kenységen, a pozitiv fogyasztoi termékértékelésen és a sikeres haborus propaganda-
kampdanyokon keresztiil.”

- A 4. fejezet az irdnyitott figyelem el6hatdst okozo képességének tijabb okdt tdrja fel. A
figyelem fokuszaba keriilé dolgokat ugyanis amellett, hogy fontosnak fogjuk fel, egy-
ben okozatinak is érzékeljiik. Ha valaki azt érzi, hogy kiilonos figyelmet fordit valami-
lyen tényezére, akkor nagyobb valdszintiséggel fog okként gondolni ra. A ’kézéppont-
ban allot oknak tekintjiik’ jelenségének befolyasolassal kapcsolatos kovetkezményeit
olyan teriileteken vizsgéljuk, mint a megjatszani kivant lottdszamok kivélasztasa és a
rendérségi kihallgatasok soran tett hamis vallomasok.”

- 5. fejezet: Figyelemfelkeltés, vonzerék — Ha a fokozott figyelem el6hatast okozo el6ny-
hoz juttat, vajon vannak-e az informacionak olyan tulajdonsagai, amelyek automati-
kusan kivaltjak ezt a figyelmet, és igy nem igényelnek semmiféle kiilonleges eréfeszi-
tést a kommunikator részérdl? Az 5. fejezet tobb ilyen természetes figyelemfelkeltd erdt
vizsgdl: a szexualitast, a fenyegetést és a kiillonbozdséget.”

- 6. fejezet: Figyelemfelkeltés, mdagnesesség — Elonyos a figyelem egy konkrét ingerre
vald iranyitdsa, de még tobb haszonnal jdar, ha a figyelmet ott is tudjuk tartani. Aki
képes a hallgatdsaga figyelmét az érvelés szamara kedvezd elemeihez kotni, jelentdsen
megnoveli annak az esélyét, hogy az érveket nem éri tamadads ellenkezé nézépontokbdl,
hiszen ezek kizarédnak a figyelem tartomanyabol. A 6. fejezet olyan informdcidféle-
ségekkel foglalkozik, amelyekben a kezdeti vonzeré mdgneses erével pdrosul. Ilyen az
onmagunk miatt [ényeges, a befejezetlen és a rejtélyes informacio.”

I1. rész: Folyamatok: az asszocidcié szerepe
»7. fejezet: Az asszocidcidk elsébbsége: Osszekapcsolok, tehit gondolkodom. Miutan
a figyelmet egy kivalasztott fogalomra iranyitottuk, vajon mi az a koncepcidoban, ami
valtozast idéz el6 a reakcioban? Minden mentalis tevékenység képzettarsitdsok minta-
ibol all 6ssze, és a befolydsoldsi kisérletek (az el6hatds elérésére iranyuldkat is beleértve)
csak annyira lesznek sikeresek, amennyire az dltaluk kivaltott asszocidciok kedveznek a
valtozdasnak.”

- 8. fejezet: Meggy6z6 foldrajz: a megfelelé helyek, a megfelel6 nyomok. A meggyd-
zésnek is van foldrajza. Ahogy a szavak és a képek a valtozasnak kedvezé asszocidciokat
vdlthatnak ki, 1igy helyek is képesek erre. Igy lehetdség van arra, hogy megfeleléen
orientaljuk sajat magunkat, ha a céljainkhoz kothet6 jelekkel teli fizikai és pszicho-
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logiai kornyezetbe helyezkediink. A befolydsolds mesterei 1igy is elérhetik a céljukat,
hogy mdsokat helyeznek a megfelel6 jelekkel teli kornyezetbe. Fiatal nék példaul jobban
teljesitenek a természettudomanyban, matematikdban és vezetdi feladatokban olyan
helyiségben, ahol az ezeket a feladatokat kozismerten magas szinten ellatni képes mas
nokre utalo jeleket (példaul fényképeket) helyeztek el” - Ismét egy tul kozvetlen és
ezért nehezen hihetd Osszefliggést tartalmazd allitas, amelynek Cialdini ezuttal is iga-
zolasat adja.

- 9. fejezet: Az el6hatds mechanizmusa: okok, kényszerek és korrekciok. A jé kommu-
nikator ugy késziti el6 a terepet, hogy a befogado figyelmét el6szor az atadni kivant
informacidval asszociativ médon kapcsolatban allé fogalmakra iranyitja. De vajon
milyen mechanizmusok segitségével teszi? A valasznak koze van a szellemi tevékeny-
ség egyik alabecsiilt jellemzdjéhez: annak elemei ugyanis nemcsak akkor indulnak
be, ha készen dllnak, hanem akkor is, ha késziiltségbe helyezik Gket. A fejezet ennek a
mechanizmusnak a miikodését vizsgalja olyan kiilonboz6 jelenségek esetében, mint a
képi reklamok hatdsa, hogyan lehet gyerekeket el6hatdssal segitékészebbé tenni, és
miként lehet rabirni kabitdszerfiiggéket arra, hogy elvégezzenek egy fontos terapias
tevékenységet, amelyre maskiilonben nem lennének hajlandok”

III. rész: A bevdlt gyakorlatok: az el6hatds optimalizdldsa
»10. fejezet: A valtozashoz vezetd hat {6 at — Vajon melyik konkrét fogalomra kell ird-
nyitanunk a kozonség figyelmét a legjobb el6hatds elérése érdekében? A figyelmet a kol-
csOndsségre, a rokonszenvre, a tekintélyre, a tarsadalmi bizonyitékra, a hianyra és a
kovetkezetességre kell terelniink. Azért lesznek ezek hatasosak és sikeresek, mert ezek
azok az elvek, amelyek a dontéshozatal sordn jellemzden a helyes irdnyba terelik az
embereket.”

- 11. fejezet: Egység 1.: egyiittlét - A 11. fejezet bemutatja a befolydsolds egy tovdbbi (he-
tedik) daltalanos elvét: az egységet. Van az egységnek — az 6nazonossagnak — egy fajtdja,
amely a legjobban jellemzi a ‘mi jellegli’ kapcsolatot, és ha ezt a befolyas el6készitését
szem el6tt tartva tudatos szintre emeljiik, az nagyobb foku elfogadast, egytittmuiko-
dést, rokonszenvet, segitséget, bizalmat, kovetkezésképpen pedig beleegyezést ered-
ményez. A fejezet leirja a ‘mi jellegii’ kapcsolatok épitésének két f6 modja koziil az elsot:
a csaladhoz és a helyhez fiz6d6, genetikai kozosséget sugallo jelek felidézését.”

- ,12. fejezet: Egység 2.: kozos cselekvés — A kozos csaladfa vagy foldrajzi hely jelentette
kapcsolat egyesit6 hatasan kiviil az egyidejiileg vagy egyiittmiikodésben végzett cselek-
vésbél is szarmazhat 'mi’ kapcsolat. Ha emberek egy csoportja egységesen cselekszik,
az egyesiti 6ket; és ha az ilyen cselekvést az el6hatast eldsegité modon szervezziik
meg, az kolcsonds szimpatiat és tdmogatast eredményez. A fejezet az idegenek ko-
zOtti nagyobb foku segitségen, a csapattarsak kozotti mélyebb egyiittmiikodésen, a
négyéves gyerekek kozotti onfelaldozason, a kisdiakok kozotti baratsagon, az egye-
temi hallgaték kozotti szerelmen, valamint a fogyasztok markahtiségén at hoz erre

12. (122.) EVFOLYAM 5. SZAM, 2017. OKTOBER



194

példakat” — Valojaban az utébbi nem magarol a markardl, azaz a kapcsol6do képzetek
és vélemények hatdsarél mint a tudatban él6 képz6dményrdl szol, hanem specialis
tritkkokrol, amelyekkel a markamenedzserek a fogyasztokat aktiv cselekvéssel kotik a
markahoz.

- ,13.fejezet: Etikus alkalmazds: az el6hatds el6zetes megfontoldsa — Akik az el6hatdsra
éptlé megkozelitést szeretnék alkalmazni, azoknak el kell dontenitik, mit tarjanak
hallgatéséguk elé kozvetleniil az iizenet elétt. Am egy ennél korabbi dontést is meg
kell hozniuk: vajon etikai szempontbdl megengedhets-e egy ilyen megkozelités? A
kereskedelmi szervezetek kommunikatorai meggy6zési tevékenységiik soran gyakran
az etika elé helyezik a profitot. Igy okkal aggédhatunk, hogy a kinyvben bemutatott,
el6hatdast eredményezé gyakorlatokat esetleg etikdtlan modon alkalmazhatjik. A fejezet
az ilyen etikatlan felhasznalas ellen érvel, és kutatdsi adatokkal tamasztja ald, hogy az
ilyen taktika hdarom szempontbdl is sulyosan alddssa a szervezet nyereségességeét.

- ,14. fejezet: Utohatads: kovetkezmények — Az el6hatassal operalok tobbet akarnak tenni
annal, mint hogy a figyelem pillanatnyi megragadasaval és iranyitasaval id6leges val-
tozasokat érjenek el; a céljuk tartossa tenni ezeket a valtozasokat. A fejezet két olyan
eljarasra hoz viselkedéstudomanyi bizonyitékokat, amelyek novelik az esélyét, hogy a
kezdetben elért valtozdsok gyokeret verjenek és joval tartésabbak legyenek az el6hatds-
sal eldidézett pillanatokndl?”

Eddig az el6hatdsrol beszéltiink, itt viszont mdr igen erds el6érzetiink is van. Szerencsére

nem sulyos — mint Dali hires festménye a polgarhaboru el¢érzetérél —, de fontos: mi lesz, ha
még tovabb feszegetjiik a terjedelmi hatdrokat? Inkabb ne akarjunk kisérletes eredményt...

Dr. Osman Péter
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