Design

for

Growth&
Prosperity

Report and
Recommendations of
the European Design

Leadership Board ; §

—_—

EUROPEAN DESIGN
INNOVATION INITIATIVE

Az Eurdpai Design Vezetétestiilet "Design For Growth and Prosperity” cimii
beszamoléjanak kivonatolt forditasa.

Készittette: Magyar Formatervezési Tandcs, 2012

Forditas: Sarkady-Hart Krisztina



VezetGi 6sszefoglalé
Az Eurdpai Design Vezet6testilet 2011-ben Antonio Tajani, az Eurdpai Bizottsag iparért és vallalkozaspolitikaért
felel6s alelndkének kezdeményezésére alakult.

Az Eurdpai Design Vezetétestiilet tagjai:

Christian Bason
igazgato, MindLab Copenhagen (DK)

Dr. Bendzsel Miklés
elnok, Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, Magyar Formatervezési Tandcs

Giovanni Antonio Cocco
Ugyvezet§ igazgatd
ISNART S.c.p.A, Nemzeti Turisztikai Intézet (IT)

Prof. Rachel Cooper
design management professzor, Lancaster Egyetem (UK)

Deborah Dawton
elnok, BEDA
ugyvezet6 igazgatd, Design Business Association (UK)

Olli-Pekka Kallasvuo
elndk, Helsinki Vilag Design Févaros 2012 Tdmogatd Bizottsaga
volt elnok, Nokia Corporation (FIN)

Andrej Kupetz
igazgatd, Német Design Tanacs (DE)

Stefano Marzano
Electrolux (SE)

Isabel Roig
alelnok, BEDA
lgyvezet( igazgatd, Barcelona Design Centre (ES)

Klemens Rossbagel
Audi/Volkswagen Konzern Design (GE)

Andrea Siodmok
Technology Strategy Board (UK)

Livia Tirone
alapité, TIRONE NUNES (PT)

Gerin Trautenberger
elnodk-helyettes, Osztrak Kreativ Iparagak Szévetsége (AT)
tag, UEAPME

Prof. Roberto Verganti
professzor, Politecnico di Milano (IT)

Thierry Wasser
Perfumer, Guerlain (FR)



Az Eurdpai Design Vezeté6testilet egy éves miikddése alatt hét taldlkozét és egy kdzos design szakpolitikai mihelyt
rendezett tébb mint 6tven kormanyzati, ipari, oktatasi, illetve a design iparagakbdl és a kozszférabdl érkezd, a
témaban érintett szerepld részvételével.

A design széles kor(i megkozelitését alkalmazva a vezetGtestiilet huszonegy szakpolitikai javaslatot dolgozott ki,
amelyeket egy designstratégiai cselekvési programon beliil az aldbbi hat teriiletre osztott:
1. Eurdpai design a globalis szintéren
Design az eurdpai innovacios rendszerben
Design az eurdpai véllalkozasokban
Design az eurdpai kozszféraban
Design az eurdpai kutatasi rendszerben
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Design az eurdpai oktatdsi rendszerben

Eurdpa designinnovacids képessége — a ndvekedés és jolét elérését célzé javaslatok dsszekapcsolt haldzata.
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A VezetGtestilet huszonegy javaslata a designstratégiai fellépés (strategic design action) hat terlletén kerilt
megfogalmazasra:

DESIGNSTRATEGIAI FELLEPES 1:
Az eurodpai design differencialasa a nemzetké6zi porondon

A VezetGtestilet javaslatai — az eurdpai kulturat, értékeket és vivmanyokat képvisel6 termékek és
szolgdltatdsok egyedi jellemzéire alapozva — felszélitanak
a jelenleg mUikodé eurdpai design kivaldsagi kozpontok elismerésére;
a jo gyakorlatok iparon belili szélesebb kord terjesztésére a globdlis versenyképesség érdekében;
a fenntarthaté design el6nyeinek elémozditasara egy erésebb védelmet élvezd és az eurdpai design
innovacidhoz kapcsolddd, a szellemi tulajdonjogok érvényesitése révén tamogatott eurdpai iparban;
valamint az eurdpai design nagyobb foku nemzetkozi elismerésére az eurdpai design cimke
|étrehozasa altal.



1. Az Uzleti szektor és az ipar teriletén mar miikodd ,kivald eurdpai designkdzpontok” feltérképezése és
fejlesztése, valamint olyan eszkozok biztositdsa, amelyekkel megvaldsithaté e kdzpontok nyitott
halézati egyiittmikodése. igy az innovacio a teljes eurdpai ipari 6koszisztémaba bedgyazddhat.

2. A design fokozottabb alkalmazdsanak el6mozditdsa az eurdpai iparban olyan szinergidk 6szténzése
érdekében, amelyek hozzajarulnak a gazdasagi novekedéshez, a kérnyezeti rehabilitdcidhoz, valamint
képesek a tarsadalmi és érzelmi értékekre iranyitani a figyelmet, mikézben tiszteletben tartjdk a
megujuld és endogén erdforrasok iranti igényeket.

3. A szabalysértésekkel szembeni zérd tolerancia kialakitasa. Ez jogalkotdi felllvizsgalatot igényel,
amelyben a szellemi tulajdonjog védelmét érint6 kozos felelGsségvallalast tekintve a gondossagi
kotelezettség (Duty of Care) elve a teljes digitalis értéklanc mentén érvényesiil. A szellemi tulajdonnal
kapcsolatos eurdpai esetek kivizsgalasat célzo eurdpai unids torvényszék/birdsag létrehozésa, valamint
a nemzeti birésagokban tényked§ birdk szellemi tulajdonjog védelmét érintd képzésének 6szténzése és
kiterjesztése mind hagyomdnyos, mind digitalis formaban.

4. A designszolgaltatasok exportjanak 6sztonzése érdekében az eurdpai ECOLABEL cimkéhez kapcsolddva
,Eurépai Unidban tervezve” cimke létrehozdsa. igy az eurdpai design és innovacié védelme és
érvényesitése hatékonyabba és konnyebben hozzaférhetévé valhat, hiszen e teriiletnek egyre nagyobb
elvardsoknak kell megfelelnie. A kivaldsag és a fenntarthatdsag fogalmainak 6ssze kell kapcsolddniuk.

DESIGNSTRATEGIAI FELLEPES 2:
A design poziciondlasa az eurdpai innovacios rendszerben

A VezetGtestilet javaslatai a hatékonyabb designpolitika tdmogatasara iranyitjak a figyelmet — a design
gazdasagra, megtérilési ratara (ROI) és a kornyezetre gyakorolt hatdsdt mér6 indikatorokhoz és
mérGszamokhoz vald hozzaférés altal. Ezek a meglévé unids statisztikai keretrendszer — a designt mint
gazdasagi tevékenységet leird megbizhatd, egymassal 6sszehasonlithaté — statisztikai alapjan kerilnek
megalkotdsra. A designtudatossag novelése érdekében a designt egész Eurdpdban be kell épiteni az
innovaciés és Uzleti inkubatorok programjaiba. A Vezet6testiilet tdmogatja az olyan feltorekvd
designmddszerek terjesztését, mint pl. a nyilt tervezés (Open Design). A design innovativ
kozbeszerzésekben vald alkalmazasa kulcsfontossagu stratégiai terilet, a designmanagement pedig olyan
kulcsfontossagu vezetési eszkoz és folyamat, amellyel a design mindsége Eurdpa szerte emelhetd.

5. A designba valé befektetések ndvekedésre és tarsadalmi jolétre gyakorolt mikro- és makroszintd
hatdsat mér6 hatékonyabb és megbizhatobb moddszerek fejlesztéséhez sziikséges munka tovabbi
tdmogatasa és bdvitése. Ezek a mddszerek az eurdpai innovacios statisztikai rendszer részét hivatottak
képezni.

6. A specialis tervezési tevékenységekre vonatkozé NACE 74:10 kéd bevezetésének végrehajtdsa minden
tagorszagban, valamint ennek frissitése a referenciaértékek meghatdrozasahoz és a tagorszagok
kozotti 6sszehasonlité elemzésekhez.

7. A design beépitése az innovacids és lzleti inkubatorokba, illetve ezek halézataiba.

8. Iranyelvek, elGirasok, jogi keretek és kisérleti terek létrehozasa a nyilt design alkalmazasanak
elémozditdsara.

9. Eurdpai szakpolitika megalkotdsa, amely — a designnak mint a felhasznalé-kdzpontd innovacié
hajtoerejének elismerése, befogadasa és megvaldsitasa révén — az innovativ megoldasok
kozbeszerzéséhez vald kifinomultabb megkozelitést biztosit.

10. A designmanagement ismereteihez és eszkozeihez vald jobb hozzaférés biztositasa a vallalatok
szamara egész Eurdpaban a design és a designmanagement alkalmazasanak, valamint integralasanak
tdmogatasa érdekében, a névekedés stratégiai eszkdzeként.



DESIGNSTRATEGIAI FELLEPES 3:
Design az innovativ és versenyképes vallalkozasokért

A javaslatok a design altal vezérelt eurdpai nagyvallalatok esetében mar meglévé ’kivald design’ (design
excellence) megerdsitését is célul tlizik ki. Eurdpanak a design teriletén meg kell Griznie vezet6 szerepét az
eddig is erGs terileteken, valamint szikség van Eurdpa kovetkez6 designtudatos felsévezetdi
generacidjanak folyamatos nevelésére is. A javaslatok foglalkoznak annak a lehetGségével is, hogy
tdmogassak azokat a kozépvallalkozasokat, amelyek a designinnovacié alkalmazasa révén a design altal
vezérelt nagyvillalatokka kivannak valni; valamint céljuk a nagyobb vallalkozasokban rejlé tudas és
szakértelem kiaknazdsa az eurdpai KKV-k javara. A javaslatok a KKV-k konkrét designinnovécids igényeire is
kitérnek, kiilonésen a Horizont 2020 keretprogramhoz valé konnyebb hozzaférés lehetGségei révén.

Szintén a javaslatok részét képezi a designinnovacié munkahelyteremtésben, valamint az Uj termelési
formdakban — koztiik a jov6é gydrdban (Future Factory) — betoltott szerepe, csakigy, mint a kévetkezd
generdacids modern kézm{(vesség (Modern Craft) megjelenése, ahol a design szélesebb kérben integralodik
a szakoktatdsi rendszerekbe. A javaslatok szintén kiemelik a gyartdas és termelés gyorsan valtozé
koralményeit, valamint az uj, feltérekvé folyamatok és mddszerek kovetésének eurdpai igényét, amely a
jovo sikerének egyik kritikus pontjaként kap hangsulyos szerepet.

11. Osszeurdpai designvezetsi program megalkotasa, amely biztositja, hogy az eurdpai nagyvallalatok
kovetkez6 generacidjanak élén designtudatos vezet6k dllhassanak, akik szivesen kiaknazzdk a
designban rejl6 lehet&ségeket.

12. Programok létrehozasa a designinnovacidé alkalmazdsa révén olyan eurdpai kozépvallalkozasok
tdmogatasdra, amelyek torekvése design altal vezérelt nagyvallalatokka valni.

13. Olyan mechanizmusok kialakitasa, amelyek 6sztonzik a designtudas és a legjobb gyakorlatok hatékony
atadasat a design altal vezérelt nagyvallalatok, a tudomany és a KKV-k kozott.

14. A designinnovacié erGsitése a KKV-kban a konkrét igények figyelembevételével olyan EU-programok
keretein belll, mint a Horizont 2020 keretprogram. Valamint ezen vdllalatok szamara a tagorszagi
programokhoz valé jobb hozzaférés biztositasa.

15. A gyakornoki és a szakképzés fontossaganak elismerése, amely révén olyan vilagszinvonald
szakemberek és kézmlivesek jelenhetnek meg mind a hagyomdanyos, mind a feltérekvé dgazatokban,
akik fejlett designtudatossaguknak koszonhet6en a designt a novekedés és munkahelyteremtés
hajtéerejeként ismerik el.

DESIGNSTRATEGIAI FELLEPES 4:
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Design az innovativ kézszféraért

A javaslatok felszdlitanak az innovativabb kozbeszerzés széles korl fejlesztésére, amelyet a kozszféra,
koztik a Bizottsag dontéshozdinak kérében a design iranti figyelem felkeltése altal kivannak elérni.
Szélesebb kord tamogatast kell biztositani a formatervez6k hatékony kozszféraba integralasahoz, amely a
kozszféra szakpolitikai és szolgdltatasi fejlesztésébe valé eredményes bekapcsolédds, valamint a
Strukturdlis Alapok 3altal biztositott, tarsadalmi valtozast el6mozdité designinnovacids tdmogatas révén
érhet6 el. Az iranyelvek, képzési anyagok, illetve a jo design gyakorlatok folyamatos szakmai és vezet6i
oktatdsanak fejlesztése mind a beszerzés, mind a szakpolitika teriletén javasolt.

16. A formatervezSk/formatervezés fokozottabb alkalmazasa a kozszféra innovacidiban:
//a Bizottsagon bellli Design Laboratérium (Design Lab) l|étrehozdsa révén, amelyben kisebb
demonstracids projektek segitségével mutatnak be a design altal vezérelt kdzszféra-innovaciot.
//a formatervezék an. él6 laboratériumokban (living lab) valé nagyobb részvételének tamogatasa
révén, amelyekben a tarsadalmi innovacié és a kozszolgaltatasok jelentenék a legfontosabb kihivast.



//az Eurdpai Strukturdlis Alapok, féként az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap nyujtotta
designinnovacios lehetdségek kiakndzdsa révén, amely a tdrsadalmi valtozas fontos elemeként jelenik
meg a szakpolitika minden teriletén.

17. A kozszféra alkalmazottai részére biztositani a designeszk6zok 6ndllé alkalmazdsat és a design
hatékony beszerzését:
//design eszkoztarak, esettanulmanyok és rezidens formatervez6k EU-intézményekben, tagallamokban
és régiokban valo alkalmazasa révén.
//kozszférdkban dolgozdk tovabbképzése és szakmai fejlesztése érdekében designtanterv megalkotésa,
és a hatékony szakpolitika-alkotast és beszerzést oktatd design mesterérakon (Master Classes) vald
részvétel biztositdsa.

DESIGNSTRATEGIAI FELLEPES 5:
A designkutatas szerepe a 21. szazadban

A designkutatds az eurdpai designinnovacids kapacitas fejlesztésének kiemelten fontos stratégiai eszkoze.
Javaslatok szilettek a designkutatds, a modszerek és megkozelitések teljesebb bekapcsoldsara az EU
Kutatasi Programjaiba. Sziikség van a design szerepének folyamatos értékelésére a Horizont 2020
keretprogramon belil, valamint az {izlet, az ipar, a kozszféra és a tarsadalom designinnovacids igényeinek
szolgdlataba allitott eurdpai designkutatdsi haldzat Iétrehozasara.

18. A designkutatds bedgyazdsa az eurdpai kutatasi rendszerbe az Uj tudas |étrehozasa céljabdl, amely
nemcsak erGsiti az innovaciét, hanem egyben folyamatos visszajelzést jelent a Horizont 2020
keretprogramon belll a design értékérél.

19. Egy eurdpai designkutatdi haldzat létrehozdsa az eurdpai szintl kutatdsok szamdra a kiilonb6z6 aktorok
kozotti hatékonyabb csere megsegitésére; valamint az eurdpai designinnovaciés kapacitast tdmogaté
kutatdsok 6sztonzése és erdsitése.

DESIGNSTRATEGIAI FELLEPES 6:
Designkompetenciak a 21. szazadban

A javaslatok felszdlitanak az eurdpai designinnovacidés kompetencidk fejlesztésére, amely a névekedés és
foglalkoztatas elémozditdsanak kulcsfontossagu stratégiai eszkdze. A javaslatok a folyamatos és egész
életen at tartd tanulas jegyében targyaljak annak szlikségszeriiségét, hogy a design oktatdsa az altalanos,
szak- és felsGoktatas részeként minden eurdpai allampolgar szamara elérhet6vé valjon. Eurdpa vezet6
szerepe a designszektorban a formatervezési szakmak jovGbeli kompetencia-igényeinek kielégitése,
valamint a jov6 vezetdi és vallalkozoi designkompetencidjanak fejlesztése révén érizhetd meg.

20. A design ”"irastudds” szintjének emelése minden eurdpai allampolgar szamdra, a designtanulas
kultdrajanak kiterjesztése az oktatasi rendszer minden szintjén.

21. A tagallamok 6sztonzése a 21. szazadi designkompetenciak fejlesztésének tamogatasara:
//a design stratégiai szerepének beagyazasa révén a fels6oktatas kiilonb6z6 tudomanyagaiba.
//a designszakembereknek inditandé folyamatos szakmai tovabbképzé programok fejlesztése révén.
//a design bedgyazasa révén a fiatalok képzésébe.



A siker biztositasa

A huszonegy javaslat sikeres megvaldsitasa érdekében a 4. fejezet harom tovabbi javaslatot tartalmaz,
amelyek altal biztosithaté a design sikeres bedgyazdsa az eurdpai innovacidba. Ezeket a javaslatokat
kifejezetten az Eurdpai Bizottsaghoz intéztlk.

A. Egy Eurdpa szintl, magas szinvonalu és pontosan célzott kommunikaciés és tanacsadd program
|étrehozdsa a tagallamok és a designban érintett szereplSk szintjén — a szakpolitikai javaslatokra vald
figyelemfelhivas, valamint az ezek végrehajtasaba vald bekapcsolddas 6sztonzése érdekében.

B. Allandé parbeszéd kialakitasa a designrél az Eurdpai Bizottsaggal egy BEDA-hoz (Bureau of European
Design Associations - Eurépai Formatervezési Szovetség Irodaja) hasonld szervezet altal, amely egész
Eurdpara kiterjed6en rdirdnyitana a figyelmet minden olyan fejleményre, amely a design eurdpai
innovacids politikdban vald fejlesztésére és novekedésére iranyul.

C. A fejl6dés folyamatos stratégiai szintli kovetését lehet6vé tévs, a Vezetbtestilet dltal fellgyelt
mechanizmus kialakitasa a javaslatok megvaldsitasa sordn.

Az Eurdpai Design Vezet6testlllet Bizottsdg 4altal definidlt feladata az volt, hogy szakpolitikai javaslatokat
fogalmazzon meg, amelyek segitségével a design eurdpai innovacids politikdban betoltott szerepe nemzeti,
regionalis, illetve helyi szinten is erdsithets, valamint, hogy alkossanak egy k6zos jov6képet olyan prioritasok és
fellépések megjelolésével, amelyekkel a formatervezés az eurdpai szintli innovacids politika szerves részévé valhat.
2012 marciusaban a Design VezetGtestiilet az eurdpai szakpolitika-alkotas eddigi torténetét tekintve egyedi
lépésként Brisszelben a végfelhasznaldk és mas designban érintett felek meghivasaval egy egynapos, moderalt
egyutt-tervezési mihelytalalkozét szervezett. Ennek keretében lehetGség nyilt arra, hogy a végfelhasznaldk altal
megosztott szaktudas, egyéni meglatdsok és Otletek az Eurdpai Design VezetGtestilet tandcskozdsaiban helyet
kapjanak.

A design fogalmanak széles kéri értelmezése

A Design VezetG6testiilet munkaja soran kezdettdl a design fogalmanak széles kor( értelmezését vette alapul.

Ebben a jelentésben a designt az emberkozpontu innovacié egyik tevékenységeként fogja fel, amelynek
eredményeképpen az emberek altal vagyott, altaluk jol hasznalhaté termékek és szolgaltatdsok sziiletnek. A design
szerepet kap az uzleti folyamatokban és metrikdban (pl. hozzdadott érték vagy koltségcsokkentés szamitasa). A
design ma mar 6nallé dgazatnak tekinthet6, amelyben képzett szakemberek szakosodott, professziondlis gazdasagi
tevékenységet végeznek, és egyben az lzleti és szervezeti ndvekedés legmagasabb szintl stratégiai eszkoze is. A
gazdasagi el6nyok biztositasa mellett a designra a fenntarthatdé és felel6s magatartas is jellemzd, ezaltal
hozzajdrulva az innovativ tarsadalom és a jobb életmin6ség megteremtéséhez.

A design hatasa altal megcélzott teriiletek

Az Eurdpai Bizottsag megkezdte azon lehet6ségek ©sztonzését, amelyekkel a design az eurdpai innovacios
magatartas és gyakorlat hangsulyos és szerves részévé valhat. A design széles kor( értelmezésébdl kiindulva szamos
olyan kulcsfontossagu teriilet kerlt el6térbe, amelyen a design jelentds hatast fejthet ki.

A fentiek alapjan az Eurdpai Design VezetGtestiilet javaslataiban a kovetkez6 teriiletek fejlesztését tlizte ki célul:
//Az eurdpai allampolgarok ELETMINGOSEGE.

//Eurdpa, valamint a régiok gazdasaganak VERSENYKEPESSEGE és novekedése.

//A kozszolgaltatasok MINOSEGE és hatékonysaga.



A design altal vezérelt innovacié mint a novekedés és foglalkoztatas siirget6 igényére adott valasz

Jelenleg az elsédleges cél az, hogy Eurdpa keriiljon vissza a régi kerékvagasba, és az ehhez vezet§ Uton Eurdpa az
intelligens, fenntarthaté és befogadd névekedés megvaldsitdsaban kdzponti szerepet tulajdonit az innovécidnak.

Az eurdpai innovacidés rendszer hagyomanyosan nagyrészt a technoldgia-vezérelt fejlesztésen alapult, amely
alapjaiban jarult hozza az eurdpai gazdasag novekedéséhez és versenyképességéhez. Ezzel szemben most Eurdpa
feltorekv6 versenytdrsai rohamos iramban hozzdk be a technoldgia terén eddig jellemz6 lemaradasukat, igy az
eurdpai novekedés tovabb mar nem flgghet csupdn a technolégia-vezérelt innovaciotdl, az alacsony termelési
koltségektdl vagy a piacok kozelségétél. Ezen tulmenden a rendelkezésre allé anyagi eszkdzok jelent8s csokkenése
révén felmerilt a széles kor(i eurdpai tapasztalatokra épiilé innovativ megoldasok irdnti sirgetd igény, és mindez
egy olyan id&szakban, amikor szdmos eurdpai nemzetnek évtizedek 6ta nem tapasztalt mérték( munkanélkiliséggel
kell szembenéznie mind a lakossdg egészét tekintve, mind a fiatalok korében. Ekdzben a BRIC gazdasagokkal
(Brazilia, Oroszorszag, India, Kina) folyamatos gazdasagi verseny all fenn.

Az Eurdpaban zajlé 6sszetett gazdasagi és tarsadalmi valtozasok Uj megkozelitéseket és megoldasokat kovetelnek.
Ezek kozéppontjaban a felismerhetSen eurdpai designinnovaciés képesség biztositasanak kell allnia, s ennek révén
globalis viszonylatban is versenyképes, vonzd, az igényeket kielégité és fenntarthatd termékek és szolgdltatasok
szliletnek. Ezt az Uj megkozelitést kell alkalmazni a kozszféraban az emberkézpontu, design altal vezérelt és
innovativ kozszolgaltatasok beszerzése teriletén is, amelyek a felhasznaldkat és szolgaltatdkat egyarant a minéség
irant tdmasztott Uj elvarasokra osztonzik.

A design mint az emberkozpontu innovacié hajtéereje

Ma mar elfogadott tény, hogy a nem technoldgiai jellegli innovacid, koztuk a design (termékek, folyamatok és
szolgaltatasok tervezése), valamint a kultdra-alapu kreativitds fontos eszk6zok az eurdpai allampolgéarok jobb
életmindségét szolgald versenyképesség és novekedés elérésében.

A design mint a felhaszndlé-kézpontu innovacid hajtdereje hozzajarul ahhoz, hogy a jo otletek eljuthassanak a
piacra. A design révén gyorsabb és Osszefogottabb termék- és szolgdltatasfejlesztés érhet6 el, amelyet tovabb
erGsithet és hatékonyabba tehet a jé desighnmanagement.

A design segit a jobb, atlathatobb és hatékonyabb kdzszolgaltatasok kialakitasaban, valamint hozzajarul a tarsadalmi
innovacidhoz, és ezaltal emeli minden eurdpai allampolgar életminGségét. Ezen kivil az Gsszetett tarsadalmi
problémadkra a design emberkozpontu megkozelitéseket kinal, amelyek révén jobb megoldasok érheték el. Az utébbi
harom évben készilt szamos eurdpai tanulmany és jelentés a design alakito erejét kutatja és hirdeti.

A tervezés és a tervez6k szerepe a design gyakorlati szintjén is egyre béviil. Mig a designt hagyomanyosan gyakran
csak a termékek formakialakitasdval azonositottdk, a mai tervez6k szamos terileten alkotnak — a stratégiai Uzleti
iranyitastél és design-managementtél kezdve a koncepcionalis tervezésen keresztil a felhasznalé-kézpontu
termékek és szolgaltatdsok tervezéséig és gyartasdig mind a személyes, mind a kdzszféraban. A tervez6k munkaja
kiterjed a felhasznaléi kommunikaciéra is, ahol mar nem a termék vagy szolgdltatas hatdrozza meg a tervezési
folyamatot, hanem a felhasznald és a tervezési folyamat maga all a modern problémamegoldas kézpontjaban.
Eurdpaban sirget6 igény merilt fel a megkiilonboztethetd, felhasznaldk altal vezérelt, fenntarthatd termékek és
szolgdltatdsok fejlesztését és elémozditasat célzd designinnovacios kapacitas novelése irdnt. llyen formaban a
design fogalma Eurdpa szamara a megkiilonboztethetdség és versenyképesség el6nyeként értelmezhetd, amelyet
nemcsak védelmezni, hanem taplalni is sziikséges.



Az Innovativ Unid — fellépések a designért

A Bizottsdg mar most is figyelemmel kiséri a design teriiletét, kiildndsen annak az innovacids teljesitményre kifejtett
attételi hatdsat, amely révén fenntarthatd az életmindséget és tarsadalmi modellt tdmogatdé gazdasagi alap. A
Bizottsag zaszléshajo kezdeményezése, az Innovativ Unid az innovacid szélesebb kor(i értelmezése mellett kotelezte
el magat. Ezen belll a designt a felhasznalé-kézpontl innovacio fontos hajtéerejeként ismeri el, amely Eurdpa
novekedésre irdnyulé stratégidjanak kozpontjdban all6 kisvéllalkozdsok és vallalkozék Ujité szellemébdl és
kreativitasabol taplalkozik.

2010-ben, amikor a design az innovacié hajtoerejeként bekerilt az Innovativ Unié latéterébe, a Bizottsag
megalkotta az Eurdpai Design Innovacidés Kezdeményezést. Az Eurdpai Design VezetGtestiiletet 2011-ben jott 1étre
az Innovativ Unidban tett elkotelezettség kifejezéseként. A Bizottsag szintén elinditotta az elsé cselekvési tervet a
nem technoldgiai jelleg(i, felhasznald-kdzpontu innovacio tdmogatasara azzal a céllal, hogy Eurdpa szerte felhivja a
figyelmet e terilet irdnt, valamint 6sztonézze a designpolitikai tanuladst a design innovacids politikaba valé gyorsabb
bevondsa érdekében.

Ezzel parhuzamosan a Bizottsag a kreativ ipardgak novekedését célzé akcidkat is Utjara inditott, amelyen belil a
design jelentds szereppel bir. A Kreativ Iparagak Eurdpai Szovetsége 2011 decemberében alakult.

A Bizottsdg kezdeményezései az eurdpai ,designtérkép” szamos aktorat bevonjak, s ez — mint a jov6beli
partnerségek, egyuttm(ikodések és programok terepe — lehet6séget kinal az e jelentésben megfogalmazott
javaslatok megvaldsitasanak tdmogatasara és el&segitésére.

Eurdpa design térképe

Eurépa nemzetkozileg elismert designképességgel rendelkezik, taldn versenytarsaival szemben vezet6 szerepet is
élvez. Becslések szerint egész Eurdpaban a kozel 410 ezer praktizald szakképzett tervezé évi 36 millidrd eurds
arbevétel generdldsahoz jarul hozza.

Az Eurdépdban mikodd design tandcsadd cégek mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasok. Nagy szamban dolgoznak
szakképzett, Un. vallalaton bellli (in-house) tervez6k f6ként a kozép- és nagyvallalatoknal. Az eurdpai tervezék
teriletlik vezet6 szakemberei, neviik eurdpai és Eurdpan kivili vildigmarkakhoz egyarant kotddik.

A szakképzett, hivatasos tervez6k érdekeit a tagorszagokban nemzeti szintli szakmai szervezetek képviselik. Ezek a
szervezetek tagsaguk révén hagyomanyosan egy-egy teriiletre 06sszpontositanak, elkllonitve példaul a
tervezégrafikai szolgaltatasokat és az ipari formatervezést. Ugyanakkor a valtozé piaci feltételekhez és igényekhez
alkalmazkodva ezek a szervezetek is egyre inkabb multidiszciplinarissa valnak. Szamos tagorszagban talalhatdk olyan
kereskedelmi szévetségek (trade association), amelyek jellemz6en a designvallalkozasokat és nem magukat a
tervezbket képviselik. Altaldnossagban véve a szakképzett eurdpai tervezék a designszolgaltatasokat nyuijtd
szaktanacsadasi szektorban kilsds tandcsaddként vagy valamilyen designtevékenység mellett elkotelezett kozép- és
nagyvallalkozas alkalmazasaban allg, in-house tervez6ként tevékenykednek.

A legtdbb tagorszag — az eurdpai design szakmai és kereskedelmi szovetségein kiviil — tdmogatja a gazdasagi, illetve
kulturalis minisztériuma altal finanszirozott nemzeti és/vagy regionalis designpromacios szervezeteket is, amelyek a
design népszer(sitését nemzeti és regionalis szinten képviselik. Tevékenységiik kozott szerepel az adott orszagban
vagy régioban tervezett termékek és szolgaltatasok nemzetkdzi promécidja; a design szerepének népszer(sitése a
helyi ipar és kozszféra szerepl6i korében; orszagos, illetve nemzetkozi design management dijak és programok
lebonyolitasa, valamint partnerségi projektek létrehozasa a design kozszféraba és kormanyzatba vald bedgyazasat
Osztonzd Gj programok tamogatasara. Ezen aktorok kozil sokan jelenleg is részt vesznek az Eurdpa
designkompetenciajat elé6mozdité eurdpai programokban. Néhany tagorszag — mint példaul Bulgaria, Ciprus, Malta
és Romania — még nem rendelkezik nemzeti szintli designképviselettel. Ezen probléma megolddsa érdemben
O0sztonozhetné az egyenlG esélyek megteremtését az eurdpai szintl design-érdekképviselet teriiletén.

Tobb mint hilsz tagorszag tobb mint negyven designpromécidos szervezete, illetve szakmai és kereskedelmi
szOvetsége tagja az Eurdpai Design Szovetségek Iroddjanak (BEDA). Az 1969-ben alapitott BEDA — tagszervezetei
képviseletében — egyedilallé mdédon kozvetiti a design fontossagat mind az Eurdpai Bizottsag, mind mas eurdpai
intézmények felé.



Az eurdpai designtérképen harom tovabbi szervezetet érdemes megemliteni: ezek a designkutatds promécidjaval és
fejlesztésével foglalkozd, nagy multra visszatekint6 Design Research Society; az egyetemes tervezés (design for all)
elvét népszerUsit6 23 eurdpai orszag 33 tagszervezetét tomorit6 EIDD Design for All Europe, valamint a
designkutatokbdl allé hdldézat, a European Academy of Design, amely 1995 éta ad otthont designkutatasi
konferencidknak egész Eurdpdban. Végil pedig nem szabad megfeledkezniink az egész Eurdpdra kiterjed6
designiskolak halézatardl sem.

A fent emlitett szervezetek az eurdpai design er8s stratégiai erdforrdsai, kilonésen mivel hathatés tdmogatast
biztosithatnak az ebben a jelentésben megfogalmazott javaslatok jovébeli megvaldsitasahoz.

Harom kulcsfontossagu kihivas

A mai designtérkép az eurdpai gazdasagi tevékenységnek még csak toredékét képviseli, ha figyelembe vessziik, hogy
az eurdpai gazdasag igazi hajtderejét jelentd nagyvdllalatok, valamint a 23 millié kis- és kozépvallalkozas nagy
tobbsége a design innovacids erejének kiaknazasa révén el6nyhoz jutna. A design szerepének népszer(sitése és a
designértékek Uj megkozelitése azokban az eurdpai vallalkozdsokban szikséges, amelyek még nem ismerték fel a
designban rejl6 lehet&ségeket az intelligens, fenntarthaté és befogadd novekedés eléréséhez.

A design aktualitdsdanak és értékeinek uj megkozelitésére az eurdpai kozszféraban miikods szervezeteknél szintén
szlikség van, ugyanugy, mint az eurdpai szakpolitika-alkotasban, valamint az iskoldkban, egyetemeken és a
szakképzés teriiletén, illetve a kutatdi kozosségekben és a kormanyzati szféraban.

A Design Vezet6testiilet harom olyan kulcsfontossagu kihivast jel6lt meg, amelyek révén a design szerepe
Eurdpdban pozicionalhatd, érvényesithets és fokozhato.

Els6 kihivas: az eurdpai designinnovacio poziciondlasa a globalis szintéren

Tobb szektor vonatkozdsaban a vildgszinvonalu designszolgdltatasokat tekintve Eurépa nemzetkdzi szinten mar
szamos terlileten vezet6 szerepet jatszik. Az olyan nagyvarosok, mint Barcelona, London, Mildné és Parizs
nemzetkozileg elismert design kivaldsagi kdzpontok, legyen szé akar divatrdl, termékekrél, markakrol vagy a
varostervezésrol.

Ugyanakkor hatalmas kilonbségek jelentkeznek az EU vezet6 és egyéb régiodi kdzott, amely felveti a felhaszndlé-
koézpontu tervezés hajtderejeként értelmezett design joval szélesebb korl eurdpai alkalmazasanak sziikségességét. E
cél elérése révén — amely Utjaban jelenleg még szamos akadaly all — Eurépa megerdsithetné és megtarthatna vezet6
pozicidjat. Eurdpa szintén globalis vezet6 szerepre térhet a 21. szazadi design innovacids politika megalkotasaval,
habdr ennek megvaldsitasa még szamos tennivaldt kivan. Fontos célkitlizés az eurdpai design megfelel§ vilagpiaci
markazasa (branding), mivel az Eurdpa vezetd szerepérdl alkotott kép esetleges hanyatlasa a ndvekedésre és a
foglalkoztatasra egyarant negativ hatdast gyakorolna.

A design Uzleti sikerekben jatszott szerepét Eurépdban eddig még csak néhdny szektorban, korlatozott mértékben
ismerték fel. Ezért a design altal vezérelt, felhaszndld-kdzpontl innovacid megvaldsitasa érdekében a designt a
termék és szolgaltatasfejlesztésbe integraléd Uj megkozelitésekre és partneri kapcsolatokra van szikség. Ennek
fontossaga még nem altalanosan elismert, igy a design innovdcidra gyakorolt stratégiai hatdasanak nagyobb
elfogadottsagot kell szerezni a design szélesebb kérben valé promdcidjaval és integracidjaval, adaptacidjaval. llyen
lehet példaul a design értékteremts erejét a gyakorlatban szemléltets sikeres tapasztalatok bemutatasa.

Manapsag a koztudatban a design egyéni, individualisztikus jellege dominal, mikdzben az innovacid jelentette
komplexitas tisztdn multidiszciplindris megkozelitést kovetel. Az emberkdzpontl designban a fogyasztok és az
allampolgarok egyre névekvé szerepet kapnak a termék- és szolgaltatasfejlesztés teljes folyamataban — az adott
termékre vagy a szolgaltatas teljesitményére, illetve minGségére vonatkozo visszacsatolasi hurok (feedback loop)
révén.

Ahhoz, hogy a design Uj értelmezése — amely szerint a design az innovacid emberkdzpontl eszkoze — egész
Eurdpaban altalanosan elfogadotta valjon és megvaldsuljon a vallalkozasok, illetve szervezetek korében, hatalmas
valtozasra van sziikség. Ennek elérése csak radikalis szemléletvaltassal és megkozelitéssel valhat valdra.
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Masodik kihivas: A design beépitése az eurépai innovacids rendszerbe

Az Eurdpai Unidnak lehet8sége van Ujragondolni az innovacié dkoldgiajat. Ezaltal vildgossa valhat, hogy a design
mint értékteremtd eszkdz hogyan illeszkedik az innovaciés folyamatokba. Hatékonyabb egyiittm(ikodésre van
szlikség a kutatdintézetek, a design-intenziv iparagak és a designszektor kozott. Jelenleg a tervez6k nem vallalnak
hathatds szerepet az innovacidpolitikai vitdkban, és nem képviseltetik magukat az eurdpai innovacids politika
megalkotdsaban. Ma a design mint az innovdcié felhaszndlé-kdzpontu hajtdereje nem kap elegendé elismerést az
EU kutatas-fejlesztési és innovacids programjaiban.

Az eurdpai technoldgiai és innovacids kdzpontok a k+f eredmények terjesztésének hatékony csatornai — féként a kis-
és kozépvdllalkozasok felé. Ugyanakkor ma Eurdpdban hidnyzik az ipar és a kézszféra szamara designszolgaltatasokat
nyujté fejleszt6kozpontok létrehozdsa. Ezek a kozpontok lehet&séget biztosithatnanak az allampolgarok, az tzleti
szerepl6k és a kozszféra kozotti partneri kapcsolatok kialakitasara. Ezek révén teljes mértékben kiaknazhatd lenne a
design emberkozpontu innovacié-fejlesztésében rejlé lehet6sége. Ennek ellenére jelenleg nem létezik olyan
stratégia, amelynek segitségével ilyen kozpontokat lehetne kijel6Ini vagy a fejlesztésiiket befektetésekkel tdmogatni.
Nincs elegendd szamu inkubdtor (vagy mas mechanizmusok), amelyek stratégiai kompetencidjuk és a sziikséges
helyi tuddsuk révén hatékony kapcsolédasok lehetnének a designiigynokségek, valamint azon vallalkozasok és a
kozszféra szervezetei kozott, amelyek design-intenziv szolgaltatdsokra tartanak igényt. A mai Eurdpaban a design-
intenziv szolgaltatasokra szamot tartd vallalkozdsok és kozszervezetek Osszekottetésének eszkozei tovabbra is
alulfejlettek.

Az emberkozpontu innovacid nagyobb mérték(i felhasznalasa néveli a design-intenziv szolgaltatasok iranti igényt.
Ugyanakkor, jelenlegi strukturajukat tekintve Eurdpa design iparagaiban féként kis- és mikrovallalkozasok
m(ikodnek, amelyek a radikdlisan megndvekedett igény kielégitéséhez nem rendelkeznek sem elegendd
kapacitdssal, sem a szlkséges er6forrassal. Ezért a designszektorban is foglalkozni kell a skaldzhatésag
problémajaval.

A terméktervezésen kivil a design nem kap elegendd elismerést az olyan uzleti folyamatok és/vagy szolgaltatasok
Ujratervezésének stratégiai eszkdzeként sem, amelyek Osszetett kérdésekre innovativ megoldasokat képesek adni.
Sziikség van a design szélesebb korli megkozelitésére, amely révén hozzdadott érték hozhatd |étre a kdzszférdban,
ezzel 6szténdzve az innovativ és gazdasagilag fenntarthatd megolddsokat. Valdjaban a kdzszféra szakpolitika-alkotdi
nem kapnak elég tajékoztatast a cégek altal alkalmazott design (izleti teljesitmény novelésére gyakorolt hatasardl,
ezaltal 6sztondzhetnék az iparban alkalmazott designmddszerek terjesztését és ezeknek a design altal vezérelt,
felhasznald-kdzpontu szakpolitika-alkotdsba valé integraldsat.

Ezeken felll korunkban a digitdlis haldézatok és kommunikacids technolégidk nagy iramu fejl6édése ugyanolyan
forradalmi hatdssal bir a tarsadalomra, mint ahogy a villamos aram és a kozlekedés fejl6dése egy évszazaddal
ezel6tt. A digitalizacid designra gyakorolt hatasa két nagy kategdridra oszthatd: a termeld és a fogyasztd kozotti
értéklancban torténdé valtozdsokra, illetve a munkafolyamatokban az Uj eszkézok alkalmazasa révén kialakult
valtozasokra, amely eredményeként a terméktervezés, a termelés és a felhasznald kdzotti hagyomanyosan fennallé
hatarok egyre inkabb 6sszemosddnak. Az internet és a kozosségi média aktiv hasznalata nemcsak a digitalis
alkotdsok terjesztését konnyiti meg, hanem lehet6vé teszi a termékek és szolgdltatdsok egyiitt-tervezését (co-
design), amelybe a felhasznaldk a folyamat kezdetétGl bekapcsolddhatnak. Eurdpa szerte sziikség van a digitalis
technoldgidk magasabb szintl elsajatitasara, ezaltal ersithet6k az innovaciéhoz kapcsolddd, design altal vezérelt,
felhasznalo-kdzpontu megkozelitések.

Az aktiv allampolgari attitlid hagyomanyosan eurdpai tradicidja magaban foglalja az dllampolgarok kozszolgaltatasok
tervezésében valod részvételét. Az egylitt-tervezési madszerek biztosithatjak azt, hogy a kozszolgaltatasok érthetdk,
atlathatok és hozzaférhetGk legyenek. Ugyanezen madszerek teremthetik meg a valds igényekre épilé Uj
szolgdltatasok fejlesztésének alapjait is.

Jelenleg azonban az eurdpai intézmények és allampolgarok nem rendelkeznek az ennek megvalédsitasahoz sziikséges
eszkOzrendszerrel és modszerekkel. Ez sulyosan hatrdltatja az egyitt-tervezési modszerek bevezetését, melyek a
felhasznalok és a kozszolgaltatasok szerepldi kozotti jelentds kdlcsdnhatast segithetik.
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Harmadik kihivas: a 21. szazadnak megfelel6 eurdpai designkompetenciak és tudas megteremtése

Az eurdpai allampolgarok design-irastudasanak noveléséhez és elmélyitéséhez sziikséges befektetés, valamint a
design-alapkutatas megfelel6 anyagi tdmogatdasa nélkil a design Uj versenyel&nye nem valdsulhat meg.

A néhany EU-tagorszdgban tapasztalhatd kivételtdl eltekintve a designnal és tervezési folyamattal kapcsolatos
képességek, kompetencidk és tudas nincsenek kelléen bedgyazva az eurdpai oktatdsi rendszerbe. A design
fogalmanak legtagabb értelmezése az eurdpai allampolgarok szamara még nem valt kulcsfontossagu, beépiilt
tudassa és tapasztalattd. Az alacsony design-irastudas korlatozza Eurdpa atfogdbb innovacids potencidljat most és a
jovében egyarant.

A cégek a kutatds-fejlesztésbe hajlanddak befektetni, a designkutatdsba viszont mar kevésbé. A legtobb
tagorszagban hianyzik az alapkutatds kozfinanszirozasa, annak ellenére, hogy gyakorlati jellege miatt a designkutatas
az alkalmazott kutatds relevans teriilete.

Jelenleg a designkutatas nincs elég kozeli kapcsolatban egyéb szakteriletekkel, mikézben a designban rejlé
lehet6ségek eurdpai innovacid érdekében torténd kiakndzasa multidiszciplinaris megkozelitést kovetelne. A
multidiszciplinaris szemlélet kialakulasahoz olyan kompetencidkra lenne sziikség, amelyek Eurdpaban jelenleg nem
kerilnek széles kord terjesztésre.

Minden designnal kapcsolatos kérdés egy Osszetett és egymassal 6sszekapcsolt 6koszisztéma része, amelyben a
legkiilonb6z6bb tényez6k — tarsadalmi, személyes, gazdasagi, kulturalis, technoldgiai, fizioldgiai és politikai — fontos
szerepet jatszanak. A mds tudomanyteriiletekkel vald kolcsonhatds révén a designkutatds Uj és innovativ
megoldasokhoz vezethet. Ezek kozé a teriiletek kozé tartoznak a technoldgiai és viselkedéstudomdanyok, az Uj
anyagok tudomanya, a gazdasagtudomanyok, az IKT és a kulturdlis tanulmanyok. Tettekre van sziikség ahhoz, hogy a
designkutatas uUjabban megjelené értelmezései és az Uj multidiszciplindris szemlélet hozzajarulhasson a
designviselkedés és -gyakorlat integraldsahoz Eurdpa kutatasi menetrendjébe.

Amennyiben Eurdpa versenyképes kivan maradni, elengedhetetlen a design-irdstudas szélesebb korben és
magasabb szinten torténd fejlesztése, valamint a designkutatds nagyobb elismerése és alkalmazasa.

Az eurdpai design innovaciods stratégia jovoképe

2020-ban a design szervesen beépiil az eurdpai innovacios rendszerbe, valamint jelentds tényez6ként szerepel a
nagyobb jolétet és versenyképességet biztositd fenntarthaté novekedés 6sztonzésében. Az eurdpai tarsadalmakban
és gazdasagokban meghatarozova valik a fejlett designinnovacids magatartas és gyakorlat, ez alapvet&en hozzajarul
az életminGség javitasahoz.

Kiemelt jellemzék:

// A FELELOS eurdpai design a legtdbb véllalkozasban kézponti szerepet jatszik a stratégiai déntéshozatalban,
kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint a kreativ szektoron kiviil esé hagyomanyos cégek esetében.

// AZ EUROPAI véllalkozasokban és szervezetekben megvaldsul a design fenntarthaté névekedés elveiben gyokerez6
szisztematikus és stratégiai alkalmazasa, amely hozzajarul a tarsadalmi és kornyezeti joléthez, mikozben Uj
tavlatokat és piaci lehet6ségeket teremt mind helyi, mind globalis viszonylatban.

// SZAMOS cég (ipari) termelését visszahelyezi Eurépaba és ezaltal hozzajarul a magas szinten képzett munkavallalék
tagallambéli foglalkoztatdasahoz. A gazdasag minden szektoraban szamos vallalkozas és szervezet alkalmaz innovativ
nyilt design médszereket.

// A DESIGN a vallalkozdsok és befektet6k altal elismert mint fontos szellemi érték és mint a vallalkozasok
kézzelfoghaté vagyona.

// A DESIGN jelenléte a kozszféraban hozzajarul a felhaszndlé- és kérnyezetbarat, illetve a gazdasagilag felelGs és
mindenki szamara elérhets kdzszolgaltatasok gyors fejlédéséhez.

// A DESIGN az eurdpai, nemzeti, regionalis és helyi szint politikdban egyarant érvényesul a komplex helyi és
globalis feladatok megoldasaban, és ezaltal hozzajarul a jobb életminéséghez.

// EUROPA nemzetkézi szinten design-gazdasagként/-tarsadalomként ismert és elismert.
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A jovéképet meghatarozé eurdpai értékek

Az okologiailag és tarsadalmilag felel6s, emberkdézpontu termékek és szolgdltatdsok az eurdpai gazdasag egyik
erésségét jelentik. A globalis piacok elismerik, igénylik és hasznaljdk az Okoldgiailag és térsadalmilag felelGs,
emberkdzpontt termékeket és szolgéltatasokat. igy designinnovaciés kompetencidja révén a gyorsan valtozd és
kiélezett versenyben m(ikod6 piaci kornyezetben is n6 az eurdpai ipar versenyképessége. A gazdasagi
bizonytalansag a termék és szolgaltatasfejlesztés terén j megkozelitésekre 6szténdz, valamint arra, hogy a gyartasi
folyamatok megfeleljenek az 6koldgiai és tarsadalmilag felelés fejlédés alapelveinek. A Design VezetGtestiilet
munkajat a kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi értékek szem elGtt tartdsaval végezte. Ezek az értékek a kovetkezdk:

1. Kulturdlis identitds — a sokféleség és a felel&s eurdpai identitds elismerése; az egyediilallé eurdpai kulturalis
kontinuitds és 0Orokség értékeinek kihasznalasa; az egymast kiegészité teriletek kozotti szinergidk
|étrehozasa.

2. MinGség az esélyegyenl6ség altal (Quality of opportunity) — a szocidlis egyenl@ség kiakndzasa az intelligens,
fenntarthaté és befogadd névekedésért Eurdpa szerte; a kivaldsagra vald folyamatos torekvés.

3. Felel6s gazdasag — felel6s erGforras-kezelés; hatékonysag; felel6s intézkedések és felelGsségvallalas;
tarsadalmi felelGsségvallalas a vallalkozasokban; etika és bizalom; professzionalitas; jolét; kozosség.
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