2001. évi CVIIL. torvény
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirol

— kivonatos kozlés, 2015.december 31-jét6l hatdlyos szoveg —

Ertesités a jogsértd informdcids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatisrol

13. § (1) Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi térvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan,
hangfelvételén, misoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennalld jogat, tovabba a
védjegyek ¢s a fOldrajzi arujelzok oltalmardl szolo térvényben meghatarozott, a
védjegyoltalombdl eredd kizardlagos jogat a szolgaltatd altal hozzaférhetdveé tett informacio -
ide nem értve a hozzaférhetdvé tett informaciod szabvanyositott cimét - sérti (a tovabbiakban:
jogosult), teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével
felhivhatja a 9-11. §-okban meghatarozott szolgaltatot a jogat sértd tartalmi informéciod
eltavolitasara.

(2) Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmti informaciod azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az (1)-(2) bekezdés szerinti
¢értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes
bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités atvételétol szamitott 12 oran beliil a szolgaltato - a
jogosult jogat sértd informacidt biztositd igénybe vevd (a tovabbiakban: érintett igénybe
vev0) 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett - koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

(5) Koteles megtagadni a szolgéltato az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités alapjan az
informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasat vagy az informdacio eltavolitdsat, ha
ugyanazon informacié vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy a jogosult (3) bekezdés
szerinti meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart a (4) bekezdés szerint, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.

(6) Az érintett igénybe vevd a (4) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas atvételétdl
szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban a
szolgaltatonal kifogassal ¢élhet az érintett informécio eltavolitasaval szemben. A kifogasnak
tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a
héalozati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito, a torvény 4. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatarozott adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult (2) bekezdés szerinti értesitésében megjeldlt jogat.

(7) A (6) bekezdés szerinti kifogas atvételekor a szolgaltatd haladéktalanul koteles az
érintett informaciot Gjra hozzaférhetdveé tenni, €s errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével
értesiteni, kivéve, ha az eltavolitadst vagy a hozzaférés megtiltdsat birésag vagy hatosag
rendelte el.



(8) Ha az érintett igénybe vevd a jogsértést elismeri vagy a (6) bekezdés szerinti
hataridében nem terjeszt eld kifogdst vagy az nem tartalmazza a (6) bekezdésben eldirt
adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasanak,
illetve az informacio6 eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil
az értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas iranti ideiglenes
intézkedés iranti kérelmet is tartalmazd kereset vagy fizetési meghagyas irdnti kérelem
benyujtasa utjan érvényesiti vagy blintetofeljelentést tesz, a szolgaltatd a birdsag erre
vonatkozo6, ideiglenes intézkedést elrendeld hatarozatdnak kézhezvételétdl szamitott 12 6ran
beliil a (4) bekezdésben foglaltak megfeleld alkalmazasaval a (2) bekezdés szerinti
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az
informaciot ismételten eltavolitja. A szolgaltatd intézkedésérdl a birosagi hatarozat
masolatanak megkiildésével az érintett igénybe vevot az intézkedés megtételétdl szamitott 1
munkanapon beliil értesiti.

(10) A jogosult koteles a (9) bekezdés szerinti eljarasban hozott jogerés érdemi
hatarozatokrdl - ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitasat is -
a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az érdemi hatarozatban foglaltaknak a szolgaltato
haladéktalanul koteles eleget tenni.

(11) A jogosult és a szolgaltatd szerzddést kothet az (1)-(10) bekezdésekben meghatarozott
eljaras alkalmazasarol. A szerzddésben a felek a torvénytdl nem térhetnek el, de a térvényben
nem rendezett kérdésekben megallapodhatnak. A felek szerzddésiikben hatalyos irdsbeli
kozlésnek tekinthetik a nekik vagy altaluk harmadik személyhez cimzett irdsbeli magénokirat
hii masolatat, tovabba az elektronikus tton tett kozlést is, ha annak megérkezését a cimzett
elektronikus Uton igazolja. Ebben az esetben a felek kotelesek az egymastdl szdrmazd
elektronikus kiildemények megérkezését visszaigazolni.

(12) A szolgéltaté nem felelds az érintett informacid eltavolitdsdnak vagy az ahhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitds vagy a
hozzéaférés nem biztositdsa soran a (4) és (9) bekezdésben meghatarozottaknak megfelelden és
johiszemiien jart el.

(13) Az a kiskoru, akinek személyiségi jogat a szolgaltatd altal hozzaférhetové tett
informaci6é - ide nem értve a hozzaférhetdvé tett informacid szabvanyositott cimét - a
megitélése szerint sérti (e § alkalmazasaban a tovéabbiakban: kiskorti jogosult), vagy a
cselekvoképtelen kiskort jogosult esetében a torvényes képviseldje (a tovabbiakban:
torvényes képviseld) teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
értesitésével, vagy a kiskoru jogosult, illetve torvényes képviseldje azonositasara alkalmas
mas modon, igy kiilondsen ajanlott postai kiildeményben (e § alkalmazasaban a tovabbiakban
egyiitt: értesités) felhivhatja a 2. § 1) pont Ib)-l1d) alpontjaban meghatarozott szolgaltatot a
kiskort jogosult személyiségi jogat sértd tartalmil informécié eltdvolitasara. Korlatozottan
cselekvoképes kiskort jogosult személyiségi jogat sértd tartalmu informdacio esetén a kiskora
jogosult torvényes képviseldje is felhivhatja az értesitéssel a szolgaltatdt a kiskoru jogosult
személyiségi jogat sértd tartalmu informacio eltavolitdsara. Az értesitésben meg kell jelolni
annak indokait is, hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskor jogosult személyiségi
jogait.

(14) A (13) bekezdés szerinti jogsértés esetén az eljarast a (2)-(12) bekezdésben
foglaltaknak megfelelden kell lefolytatni az alabbi eltérésekkel:

a) a szolgaltatonak az érintett igénybe vevét a kiskoru jogosultnak, illetve torvényes
képviseldjének felhivasardl egy munkanapon beliil kell értesitenie,

b) a szolgaltatd az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani akkor is, ha a
beazonositasdhoz sziikséges adatok hidnyaban az érintett igénybe vevd értesitése nem
lehetséges,



C) a szolgaltato az informaciohoz vald hozzaférést akkor is koteles a (9) bekezdés
rendelkezéseinek megfeleléen meggatolni, illetve az informacidt ismételten eltavolitani, ha a
kiskoru jogosult vagy torvényes képviseldje megkiildi részére a nyomozohatosag az értesités
szerinti jogsértéssel kapcsolatos nyomozast elrendeld hatarozatat,

d) a szolgaltatdo nem koteles feltiintetni, hogy az eltavolitas mely jogosult jogsértést allito
értesitése alapjan tortént,

e) a szolgaltatéd elutasithatja a sérelmezett informacié hozzaférhetetlenné tételét, ha a (13)
bekezdés szerinti értesitésben megjelolt indokok alapjan megalapozatlannak tartja a kiskora
személyiségi jogainak sérelmét.

(15) Ha a szolgaltatd nem tesz eleget a (14) bekezdés a)-c) pontjaban foglalt
kotelezettségeinek, vagy az €) pont alapjan elutasitja a kérelmet, a kiskoru jogosult vagy a
torvényes képviseloje a kiskori személyiségi jogai vélelmezett megsértése miatt a
Kerekasztalhoz fordulhat. A Kerekasztal az ilyen bejelentéseket megvizsgalva, azok altalanos
tapasztalatait a 4/A. § (2) bekezdése szerinti tevékenysége soran felhasznalja.



