FORUM

TEGYUK VEGRE TISZTABA NEZETEINKET AZ INNOVACIOROL

A hazai tudomany és tudomanypolitika egyik kiemelkedd szereplGje a napokban nyilat-
kozta, hogy az innovicids lanc az étlettel kezdédik. Igy, nagyon sokadszor, tjra elmond-
hatjuk: 6h, Irgalom Atyja, ne hagyj el! Hogyan tudjuk okosan haszndlni az innovaciéban
rejlo lehetdségeket a hon felvirdgoztatasara, ha még mindig 6si, igaz sose volt sablonokban
gondolkodunk réla?

Az innovacié nélunk a hetvenes éves masodik felében valt a gazdasagi élet, majd az azzal
kapcsolatos publicisztika egyik leggyakrabban felemlitett — sét, batran mondhatjuk: legdi-
vatosabb - fogalmava, jol érzékelhetéen sokak szamara a kdzgondolkoddsban torténd meg-
nyilatkozasuk kételezd kellékévé. A politikusok nagy hdanyada minden megnyilatkozaséba
beleszdtte az innovacios munka jelentdségét, szent célként hirdette, hogy ,.fel kell gyorsitani
az innovacids folyamatokat” és ,meg kell teremteni az innovacios lanc folytonossagat” Le-
hetett kozottiik olyan is, aki talan tudta, mirél beszél. Az innovacié tigye hosszu idére itt
meg is allt. Miért? Ezt mar Machiavelli megmagyarazta, mondvan, hogy ,nincs nehezebb,
bizonytalanabb kimenetelii és veszélyekkel terhesebb vallalkozds, mint 1ij szabdlyok bevezeté-
se. Az tijitonak harcos ellensége mindenki, aki a régi szabdlyok haszonélvezije, és csak langyos
tamogatdst kap azoktol, akik hasznot hiizhatnak a vdltozdsbol”. Napoleon Bonaparte ehhez
a kovetkezd, meglehetésen hetyke megjegyzéseket fuizte. Az ujitasok ellenségeit illetden:
»le tudndam dllitani 6ket”. A langyos tamogatokhoz: ,,Nem tudja a jéember, hogyan kell szert
tenni harcos tdmogatokra...” Hogy ez a gyakorlatban mennyire nem kénnyt, arrdl a csa-
szarnak volt ideje gondolkodni Szent Ilona szigetén. (Machiavelli: A fejedelem. Napoleon
jegyzeteivel. Espasa-Calpe Kiadd, Madrid)

AZ INNOVACIO JELENTESE

Az innovaci6 fogalmat J. A. Schumpeter, a neves osztrak szirmazasu kozgazdasz vezette
be a modern kozgazdasdgi gondolkodasba. Zart definiciét azonban nem adott erre a fo-
galomra (ezt akar bolcs dvatossagnak is tekinthetjiik, hiszen amilyen nehéz erre helytalld
definiciét alkotni, olyan konnyt az ilyen alkotasokat kritizalni). Ma is alapmiinek szdmitd,
»A gazdasagi fejlodés elmélete” c. konyvében,' 6 a kovetkezd leirast adja:

»-.A termelés meglévé dolgok és er6k kombindcidjat jelenti... Mast vagy ugyanazt mas
modon termelni viszont annyit tesz, mint ezeket a dolgokat és eréket masképpen kombi-
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nalni. Ha ez az ,ij kombindci¢ az id6 folyaman kis 1épésekben, folyamatos alkalmazko-
dassal érhetd el a régib6l, akkor bizonyara van valtozas — alkalmasint névekedés —, nincs
azonban sem 4j jelenség, sem pedig a mi értelmezésiink szerinti fejlédés. Amennyiben nem
ez a helyzet, és az 1j kombinaci6 hirtelen, 16késszertien 1ép fel, akkor a fejlédésre jellemz6
jelenség all el6ttiink.... A fejlédést tehat a mi értelmezésiink szerint az Gj kombinaciok meg-
valdsitasaként definialhatjuk.

Ez a fogalom a kovetkezé 6t esetet foglalja magéban.

1. Uj - tehét a fogyasztok kérében még nem ismert - javaknak vagy egyes javak tj mi-
néségének eldallitasa.

2. Uj, teht a kérdéses ipardgban még gyakorlatilag ismeretlen termelési eljards beveze-
tése, amelynek azonban semmiképpen sem kell ¢j tudoményos felfedezésen alapul-
nia, és amely valamely druval kapcsolatos jszer(i kereskedelmi eljaras is lehet.

3. Uj elhelyezési lehetdség, vagyis olyan piac megnyitésa, amelyen a kérdéses orszdg kér-
déses iparaga ezideig még nem volt bevezetve, akar létezett ez a piac korabban is, akar
nem.

4. Nyersanyagok vagy félkész druk j beszerzési forrdsainak meghdditasa: ismét mind-
egy, hogy ez a beszerzési forras korabban is létezett, csupan nem vették figyelembe,
illetve nem tartottak megfelel6nek, vagy pedig el6szor ki kell alakitani.

5. Uj szervezet létrehozdsa — példdul monopolhelyzet teremtése trosztositéssel — vagy
megsziintetése”

Tanulmanyunknak semmiképpen sem célja és nem is feladata, hogy megkiséreljiink vala-
miféle definiciét adni az innovacié fogalmara, és még kevésbé, hogy annak elfogadtataséval
probalkozzunk. Legalabbis kozel jarunk azonban az igazsdghoz, ha az innovacié jelentéstar-
talmat a kovetkezéképpen foglaljuk Ossze: Az innovicio a potencidlis befogadokornyezetben
tjnak szdmité dolognak - jelesiil terméknek, szolgdltatdsnak, termelési eljdrdsnak, kereskede-
lem-, vagy értékesitésszervezési technikanak, termelési vagy piaci szervezetnek stb. — a helyi
gyakorlatba torténd sikeres bevezetése és elfogadtatdsa. Ez sziikség szerint integrdns részeként
magaban foglalhatja a széban forgé vijdonsdag rendelkezésre dllitdsdt, azaz annak létrehozdsat
és megfeleld szintre, teljességre fejlesztését, vagy annak mdshonnan torténd dtvételét és a helyi
igényekhez és adottsdgokhoz valé adaptdldsat.

A vazolt tomor tartalmi 6sszefoglalds szamos kovetkeztetésre ad lehetSséget, és beléle az
innovaci6 igen jelentés 1ényegi jellemz6i bonthatdk ki. Ezek koziil a kovetkezdket emeljiik
ki itt.

Az innovacié nem tevékenység, hanem eredmény, és a sikerrel jon létre
Az innovéciéval kapcsolatos egész gondolkoddsmod szempontjabol, és f6ként a fogalom

helyes kezelését illetden taldn a legfontosabb kovetkeztetés annak felismerése, hogy az in-
novacié alapvetéen mozzanatos jellegti: nem fokozatosan, valamiféle konvergencia utjan
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jon létre, hanem egyszerre, a mindségi ugrds bekovetkeztével analog médon. Az innovécié
a tartalma szerint nem tevékenység, hanem eredmény. Csak akkor és azaltal jon létre, ha a
megvalositasara iranyulo tevékenység — az innovacios fejlesztés — sikeres, vagyis a bevezetni
kivant Gjdonsagot a potencialis befogadokornyezet ténylegesen is befogadja. Az innovaciot
tehat a siker mindsiti. Az arutermelés korében akkor valdsul meg, ha az innovacios fejlesz-
tés eredményeként el6allo, azt megtestesit arucikkeket a piac olyan feltételekkel fogadja el,
ami mdr kifizet6d6vé teszi ezeknek az drucikkeknek az iparszert el8éllitasat és forgalomba
hozatalat, vagyis az innovacios fejlesztés eredményének a gazdasagi tevékenységben valo
hasznositasat.

Az innovicios folyamat elkiiloniilése

Altalaban is logikai képtelenség egy tevékenységet megkiilonboztetés nélkiil egyként kezelni
annak eredményével. Mar csak ezért sem szerencsés az innovaci6 fogalméba belefoglalni az
annak el@éllitasara iranyul6 fejlesztémunkat. A gazdasagi gondolkodas szamara még inkabb
kezelhetetlenné tenné ezt a fogalmat a tevékenységnek és eredményének osszevegyitése. Az
a tény pedig, hogy az innovacié mindig csak a sikerrel sziiletik meg, mindenképpen egy-
értelmiivé teszi, hogy — a hétkdznapi gyakorlat pontatlan, kovetkezetlen és f6ként nagyon
is szakszertitlen szohasznalataval ellentétben — az innovaciot meg kell killonboztetniink, el
kell hatdrolnunk az annak létrehozasara iranyulé tevékenységtdl. Ez utdbbi — pontosabban
az abba tartozd kiilonféle résztevékenységek halmaza — az innovacios fejlesztési folyamatot,
rovidebben az innovacids folyamatot alkotjak.

Ertékes részeredmények

Az innovacids fejlesztés onmagaban értelmezhetd, valds tartalommal biré folyamat. Amig
maga az innovacio csak és kizarolag a siker altal jon létre és a siker nélkiil nem létezhet,
az innovacios folyamat tartalmat a benne végbemend tevékenységek adjak. Gazdasagi ér-
telemben is igen fontos jellemzdje, hogy jollehet rendeltetése természetesen az innovacié
létrehozdsa, akkor sem valik azonban sziikségszertien tartalmatlannd, ha ezt a célt nem
éri el. Az innovécios folyamatnak igy alapvetd és gazdasagilag nagyon lényeges tartalmi
eleme, hogy ha az az elérni szandékozott célt tekintve teljes kudarccal zarul is, részered-
ményei fennmaradhatnak, s6t a tovdbbiakban értékesiilhetnek is egy tjabb, azonos vagy
akar eltérd innovacids fejlesztés soran, annak épitdelemeiként. Az esetek igen jelentds ha-
nyadaban nem is lehet megitélni, hogy egy-egy kudarccal zarult innovaciés folyamat rész-
eredményei, illetve tapasztalatai koziil melyek bizonyulhatnak a tovabbiakban értékesnek,
és még kevésbé lehet megbizhaté modon eldre jelezni, hogy azok milyen mas teriileteken
éptilhetnek be épitéelemekként ujabb innovacids fejlesztésekbe. A tudomany mindenkori
allasanak elemeit nem csekély hanyadban éppen az innovacids fejlesztés ilyen termékei
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alkotjék, s okos emberek szamara az iparjogvédelmi dokumentacié ilyen értelemben is
aranybanya.

Nem mindig az arat, aki vetett

Egyaltaldn nem torvényszer(, hogy a piaci sikert az az drutermeld érje el, amelyik az innova-
cios fejlesztést végezte, és annak terheit viselte. Ennek szdmos oka is lehet. Teljességgel ter-
meészetes, és nemritkan meg is torténik, hogy a fejleszt6 arra kényszertil, hogy az innovacios
fejlesztési program valamelyik pontjan abbahagyja a munkat — gyakorta azért, mert elfogy
az innovaciés munkara fordithat6 pénze -, és az innovécids programot valtozé vagy éppen
valtozatlan tartalommal mas viszi tovabb. Ez ugyan koznapi értelemben nagyon is kegyet-
len és igazsagtalan dolog, 4m a gazdasagi harcra, amelynek az innovacié maga is az egyik
eszkozrendszere, meglehetdsen kevéssé értelmezhetdk olyan fogalmak, mint a kiméletesség
és az igazsagossag. Jellegzetes ok az is, hogy a fejlesztének nem elegendd a felkésziiltsége és/
vagy eszkozrendszere ahhoz, hogy kell6képpen elvégezhesse az 4j arucikk bevezetését meg-
alapoz6 piaci munkat. Szamos, e tekintetben létfontossagu feladat elvégzését sorolhatnank
ide, az iparjogvédelmi tisztasagvizsgalattdl és az oltalom optimalis kialakitédsatol a piacmeg-
dolgozasig és a tényleges bevezetést tamogatd eladdsosztonzésig. SzélsGséges esetként az is
el6fordul, hogy az innovécids fejlesztést végzd vallalkozd a program olyan késziiltségi fokan
kényszeriil a leallasra, hogy az abban helyébe 1ép6nek tovabbi érdemi innovaciés munkat
mar viszonylag keveset kell végeznie, és a piacon az attorés, a siker bekovetkezik. Az tizleti
élet gyakorlatdban ennek a kimenetelnek is teljesen realis esélyei vannak.

A folytatas torténhet ugy, hogy az innovaciés programmal ledllni kényszertilt fejlesztd
az addig elért eredményeket valamilyen {izleti konstrukcid keretében dtadja masnak, és ez
utobbi viszi végiil is sikerre a fejlesztést. Gyakorta megtorténik azonban az is, hogy az addig
elért eredmények részben-egészben szabadon hozzaférhetévé, ,kozprédava” valnak, és az
Ujabb fejleszté hozzdjut az addig végzett munka eredményeihez anélkiil is, hogy ehhez azok
létrehozojaval barmilyen tizleti kapcsolatba kellene Iépnie.

Ami az adott kornyezetben el6relépést hoz

Ellentétben a szabadalmaztatassal, az innovaciénak nem feltétleniil kell vilagszin-
vonalt djdonsigot hoznia. Amint fentebb vazoltuk, megvaldsuldsa a potencidlis
befogaddkornyezetben ujnak szamité dolognak a helyi gyakorlatba torténd sikeres beveze-
tésével és elfogadtatasaval jon 1étre. Ebbdl egy igen nagy gyakorlati jelentéségti tény kovet-
kezik, jelesiil, hogy a masutt 1étrehozott fejlesztési eredmények atvétele is lehet innovécio,
ha azok a befogadokornyezetben tjnak szdmitanak, és azoknak e kornyezetben torténé
hasznositasa szamottevd elérelépést eredményez. Az ilyen atvétel ugyanakkor az esetek igen
jelentds részében nem egyszerti masolas, hanem szamottevd kreativ teljesitményt igényel.
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Az ok voltaképpen igen egyszerii: a technoldgiaatvételekre? is maradéktalanul igaz, hogy
nem lehet kétszer ugyanabba a folyoba lépni. Ebben a vonatkozasban ez azt jelenti, hogy a
hasznositas gyakorlatilag minden esetben tobbé-kevésbé az el6z6ektdl eltérd kiilsé és belsd
korilmények és feltételek kozott valosul meg. Ehhez a dolog természetébdl kovetkezéen
kapcsolddik az is, hogy a technolégidk hasznalati értéke, azok teljesitményparaméterei, a
hasznositasukbol elérhetd hozam nagységa igen nagy mértékben fiigg a hasznositasuk tag
értelemben vett kornyezeti feltételeitSl. Ez egyarant igaz a hasznosité tizemében meglévd
adottsdgokra, viszonyokra, feltételekre, valamint annak a kiilsé kornyezetnek az adottsagai-
ra, viszonyaira, feltételrendszerére, amelyben a hasznosit6 dolgozik. Ugyanaz a technologia,
megoldas is mds-mas gazdasagi jellemzdket, mds-mas hasznélati értéket mutat, és mas-mds
hozamot is hoz, ha mas gazdasdgi-muszaki-intézményi kornyezetben miikodtetik.

Ha példdul a technoldgiadtvétel célja, hogy vele a hasznosité igen fejlett muszaki tartal-
mu haszndlati cikket, példaul fejlett szolgaltatasokat kinald szorakoztat6 elektronikai ké-
sziiléket éllitson el6, ugy az ilyen arucikk piacképességét nagymértékben befolyasolhatja,
hogy milyen az adott kornyezetben a felhasznalok rendelkezésére 4ll6 szervizszolgaltata-
sok szinvonala. Amint egy ilyen késziilék elromlik, felhasznaldja gyorsan rddobben, hogy
annak hasznélati értéke gyakorlatilag a szervizszolgaltatdsok mindségétdl figg, igy kiilo-
nosen attdl, hogy ténylegesen mennyi utanajarassal, kellemetlenséggel jar a javittatds. A
fogyaszté hamar megtanulja, hogy a legjobb markdja késziiléket sem szabad megvdsarolni,
ha a mogotte allé szerviz felkésziiltsége vagy éppen tligyfélkezelési kultardja gyatra. Ha-
sonloképpen megtanulja azt is, hogy minél fejlettebb szolgaltatasokat nyujt egy késziilék,
rendszerint annal bonyolultabb, és annal tobb is a hibalehetdsége, ez pedig szinte exponen-
cidlis mértékben noveli meg a szervizszolgéltatasok mindségének gyakorlati jelentségét. A
bonyolult késziilékek hasznalati értékében igen nagy jelentésége van annak is, hogy ezeknél
a rendszerteleniil jelentkez6 hibajelenségek okait tobbnyire csak ugy lehet a szerviz miiko-
désének keretei kozott feltarni és kikiiszobolni, ha ehhez rendelkezésre allnak a megfeleld

A technologia kifejezést azzal a jelentéstartalommal hasznéljuk, amelyet a szakirodalom az innovécidval, az inno-
vacios fejlesztési eredmények transzferével, és az immateridlis javakkal kapcsolatosan bevezetett. Ez a technoldgia
fogalméba sorolja az egyes arucikkek — termékek és szolgaltatdsok — elééllitdsdra, hasznositasara és forgalomba hoza-
taldra (értékesitésére) vonatkozé elméleti és gyakorlati ismereteket, fejlesztési eredményeket, termelési, marketing- és
kereskedelmi tapasztalatokat, valamint az ezekhez kapcsolodd, az iparjogvédelem korébe tartozé oltalmi jogokat.
Megjegyzendd, hogy bizonyos értelmezések — elsdsorban az ENSZ szakositott szervezetei altal hasznalt értelmezés
- az itt felsoroltakon tul szintgy a technoldgia fogalmaba soroljak még — legalabbis a technoldgiatranszfer és a tech-
nologiakereskedelem szabalyozasanak vonatkozasaban — a kérdéses drucikkek eldéllitdséhoz, forgalomba hozatalahoz
és hasznalatahoz sziikséges, és mindenekeldtt a specialisan ezekhez a célokhoz kialakitott termeléeszkozoket is. Ezt a
kiterjeszt6 értelmezést itt nem kovetjiik.

A technoldgiavasarlds magéban foglalja a licencvasarlast, de annal - az esetek tobbségében — tobbet jelent. Maga a
licenc ugyanis nem mas, mint engedély — ebben a vonatkozasban annak engedélyezése, hogy valamely, az ipari tu-
lajdon korébe tartozé dolgot, jelesiil vagyoni értékkel bird és esetleg jogintézménnyel, példdul szabadalommal védett
ismereteket és megolddsokat valaki mas a sajat gazdasagi tevékenységében hasznositson. A licencvasarlas ennek az
engedélynek a megvasarlasa, és alapjelentése szerint nem tartalmazza a hasznositést segit6 ismeretek, esetleg szolgél-
tatdsok és/vagy eszkozok transzferét.
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szervizstatisztikak. Ezt mar a hetvenes években itt is tanitottuk. Ezek hianydban nagyon
gyakran azt a kevéssé megnyugtaté elintézést kapja a felhaszndlo, hogy a hiba nem jelent-
kezett, kovetkezésképpen nem is volt mit javitani. Mindez konnyen elvezethet oda, hogy
nemcsak a vételarban nem akarunk fizetni a késziilékek olyan szolgaltatasaiért, amelyeket
nem igényliink, de kifejezetten keriiljik is az ilyen késziilékeket. Magatdl értet6dik, hogy
mindezek kovetkeztében az atvett technoldgia adaptalasanak meghatarozo jelentéségu ré-
sze, feladata lehet annak biztositdsa, hogy a felhasznalok minél kevésbé keriiljenek szembe
ilyen problémakkal.

Donté mértékben befolyasolhatja egy technoldgia hasznositdsanak eredményességét az
is, hogy milyen a hasznosit6 izemében megvaldsithatd technoldgiai és munkafegyelem-
nek a mindsége. Masrészrdl viszont az, hogy egy munkaltaté a cégénél milyen technolégi-
ai és munkafegyelmet képes tartani, alapvetden fiigg attél a makrogazdasagi kornyezettdl,
amelyben a cég dolgozik, annak gazdasagi és intézményi viszonyaitol, s ugyszintén esetleges
beszallitéinak miszaki és egyéb megbizhatosagatol. Ezek a tényezok is felvethetnek adap-
talasi kovetelményeket.

AZ INNOVACIOS FOLYAMAT STRUKTURAJA

Az innovacios folyamat tartalmilag két f6 tevékenységi agra oszthato. Ezek az agak, az 6ket
alkoté tevékenységsorok ugyanakkor egymassal igen szoros kolcsonhatasban vannak, egy-
mast at- meg atfonjak. Ezek egyike az tn. ipari, mig a masik a kereskedelmi felkészités.

Az ipari felkészités

Az ipari felkészités az innovdcids fejlesztés soran elvégzett miiszaki és termelésszervezési
tejlesztotevékenységek Osszessége, vagyis mindazoké a tevékenységeké, amelyek az inno-
vaciés munka eredményeként létrejott és meghonositani szandékozott termék, szolgaltatas
vagy termelési eljards létrehozasanak, célszert és gazdasagos alkalmazasanak és ipari mére-
tekben torténd, gazdasagos elddllitasanak miszaki feltételeit hivatottak biztositani. Feloleli
egyebek kozott:

- azoknak a miiszaki eredményeknek a megteremtését, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy a kiindulasul szolgald, kézbens6 késziiltségi allapotu, illetve a mashonnan atvett
és eltéré miszaki-gazdasagi-intézményi kornyezetben, annak feltételeihez igazodva
kidolgozott fejlesztési eredmény — példéul konstrukeid, termelési eljaras — felhasznd-
lasaval ipari méretekben gyarthato és értékesithetd arucikke(ke)t dllitsanak eld;

- azennek érdekében torténd, szitkség szerinti fejlesztést, kiegészitést és adaptdlast;

- akozbens6 és végso gyakorlati — miiszaki, alkalmazastechnikai stb. - ellenérzéseket és
az azok alapjan szitkségesnek mutatkozé korrekcidk kidolgozasat és megvalositasat;

- azalkalmazastechnikai — hasznalati, javitasi, karbantartdsi - segédletek kidolgozasat;
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- az innovacids fejlesztés eredményeinek rutinszerti reprodukalasdhoz és azoknak a

termelésben, valamint a felhasznaldknak biztositott javitasi és karbantartasi szolgalta-
tasokban val6 tizemszerti felhasznalasdhoz sziikséges dokumentaciok kidolgozasat.

A kereskedelmi felkészités

A kereskedelmi felkészités az innovacios fejlesztés eredményeit megtestesit$ drucikk - ter-
mék vagy szolgaltatis — elényos értékesitését, a vallalkozé piaci pozicidinak kiépitését,
javitasat, illetve megszilarditdsat szolgald gazdasdagi, jogi, iparjogvédelmi, piacszervezési,
eladasosztonzési és kereskedelmi intézkedések Gsszessége. Ezek arra hivatottak, hogy a sz6-
ban forgé arucikket kereskedelmi szempontbol mindenekeltt piacképessé, ezen tilmend-
en pedig minél kelend6bbé, minél kedvezébb feltételekkel értékesithetévé tegyék. Kozéjiik
tartoznak egyebek kozott:

a fejlesztési és/vagy technologiadtvételi dontéseket el6készitd, megalapozo, és az azok
folyamatos ellendrzését és sziikség szerinti korrekciojat alatdmasztéd piackutatdsok;
az innovéciods fejlesztési eredmény hasznosithatdsdganak, igy példaul a termék elad-
hatéséganak biztositdsahoz sziikséges iparjogvédelmi tisztasagvizsgalatok;

a piaci bevezetést el6készitd és annak stratégidjat és taktikdjat megalapozé piackutatd-

sok;

a piaci poziciok megszerzését és megszilarditasat szolgald intézkedések, igy példaul:

a kedvez6 piaci poziciok kialakitdsat, illetve megszilarditasat segité iparjogvédel-
mi oltalom biztositdsa,

a potencidlis vevok és felhasznalok megnyerését célz6 reklam-, propaganda- és
PR-munka,

a tényleges vagy potencialis versenytarsak elleni megel6z6 tamadasok lehet6sé-
geinek feltdrasa, felkésziilés ezek kivitelezésére és eredményeik kiaknazasara,
felkésziilés a tényleges vagy potencidlis versenytarsak tdimaddasainak visszaverésé-
re, kivédésére,

a piacra vinni szandékozott arucikk(ek) forgalomba hozataldhoz, illetve haszna-
latahoz sziikséges hatdsagi engedélyek megszerzése,

a piacra vinni szandékozott drucikk(ek) kelend6ségét névels, azok kedvez6 érté-
kesitését elémozdité mindségi tanusitvanyok beszerzése és azok felhasznélasa az
értékesitést segité piacmegdolgozasi munkaban,

az értékesitési lehetéségeket noveld és az elérhetd értékesitési feltételeket el6nyo-
sen befolydsolo vevészolgdlati szolgaltatasok kialakitédsa és megszervezése,
annak feltarasa, hogy az arucikk(ek)nek milyen mérvado eléirasokhoz, szabva-
nyokhoz, szokvanyokhoz és felhasznaloi, illetve fogyasztoi szokdsokhoz kell il-
leszkedniiik a megcélzott piacokon ahhoz, hogy minél kedvez8bb értékesitési le-
het8ségeket és feltételeket lehessen ott elérni, és ennek beillesztése az arucikk(ek)
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értéktervezésébe azon céllal, hogy optimélis viszony alakuljon ki azok igy meg-
hatarozott funkcidi és az azokhoz tartozé funkcidkoltségek kozott,

o minden olyan piacszervezési és egyéb tevékenység, amelynek segitségével a fej-
leszt6 gy igyekszik befolyasolni a megcélzott piacokon mérvado eldirasok, ko-
vetelmények, szabvanyok, elvarasok és szokasok alakulasat, hogy azok az inno-
vacios fejlesztés eredményének hasznosuldsa szempontjabol minél kedvezbben
véltozzanak, fejlédjenek,

- a beszerzési marketing teljes piaci tevékenységi kore és termelésszervezési vonzata,
jelestil az innovacids fejlesztési eredményeket megtestesit6 arucikk(ek) eléallitasa-
hoz sziikséges termelési tényezok kedvezd beszerzési lehet6ségeinek feltérasa, illetve
megteremtése. Magatol értetédik ugyanakkor, hogy a beszerzési marketing szorosan
osszekapcsolddik az értékesitési marketinggel, mindenekel6tt az értékelemzés és az
értéktervezés révén.

Uj értékesitési és eladdsdsztonzési technikdk bevezetése

Az innovacids fejlesztémunka kiemelkedden fontos része lehet olyan piacszervezési, eladas-
6szténzési és finanszirozasi megolddsok kimunkaldsa és alkalmazasa, amelyek révén novek-
szik a szoban forgo arucikkek irdnti fizetéképes kereslet. (Ahhoz, hogy a megtermelt arucik-
keket értékesiteni lehessen, Gnmagdban még nem elegendd, hogy legyen redjuk megfeleld
nagysagu igény. Az drutermelés logikajabdl elkeriilhetetleniil kovetkezik, hogy az igény az
arucikk eladhat6saganak sziikséges, de nem elégséges feltétele. Vasarolni csak azok tudnak,
akik meg is tudjak azt fizetni — ezért tovabbi elengedhetetlen feltétel, hogy az igényhez fi-
zetéképesség is tarsuljon.) Jellegzetes példak erre azok az esetek, amelyekben a kérdéses
arucikk iranti keresletet azéltal teremtik meg és/vagy annak segitségével szélesitik ki, hogy
a potencidlis vasarléknak uj, kedvez6 - vagy legalabbis kedvezének mutatkozé — vasarlasi
és/vagy fizetési feltételeket lehet6vé tevé tizleti, illetve pénziigyi konstrukcidkat kindlnak.
Az ilyen vasarlasi, illetve pénziigyi konstrukciok kialakitdsa és bevezetése ilyenkor részét
alkotja az innovécids fejlesztémunkanak.

A maga idejében kétségkiviil innovacid volt a részletfizetésre torténd értékesités beve-
zetése a kereskedelemben. Ehhez ki kellett dolgozni és a gyakorlatban is be kellett vezetni
olyan, kielégit6 megbizhatésaggal miik6dé alrendszereket, amelyek biztositjak a kovetelé-
sek nyilvantartasat, a fizetési késedelmek és elmaradasok idében és kell6 megbizhatdsaggal
torténd kimutatdsat és a lejart kintléviségek behajtasat. Ezen tilmenden a cégnek, amely az
értékesitéseit ilyen technikak felhasznaldsaval kivanta novelni, vallalnia kellett mindazokat,
a kell6 biztonsiggal elére fel nem mérhet6 kockazatokat is, amelyek annak eshet6ségébdl
szarmaztak, hogy ezek a technikdk mégsem a tervezett, illetve vart médon miikédnek majd,
és ebbdl az eladonak veszteségei szarmaznak.

Szintugy az eladdsosztonzés és az értékesités terén megvaldsitott innovacionak tekinthetd
azoknak az értékesitési technikaknak a bevezetése is, amelyek kiilonféle csomagkiildé szol-
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galatok utjan torténd vasarlasra timaszkodnak. Ebbél semmit sem von le az, hogy ezeknek
a technikaknak az alkalmazdsara mas, olykor nem feltétleniil tiszta szandékok is ratelepiil-
hettek.

Taldn kevésbé nyilvanvalo, de hasonloképpen az eladasosztonzés és az értékesités terén
megvaldsitott innovacid volt azoknak a konstrukcidknak a bevezetése is, amelyeknek meg-
hatdrozo eleme, hogy az eladé a potencidlis vasarlonak kiprobalasra odaadja az eladni ki-
vant arucikket. Ennek egyik kritikus problémaja abban all, hogy kielégité megbizhatésaggal
elére fel kell becsiilni, milyen hanyadban fordulnak majd el6 olyan esetek, ahol a potencidlis
vasarlé sem kifizetni, sem visszaadni nem akarja az arucikket, és ki kell dolgozni azokat a
modszereket, hogyan kezelje az eladd ezeket az tigyeket. Az itt jelentkezé problémdk nem
igazan egyszer( voltat jol érzékelteti, hogy a mérlegelésnél példaul az alabbi szempontokat
is figyelembe kell venni.

- Ha az ilyen tigyek ritkan fordulnak eld, akkor talan a legegyszer(ibb lenne veszni

hagyni az arucikket, taldn ez okozna a legkisebb veszteséget.

- Elvileg mindig adott annak a lehetdsége, hogy a cég a potencialis vasarl6tdl visszaperli
az arucikket és megfizetteti vele az ebbdl eredé koltségeit is, szamolni kell azonban
annak az eshetdségével is, hogy az utdébbinak nem lesz olyan vagyona, amelybédl a
megitélt kovetelést ki lehet elégiteni.

- Figyelembe kell venni azt is, hogy az tigyfelek ellen inditott perek arthatnak annak a
képnek, amely a cégrél a kozonségben kialakul, és ez fiiggetlen attdl, jogosan jart-e
el a cég, amikor visszaperelte a tulajdonat. Ilyenkor mindig fennall annak a veszélye,
hogy kialakulhat a ,,nagyhatalmu, kiméletlen, embertelen cég a szegény, kiszolgalta-
tott kisember ellen” kép, kiilondsen, ha a sajtd is rasegit, és ez elfordithatja a cégtél a
vasarlokat.

- Veszélyes ugyanakkor az is, ha a cég egyszertien veszni hagyja az arucikkét, és nem
1ép fel az ellen, aki se nem fizet, se nem adja azt vissza. Ez olyan példava valhat, ami a
potencialis vasarlok korében masokat is hasonlé magatartasra buzdit.

Igen érdekes kérdést vet fel a minta utdni értékesités bevezetése. Ez nyilvanvaldan szin-
tén innovacio, ha olyan piacokon torténik, ahol ezt a technikat addig még nem alkalmaz-
tak. Er6sen kétséges azonban, vajon innovécionak tekinthet6-e akkor is, ha a cég, amely
ezt a technikat alkalmazza, piacural6 helyzetben van, és annak bevezetésével egyidejlileg
megsziinteti a hagyomanyos bolti értékesitési formakat. Ha ugyanis a vasarlokozonségnek
nem adnak lehetGséget arra, hogy maga donthessen, vajon elfogadja-e ezt az értékesitési
technikat, hanem a kiszolgaltatottsagaval visszaélve egyszertien rdkényszeritik azt, akkor
mar valami egészen mds torténik, és nem innovacid. Kiilénosen igaz ez az olyan értékesitési
technikdk esetében, amelyeknél a vevének madr elébb ki kell fizetnie a vételarat, mintsem
szembesiilne a megvasarolt drucikknek a minta utani vasarlas nyoman leszéllitott tényleges
példanyaval. Ilyenkor ugyanis 6 a vételar kifizetésével technikailag birtokon kiviil kertil - ha
jogilag nem is —, és kényszertien véllalnia kell azt a kockdzatot, hogy ha mégsem azt kapja,
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amit kivalasztott, vagy ha a leszallitott 4ru hibas, sériilt, akkor viselheti a reklamacidval jaro
kényelmetlenségeket, és esetleg még neki kell futnia a pénze utan.

Mind az ipari, mind a kereskedelmi felkészités részfolyamatai szamos egyéb, fontos ele-
met is tartalmazhatnak — ezekrdl teljes kord, érdemi felsoroldst még az itt lehetséges kerete-
ken messze tulmenve is nehéz lenne adnunk. Magatol értetddik az is, hogy az egyes konkrét
innovéciés programokban az ipari, valamint a kereskedelmi felkészités kiilonféle elemeinek
szerepe, fontossaga — az adott innovacids program targyatdl, valamint kiilsd és bels6 felté-
teleitdl fliggéen — igen eltérd lehet, és eltér8en alakulhatnak az innovaciés munka kiilonféle
elemei kozotti kolesonhatasok is.

Egyensuly és 6sszhang

Az innovacids folyamat tehdt igen sok és f6ként sokféle résztevékenységbdl tevddik Gssze.
Nem igényel kiilon elemzést annak belatasa sem, hogy ezek, illetve ezek csoportjai idében
és térben gyakorta kiilonvélnak egymastol, s6t nemritkan egymastol gazdasagilag is elkiilo-
niilt szervezetek keretei kozott valosulnak meg. A résztevékenységek megfelel$ 6sszhangja
vagy éppen annak hianya ugyanakkor dontd befolydssal lehet az egész innovacios folyamat
eredményességének alakuldsdra. Kiemelést, a gyakorlati innovacios fejlesztémunka szerve-
zésében és iranyitdsiban pedig kitiintetett figyelmet érdemel az a tény, hogy az el6z6ekben
vazolt két £6 tevékenységi ag szorosan és egymast feltételezve fonodik dssze. Igen jellemzéek
erre a kovetkez6 Gsszefiiggések.

- Az arucikk piacképességének alapvetd fontossdgu elemeit a miszaki fejlesztémunka
teremti meg, vagyis a piacképesség biztositasdban az ipari felkészitésnek sz6 szerint
sorsdontd szerepe van. Nélkiile a piaci felkészités sem érheti el a céljat.

- Az ipari felkészités korében elvégzendd feladatokra vonatkozo terveket a kereske-
delmi felkészités korébe tartozé marketingmunkaval kell megalapozni, és igy is kell
ellenérizni. Ez mindenekel6tt magaban foglalja a piacon megjelend vagy ott ésszerti
réforditasok aran felkelthetd igényekre, a piacok altal kinalt lehet6ségekre vonatkozd
piackutatdst, a konkurenciaanalizist, valamint a megnyilvanult, illetve ésszerti rafor-
ditas drdn felkelthetd piaci igényeknek megfeleld értéktervezést.

Az arutermelés gazdasagossagat e két tevékenységi ag csak egytittesen alapozhatja meg.
Ha a résztevékenységek kozotti sszhang megbomlik - ez bekovetkezhet példaul annak ko-
vetkezményeként, hogy az innovaciés munkéban indokolatlan prioritdsokat igyekeznek ér-
vényesiteni —, kdros hatasai tobbnyire nem maradnak el. J6 példa erre a gyartmanyfejlesztés
egyoldaly, a muszaki szempontokat el6térbe allitd megkozelitése. Ha a fejlesztési tervcél
kialakitdsdnal ardnytalanul nagy hangsulyt kapnak a muszaki megfontoldsok, és mellettiik
hattérbe szorulnak a gazdasagi, igy példaul a marketing- vagy az iparjogvédelmi szempon-
tok, konnyen eléallhat olyan helyzet, hogy a létrehozott termék muszakilag optimalis vagy
éppen tokéletesnek is mondhato, csak éppen gazdasagilag nem akndzhato ki a kivant mér-
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tékben vagy éppen életképtelen. Ennek oka lehet, hogy nincs és nem is tdmaszthaté iranta
megfelel6 mérvi fizetGképes kereslet; hogy olyan jellemzékkel rendelkezik, amelyek el¢alli-
tasat megdragitjak, dm amelyeket a piac nem hajland6 az arban elismerni; hogy a forgalma-
zasa vagy haszndlata masok hatdlyos iparjogvédelmi jogaiba titkozik, és elmulasztottdk ezt
kell6 idében elére tisztazni — és még sorolhatnank a kellemetlen lehetéségeket. Mindezek
elkeriilhet6ek, de legaldbbis a bekovetkezésiik valoszintisége igen nagy mértékben csok-
kenthet6, ha az adott esetben a gazdasagi szempontok is elegendd teret és figyelmet kapnak
- dltalanositva, ha az 6sszhang kialakitasat és fenntartdsat az innovaciés folyamat iranyitoi
mindig szem el6tt tartjak.

Tény, hogy az egyik agban elkovetett hibak, mulasztasok tobbnyire a masik agban vala-
melyest korrigalhatok, illetve kompenzalhaték. Ez azonban mindig kisebb-nagyobb - rend-
szerint nagyobb - veszteségekkel jar. E veszteségek elkeriilhetetleniil rontjak az innovacids
munka hatékonysagat, és igen gyakran veszélyeztetik annak sikerét is.

AZ INNOVACIOS FOLYAMAT FELEPULESE

Eljott hat az igazsag pillanata: nézziik, vajon tényleg a biivés OTLET felbukkandsa jelen-
ti-e az innovacids folyamat kiinduldsat. Valdjaban e folyamat tényleges felépiilésére igen
nehéz barmilyen dltalanos érvényti és akdrcsak a legfébb osszefiiggéseket hiven titkrozd
részletes modellt feldllitani. Ennek oka, hogy a tényleges innovacids folyamatokban mindig
sok az egyedi vonds, az akkor és ott érvényesiil§ feltételek altal meghatarozott jellemzé. Ez
torvényszertien kovetkezik abbol, hogy ezek a folyamatok a legkiilonb6zébb konkrét hely-
zetekben, muszaki-gazdasagi-intézményi kornyezetekben és tigyszintén a legkiilonbozébb
cél- és eszkozrendszerrel mennek végbe, sziikségképpen idomulva, alkalmazkodva ezek
kiils6 és belso feltételeihez. Vannak azonban alapigazsagok, amelyek jol jellemzik az inno-
vacios folyamat felépiilését, és tampontokul szolgalhatnak annak kezelésében.

Nincs kitiintetett kezdépontja

Gyakran taldlkozhatunk az innovécids folyamat olyan sematikus dbrazoldsaival, amelyek
azt sugalljak, hogy az a kutatds-fejlesztés szakaszaval, tipikusan a ,,nagybet(is” OTLET meg-
jelenésével kezdédik. Midén az innovacié nalunk divatos témava valt, ezt a képet titkrozték
a kozgondolkoddsban megjelené megnyilvanulasok is, vagy legalabbis azok igen jelents
része. Minden bizonnyal ez a leggyakoribb sablon, amely azonban ett6l még nem valik
igazza. Ha alaposabban elemezziik ezt a folyamatot, igencsak kétségesnek talaljuk, vajon
szabad-e, lehetséges-e egydltalan azt valamilyen jol megfoghatd, meghatarozhaté kezdettél,
kiindulasi ponttél szarmaztatni. Az elemzés sokkal inkabb azt sugallja, hogy ha az inno-
vaciés folyamatnak a muszaki-gazdasagi tartalmat tekintjiikk és nem pedig annak a tuda-
tos folyamatait, akkor a kezdetének mint kitiintetett pontnak a meghatarozasa legfeljebb
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onkényesen torténhet. Ennek okat és egyben magyardzatat abban talalhatjuk meg, hogy a
tejlesztések sohasem elézmények nélkiil valok, nem a semmibdl indulnak ki, hanem min-
dig valamilyen korabbi ismeretekre, tapasztalatokra tdmaszkodé alapokbdl, felismerések-
bél. Amit mi egy-egy konkrét — és tobbé-kevésbé koriilhatarolt, illetve koriilhatarolhato
- innovdcids folyamatnak tekintiink, az valéjaban az alland6 fejl6dés és fejlesztés egymasra
épiil6, egymasba dgyazodo folyamatainak, vagyis a komplex muszaki-gazdasagi fejlédés fo-
lyamanak egy kiragadott szakasza. Minden gazdasagi tevékenységnek, és szintugy a tudas,
az ismeretek minden felhasznalasanak, igy az innovacids fejlesztésben szerepet jatszoknak
is megvannak a maguk el6zményei, gyokerei, amelyekre épiilnek, amelyekbdl taplalkoznak,
és amelyekhez ezért valamilyen formaban és tartalommal kétédnek is. Az egyik legkézen-
fekvébb példa erre, hogy a miiszaki fejleszték a leginkabb ujszerti megoldasok épitéelemeit
is a korabbi ismeretekbdl, a technika allasabol veszik at, és az Gjdonsag leggyakrabban az
ismert épitéelemek tjszer kombinalasdban vagy alkalmazasdban rejlik, illetve abbodl ered.
Fentebb madr utaltunk is arra, hogy okos emberek szamara az iparjogvédelmi dokumentacio
e tekintetben valddi aranybanya.

Ismeretes, hogy a kovetkezetes fejlesztési és ujtermék-politikat folytatd véllalatok soron
kovetkez6 1j drucikkeik kibocsatdsat a mar piacon 1év6k piaci életciklusdhoz szinkroni-
zaljak — igy mér ebben is az el6zményekhez kapcsolodnak. A j6 id6zités mellett nem ke-
vésbé kritikus, hogy mi legyen és milyen jellemzdkkel, funkciokkal rendelkezzék a piacra
vitt Gjabb arucikk. Technikai kérdés, hogy ezt megfelel6en alkalmazott értéktervezéssel kell
meghatarozni. Gondolatmenetiink szempontjabol itt az kivan kiemelést, hogy ebben az ér-
téktervezésben, a piacra dobni szandékozott 1ij drucikknek a meghatarozasaban kozvetlentil
vagy kozvetve mindig a meglévé termelési, értékesitési és egyéb gazdalkoddsi tapasztala-
taikra tdmaszkodnak - igy tehat innovacios fejlesztési dontéseikben ebben a tekintetben
is meghatdrozd szerepet kapnak az el6zmények. Magatol értetédik az is, hogy a fejlesztd,
ha ésszertien dolgozik, az 1j termékei piacra vitelénél, azok piaci bevezetésénél is igyekszik
maximalisan felhasznalni a megcélzott piacokra vonatkozd ismereteit, tapasztalatait, tugy-
szintén a masok piaci sikereibdl és kudarcaibdl levonhaté tanulsagokat, tehat ebben is az
elézményekre timaszkodik.

Az ,isteni szikra” eldzményei

Jellemz6 és ezért fontos tény, hogy nem kevésbé meghatarozo szerepet jatszanak az eldzmé-
nyek ott is, ahol latszolag a hirtelen jott nagy otletnek, az ,,isteni szikranak” jut a fdszerep. A
valdsag, hogy a ,nagy megvilagosodds” nem jon és nem is johet a semmibél. A legzseniali-
sabb Gtletbdl, a legfényesebb ,,szikrabol” sem lesz alkotas, s6t még annak kiindulépontjava
is csak akkor valhat, ha csatlakozik hozza az a felismerés, hogy hol, mire, hogyan lehet azt
felhasznalni, hasznositani. Ugyanakkor azonban csak az képes felismerni egy gondolatban
vagy jelenségben az alkalmazas lehetségét, aki elegendd ismerettel rendelkezik arra a tertilet-
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re vonatkozdan, ahol az alkalmazas végbemehet. Valészintileg mindannyian elmentiink mar
olyan jelenségek mellett, amelyekben a hozzaértd — ha talalkozik veliik — 4j feladatmegoldasi,
j alkalmazasi lehetdséget ismert volna fel, talan még egy 4j talalmany létrehozasanak alapjat
is, mi azonban a sziikséges tudas hidnyaban mindebbdl semmit sem észleltiink.

Minden gjonnan létrehozott megoldas esetében az egyik legfontosabb kérdés, hogy az
arra épulé vj dolog - legyen az akdr termék, akar szolgaltatds — milyen sziikségletet elégit
ki. Nyilvanvalo, hogy madr ezt is csak az képes felismerni, aki kellSképpen jaratos a széban
forgo tertileten. Hogy kézenfekvé példat kindljunk ennek belétasahoz, gondoljunk arra, va-
jon képes-e valaki feltaldlni egy 4j elemzési technikat rontgendiffrakcids vizsgalatokhoz,
ha nem is ismeri a tudomdnynak ezt a teriiletét. Nyilvanval6, hogy nem, és ez barmilyen
mas teriiletre ugyanigy érvényes. Még egy, a mosogatas megkonnyitését szolgalo haztartasi
eszkozt sem lehet létrehozni - feltaldlni — anélkiil, hogy ismernénk az ilyen mosogatds szo-
kasos gyakorlatat, technikajat, jellemz6 koriilményeit. Ebb6l kovetkezik, hogy minden 4j
megoldas, taldlmany, legyen az barmilyen zsenialis is, legfeljebb csak miiszaki kuriézum,
jobb esetben félbemaradt és késdbb esetleg még felhasznalhaté alkotds marad mindaddig,
amig valaki, igy akdr maga a kidolgozdja, akar példaul egy menedzser fel nem ismeri, hol,
hogyan és mire lehet azt elénydsen hasznositani. Ebbél kiindulva lehet azutan kittizni a
gyakorlati alkalmazas optimalis céljat, kimunkalni a fejlesztési tervcélt, és jo esetben sikerre
vinni az 6tletet.

A Kkép teljessége kedvéért, de méginkabb a téves kovetkeztetések megel6zése érdekében,
az ismeretek és tapasztalatok fontossaganak hangsulyozasa mellett ki kell itt emelniink az
alkotoképesség szerepét is. Az alkototevékenység az innovacios fejlesztés alapvetd jelentésé-
gli mozgatoja — nélkiile aligha sziiletnének innovacios eredmények. S amennyire cafolhatat-
lan tény, hogy az alkotdtevékenység ismeretekbdl és tapasztalatokbol épitkezik, olyannyira
vitathatatlan az is, hogy az alkot6 fantdzia, a rugalmas gondolkodas, a bator kombindci-
0s készség nélkiil nincs alkotds, kovetkezésképpen innovacié sem sziilethet. Mindez azt is
jelenti, hogy céltalan, s6t értelmetlen lenne valamiféle fontossagi sorrendet keresniink az
alkotoképesség és a konkrét ismeretek birtoklasa kozott. Az alkalmassagnak és felkésziilt-
ségnek olyan elemei ezek, amelyek csak egyiitt és egymast kiegészitve segitik sikerre az in-
novaciés munkat.

Tovabbi alkalmazasi lehetéségek keresése

Az innovacids program sikerre vitelében gyakorta fontos szerepe — és ezzel nagy gazdasagi
jelent6sége — van annak, hogy az innovacios fejlesztés részeként feltdrjuk és a célszerliség
keretei kozott kiaknazzuk az eredmények minden hasznositdsi lehetéségét. A program ird-
nyitéjanak mindig szamolnia kell azzal, hogy az eredményekben mindenki csak olyan te-
riileteken ismeri fel az alkalmazasi lehet6ségeket, amelyekben maga is jaratos, ezért nagyon
gyakran megesik, hogy egy-egy Uj 6tletben vagy megoldasban az alkotok csak a benne rejlé
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lehetdségek egy részét latjak meg. Az innovaciés munka gyakorlatdban ezért nemcsak az
extrém induléhelyzetekben, hanem egy-egy 1j alkotas, kozbensé fejlesztési eredmény in-
novacios fejlesztési programjanak felépitésénél is mindig vizsgalni és elemezni kell azt is,
hogy a mar ismert alkalmazasi lehet6ségeken til még hol és mire lehetne azt elényosen
felhasznalni, hol lehetnek még tovabbi hasznositasi lehet6ségek. A hasznositasi lehet6ségek
ilyen kiterjesztése, az 4j lehetségek gyakorlati kimunkaldsa és kiakndzasa szerves része az
innovacios fejlesztési programnak. Az alkalmazasi, hasznositési lehetéségek felismeréséhez
viszont ismét csak ismeretek kellenek: annak a miiszaki-gazdasagi kornyezetnek az ismere-
te — és ez a kornyezet lehet akar a konyha is —, amely a maga adottsagaival, lehetéségeivel,
1étez vagy felkelthet6 keresletével és megoldatlan vagy nem kielégitéen megoldott problé-
maival a lehetséges alkalmazds terepét, kereteit adja.

Beagyazodas a fejlodés folyamataba

Az innovacios fejlesztés tehat sem cél-, sem eszkozrendszerét tekintve nem nélkiilozheti az
elézményeket, és nem is szakadhat el teljes mértékben azoktdl. Ily médon minden egyes
konkrét innovacids fejlesztési folyamat sziikségszertien beagyazddik a fejlédésnek és a gaz-
dasagi életnek a multbol jovo, annak eredményeibdl tapldlkozo folyamataba, és maga is to-
vabb épiti, gazdagitja azt. A fejlesztdmunka soran létrehozott eredmények és a megszerzett
tapasztalatok még az adott innovécids program sikertelensége esetén is részévé, épitGeleme-
ivé valhatnak késébbi innovécids folyamatoknak.

AZ UJTERMEK-KIBOCSATASI CIKLUS

Amint lattuk, igen kevéssé ésszer(i lenne arra torekedni, hogy éltalanos érvénnyel meg-
hatarozzuk az innovéciés folyamat mindenkori kiindulépontjat, azaz hogy valdjaban mi
inditja utjukra ezeket a fejlesztési folyamatokat. Ha mégis azonositani kivanjuk azoknak egy
kitiintetett, ténylegesen mindig megragadhat6 pontjat agy, hogy az minél kevésbé legyen
onkényes, akkor erre leginkabb az azok eredményeként el6all6 uj arucikk sikeres piaci be-
vezetése kinalkozik. Ha innen tekintiink vissza azoknak a tevékenységeknek a sordra, ame-
lyek ezt kozvetleniil el6készitették és elvittek idaig, olyan tevékenységsort kapunk, amelyet
eléggé talaldan nevezhetnénk ujtermék-kibocsatasi ciklusnak.

A ciklus kiinduldsanak alapesetei
Ezt az Gjtermék-kibocsatasi ciklust — immaron az eredmény feldl visszatekintve - vizsgal-
hatjuk abbdl a szempontbdl is, hogy mi valtotta ki a megvalositasara irdnyuld tudatos cse-

lekvést, mivel kezd6dott az a tevékenység, amelynek mar deklaralt célja volt a széban forgo
innovacio létrehozasa. A legfontosabb alapesetek, amelyeket igy kaphatunk, a kovetkezok.
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A kiindulds egy kozbensd innovdcids eredmény

Ebben az esetben az innovacios fejlesztémunka targya és egyben kiindulépontja egy olyan,
kozbensd fejlettségi szinten 1év innovacids fejlesztési eredmény, amelynek létrejottében és
kiformalaséban a kérdéses innovéciés programon - a cikluson - kiviil 4116 tényezdk jatszot-
tak meghatdrozo szerepet. Ennek a fejlesztési eredménynek a felhasznéldsaval 4llitanak eld
egy arucikket, ami egyben - a kordbban vazoltakkal 6sszhangban — azt is jelenti, hogy az
innovacids program részeként meg kell talalni vagy létre kell hozni azt a keresletet, amely
majd ezt az arucikket felveszi.

Ebben az Osszefiiggésben az ilyen kozbensé innovacios fejlesztési eredmény alapvetd
jellemzd&je, hogy az a ciklusban végbemend tevékenység szempontjabdl mar eleve adott.
Ez az eset all el6 példdul akkor, midén egy vallalat valamilyen, téle fiiggetlenil létreho-
zott miiszaki Gjdonsag komplex innovacios fejlesztését végzi. A lényeges megkiilonboztetd
jegy itt az, hogy a ciklus résztvevéinek nincs befolyasuk a kiindulasul szolgalé innovacids
fejlesztési eredmény eredeti létrejottére, sem pedig annak eredeti tartalmara, igy tehat azt
irdnyitani sem tudjék. Eppen ezért abbol kell kiindulniuk, pontosabban abbdl kell tovabb-
lépniiik, amit a t6lik fuggetlentl lezarddott részfolyamat eredményeként készen kaptak.
Ennek az esetnek ezért meghatdrozo jegye, hogy itt a kérdéses kozbens6 eredmény létre-
jottét eredményezd, kordbban végzett innovacios fejlesztStevékenységnek, valamint az azt
befogad¢ egész innovacids folyamatnak az egységét és dsszhangjat utolag, a ,,készen kapott”
kozbensd fejlesztési eredmény sziikség szerinti adaptaldsanak segitségével éllitjak helyre.
Ertelemszerten ugyanez vonatkozik az olyan innovéciés eredményekre is, amelyeket ugyan
az innovacids programot megvaldsit6 szervezeten beliil, de a tudatosan szervezett innovaci-
6s folyamattdl fiiggetleniil vagy éppen spontan mdédon hoztak létre.

A kiindulds a kereslet meglétének a felismerése

Ennél az esetnél az innovacios fejleszt6tevékenység kiinduldpontja lehet annak felismerése,
hogy a piacon létezik valamilyen, kell6en ki nem elégitett kereslet, a program célja pedig az
ilyen keresletet kielégité — és azt a mar esetlegesen létezd versenyzé arucikkeknél jobban
vagy kedvez6bb feltételekkel kielégit6 — arucikk létrehozdsa. Az el6bbiekkel ellentétben itt a
kinalatot jelent6 arucikket a kereslet felismerését koveten, abbol kiindulva és ahhoz alkal-
mazkodva hozzdk létre. Ehhez dolgoznak ki vagy vesznek at mashonnan olyan megoldast,
amelybdl a tovabbi innovacios fejlesztés révén a megfelel6 kindlatot jelentd arucikk megszii-
lethet. Az el6z6 esettel ellentétben ez itt mdr a cikluson beliil, a tudatosan vezérelt innovdci-
0s folyamat szerves részeként, tehat eleve annak cél- és eszkozrendszeréhez alkalmazkodva
megy végbe. Altalinos érvényti szabaly, de ide kivankozik ugyanakkor annak megjegyzése,
hogy az ,,atvétel” nem sziikségszerten jelent vasarlast: beleértenddék a masutt létrehozott in-
novacios fejlesztési eredmények megszerzésének egyéb modjai, koztitk még a masolds is.
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A kiindulds a kereslet felkelthetéségének a felismerése

A folyamat kiindulasa lehet annak felismerése is, hogy lehetség van a piacon uj kereslet fel-
keltésére — a cél pedig olyan arucikk eléallitasa, amely alkalmas arra, hogy ezt a keresletet
kedvezé feltételekkel kielégitse, és természetesen az ebben rejlé gazdasagi lehetdségek kiaknd-
zasaval. Az alkalmas arucikk létrehozasat lehet6vé tev megoldas rendelkezésre allitdsa ebben
az esetben is az innovacids folyamaton beliil, annak integrans részeként torténik.

Eletben tartd fejlesztés

Kiindul6pont lehet annak felismerése, hogy sziikségessé, illetve kivanatossa vélt a piacon
mar bevezetett arucikk an. életben tarté fejlesztése, azaz olyan tovabbfejlesztése, amely ja-
vitja annak piacképességét, kelenddségét és elérheté értékesitési feltételeit. Ebbe beletarto-
zik a kérdéses arucikk szolgaltatasainak, felhaszndlasi lehet6ségeinek — azaz funkciéinak
—, valamint esetenként egyéb jellemz8inek, eldéllitasi és értékesitési eljarasainak minden
olyan fejlesztése, ami a kedvezébb értékesitési feltételek és/vagy a nagyobb kereslet eléré-
sét eredményezi. Magatol értetddGen beletartoznak ebbe az olyan fejlesztések is, amelyek
hozzasegitenek a kérdéses arucikk elddllitasi és értékesitési koltségeinek csokkentéséhez is.
Az elsé viszonyitdsi alap itt ugyan az eredeti, esetleg mar kedvezétlenebbre fordulé helyzet,
az eredmény megitélésénél azonban mégsem az szamit, hogy az igy megujult arucikk tech-
nikailag mennyivel lett jobb korabbi 6nmaganal, hanem hogy kielégitd mértékben piacké-
pes lett-e, megfelel6en kelendévé valt-e, az elérhet6 értékesitési feltételek elegend6en nagy
nyereségtartalmat biztositanak-e ahhoz, hogy érdemes legyen azt tovabbra is gydrtani. Az
idetartozo eseteket két alcsoportra oszthatjuk.

- Az innovdacios folyamat szervezése és irdnyitdsa abbdl indul ki, hogy az drutermel$
felismeri az életben tartd fejlesztés sziikségességét, illetve célszertiségét, és ehhez fej-
leszt ki vagy vesz at olyan alkalmas megoldast, amelynek révén a széban forgo6 aru-
cikk értékesitési jellemz6i a szitkséges mértékben megjavulnak. Ebben az esetben az
életben tarto fejlesztést jelenté megoldds létrehozasa, illetve rendelkezésre dllitasa a
cikluson beliil, az innovacids folyamat integrans részeként valosul meg.

- Az innovdacios folyamat szervezése és irdnyitdsa abbdl indul ki, hogy az drutermel$
idegen innovacios fejlesztési eredményben vagy egy mar meglévé — és nem ezzel a
céllal létrehozott — sajat innovacios eredményében felismeri az életben tartd fejlesztés
megvaldsitasdnak lehetdségét, és arra épiti ra az innovacios fejlesztési folyamatot. Itt
tehat az a meghatdrozé elem, hogy az életben tart6 fejlesztést biztositd megoldas a
cikluson kiviil sziiletik meg, és az innovéciés program még nem vezérli annak létre-
hozasat. Ez lényegében azonos azzal a fentebb vazolt esettipussal, amelyet az jellemez,
hogy a ciklus kiindulasa egy kozbensd innovacids eredmény.
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Az innovicids folyamat jtermék-kibocsatasi ciklusanak felépiilésére tehdt ugyandigy jel-
lemz6 az a tipus, amely azzal jellemezhets, hogy ,,kezdetben volt az innovacids fejlesztési
eredmény, majd erre raépiilt a marketingkoncepciéju, tudatos innovacids fejlesztési program’,
mint az a tipus, amelynek meghatarozo jegye, hogy ,kezdetben volt a gazdasagi cél marke-
tingfogantatasi megfogalmazasa, és ehhez épitettek fel egy innovaciés programot, amelybe
sziikség szerint masutt létrehozott innovécios fejlesztési eredményeket is beépitettek’.

AZ INNOVACIOS LANC

Az innovaciés folyamatot gyakran emlitik innovacios lancként vagy innovacios korként,
és ez a strukturat illetéen valéban meglehetésen talald. Az ilyen modon valé megjelenités-
ben jol kifejezésre jutnak az innovacids folyamat struktdrajanak azok a meghatarozo jegyei,
amelyeknek lényege, hogy a folyamat elemei igen szorosan, egymast kolcsonosen is felté-
telezve kapcsolodnak egymasba, kozottiik a folyamat sériilése nélkiil meg nem bonthato
ok-okozati 9sszefiiggések dllnak fenn. Ez utébbiakbdl kovetkezik a folyamat ,,lanc” jellege,
az egyes részfolyamatok, résztevékenységek kolcsonos fliggése, a kozottik hato visszacsa-
tolasok rendszere pedig az egészet zart rendszerré teszi — amit viszont a ,,kor”-ként val6
megjelenités juttat igen taldloan kifejezésre.

AZ INNOVACIOS FOLYAMAT EGYSEGESSEGE

Az innovécids folyamatot alkotd résztevékenységek osszhangjanak, azaz e folyamat egysé-
ges voltanak megléte vagy hianya tehat donté befolyassal lehet annak egész eredményessé-
gére, és ezzel maganak az innovacionak a létrejottére vagy meghidsulasara is. Ugyanakkor
tragikus hiba arra szamitani, hogy mindazon hanykol6désok és viharok kézepette, amelyek
ezeket a folyamatokat tobbnyire még normélis esetekben is kisérik, az innovacids lanc/kor
magatol Osszedll, és stabilan meg is marad. Az egységességet a kezdettSl fogva mindvégig
nagyon kovetkezetes és szakszerti menedzseléssel kell fenntartani. Itt két feltétlentll szitk-
séges, bar 6nmagaban nem elégséges feltételét emeljiik ki. Ezek a kozponti koncepcid és
marketingszemlélet.

A kozponti koncepcié megléte

Az innovacids fejlesztési munka eredményességének nélkiilozhetetlen feltétele az annak
minden elemét, részfolyamatat atfogo, azokat szerves egységbe foglald toretlen belsé ossz-
hang. Egyediil ez biztosithatja, hogy az innovacids folyamatot alkot6 kiilonféle tevékeny-
ségek, részfolyamatok segitsék egymast, és ezzel a folyamat egészében a lehetd leghatéko-
nyabb legyen mind a feladatok megval6sitasa, mind pedig rendelkezésre all6 eréforrasok
felhasznalasa tekintetében, és ne torténhessék meg, hogy rontjak egymds és vele az egész
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folyamat eredményességét. Ehhez viszont elengedhetetleniil sziikséges, hogy az innovacids
munkanak mindig egy egységes, a folyamat egészére és részeire — elemeire, részfolyamata-
ira — egyarant érvényes és mérvado6 kozponti koncepcid szerint kell végbemennie. Ennek a
kozponti koncepcionak kell olyannak lennie, hogy beldle egyértelmtien le lehessen vezet-
ni az innovécioés folyamat teljes cselekvési programjat, az innovacios fejlesztés stratégigjat
- amelyet az egyes résztvevek és az azok cselekvéseibél osszedlld részfolyamatok megva-
lésitanak -, és mindebbdl az egyes résztvevdk altal elérendd taktikai célokat, elvégzendd
feladatokat, megvaldsitand¢ részfolyamatokat.

A marketingszemlélet érvényesiilése

Térjiink ismét vissza annak kérdéséhez, vajon mennyire lenne helytall6 altalanos érvénnyel
kimondani, hogy az innovécids folyamat kiindulopontja az OTLET. E kérdés boncolasa, ha-
sonldan az innovacios fejlesztési folyamatok tobbségéhez, 6nmagaban is létrehoz értéket
— mert betekintést ad az innovaci6é mibenlétébe, és mert fontos tanulsagokkal szolgal.

Az a tény, hogy az drutermelés korében az innovécié csak akkor valdsul meg, ha a fej-
lesztés eredményét a piac elfogadja és megfelel6 értéken ismeri el, magaban hord egy igen
fontos kovetkezményt, nevezetesen, hogy minden drutermelési céli innovécids program-
nak alapvet8en piacorientdltnak kell lennie. Olyan arucikk el6allitasara kell torekedni,
amelyet a piac majd kell mértékben kedvezden fogad, és a fejlesztés egész folyamataban
minden ésszert 1épést, intézkedést meg kell tenni azért, hogy ez valdban igy legyen. Ez
mar énmagaban is azt jelenti, hogy a marketingszemléletnek jelen kell lennie, s6t meg-
hatarozo szerepet kell kapnia mind az innovaciés folyamat egészében, a célok meghata-
rozasatol a felhaszndlandd eszkozok és termelési tényez6k megvalasztasdig, mind pedig
annak minden részében. Emellett tovabbi dontd jelentdségu tényezd, hogy az arutermeld
tevékenység eredményessége nemcsak az elérhetd értékesitési lehetdségektdl és feltételek-
t6l fiigg, hanem tobbnyire nem csekélyebb mértékben az elérhet$ beszerzési feltételektl
és azok kiaknazasatdl is. Ez az drutermelés 1ényegébdl kovetkezik: abbol, hogy normalis
gazdasagi viszonyok kozott az drutermelSk a piacon és a piacbdl élnek, és tevékenysé-
giik Iényege valdjaban abban 4ll, hogy a piacon beszereznek bizonyos termelési tényezoket
- termel@eszkozoket, anyagokat, félkész termékeket, alkatrészeket, energiat, munkaerét,
tokét stb. —, ezek kombinalasaval arucikkeket allitanak el és azokat a piacon értékesitik.
Ezt teszi az is, aki 0j arucikket fejleszt. Emellett a piac, pontosabban a piacoknak az a hal-
maza, amelyen és amelybd6l a véllalat él és dolgozik, valdjaban sohasem homogén és nem is
stabil képz8dmény. Az ott uralkodé viszonyok, az azokat tiitkr6z6, azokkal osszefliggésben
formalédo beszerzési, értékesitési, egyiittmiikodési feltételek, a megnyilo, illetve lezdrulo
lehet6ségek térben és idében valtoznak. A piaci siker elérésének nem csupan hathatds se-
git6je, de valdjaban alapvetd jelentdségli feltétele is, hogy a vallalat tudjon e véltozasokhoz
kell$ id6ben, rugalmasan és hatékonyan alkalmazkodni, és a lehetdségeihez képest tudja
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azok alakuldsat a maga érdekeinek megfelel6en befolyasolni. Ez tehdt a magja az innova-
ciods fejlesztési program megalapozasanak, ily médon alakul ki azoknak a lehetdségeknek
a feltdrasa és annak a mozgastérnek a feltérképezése, amit egyik oldalrdl a piacon megje-
lend igények, adottsagok és feltételek, a masik oldalrdl az innovacids fejlesztést, illetve az
annak eredményeként el6dllé arucikk majdani iparszer( el6allitasat és értékesitését végzd
vallalat — vagy az ebben egyiittmi(ikodd véllalatok — adottsdgai hatdrolnak koriil. Ebben
a mozgastérben kell a fejlesztének a lehetéségeket tigy kiakndznia, hogy ezzel a lehetd
legjobb gazdasdgi eredményre tegyen szert. Mindehhez a marketing kinal gazdalkodasi
koncepciot és eszkozoket.

A marketing lényegét abban foglalhatjuk 6ssze, hogy az a piaccal valé mindenkor optima-
lis 6sszhang folyamatos fenntartasara, az ezt szolgal6 és egymassal kolcsonhatasban érvé-
nyesiild alkalmazkoddsra és befolydsoldsra tdmaszkod6 gazdalkodas koncepcidja, ismeret-,
cselekvés-, eszkoz- és magatartasrendszere. Ennek jegyében a vallalat egyarant, bar nem
sziikségszertien egyenlé mértékben igyekszik a piac igényeihez és feltételeihez illeszteni a
maga tevékenységét, valamint torekszik a piac olyan befolyasoldsara, hogy annak igényei
és az ott megjelend lehetdségek az 6 szamara minél kedvez6bb gazdalkodasi feltételeket te-
remtsenek. Mindez egyarant — bar ismét csak nem feltétleniil egyenlé mértékben — érvényes
a beszerzési és az értékesitési tevékenységekre.

Véllalati nézépontbdl a marketingszemléletet érvényre juttatod tevékenység tartalmat a
kovetkezéképpen foglalhatjuk ssze. Annak egyik f6 4ga, hogy felkésziti magat a vallalatot
arra, hogy

- minél teljesebb mértékben ki tudja elégiteni a piac tényleges (megnyilvanult), vala-

mint vérhatd, illetve felkelthet6 (lappangd) igényeit, tovabba

- a maga arutermeld tevékenységéhez felhasznalhaté termelési tényez6k tekintetében

minél jobban ki tudja aknazni azokat a lehetdségeket, amelyeket a piac kindl, vagy
amelyek ott ésszert raforditasok daran megnyithatok, és ennek megfelel6en alakitsa a
maga kindlatat.
A masik f6 4ga a piacot igyekszik ugy befolydsolni, hogy

annak igényei minél inkébb 6sszhangban legyenek a véllalat adottsagaival, azaz minél
]obban megegyezzenek annak tényleges vagy tervezett kinalataval, minél kedvezébb
értékitéletet alakitson ki a vallalatrol és annak arucikkeirdl, és igényeinek kielégitését
elsGsorban ettdl a véllalattdl vérja, tovabba

- a piac tényleges vagy megnyithato kinalata és az abban érvényesiilé beszerzési fel-

tételek mindenkor a legkedvezébb lehetéségeket biztositsak a vallalatnak a szamara
sziikséges termelési tényez8k beszerzéséhez.

Mindezek alapjan konnyen beldthat6, hogy az innovacids folyamat stratégidjat, cél- és
eszkozrendszerét meghatdrozé kozponti koncepcidnak mindenkor marketingfoganta-
tasunak kell lennie. Az OTLET természetesen nagyon kitling elinditdja lehet a fejleszté-
si programnak, semmiképpen ne is probaljuk kisebbiteni a nagy felismerések értékét.
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Azonban ahhoz, hogy az innovacios fejlesztés eredményes és hatékony legyen, hogy ne
csak a véletlenek kedvezéseinek koszonhetSen jusson sikerre, az otletet és az arra épiilé
fejlesztési munkat ugy kell keretbe fognia a marketingszemléletre tamaszkodo koncepci-
onak és az azt megvaldsitdo munkanak, ahogy az aranyfoglalat a brilidnsokat egy gyonyo-
ri diadémban.

AZ INNOVACIO A SIKERES ALKALMAZKODAS EGYIK LEGFOBB ESZKOZE IS

A vallalatok elsésorban a sikeres innovacios fejlesztések révén, azok eredményeinek fel-
hasznalasaval tudnak alkalmazkodni a gazdasagi kornyezetiikben és/vagy a tevékenységiik
kiils6, illetve belsé feltételeiben bekovetkezett véltozasokra. Az alabbiakban lathatunk erre
néhany példat.

Alkalmazkodas a beszerzési lehetségek valtozasahoz

Megtorténik, hogy jelentds véltozas kovetkezik be bizonyos termelési tényez6k beszerzé-
si lehet6ségeiben, illetve feltételeiben. A véllalatok erre ésszertien azzal reagalnak, hogy
a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas érdekében annak megfeleléen modositjak a maguk
termelésitényezd-felhasznalasat. Az ilyen alkalmazkodas legegyszer(ibb mddja, ha ugy val-
toztatjak eléallitott drucikkeik mennyiségeit, hogy ezzel elérjék termelésitényezé-felhasz-
nélasuknak azt a médosulasat, amelyet a valtozasok nyoman gazdaséagilag ésszertinek vagy
éppen sziikségesnek itélnek. Ez tgy torténhet, hogy ha kedvezdbbek lettek a beszerzési fel-
tételek, akkor a széban forgo cikkekbdl tobbet allitanak el6, ha viszont kedvezétlenebbek,
akkor kevesebbet. A dolog azonban ritkan ilyen egyszert, annal is inkabb, mivel az drucik-
kek termelésének sziikségképpen 6sszhangban kell lennie az értékesités lehet8ségeivel, az
utébbiakat viszont a piac hatdrozza meg. Ha tehat a vallalat célja értékesitéseinek novelése,
akkor ehhez meg kell talalnia vagy meg kell teremtenie a megfelel6 piaci keresletet is. Ha
az nem eleve adott, ha a keresletet meg kell teremteni vagy el kell érni hogy az béviiljon,
ebben fontos szerephez juthat a fejlesztés, amely ehhez tobbféle médon is hozzasegithet.

- Olyan tj jellemzokkel, szolgaltatdsokkal ruhdzza fel a kérdéses arucikkeket, amelyek-
re a piac kedvezden reagil, és ennek nyoman novekszik irdnta a kereslet. Az ilyen
valtozasok keresletb6vité hatasa nem csupan abban allhat, hogy az arucikket olyanok
is megvasaroljak, akik a korabbiakban elzarkdztak a megvételétdl. Tobbé-kevésbé je-
lent6s keresletb6viilés szarmazhat abbdl is, ha a valtozasok édltal hozott tobblet elegen-
dben nagy ahhoz, hogy az drucikket még olyanok is megvasdroljak, akiknek ugyan
mar birtokdban van annak kordbbi valtozata, de a tobbletet elegendéen vonzénak
talaljak, hogy azt lecseréljék. Ez utébbi szegmensbe tartozok szimanak novekedését
jelentdsen segitheti, ha a vallalat az innovacids fejlesztés részeként — a fentebb vazolt
kereskedelmi felkészités korében — hatékony piacmegdolgozast végez, tovabba ha al-
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kalmas eladasosztonzési modszereket is bevet. Jellegzetes példakat kindlnak erre az
olyan csereakciok, amelyek keretében a korabbi cikket atveszik és beszamitjak az 0j
cikk vételaraba. Mas kérdés, hogy ez utdbbi esetben valamiféle megoldast kell talalni
arra is, hogy mit kezdjen a vallalat az igy atvett arucikkekkel, s f6ként hogyan tudja
azokat valamiképpen hasznositani vagy értékesiteni annak érdekében, hogy atvételitk
ne okozzon az elkeriilhetetlennél nagyobb veszteséget.

- Az arucikkben vagy az annak eldallitdsara szolgald termelésben - a gyartastechnold-
gidkban vagy éppen a termelésszervezésben - olyan fejlesztéseket hoz létre, amelyek
nyoman csokken az eléallitds onkoltsége. Ezzel lehetévé valik, hogy az drucikket ala-
csonyabb aron vigyék piacra, és ennek eredményeképpen fizet6képes keresletként je-
lentkezzenek olyanok is, akik a kérdéses cikket a korabbi, magasabb aron nem tudtak
vagy nem akartak megvdsarolni. Az 4r csokkentése azonban csak akkor valik tényle-
gesen is vonzerdvé a piacon, ha a potencidlis vasarlok tudomdst is szereznek réla. Igy
magatdl értetddik, hogy az alacsonyabb ar vonzerejét célszerii annak a potencialis
vasarlokra iranyitott propagalasaval, az innovacios program részeként végzett piac-
megdolgozas segitségével novelni.

- Olyan tj értékesitésszervezési megoldasokat alakit ki és vezet be, amelyek a piaci ke-
reslet novekedését eredményezik. Erre is érvényes ugyanakkor, hogy az 4j, kedvezd
konstrukcioknak csak akkor lesz keresletnéveld hatasuk, ha a potencialis vasarlok
megismerik azokat. Ezért itt ismét nagyon fontos szerep harulhat az innovacios prog-
ram keretében végzett piacmegdolgozasra.

- Olyan uj értékesitési vagy éppen fizetési konstrukciokat hoz létre és vezet be, amelyek
hataséra fizet6képes keresletként jelentkeznek olyanok is, akik a kérdéses cikket a ko-
rabbi feltételek mellett nem tudtdk vagy nem akartidk megvasarolni. Az ezeket az uj
konstrukciokat bevezetd piacmegdolgozas szerepe ugyanakkor itt is sorsdont6 lehet.

- A kérdéses arucikk 4j felhasznalasi lehetdségeit hozza létre, és ezeket a lehetGségeket
elfogadtatja a potencialis felhasznalokkal is. A felhasznalasi lehet6ségek béviilése az
arucikk irdnti Ujabb igények megjelenését eredményezheti. Ennek azonban nélkii-
lozhetetlen feltétele az is, hogy az arucikk ara 6sszhangban legyen azzal a hasznalati
értékkel, amelyet az uj felhasznalasi teriileten kindl a felhasznalénak. Ennek az 6ssz-
hangnak a megteremtésében szintén igen jelent6s szerepe lehet az innovacios fejlesz-
tésnek, egyrészt ugy, hogy a piacmegdolgozas révén tudatositja a potencialis felhasz-
nélokban, hogy érdemes az arucikket megvenniiik, érdemes annak arat megfizetnitik,
masrészt azzal, hogy sziikség szerint a fentebb vazolt mddon segiti az 6nkoltség és
ezéltal az eladasi ar cs6kkentését.

Ugyanebbe a korbe tartoznak azok az esetek is, amelyek meghatarozo jellemzéje, hogy
célszertinek mutatkozik valamely, addig az arutermelésben hasznalt termelési tényezé tjjal
torténd lecserélése. Ilyen eset all el6, ha olyan 4j vagy a korabbitdl eltéré mindségli terme-
1ési tényez6 jelenik meg a piacon, amelynek a beszerzési feltételei olyannyira kedvezdbbek,
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hogy gazdasagilag kifizet6dének mutatkozik az addig hasznalt termelési tényezé helyébe
allitani. Az ilyen csere azonban rendszerint tobb-kevesebb valtoztatast tesz sziikségessé
abban az arucikkben, amelyhez az 4j termelési tényezét fel akarjdk hasznalni, és/vagy az
arucikk eléallitdsaban alkalmazott termelési eljarasban. Ennek a valtoztatasnak a célszert
megoldasat nyilvdnvaléan az innovacids fejlesztés korében kell 1étrehozni. Ahhoz, hogy az
ilyen véltoztatasnak gazdasagi értelemben is legyen létjogosultsaga, mindenekel6tt az aldbbi
feltételeknek kell teljesiilnitik.

- Az j termelési tényez6 felhasznalasi lehetGségének megteremtéséhez sziikséges 0sz-
szes fejlesztés koltségeinek aranyban kell lenniiik a kedvezébb beszerzési feltételek
révén elérhet6 megtakaritassal. Ebben sohasem szabad szem el6l téveszteni, hogy ha
a termelési tényez6k lecserélésének érdekében végrehajtott modositasok az azokkal
érintett drucikkben olyan véltozasokat idéznek eld, amelyet a felhasznal, illetve fo-
gyaszto is érzékel, akkor sziikségessé valhat kisebb-nagyobb mértékd, a piaci felké-
szités korébe tartozd innovaciés munka - jelesiil piacmegdolgozas — ahhoz is, hogy a
piac a megvaltozott arucikket elfogadja. Ez is tobb-kevesebb koltséggel jar, amit szin-
tén szamitasba kell venni a varhaté megtériilés elemzésénél.

- Ha az 4j termelési tényez6 a kérdéses drucikkek folyamatos tizemeltetéséhez sziiksé-
ges — példdul tizemanyag vagy valamilyen termel6berendezéssel feldolgozasra keriilé
nyersanyag, illetve félkész termék —, akkor piaci sikerre csak abban az esetben lehet
szamitani, ha a felhasznalék megnyugtaté médon biztositottnak latjak, hogy ahhoz
mindig hozza tudnak jutni, és a beszerzési feltételek is elfogadhatéak a szamukra.
Kézenfekvé példakat kinal erre a gaz felhasznalasa az egyéb energiahordozok helyett
mind a hétermelésben, mind pedig a kézlekedésben. Igy a felhasznalokkal, illetve fo-
gyasztokkal valo elfogadtatas ilyen esetekben is szerves és nélkiilozhetetlen része lehet
az innovdcios fejlesztési munkanak.

Alkalmazkodas a kereslet valtozasahoz

A lehetséges valtozasok masik korénél a piaci kereslet szerkezetében és/vagy az aruvilagban
érvényesiild értékrendben kovetkeznek be modosuldsok, és az arutermeldk ezekhez igye-
keznek alkalmazkodni arucikkeik fejlesztésével és kindlati valasztékuk alakitasanak segit-
ségével. Ilyen torekvések szotték at azt a mélyrehat6 szerkezeti atalakulast, amely az utobbi
évtizedek sordn atrendezte a vildggazdasag értékrendjét, és amelynek legfébb jellemzdje,
hogy annak sodraban igen jelentésen felértékel6dtek a technoldgiaintenziv arucikkek, vala-
mint a kiilonlegesen magas mindségu aruk, és velitkk szemben leértékel6dott az aruvilag je-
lentds része. Ez egyben olyan jovedelemdtcsoportositasokat eredményezett, amelynek azok
az arutermel6k valtak a nyerteseivé, akik a legjobban tudtak felhaszndlni az innovacio és
a marketing eszkozeit, és ezzel a legjobban tudtak alkalmazkodni az 4j lehet6ségekhez, és
elmenekiilni a veszteségbe hajlé tertiletekrél.
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Alkalmazkodas az arutermelés fejlodéséhez

Az innovécids fejlesztés altaldban nélkiilozhetetlen és massal nem pétolhatéd eszkoz akkor
is, ha az drutermeld gazdasagi kornyezetében uj, a kordbbiaknal szamottevGen - esetleg
mindségi elérelépést jelenté mértékben - fejlettebb termel6berendezések és/vagy termelési
eljarasok jelennek meg. Ezek folénye megmutatkozhat abban, hogy magasabb hasznlati és
piaci értéki — jobb mindségti vagy éppen Gj funkcidkat kindld - drucikkek el6allitdsat teszik
lehetévé, velitk novekszik az arutermelés hatékonysaga, termelékenysége, javulnak annak
fajlagos gazdasagi mutatoi. Veliik szemben az arutermel6 csak akkor tud megmaradni a pi-
acon, ha el tudja keriilni, hogy arucikkei, amelyek a piacon sziikségképpen szembekertilnek
és Ossze is méretnek a fejlddés eredményeivel, ennek kovetkeztében elveszitsék a versenyké-
pességiiket. Ehhez két 6 ut vezethet. Ezek egyike abban all, hogy az drutermelé maga is ha-
sonlo fejlesztést hajt végre, és ennek segitségével felzarkozik azokhoz, akik igy megelSzték.
A masik ut, hogy mas médon megprébal a piacon kedvezd versenyhelyzetbe jutni, és ezzel
olyan értékesitési lehetdségeket talalni vagy éppen létrehozni, amelyek elegendéen nagy
felvev6piacot jelentenek a sajat meglévd arucikkeinek vagy azok alkalmasan tovabbfejlesz-
tett véltozatainak. Jellemz6 példa erre a kézmiives, aki a maga hagyomanyos termékével
széll szembe a nagyiizemi technoldgiakkal, igy példdul a pék, aki nem tud versenyezni a
kenyérgyarak termelékenységével, ezért kézzel gyartott, hagyomdnyos kenyeret, siiteményt
visz a piacra. Magatdl értetddik, hogy az utdbbi esetben ismét kiemelked¢ szerep jut a piac-
megdolgozasnak — mindenekel6tt annak, hogy a véllalkozé a megcélzott piaci szegmenshez
tartozd vasarloékban tudatositsa, hogy valami sajatosan jo arut kinal nekik.

Dr. Osman Péter
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